
วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 256184

รูปแบบการปรับตัวเพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันส�ำหรับ

ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในภาคบริการการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร

MODEL ADAPTATION TO CREATE A COMPETITIVE ADVANTAGE OF HOSPITALITY  

INDUSTRY FOR ENTREPRENEURS IN THE TOURISM SERVICE SECTORS IN BANGKOK AREA
 

อัญชลี นรินทร

Anchalee Narintorn

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต

Bachelor of Business Administration, Rattana Bundit University

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจ

ทีเ่กีย่วเนือ่งในภาคบรกิารการท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 2) วเิคราะห์ปัจจยัเชงิสาเหตทุีม่ต่ีอการสร้างข้อได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองในภาคบริการการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร และ  

3) สร้างรูปแบบการปรับตัวส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในภาคบริการการท่องเที่ยวที่มีผลต่อข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยคือ ตัวแทนผูป้ระกอบการธรุกจิในภาคบรกิารการท่องเท่ียวจ�ำนวน 480 คน 

และผู้ใช้บริการในภาคบริการการท่องเที่ยวจ�ำนวน 15 คน ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างได้มาโดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันจากแบบสอบถามและการวิเคราะห์เหตุผลเชิงตรรกะจากการสัมภาษณ์

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความได้เปรียบในความสามารถของการแข่งขันส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจบริการ 

ที่เกี่ยวเนื่องในภาคบริการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ได้เปรียบในด้าน

ต้นทนุมากทีสุ่ด รองลงมา ด้านตอบสนองลกูค้า และด้านความแตกต่างด้านบรกิารน้อยท่ีสดุ 2) ผลการวเิคราะห์พบว่า 

CMIN = 289.401 ผ่านเกณฑ์, DF = 207 ผ่านเกณฑ์, P = 0.041 ไม่ผ่านเกณฑ์, CMIN/DF = 1.137 ผ่านเกณฑ์, 

GFI = 0.914 ผ่านเกณฑ์, AGFI = 0.891 ผ่านเกณฑ์, RMR = 0.048 ผ่านเกณฑ์, PGFI = .493 ผ่านเกณฑ์ ชี้ให้

เห็นว่า กรอบแนวคิดในการวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ท�ำการศึกษา แสดงว่า ปัจจัยที่อยู่

ภายในโมเดลสมการโครงสร้างเป็นตัวอธิบายความได้เปรียบทางการแข่งขันส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

ในภาคบริการการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครได้เหมาะสมแล้ว 3) ภายใต้สมการโครงสร้าง ปัจจัยที่พยากรณ์

ความได้เปรียบในความสามารถในการแข่งขันได้ดีที่สุดคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรที่เป็นตัวชี้วัดคือ 

ราคา การส่งเสริมการตลาด และการสนับสนุนจากรัฐ รองลงมาคือ ปัจจัยทรัพยากรการบริหาร ตัวแปรที่เป็นตัวชี้วัด

คือ การตลาด เงินทุน และการบริหาร ส่วนน้อยที่สุดคือ ปัจจัยข้อมูลทั่วไป (GNL) ตัวแปรชี้วัดคือ สัดส่วนของทุน 
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และลกัษณะธุรกิจ ตามล�ำดับ นอกจากนีย้งัพบว่า ความได้เปรยีบในความสามารถในการแข่งขนัเป็นผลสบืเนือ่งมาจาก

ปัจจัยหลักๆ ทั้ง 3 อยู่ที่ร้อยละ 72.4

ค�ำส�ำคัญ: การปรับตัว  ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน  ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง  ผู้ประกอบการ

Abstract
	 The purposes of this research were (1) to study the level of a competitive advantage of 

hospitality industry for entrepreneurs in the tourism service sectors in Bangkok area. (2) To analyze 

the causal factors affected to the creation a competitive advantage of hospitality industry for 

entrepreneurs in the tourism service sectors in Bangkok area. (3) To create the model adaptation 

of hospitality industry for entrepreneurs in the tourism service sectors affected the competitive 

advantages. The sampling was 480 agents of entrepreneur in the tourism service sectors and  

15 users in the tourism service sectors. Semi-structured interviewing was obtained by randomized 

sampling. The statistics used for the data analysis were percentage, mean and standard deviation; 

to use confirmed elements from the questionnaires and logical reasoning from interviewing.

	 The research findings were (1) the competitive advantage of hospitality industry for  

entrepreneurs in the tourism service sectors was in the moderate level. To consider each side, 

cost advantage was in the high level, customer responses and difference in services were in the 

least level. (2) The analytical results were CMN = 289.401, DF = 207 were in the criteria, P = 0.041 

was not in the criteria, and CMN/DF = 1.137, GFI = 0.914, AGFI = 0.891, PGFI = .493 were in the 

criteria. It points out that the research framework was consistent with the empirical information, 

and factor in modeling of structural equation was a suitable explanation of the competitive  

advantage of hospitality industry for entrepreneurs in the tourism service sectors in Bangkok area. 

(3) Under the structural equation, the marketing mixed factor was the best factor for predicting 

the competitive advantage; the indicators were price, marketing promotion and state supporting. 

The management resources factor – the indicators were marketing, budget and management;  

the general information factor (GNL) – the indicators were proportion of capital and business,  

in respectively. Moreover, the competitive advantage was the sequel of three factors in 72.4%
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บทน�ำ
ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องในภาคบริการการท่องเที่ยว  

เป็นกลุ่มธรุกิจทีม่แีนวโน้มทางการแข่งขนัสงูสอดคล้องกบั

การขยายตวัของภาคบรกิารการท่องเทีย่วภายใต้กระแส

โลกาภิวัตน์ มีการเคลื่อนย้ายทุนและแรงงานระหว่าง

ประเทศมากขึน้ รวมทัง้เกดิการรวมกลุม่ประเทศทางด้าน

เศรษฐกิจทั้งในระดับทวิภาคและภูมิภาค ปรากฏการณ์

ดังกล่าวย่อมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการค้าและ

การลงทุนในภูมิภาคต่างๆ ทั้งกระตุ้นให้มีการแข่งขัน

ด้านการค้าและบริการระหว่างประเทศทวีความรุนแรง

ยิง่ข้ึน (Department of Tourism, 2012) ประเทศไทย

ก็เป็นหนึ่งในหลายประเทศท่ีมีพันธกรณีในการเปิดเสรี

ด้านการบริการภายใต้กรอบความตกลงในระดับต่างๆ 

โดยเฉพาะอาเซียน ซ่ึงธรุกจิการท่องเทีย่ว เป็น 1 ใน 12 

ธรุกจิบรกิารทีต้่องเปิดเสรี การลงนามเปิดเสรีเคลือ่นย้าย

แรงงานภายใต้ข้อตกลง นบัเป็นการสร้างโอกาสส�ำหรบั

กลุม่ประเทศสมาชกิในการประกอบธรุกจิเพือ่ให้มคีวาม

สะดวกมากขึ้น ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงสามารถก่อให้เกิด 

ผลประโยชน์ และส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการและ

แรงงานในภาคอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย

มากขึ้น ดังนั้นกรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี

ภารกจิหลักในการพัฒนามาตรฐานบรกิารด้านการท่องเทีย่ว 

จงึจดัท�ำแผนพฒันาการท่องเทีย่วเพือ่รองรบัการเปิดเสรี

การท่องเทีย่วประจ�ำปี พ.ศ. 2555-2560 ขึน้ เพือ่น�ำเสนอ

แนวทางกลยทุธ์ในการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้มาก

ยิ่งขึ้น (Department of Tourism, 2012)

จากการเปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐกจิและสงัคม

ในปัจจบุนัทีส่่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมและความต้องการ

ของผู้บริโภค ท�ำให้การท่องเที่ยวได้กลายเป็นส่วนหนึ่ง

ของการด�ำรงชวีติ ส่งผลให้ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งในภาคบรกิาร

การท่องเทีย่วจงึเป็นธุรกจิทีม่คีวามส�ำคญัและมแีนวโน้ม

เติบโตสูง (Chompoonut, 2016) ในปัจจุบันมีหลาย

ประเทศทีเ่ริม่ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาอตุสาหกรรม

การท่องเทีย่ว โดยเฉพาะการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วใหม่ 

รวมท้ังธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องในภาคบริการการท่องเท่ียว 

เพื่อรองรับกับจ�ำนวนนักท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน 

ส่งผลให้ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี (SMEs) ของไทยต้อง

เผชิญกับภาวะการแข่งขันที่คาดว่าจะมีแนวโน้มรุนแรง 

เนือ่งจากประเทศในกลุม่อาเซยีนต่างกเ็ริม่หนัมาให้ความ

ส�ำคญัในการเพิม่ศกัยภาพทางการแข่งขันของธรุกิจมากข้ึน 

ไม่ว่าจะเป็นสงิคโปร์ มาเลเซยี เวยีดนาม เพือ่รองรบักบั

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั่วโลก (Chompoonut, 2016) 

ทั้งนี้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community) ไม่ใช่เป็นแค่เพยีงกระแสทีเ่กดิข้ึนแต่เป็น

จดุเริม่ต้นของการพฒันาการทางเศรษฐกิจภายในภมูภิาค

ทีส่�ำคญัในระยะยาวและเป็นเรือ่งทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิ

ควรให้ความสนใจอย่างจริงจัง

สภาพการท่องเท่ียวในเขตกรงุเทพมหานคร จากการ

ส�ำรวจของมาสเตอร์การ์ดพบว่า กรงุเทพฯครองต�ำแหน่ง

แชมป์เมอืงจุดหมายปลายทางของโลก แสดงให้เหน็จุดเด่น

ของกรุงเทพฯ และประเทศไทยที่ไม่ว่าจะเจอกับปัญหา

การเมือง ภัยธรรมชาติ เหตุระเบิด แต่ก็สามารถฟื้นตัว

ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้จุดแข็งของกรุงเทพฯ และ

ประเทศไทยคอื การมตี�ำแหน่งเป็นศนูย์กลางของประเทศ

และภมูภิาค ท�ำให้สะดวกในการเดนิทางไปจดุหมายอืน่ๆ 

ค่าครองชีพไม่สงู อาหารอร่อย เป็นแหล่งบันเทิงในทุกด้าน 

มีบริการที่ดี มีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และมีคน 

ที่อัธยาศัยดี สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู ้มาเยือน  

ในขณะท่ีจุดอ่อนของกรงุเทพฯ คอื ระบบการขนส่งท่ีต้อง

ปรับปรงุ รวมถงึการต้อนรบันกัท่องเทีย่วต้องมกีารวางแผน

เตรียมความพร้อมให้มากขึ้นทั้งเรื่องที่พัก การเดินทาง 

สถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงต้องการระเบียบและหลักเกณฑ์

และการดแูลเรือ่งความปลอดภยัให้มากขึน้ ส�ำหรบัยอด

การใช้จ่ายของผู้มาเยือนกรุงเทพฯ ติดอันดับ 4 โดยมี

มลูค่าในการใช้จ่ายรวม 14,840 ล้านดอลลาร์ โดยเป็นรอง 

ดูไบ ลอนดอน นิวยอร์ค แต่สามารถชนะโตเกียว ปารีส 

และสิงคโปร์ได้ สิ่งนี้พิสูจน์ได้ว่า กรุงเทพฯ นอกจาก 

เป็นเมืองท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว มีค่าครองชีพท่ีไม่สูง  

แต่มีนักท่องเที่ยวใช้จ่ายในระดับที่น่าพอใจ และท�ำให้
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นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาเยือนได้ง่าย เพราะหากเทียบ

เมืองใหญ่ของโลก เช่น ลอนดอน นิวยอร์ค โตเกียว  

เป็นเมืองที่มีค่าครองชีพสูงมาก ดังนั้นการที่กรุงเทพฯ  

มผีูม้าเยอืน 21.47 ล้านคน และมกีารใช้จ่าย 14,840 ล้าน

ดอลลาร์ ถือว่าอยู่ในระดับที่ดี และยังสะท้อนให้เห็นว่า 

กรงุเทพฯ และประเทศไทยสามารถเปิดรบันกัท่องเทีย่ว

ในทกุระดบั สร้างสมดุลในการท่องเทีย่วเพือ่เป็นการกระจาย

รายได้ให้กับผู้ประกอบการท่องเที่ยวในทุกระดับ เช่น 

นกัธรุกจิชัน้สงูอาจจะเทีย่วโรงแรม 5 ดาว แต่นกัท่องเทีย่ว

ทั่วไปอาจหาที่พักในโรงแรมท้องถิ่น

ด้วยบริบทดงักล่าวนี ้ผูว้จิยัตระหนกัถงึความส�ำคญั

ในการปรบัตวัเพือ่สร้างข้อได้เปรยีบทางการแข่งขนัส�ำหรบั

ผูป้ระกอบการธรุกจิทีเ่ก่ียวเนือ่งในภาคบรกิารการท่องเท่ียว

ในเขตกรงุเทพมหานคร ท้ังน้ี ผลท่ีได้รับเพ่ือเป็นแนวทาง

ในการปรับตัวส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจในอนาคต 

และเป็นประโยชน์กับสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	ศกึษาระดบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนัส�ำหรบั

ผูป้ระกอบการธรุกจิทีเ่ก่ียวเนือ่งในภาคบรกิารการท่องเท่ียว

ในเขตกรุงเทพมหานคร

2.	วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อการสร้างข้อ 

ได้เปรียบทางการแข่งขันส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจ 

ที่เกี่ยวเนื่องในภาคบริการการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร

3.	สร้างรูปแบบการปรับตัวส�ำหรับผู้ประกอบการ

ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องในภาคบริการการท่องเที่ยวที่มีผลต่อ

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน

ทบทวนวรรณกรรม
Sukato (2016a) ศึกษาสมรรถนะทางธุรกิจและ

นวัตกรรมในอุตสาหกรรมโรงแรม: กรณีของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม มวีตัถปุระสงค์เพือ่ตรวจสอบ

บทบาทการส่งผ่านของนวตักรรมทีม่ต่ีอการมุง่เน้นตลาด

และสมรรถนะทางธุรกิจส�ำหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในอตุสาหกรรมโรงแรม การมุง่เน้นตลาด

ภายใต้บรบิทของพฤตกิรรม ประกอบด้วยการเก็บรวบรวม

ข้อมูลทางการตลาด การเผยแพร่ข้อมูลทางการตลาด

ภายในองค์กร และการตอบสนองต่อข้อมลูทางการตลาด

ถกูใช้ในการวจิยัครัง้นี ้โรงแรมขนาดเลก็และขนาดกลาง

ถูกก�ำหนดให้เป็นหน่วยในการวเิคราะห์ และแบบสอบถาม

ได้กระจายไปยังเจ้าของกิจการที่มีหน้าที่สั่งการด้าน 

การตลาด โมเดลสมการโครงสร้างถกูใช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูล ผลที่ได้จากการวิจัยสรุปว่า การเก็บรวบรวม

ข้อมลูทางการตลาด การเผยแพร่ข้อมลูทางการตลาด และ

การตอบสนองต่อข้อมลูทางการตลาดมอีทิธิพลทางอ้อม

ต่อสมรรถนะทางธุรกิจโดยการส่งผ่านของนวัตกรรม

อย่างมนียัส�ำคญั การน�ำผลทีไ่ด้จากการวจิยัไปใช้สามารถ

ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานของโรงแรมขนาดเล็กและขนาด

กลางได้ หากสามารถประยุกต์ให้เข้ากับสภาพแวดล้อม

การปฏบิตังิานของโรงแรมเมือ่ผูบ้ริหารจดัเตรยีมวางกลยทุธ์

ทางการตลาดและนโยบายขององค์กร

Sukato (2016b) ศึกษาเชิงคุณภาพของโรงแรม

ขนาดเล็กในประเทศไทย ส�ำรวจผลกระทบของแนวคิด

ทางการตลาดและนวตักรรมในการด�ำเนนิงานของโรงแรม

ขนาดเล็กในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อระบุ

ผลกระทบของแนวคดิทางการตลาดด้านการเกบ็รวบรวม

ข้อมลูข่าวกรองทางการตลาด การเผยแพร่ข้อมลูข่าวกรอง

ทางการตลาด และการตอบสนองต่อตลาด และ 2) เพือ่

ให้เข้าใจว่านวัตกรรมช่วยปรับปรุงผลการด�ำเนินงาน

ธรุกจิโรงแรมขนาดเลก็อย่างไร การวจิยัเชงิคณุภาพและ

การสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างถูกน�ำมาใช้ โดยการสัมภาษณ์

เชิงลกึกับผูจั้ดการโรงแรม 22 คน ใช้เทคนคิการสุม่ตวัอย่าง

แบบลูกโซ่ การวิเคราะห์เนื้อหาถูกใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ผลการวจิยัครัง้นีร้ะบวุ่า โรงแรม

ขนาดเล็กมีการใช้แนวคิดทางการตลาดและนวัตกรรม

เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันและรักษาผล 

การด�ำเนนิงานของธรุกจิ และพบว่า พนกังานเป็นกญุแจ

ส�ำคญัแห่งความส�ำเรจ็ในการน�ำแนวคิดทางการตลาดไปใช้

ในโรงแรมขนาดเล็ก ดังนั้นผู้จัดการโรงแรมขนาดเล็ก
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ควรจัดให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมกระบวนการ

พัฒนานวัตกรรมและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีก็ควรถูก

น�ำมาใช้ด้วย

Tipsri et al. (2015) ศึกษากลยุทธ์การสร้างความ

ได้เปรยีบทางการแข่งขนัในเศรษฐกจิยคุใหม่ มวีตัถปุระสงค์

เพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดการตลาดเชิงกลยุทธ ์

ในยคุเศรษฐกจิแห่งการเปลีย่นแปลงทีม่ต่ีอความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของธุรกิจหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

ในจงัหวัดเชียงราย ประชากรในครัง้นีคื้อ ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า  

การจดัการตลาดเชงิกลยุทธ์ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ 

ด้านจัดจ�ำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านราคา 

เรียงตามล�ำดบัจากมากไปหาน้อย มผีลกระทบทางบวก

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันในเศรษฐกิจยุคแห่ง

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์

ในจังหวัดเชียงราย

Sootphum (2014) ศึกษาการปรับตัวของ 

ผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับในทัศนะของ 

ผูป้ระกอบการอญัมณแีละเครือ่งประดับ จงัหวดัจันทบรุี 

มวีตัถปุระสงค์ เพือ่ 1) ศกึษาการปรับตวัของผูป้ระกอบการ

อัญมณีและเคร่ืองประดับ ในทัศนะของสมาชิกชมรม 

ผูป้ระกอบการอญัมณแีละเครือ่งประดับ จงัหวดัจันทบรุี 

และ 2) เปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการ

อัญมณีและเครื่องประดับ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการ

อญัมณแีละเครือ่งประดับทีจ่ดทะเบียนเป็นสมาชกิชมรม

ผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับกับสํานักงาน

พาณิชย์ จังหวัดจันทบุรี จํานวน 188 คน เครื่องมือ 

ทีใ่ช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 3 ระดับ และ 5 ระดับ 

มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.89 สถติิท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

การทดสอบค่าเอฟ ทดสอบรายคูด้่วยวธิเีชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method) ผลการวิจัยพบว่า 1) ความรู้ความเข้าใจของ

ผูป้ระกอบการอญัมณแีละเครือ่งประดับ ภาพรวมพบว่า 

อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เมือ่วเิคราะห์จาํแนกเป็นรายข้อ 

เรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการตลาดทั้ง 

ในประเทศและต่างประเทศ รองลงมา ด้านการส่งเสริม

ความสามารถในการแข่งขัน และด้านปัจจัยการผลิต  

2) การปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณแีละเครือ่งประดบั 

ด้านภาพรวมพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

วิเคราะห์จําแนกเป็นรายข้อ เรียงลําดับจากมากไปน้อย 

ได้แก่ ด้านการปรับตัวทางด้านสินค้า ด้านการปรับตัว

ทางช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการปรับตัวทางด้าน

ราคา ด้านการปรับตัวทางด้านการส่งเสริมการขาย  

3) เปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการอัญมณี

และเครือ่งประดบั จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการทํางาน และรายได้

ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน และความรู้ความเข้าใจพบว่า 

ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับที่มีอายุ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการ 

ทํางาน และความรู้ความเข้าใจต่างกัน มีความคิดเห็น

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ส่วนผูป้ระกอบการทีม่เีพศ และสถานภาพต่างกนัมทีศันะ

การปรับตัวไม่แตกต่างกัน

Praditbongkoch & Sirikutta (2011) ศึกษา

กลยทุธ์การปรับตวัเพือ่รองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุม่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจ 

น�ำเท่ียวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร 

มวีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษาลกัษณะของธรุกิจ สิง่กระตุน้

ในการท�ำธุรกิจระหว่างประเทศ ความคิดเหน็ต่อการเปิด

การค้าเสร ีและแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขันท่ีมี

ผลกระทบต่อกลยทุธ์การปรบัตวัเพือ่รองรบัการเปิดการค้า

เสรใีนกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการ

ธรุกจิน�ำเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

เป็นการวจัิยเชิงประยกุต์ ใช้สถิตเิชิงพรรณาเพือ่หาค่าสถิติ

พื้นฐานและสถิติอนุมาน เพื่อใช้วิเคราะห์ผลกระทบต่อ

ตวัแปรต่างๆ ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง 181 ราย เครือ่งมอื

ที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง โดยเลือกเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเท่ียว

ประเภทเข้าประเทศ (Outbound) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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และการสุม่ตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก ผลการวจิยั 

พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวประเภทเข้าประเทศ 

(Outbound) ส่วนใหญ่มกีารประกอบธุรกจิบรษิทัมจี�ำนวน

พนกังานในกจิการ 10 ถงึ 19 คน และมรีะยะเวลาในการ

ประกอบการ 5 ถึง 10 ปีมากที่สุด โดยผู้ประกอบการ

ท่ีประกอบธุรกิจห้างหุ้นส่วน หรือมีจ�ำนวนพนักงาน 

ในกิจการ 1 ถึง 4 คน ต้องเผชิญกับแรงกดดันด้าน

ต้นทนุมากทีส่ดุ ส่วนผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการ

ประกอบการน้อยกว่า 5 ปี ต้องเผชิญทั้งแรงกดดันด้าน

ต้นทุนและแรงกดดัน ด้านการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้ามากกว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ

ประกอบการ 5 ปีขึ้นไป

Wiset (2012) ศกึษาปัจจยัในการด�ำเนนิธรุกจิของ

การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) เกี่ยวกับความส�ำคัญของปัจจัย 

ส่วนบคุคล และปัจจัยในการด�ำเนินธรุกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวัดนนทบรุ ีและ 2) เปรยีบเทยีบ

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ 

การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

คร้ังน้ีคอื ผู้ประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในจงัหวดันนทบรุ ีจ�ำนวน 302 คน ผูว้จิยัก�ำหนด

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง Taro Yamane ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ขนาด

ตัวอย่างที่เหมาะสมจ�ำนวน 172 คน ใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถาม 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี ่ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน t-Test และ F-test 

(One-Way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41-50 ปี 

มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีภูมิล�ำเนาอยู่ใน

กรงุเทพมหานคร ใช้เวลาท�ำงาน 41-50 ชัว่โมง/สปัดาห์ 

อายุของกิจการอยู่ที่ 1-5 ปี จ�ำนวนพนักงานในกิจการ 

1-30 คน การลงทุนของกิจการต�่ำกว่า 500,000 บาท 

ประเภทของธรุกิจคือ การบรกิารมลีกัษณะการด�ำเนนิงาน

แบบเจ้าของคนเดียว ส่วนใหญ่ไม่เคยประกอบธุรกิจ

ประเภทอื่นก่อนธุรกิจปัจจุบัน และไม่เคยท�ำงานท่ีอ่ืน 

ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอปัจจยัในการ

ด�ำเนินธุรกิจ ด้านการจัดการมาเป็นอันดับหนึ่ง

Buranasri, Pongyeela & Parncharoen (2010) 

ศกึษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางธรุกิจต่อความเป็น

ผูป้ระกอบการขององค์การ: กรณศึีกษาสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดใหญ่ใน

ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเท่ียงตรง 

เชงิโครงสร้างของโมเดลการวดัผลกระทบของสภาพแวดล้อม

ทางธรุกจิ ได้แก่ ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การต่อความเป็น 

ผู ้ประกอบการขององค์การในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดใหญ่ใน

ประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของโมเดลความเป็นผู้ประกอบการของ

องค์การ ประชากรกลุม่เป้าหมาย (Target Population) คอื 

สถานประกอบการอตุสาหกรรมการผลติขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่ในพืน้ท่ีการนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เก็บตัวอย่างได้จ�ำนวน 611 แห่ง อัตราการตอบกลับ 

(Response Rate) คดิเป็นร้อยละ 52 การวเิคราะห์สมการ

เชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL 8.50 ผลการวเิคราะห์

พบว่า โมเดลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การและปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ

ส่งอิทธิพลในทางบวกต่อความเป็นผู้ประกอบการของ

องค์การ โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การมี

อทิธพิลต่อความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การมากกว่า

ปัจจัยภายนอก
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วธิกีารวจิัย
1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น  

2 กลุม่ ได้แก่ กลุ่มที ่1 คอื ประชากรทีใ่ห้การสมัภาษณ์

จะประกอบด้วยผูใ้ช้บรกิารของธรุกิจทีเ่กีย่วเนือ่งในภาค

บริการการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน  

15 คน

	 กลุ่มที่ 2 กลุ่มประชากรที่ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง 

ในภาคบริการการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

(The Office of Small and Medium Enterprises, 

2016) โดยใช้อัตราส่วนในการประมาณค่าพารามิเตอร์

เพื่อก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ  

1 พารามิเตอร์ ใช้ขนาดตัวอย่างทั้งหมด 20 คน ดังนั้น

ในการวิจัยครั้งนี้มีจ�ำนวนพารามิเตอร์อิสระทั้งหมด 24 

พารามิเตอร์ จึงใช้ตัวอย่าง 24×20 เท่ากับ 480 คน 

(Hair et al. 1998)

2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผูว้จิยัได้ท�ำการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างกบัผูใ้ช้

บรกิารของธรุกจิทีเ่กีย่วเน่ืองในภาคบรกิารการท่องเทีย่ว

ในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 15 คน โดยมสีาระตรงกบั

วตัถปุระสงค์และครอบคลุมตามกรอบแนวคิดในการวจัิย

	 ส่วนแบบสอบถาม (Questionnaires) ใช้กับ 

ผูป้ระกอบการธรุกจิทีเ่ก่ียวเนือ่งในภาคบรกิารการท่องเท่ียว

ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่ง 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจัยส่วนบคุคล

ของตัวอย่าง

	 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับปัจจัยด้าน

ทรัพยากรการบริหารทีม่ผีลกระทบต่อการสร้างข้อได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

ในภาคบริการการท่องเที่ยว

	 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับปัจจัยด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลกระทบต่อการสร้าง 

ข้อได้เปรยีบทางการแข่งขนัส�ำหรบัผูป้ระกอบการธรุกจิ

ที่เกี่ยวเนื่องในภาคบริการการท่องเที่ยว

	 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความได้เปรียบ

ในความสามารถในการแข่งขันส�ำหรบัผูป้ระกอบการธรุกิจ

ทีเ่กีย่วเนือ่งในภาคบริการการท่องเทีย่วในด้านผูน้�ำด้าน

ต้นทนุ (Cost Leader) ผูน้�ำด้านตอบสนองลกูค้า (Service 

Leader) และความแตกต่างด้านบรกิาร (Differentiation 

Service)

	 ข้อเสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด

	 แบบสอบถามปลายปิดโดยก�ำหนดค่าน�้ำหนัก

ของแบบสอบถามที่เป็นมาตรส่วนประมาณค่า ผู้ศึกษา

ใช้เกณฑ์การให้คะแนนของลเิคร์ิท (Likert) โดยแบ่งออก

เป็น 5 ระดับ ดังนี้ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง 

(3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1)

	 ใช้เกณฑ์วัดระดับช่วงช้ันของอันตรภาคช่วงช้ัน 

ที่เท่ากันแต่ละช่วงค่าเฉลี่ยที่ให้ช่วงคะแนน

	 สูตรมีดังนี้ ระดับความกว้างของอันตรภาคชั้น

	 = 
ค่าสูงสุด – ค่าต�่ำสุด

ระดับชั้น

	 = 
5 – 1

5
 = .80

	 ดงันัน้ ค่าเริม่ต้นของช่วงชัน้ที ่1 ถึง 5 ทีไ่ด้จะได้

ค่าเฉลี่ยดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย

	 1.00-1.80	 หมายถึง	 ระดับน้อยที่สุด

	 1.81-2.60	 หมายถึง 	ระดับน้อย

	 2.61-3.40	 หมายถึง	 ระดับปานกลาง

	 3.41-4.20	 หมายถึง	 ระดับมาก

	 4.21-5.00	 หมายถึง	 ระดับมากที่สุด

	 ผลการวจิัย
1)	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผู ้ตอบแบบสอบถามที่ท�ำการศึกษาส่วนใหญ่  

มีเงินทุนจดทะเบียนของกิจการต�่ำกว่า 500,000 บาท 

(คดิเป็นร้อยละ 49.6) รองลงมาคอื มเีงินทุนจดทะเบียน

ของกิจการ 500,000-2,500,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 
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44.4) และมเีงินทุนจดทะเบยีนของกจิการ 2,500,001-

5,000,000 บาท (คดิเป็นร้อยละ 6.0) มีจ�ำนวนพนักงาน

ทัง้หมดในสถานประกอบกจิการพนกังานน้อยกว่า 50 คน 

(คดิเป็นร้อยละ 75.6) และพนกังาน 50-200 คน (คดิเป็น

ร้อยละ 24.4) ลกัษณะการประกอบธุรกจิเจ้าของกจิการ

คนเดยีว (คดิเป็นร้อยละ 64.8) รองลงมาคือ ห้างหุน้ส่วน 

(คดิเป็นร้อยละ 18.1) และบรษิทั (คดิเป็นร้อยละ 17.1) 

ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน 5-10 ปี (คิดเป็นร้อยละ 

35.2) รองลงมาคอื น้อยกว่า 5 ปี (คิดเป็นร้อยละ 32.9) 

5-15 ปี (คดิเป็นร้อยละ 24.2) และ 15 ปีขึน้ไป (คิดเป็น

ร้อยละ 7.7) สดัส่วนโครงสร้างการลงทุน เจ้าของลงทนุเอง

ทั้งหมด (คิดเป็นร้อยละ 64.8) รองลงมาคือ มีหุ้นส่วน

ร่วมลงทุน (คิดเป็นร้อยละ 26.7) และอื่นๆ (คิดเป็น 

ร้อยละ 8.5) ประเภทการประกอบธรุกิจแบบธรุกจิจ�ำหน่าย

ของที่ระลึก (คิดเป็นร้อยละ 37.5) รองลงมาคืออื่นๆ 

(คิดเป็นร้อยละ 35.2) ธุรกิจร้านอาหาร (คิดเป็นร้อยละ 

17.7) และธุรกิจที่พัก (คิดเป็นร้อยละ 9.6)

2)	ระดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยัด้านทรพัยากร

บริหารที่มีผลกระทบต่อการสร้างข้อได้เปรียบทางการ

แข่งขันส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในภาค

บริการการท่องเที่ยว

	 ความคิดเห็นปัจจัยด้านทรัพยากรบริหาร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.35) เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านกระบวนการ (Process) (X = 3.61) 

ด้านการตลาด (Marketing) (X = 3.54) อยูใ่นระดับมาก 

ส่วนด้านเงนิทนุ (Money) (X = 3.37) ด้านแรงงาน (Man) 

(X = 3.35) ด้านข้อมลูข่าวสาร (Message) (X = 3.31) 

ด้านการบริหารจัดการ (Management) (X = 3.17) 

และด้านวัตถุดิบ (Material) (X = 3.13) อยู่ในระดับ

ปานกลาง

3.	การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ได ้ เปรียบในความสามารถในการแข ่งขันส�ำหรับ 

ผู้ประกอบการธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวเน่ืองในภาคบริการ

การท่องเที่ยว

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบในความ

สามารถในการแข่งขันส�ำหรบัผูป้ระกอบการ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.29) เม่ือพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า ด้านผู้น�ำด้านต้นทุน (Cost Leader)  

อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.45) รองลงมาคอื ด้านผูน้�ำด้าน

ตอบสนองลูกค้า (Service Leader) (X = 3.25) และ

ด้านความแตกต่างด้านบรกิาร (Differentiation Service) 

อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.16)

4.	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดล

สมการโครงสร้างด้วยวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์

แบบ Maximum Likelihood (ML)

	 ภายใต้สมการโครงสร้าง ปัจจยัทีม่อี�ำนาจพยากรณ์

ความได้เปรียบในความสามารถในการแข่งขันได้ดีท่ีสุด

คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (MKM) มีน�้ำหนัก

การพยากรณ์เท่ากบั .623 ตวัแปรทีเ่ป็นดัชนชีีว้ดัภายใต้

ปัจจัยนี้ ได้แก่ ตัวแปรราคา (Product) รองลงมาคือ

ตวัแปรการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และน้อยทีส่ดุ

คอื ตวัแปรการสนับสนนุจากรฐั (Support) ต่อจากนัน้คอื 

ปัจจัยทรพัยากรการบรหิาร (MNR) มนี�ำ้หนกัการพยากรณ์ 

เท่ากบั .387 ตวัแปรทีเ่ป็นดชันชีีว้ดัภายใต้ปัจจยันี ้ได้แก่ 

ตวัแปรการตลาด (Market) รองลงมาคอื ตัวแปรเงนิทนุ 

(Money) ตัวแปรการบริหาร (Manage) และตัวแปร

วัตถุดิบ (Material) ตามล�ำดับ

	 ส่วนที่น้อยท่ีสุดคือ ปัจจัยข้อมูลท่ัวไป (GNL)  

มนี�ำ้หนกัการพยากรณ์เท่ากับ -.098 ตวัแปรท่ีเป็นดชันช้ีีวดั

ปัจจยัดงักล่าว ได้แก่ ตวัแปรด้านสดัส่วนของทนุ (Invest) 

รองลงมาคือ ตัวแปรด้านลักษณะธุรกิจ (Character) 

ตามล�ำดับ

	 ซึ่งปัจจัยหลักๆ ท้ัง 3 ร่วมกันพยากรณ์ความ 

ได้เปรยีบในความสามารถในการแข่งขันได้ถึงร้อยละ 72.4

	 มีสมการโครงสร้างเป็น CPT = .623

	 (MKM) + .387 (MNR)–.098 (GNL), R2 =.724
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การอภปิรายผล
จากการวิจยัเร่ือง การปรบัตัวเพือ่สร้างข้อได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

ในภาคบริการการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยดังนี้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับความได้เปรียบทางการ

แข่งขันส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในภาค

บรกิารการท่องเท่ียวในเขตกรงุเทพมหานครพบว่า ธรุกจิ

มคีวามสามารถในการแข่งขนัในการเป็นผูน้�ำด้านต้นทุน

มากที่สุด (Cost Leader) รองลงมาคือ ความได้เปรียบ

ในความสามารถในการแข่งขนัการเป็นผูน้�ำด้านตอบสนอง

ลกูค้า (Service Leader) และน้อยทีส่ดุความได้เปรยีบ

ในความสามารถในการแข่งขันด้านความแตกต่างด้าน

บริการ (Differentiation Service) แสดงให้เห็นว่า 

การด�ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องภาคบริการการท่องเที่ยว 

จะเน้นไปในการสร้างความได้เปรียบทางการเป็นผู้น�ำ

ด้านต้นทุน เนื่องจากผู ้ประกอบการมีต้นทุนในการ

ประกอบกิจการที่ต�่ำกว่าคู่แข่งรายอ่ืนจะสามารถท�ำให้

ผลประกอบการน้ันมกี�ำไรทีส่งูตามมาเมือ่หักต้นทนุแล้ว 

ดังนัน้ผู้ประกอบการควรมกีารสร้างพนัธมติรทางการค้า 

เช่น การหาพนัธมิตรทางด้านวัตถดิุบทีใ่ช้ในการประกอบ

ธุรกิจบริการ เพ่ือให้ได้ต้นทุนในการผลิตและจ�ำหน่าย 

ที่ต�่ำกว่าผู ้ค้ารายอื่นๆ ต่อไป จากผลการวิจัยพบว่า  

มีความสอดคล้องกับการวิจัยของ Praditbongkoch & 

Sirikutta (2011) ทีพ่บว่า ส่วนใหญ่ต้องเผชิญกับแรงกดดนั

ด้านต้นทุนมากที่สุด ส่วนผู้ประกอบการที่มีระยะเวลา

ในการประกอบการน้อยกว่า 5 ปี ต้องเผชญิทัง้แรงกดดัน

ด้านต้นทนุและแรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 จากผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหต ุ

ที่มีต่อการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันส�ำหรับ 

ผูป้ระกอบการธรุกจิทีเ่ก่ียวเนือ่งในภาคบรกิารการท่องเท่ียว

ในเขตกรงุเทพมหานคร ชีใ้ห้เห็นว่า กรอบแนวคิดในการ

วิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ที่ท�ำการศึกษาแสดงว่า ปัจจัยที่อยู่ภายในโมเดลสมการ

โครงสร้าง ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยั

ทรพัยากรการบรหิาร และปัจจัยข้อมลูทัว่ไปเป็นตัวอธบิาย

ความได้เปรียบทางการแข่งขันส�ำหรับผู้ประกอบการ

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในภาคบริการการท่องเที่ยวในเขต

กรงุเทพมหานครได้เหมาะสม และสอดคล้องกบัการวจิยั

ของ Wiset (2012) ท่ีพบว่า ปัจจัยทางลักษณะของ 

การบริการการด�ำเนินงานแบบเจ้าของคนเดียวมีผลต่อ

การด�ำเนินธุรกิจด้านการจัดการมาเป็นอันดับหนึ่ง และ

ยงัสอดคล้องกบัการวจิยัของ Sukato (2016a) ทีพ่บว่า 

ข้อมลูทางการตลาด และการเผยแพร่ข้อมลูทางการตลาด 

ตลอดจนการตอบสนองความต้องการของลูกค้าทาง 

การตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะทางธุรกิจ  

โดยการส่งผ่านของนวัตกรรมอย่างมีนัยส�ำคัญ การน�ำ

ผลทีไ่ด้จากการวจิยัไปใช้สามารถปรบัปรงุ วิธปีฏบิตังิาน

ของโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางได้ ถ้าสามารถ

ประยุกต์ให้เข้ากับสภาพแวดล้อม การปฏิบัติงานของ

โรงแรม เมือ่ผูบ้รกิารจดัเตรยีมวางกลยทุธ์ทางการตลาด

และนโยบายขององค์กร

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 จากผลการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างท�ำให้ได้รูปแบบการปรับตัวส�ำหรับ 

ผูป้ระกอบการธรุกจิทีเ่ก่ียวเนือ่งในภาคบรกิารการท่องเท่ียว

ท่ีมีผลต่อข้อได้เปรียบทางการแข่งขันนั้น เมื่อผู้วิจัยได้

คัดกรองปัจจัยท่ีมีน�้ำหนักการพยากรณ์เรียงตามขนาด

น�้ำหนักจากมากไปน้อยแล้วพบว่า ปัจจัยทรัพยากร 

การบรหิารด้านการตลาด ด้านเงนิทนุนัน้เป็นปัจจยัหลกั

ทีส่่งผลต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัโดยตรง ส่วนปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ด้านสนิค้าและคณุภาพ

การบรกิาร ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

เป็นปัจจัยท่ีใช้พยากรณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

และสดุท้ายปัจจยัทางด้านข้อมลูทัว่ไปของธรุกจิทีเ่ก่ียวเนือ่ง

พบว่า ปัจจัยด้านเงินทุน สัดส่วนของการลงทุน และ

ลักษณะของธุรกิจท่ีด�ำเนินนั้นมีผลต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั ชีใ้ห้เหน็ว่า การจะเป็นผูน้�ำทางด้านต้นทนุ 

ผูน้�ำทางด้านการตอบสนองความต้องการลกูค้า และผูน้�ำ
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ทางด้านความแตกต่างจะต้องมุง่ประเดน็ให้ความส�ำคัญ

เกีย่วกบัปัจจยัเหล่านีต้ามทีก่ล่าวมาจากผลการวจิยัได้มี

ความสอดคล้องกับแนวคิดของ Sootphum (2014)  

ทีพ่บว่า ปัจจยัด้านการตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

ด้านการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน และด้าน

ปัจจัยการผลิตมีผลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการ

อญัมณแีละเครือ่งประดบั ได้แก่ ด้านการปรบัตวัทางด้าน

สินค้า ด้านการปรับตัวทางช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

ด้านการปรับตัวทางด้านราคา ด้านการปรับตัวทางด้าน

การส่งเสริมการขาย ส่วนปัจจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามจ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท�ำงาน และรายได้

ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน และความรู้ความเข้าใจ พบว่า 

ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับที่มีอายุ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน และความรู้ความเข้าใจต่างกัน มีความคิดเห็น

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ส่วนผูป้ระกอบการทีม่เีพศและสถานภาพต่างกนั มทีศันะ

การปรบัตวัไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบัการวจัิย

ของ Tipsri et al. (2015) ท่ีพบว่า การจัดการตลาด

เชิงกลยุทธ์ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ 

จัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา 

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยมีผลกระทบทางบวก 

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันในเศรษฐกิจยุคแห่ง 

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์

ในจงัหวดัเชยีงราย ผลทีไ่ด้สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทาง

ในการวางแผน และพัฒนาการจัดการตลาดเชิงกลยุทธ์

ในยุคเศรษฐกิจแห่งการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจต่อไป

ภาพที่ 1 แสดงโมเดลสมการโครงสร้างความได้เปรียบในความสามารถในการแข่งขัน
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สรุปผลการวจิัย
จากการศึกษาความได้เปรียบในความสามารถ 

ในการแข่งขันส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

โดยท่ัวไปมุง่เป้าหมายในส่วนของความได้เปรียบในความ

สามารถในการแข่งขันด้านผู้น�ำด้านต้นทุนมากที่สุด 

เนื่องจากท�ำให้ผู้ประกอบการมีต้นทุนในการประกอบ

กิจการทีน้่อยกว่าผูค้้ารายอืน่ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรต้อง

สร้างพนัธมติรทางการค้า เช่น การหาพนัธมติรทางด้าน

วัตถุดิบที่ใช้ในธุรกิจบริการเพื่อให้ได้ต้นทุนในการผลิต

และจ�ำหน่ายน้อยกว่าผู้ค้ารายอื่นๆ ต่อไป จากผลการ

วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัโมเดลสมการโครงสร้าง

ของรูปแบบการปรับตัวส�ำหรับผู ้ประกอบการธุรกิจ 

ทีเ่ก่ียวเนือ่งเพือ่ให้เกดิความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ

ธรุกจิเกีย่วเน่ืองควรมีการปรบัตวัในด้านปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดพบว่า ปัจจัยด้านสินค้าและคุณภาพ 

การบริการมีผลต่อความได้เปรียบมากที่สุด จึงควรให้

ความส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ ในการผลติสนิค้าต้องมคุีณภาพ 

เหมาะสมกับราคาและการบริการ เพื่อการสร้างความ

ประทบัใจ และจากผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

ท�ำให้ได้รูปแบบการปรับตัวส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจ

ทีเ่กีย่วเนือ่งทีม่ผีลต่อข้อได้เปรยีบทางการแข่งขนันัน้พบว่า 

ปัจจยัทรพัยากรการบรหิารด้านการตลาด ด้านเงนิทนุนัน้

เป็นปัจจยัหลักทีส่่งผลต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขัน

โดยตรง ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่า  

ด้านสินค้าและคุณภาพการบริการ ด้านราคา และด้าน

ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายเป็นปัจจัยที่ใช้พยากรณ์ความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขัน และสุดท้ายปัจจัยทางด้าน

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1)	ควรให้ความส�ำคัญในข้ันตอนการจัดหาเงินทุน

โดยให้ภาครัฐเข้ามาดูแลและให้ความส�ำคัญในระบบ 

การให้สนิเชือ่เพือ่การระดมทนุในการด�ำเนนิธรุกจิต่อไป

2)	ในการด�ำเนินตามกระบวนการและขั้นตอน 

การตลาด ควรมีการน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการ

ด�ำเนินงาน และขยายขอบเขตของธุรกิจให้กว้างขึ้น  

เพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้มาใช้บริการต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรท�ำการศกึษา

ปัจจัยที่จะน�ำไปสู่ความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน 

ในธุรกิจ เช่น ปัจจัยด้านการตลาดแนวใหม่
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