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บทคัดย่อ
	 การวจิยัคร้ังนีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอเส้นทางการป่ันจกัรยาน บรเิวณ

พืน้ทีบ่างกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ และเพือ่หาแนวทางการพฒันาเส้นทางการป่ันจักรยานบรเิวณ

พื้นที่บางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ�ำนวน 400 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคือ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ โดยใช้สถิตค่ิาร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และวเิคราะห์เนือ้หา ผลการวจิยัพบว่า ภาพรวมนกัท่องเทีย่วมรีะดับความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก และนกัท่องเทีย่ว

ทีม่าป่ันจกัรยานพ้ืนทีบ่างกระเจ้าต่างกนัมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั มคีวามส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนแนวทาง

ในการพัฒนาเส้นทางพบว่า มี 7 ประเด็นคือ 1. ด้านคมนาคม ควรมีการพัฒนาเส้นทางเรียนรู้วิถีธรรมชาติร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 2. ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกควรมีศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 3. ด้านความปลอดภัย 

ในแหล่งท่องเที่ยวควรมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนและศูนย์รับแจ้งเหตุ 4. ด้านความสะอาดของสถานที่ควรให้ประชาชน

ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมดูแลความสะอาดพื้นที่ตามแหล่งท่องเที่ยว 5. ด้านคุณภาพการบริการและสินค้าควรก�ำหนด

มาตรฐานการบริการกับผู้ประกอบการ 6. ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนในชุมชน โดยส่งเสริมความรู้การพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ 7. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ควรใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชน 

ที่แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่นมาใช้เป็นจุดขาย
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Abstract
	 The purposes of this research were to investigate tourists’ satisfaction on bicycle route in 

Bangkrachao, Prapadaeng, Samut Prakan and to find out ways in developing bicycle route for 

tourist at Bangkrachao, Prapadaeng, Samut Prakan. Subjects of the study were 400 Thai tourists 

riding bikes. Instrument used were questionnaire and interview and statistics used were frequency, 

percentage, means, standard deviation and content analysis. The findings revealed that overall 

tourists’ satisfaction on biking tracks was high and there were no differences in satisfaction for 

tourists statistically significant at the level of 0.05. There are 7 issues in developing bicycle route. 

1. Transportation: there should be cooperation from private and government agencies in developing 

natural learning routes. 2. Facilities which refers to tourist center. 3. Safety: there should be clear 

signpost and emergency center. 4. Cleanness of the area: local residents should cooperate in 

maintaining and keeping the area clean. 5. Sales and services qualities: there should be standards 

of services for entrepreneurs. 6. Local learning: sustainable tourism should be promoted. 7. Tourist 

activities: the diverse and different natural resources and local ways of life should be utilized.

Keywords: Bicycle route, Tourist, Bangkrachao

บทน�ำ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริม

สนับสนุนแหล่งท ่องเที่ยวทั้งในชุมชนต่างจังหวัด  

ผูป้ระกอบการธรุกจิท่องเทีย่ว รวมไปถงึผลติภณัฑ์สนิค้า

ในชุมชนให้เตบิโตไปในทศิทางเดียวกนั ซึง่กระแสการป่ัน

จกัรยานเป็นกิจกรรมทีดึ่งดูดนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวต่างชาต ิให้มแีนวโน้มของการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

แบบปั่นจักรยานที่ส่งผลให้เกิดความนิยมเพิ่มขึ้นเป็น

อย่างมาก ทั้งในส่วนของนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ 

คาดว่าจะมีการเติบโตเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งการท�ำ 

การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้กับ

ประเทศเพิ่มขึ้น รวมถึงตั้งเป้าขยายตลาดนักท่องเที่ยว 

ที่จะเติบโตขึ้น 20% พร้อมทั้งอนุรักษ์ธรรมชาติอีกด้วย 

ส�ำหรับเส้นทางปั่นจักรยานจะมี 5 ภูมิภาค 6 เส้นทาง

คือ เส้นทางที่ 1. ภาคเหนือ ปั่นจักรยานชมความงาม

ของธรรมชาติ แปลงเกษตร ที่จังหวัดเชียงใหม่ 2. ภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนือ ป่ันชมความงามผาชนะได 3. ภาค

ตะวนัออก ป่ันชมความงามเลยีบชายฝ่ัง จงัหวดัจนัทบรุี 

4. ภาคกลาง แกะรอยกรงุเก่า จังหวดัอยธุยา 5. ภาคใต้ 

ป่ันเลยีบชายหาด จงัหวดัชมุพร และ 6. กรงุเทพฯ และ

ปริมณฑล ปั่นชมการท�ำเครื่องปั้นดินเผา ท่ีเกาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบุร ีและบางกระเจ้า ตัง้อยูใ่นอ�ำเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ (MGR Online, 2013)

พื้นท่ีบางกระเจ้า เป็นหนึ่งในอ�ำเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ นับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว

ใกล้กรุงเทพฯ ถูกเรียกว่า “กระเพาะหมู” เน่ืองจากมี

รูปทรงคล้ายกระเพาะหมู เป็นพื้นท่ีสีเขียวขนาดใหญ่ 

ที่อยู ่ใกล้กรุงเทพฯ มากที่สุด และใกล้บริเวณแหล่ง

อตุสาหกรรม ซึง่หน่วยงานภาครฐัมแีนวคดิทีจ่ะอนรุกัษ์

ให้พื้นที่บางกระเจ้าเป็น “ปอด” ให้กับกรุงเทพฯ และ

จังหวัดสมุทรปราการ อีกทั้งในปี พ.ศ. 2549 นิตยสาร

ไทม์เอเชีย (Time Asia) ฉบับ Best of Asia ได้ยกย่อง

ให้บางกระเจ้าเป็นปอดกลางเมืองที่ดีท่ีสุดในเอเชีย 

เพราะว่าพืน้ทีส่่วนนีม้ต้ีนไม้เป็นจ�ำนวนมาก มีธรรมชาติ

สมบูรณ์ และเป็นพืน้ท่ีท่ีรบัลมจากทางทะเลเข้ามาก่อนท่ี

จะเข้าถึงตัวกรุงเทพฯ ดังนั้นต้นไม้และธรรมชาติเหล่านี้
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จะท�ำการฟอกอากาศที่สดชื่นและส่งต่อไปยังกรุงเทพฯ 

หลกัการท�ำงานแบบน้ีคล้ายกบัการท�ำงานของปอด จงึถกู

ขนานนามว่า “ปอดกรุงเทพฯ” (Painaidii, 2015)

กระแสการปั่นจักรยานก�ำลังเป็นที่นิยมท�ำให้พื้นที่

ของบางกระเจ้าคือ สวรรค์ของคนปั่นจักรยาน เพราะ

อยู่ใกล้กรุงเทพฯ เดินทางสะดวก พื้นที่ส่วนใหญ่ง่ายต่อ

การปั่นจักรยาน ซึ่งเส้นทางจักรยานขนาบไปด้วยต้นไม้

ปกคลุมสลับกับบ้านเรือน เวลาปั่นจักรยานเหมือนมี

ธรรมชาติบริสุทธ์ิอยู่สองข้างทาง เส้นทางเล็กๆ ที่เป็น

จดุขายเหล่าน้ีเป็นความต้องการของนกัท่องเทีย่วทีโ่หยหา 

ความสงบ โหยหาธรรมชาต ิแต่ปัญหาหนึง่ทีก่�ำลงัประสบ

ปัญหาคือ สภาพการจราจรรถติดในชุมชน และพ้ืนที ่

บางส่วนถกูพัฒนากลายเป็นพ้ืนทีจ่อดรถท�ำให้คนในพ้ืนที่

เกิดความรู้สึกว่า ธรรมชาติก�ำลังถูกท�ำลาย และแผนที่

เส้นทางจักรยานยังไม่มีการเชื่อมโยงกับธุรกิจให้เช่า

จกัรยาน อีกทัง้ไกด์จกัรยานน�ำทางส่วนใหญ่เป็นคนนอก

พ้ืนท่ี จงึท�ำให้รายได้ไม่ได้หมนุเวยีนภายในชมุชน (Post 

Today, 2015)

จากการศกึษาข้อมลูดงักล่าว ผู้วจิยัจงึมคีวามประสงค์

จะศึกษาแนวทางในการพัฒนาเส้นทางการปั่นจักรยาน

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวบริเวณพื้นที่บางกระเจ้า อ�ำเภอ

พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ อนัจะท�ำให้เกิดการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวทีม่ต่ีอ

เส้นทางการป่ันจักรยาน บรเิวณพ้ืนท่ีบางกระเจ้า อ�ำเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

2.	เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเส้นทางการปั่น

จักรยาน บริเวณพื้นที่บางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ

ทบทวนวรรณกรรม
องค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก (World Tourism 

Organization, 1998) ได้อธิบายค�ำจ�ำกัดความของ 

การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable 

Tourism) ว่า การท่องเท่ียวแบบยั่งยืนจะไม่เป็นเพียง

แค่การท่องเที่ยวขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุ่ม 

(Niche tourism segments) หากแต่การท่องเท่ียวแบบ

ยั่งยืนจะต้องครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวมหรือที่เรา

รู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า “การท่องเที่ยวแบบมวลชน” 

(Mass tourism) โดยทั่วไปการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีให้ความส�ำคญัต่อการเสมอภาค

ระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงสังคมและ

วฒันธรรมของคนทัง้ในรุน่ปัจจุบนัต่อไปจนถึงคนในอนาคต 

ดังนั้น หลักการและแนวคิดท่ีส�ำคัญของการท่องเท่ียว

แบบยั่งยืนในค�ำจ�ำกัดความของ WTO จึงประกอบด้วย

•	 การท่องเที่ยวต้องตระหนักและใช้ทรัพยากร 

ธรรมชาต ิความหลากหลายทางชวีภาพให้เหมาะสมและ

เกิดประโยชน์สูงสุด

•	 การเคารพในสงัคม วฒันธรรม และประเพณขีอง

ประชาชนพื้นเมือง รวมไปถึงการรู้จักปรับตัวและเข้าใจ

ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละ

ชุมชน

•	 การสร้างความเจริญมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่าง

ยัง่ยนื การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืควรก่อให้เกิดการกระจาย

ของรายได้อย่างเป็นธรรม และถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในการท่องเที่ยว (Tourism stakeholder) นอกจากนี้

ยังควรท่ีจะก่อให้เกิดการจ้างงานและการสร้างรายได้ 

ให้กับชุมชนท้องถิ่น รวมไปถึงการมีส่วนส�ำคัญในการ

ช่วยลดความยากจนในท้องถิ่นด้วย

องค์ประกอบหลักที่ส�ำคัญของการท่องเที่ยวแบบ

ยั่งยืนมี 4 ประการ ประกอบด้วย

1)	องค์ประกอบด้านพื้นที่ เป็นลักษณะเฉพาะ

ประการหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศคือ การมุ่งเน้น

ในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ เพื่อประสานการท่องเที่ยว

กับความพอใจในการเรียนรู้และสัมผัสกับระบบนิเวศ 

(Eco-system) อาจมบีางแห่งท่ีรวมเอาลกัษณะวฒันธรรม

ท่ีมวีถีิชีวติแบบธรรมชาต ิหรอืเป็นส่วนหนึง่ในระบบนเิวศ
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ของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ ไว้ (Nature-based tourism) 

แม้ว่าจะมีความคาบเกี่ยวกันในพ้ืนที่ก็ตาม ในท�ำนอง

เดียวกันการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural  

tourism) จงึไม่ใช่การท่องเทีย่วเชงินเิวศทัง้หมด ทัง้นีต้้อง

ขึน้อยูกั่บวตัถปุระสงค์ของการจัดการท่องเทีย่วน้ันๆ ด้วย 

อาจเป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่อง 

กับธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น (Identity or 

Authentic or Endemic or Unique) ธรรมชาตินั้น

อาจรวมถงึแหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ทีเ่กีย่วเนือ่ง

กับระบบนิเวศในพื้นที่ด้วย

2)	องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นการท่องเทีย่ว

ที่มีความรับผิดชอบ (Responsible travel) โดยไม่ก่อ

ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและอัตลักษณ์ท้องถิ่น 

ซึ่งมีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษ์

ทรพัยากร การจดัการสิง่แวดล้อม การป้องกนัและก�ำจดั

มลพิษ และควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมี

ขอบเขต จงึเป็นการท่องเทีย่วทีม่กีารจัดการอย่างยัง่ยนื 

(Sustainably managed tourism) เพื่อให้เกิดเป็น 

การท่องเที่ยวท่ีมีความรับผิดชอบ ไม่มีผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น

3)	องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ 

เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู้ (Learning 

process) โดยมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและ

ระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 

ประสบการณ์ ความประทบัใจ เพือ่สร้างจติส�ำนกึทีถ่กูต้อง

กับผู้เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยว ประชาชนท้องถิ่น และ 

ผูป้ระกอบการธรุกจิท่องเท่ียว จงึเป็นการท่องเทีย่วด้าน

สิง่แวดล้อมศึกษา (Environmental education-based 

tourism)

4)	องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเทีย่ว

ทีม่กีารค�ำนงึถงึการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิน่หรือ

ชุมชนท้องถิ่น (Involvement of local community 

or People participation) ทีม่บีทบาทในการร่วมแสดง

ความคดิเหน็ ร่วมวางแผน ร่วมปฏบิติัตามแผน และร่วม

ได้รับประโยชน์อย่างเสมอภาค คอยติดตามตรวจสอบ 

รวมถึงร่วมบ�ำรงุรกัษาทรพัยากรท่องเท่ียวอนัจะก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ในท้องถ่ิน ท้ังการกระจายรายได้ การยกระดบั

คณุภาพชวีติ และการได้รบัผลตอบแทน เพือ่น�ำกลบัมา

บ�ำรุงรักษาและจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วย ในที่สุดแล้ว

ท้องถ่ินมส่ีวนร่วมในการควบคมุการพัฒนาการท่องเท่ียว

อย่างมีคุณภาพ

ปัจจยัของการท่องเท่ียวแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดงันี้

1)	สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 

หมายถงึ สิง่ทีส่ามารถดงึดดูหรอืโน้มน้าวใจให้เกดิความ

สนใจปรารถนาทีจ่ะไปท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่ว พืน้ที่

ที่นักท่องเที่ยวไปเยือนจะต้องเป็นพื้นท่ีท่ีมีสิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเท่ียวเป็นสําคัญ ในแหล่งท่องเท่ียวจะมีจุด

ทีเ่ป็นสิง่ดึงดดูใจทางการท่องเทีย่วจดุหนึง่หรอืหลายจดุ

ก็ได ้  ถ ้ามีสิ่ งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวหลายจุด  

แหล่งท่องเท่ียวนั้นจะมีนักท่องเท่ียวสนใจและนิยม 

เดนิทางมาท่องเท่ียวกันมากซ่ึงสิง่ดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ

	 (1)	สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่ธรรมชาต ิ

ให้มา (Natural Attraction Factors) คือ ความงาม

ตามธรรมชาตทิีส่ามารถดงึดดูให้คนไปเยอืนหรอืไปเทีย่ว

ในพืน้ทีน่ัน้ เช่น หาดทรายท่ีสวยงาม สภาพป่า และชวีติ

สัตว์ป่า เป็นต้น

	 (2)	สิง่ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่วทีม่นษุย์สร้างขึน้ 

(Historical and Cultural Attraction Factors)  

เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นแล้วสามารถดึงดูดใจให้มนุษย์ 

ไปเยอืนหรอืไปท่องเทีย่วยงัพืน้ท่ีนัน้ เช่น สิง่ก่อสร้างทีเ่ป็น

สถาปัตยกรรม ได้แก่ วดัวงั เมอืงโบราณ เป็นต้น วถิชีวีติ

จากการกระทําของคน เช่น ตลาดน�้ำเป็นสิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเท่ียวท่ีมนษุย์ทาํให้เกิดข้ึนมา รวมท้ังกิจกรรม

ต่างๆ ที่คนเราสร้างขึ้นมา เช่น การแข่งกีฬา การแสดง 

การจัดเทศกาล เช่น งานเทศกาลอาหาร งานเทศกาล

ผลไม้ เป็นต้น

2)	สิง่อาํนวยความสะดวก (Facility) หมายถึง สิง่ต่างๆ 

ท่ีรองรับการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อทําให้การเดินทาง
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ท่องเที่ยวเป็นไปได้ด้วยความสะดวกสบาย ที่สําคัญ 

มากทีส่ดุคอื เรือ่งทีพ่กัแรม ไม่ว่าจะเป็นทีพ่กัในรปูแบบ

โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เกสท์เฮ้าส์ สิ่งสําคัญอันดับ 

รองลงมาคือ การบริโภค จึงต้องมีร้านอาหารบริการ 

สาํหรบันักท่องเทีย่วตลอดจนข่าวสารข้อมลูเพือ่การเดนิทาง

ไว้บริการนักท่องเที่ยว

3)	การเข้าถงึได้ (Accessibility) หมายถงึ การไปถงึ

แหล่งท่องเที่ยวนั้นได้คือ ต้องมีการคมนาคมขนส่ง 

นกัท่องเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเทีย่วน้ันอย่างสะดวก ปัจจัย

ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของแต่ละบุคคลย่อมมี

ความแตกต่างกนัไปตามความพงึพอใจ หรอืความต้องการ

ทีจ่ะได้รับจากการไปท่องเทีย่ว โดยทีบ่างคนต้องการไป

ท่องเทีย่วธรรมชาตอิย่างเดียว แต่บางคนอาจจะต้องการ

ความสะดวกสบายในเรื่องของที่พักหรืออาหาร เป็นต้น 

การท่องเทีย่วจงึเป็นกระบวนการทางสงัคมและเศรษฐกจิ

ทีม่อีงค์ประกอบหลกั 3 ด้านคอื ทรพัยากรแหล่งท่องเทีย่ว 

(Tourism Resource) บริการท่องเท่ียว (Tourism 

Service) และการตลาด การท่องเที่ยว (Tourism  

Market of Tourist) แต่องค์ประกอบย่อยๆ ที่มีความ

สัมพันธ์อันเป็นเหตุและผลซึ่งกันและกัน ความแตกต่าง

ของแต่ละรูปแบบการท่องเที่ยวจึงอยู่ที่ความแตกต่าง 

ในองค์ประกอบย่อยและความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นนั้นเอง 

(Silamaneepan, 2004)

ทั้งนี้ การท่องเที่ยวจึงเป็นปรากฏการณ์ของมนุษย์

ที่สร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับสภาพแวดล้อมทั้งที่เป็น

ธรรมชาติและวัฒนธรรมในการเดินทางไปท่องเที่ยว

แต่ละสถานทีย่่อมมจีดุหมายของการเดนิทางไปท่องเทีย่ว

ที่ต่างกัน

Wongwanit (2003) ได้เสนอถึงองค์ประกอบของ

แหล่งท่องเที่ยวไว้ 7 องค์ประกอบ ดังนี้

1.	นกัท่องเทีย่ว ถือว่าเป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีส่ดุ

ของธรุกจิท่องเทีย่ว ลกัษณะของนกัท่องเทีย่วทีม่าแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยจ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ เชื้อชาติหรือสัญชาติ ทั้งน้ี เน่ืองจากลักษณะ 

นักท่องเที่ยวมีผลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

2.	สินค้าท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว ต้องเป็น

สิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่น มีลักษณะเฉพาะ และเป็น 

สิ่งท่ีมีคุณค่าด้านต่างๆ เช่น คุณค่าด้านวัฒนธรรม  

ด้านโบราณคดี ประวัติศาสตร์ เป็นต้น

3.	การคมนาคมขนส่ง เป็นปัจจยัทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่ว

เกดิความพงึพอใจ และธรุกจิการท่องเทีย่วด�ำเนนิต่อไป 

การท่องเท่ียวมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชดิกับเทคโนโลยี

ขนส่งทีก้่าวหน้า ไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางน�ำ้ และทางอากาศ 

ต้องพิจารณาเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับการเดินทาง

4.	ข้อมลูข่าวสารและการบรกิาร เพือ่ให้เกดิความรู้

เกีย่วกับเรือ่งต่างๆ แก่นกัท่องเทีย่ว เพือ่ชกัจงูให้นกัท่องเทีย่ว

เข้ามาเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น เช่น หนังสือแนะน�ำ

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว แผ่นพับ แผนที่ และการโฆษณา

เพือ่ชักจงูใจ นอกจากนีส้ิง่ทีส่�ำคญัของธรุกจิการท่องเทีย่ว

คอื การบรกิาร ซ่ึงประกอบด้วยท่ีพกัส�ำหรบันกัท่องเท่ียว

ท่ีสะอาด ปลอดภัย ราคาเหมาะสม อาหารและเครือ่งดืม่ 

ห้องน�้ำสะอาด สะดวกสบายและเหมาะสมกับสถานที่ 

ของที่ระลึกและสินค้าพื้นเมือง

5.	ความปลอดภัยและการอ�ำนวยความสะดวกด้าน

การเข้าเมืองต้องการค�ำนึงถึงมากท่ีสุด อาจจะท�ำให้ได้

หลายอย่าง ได้แก่ การแนะน�ำเจ้าของท้องถิน่ให้ช่วยเหลอื

นักท่องเที่ยว เมื่อได้รับความเดือดร้อน การแนะน�ำ 

นกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัแนวทางการป้องกนัและระมดัระวงัตน 

การขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ในการอ�ำนวย

ความสะดวกปลอดภยัแก่นกัท่องเทีย่ว การจดัหน่วยงาน

พิเศษเพื่อช่วยเหลือ

6.	องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ต้องมพีอเพยีง

ตามความจ�ำเป็นทีจ่ะสนบัสนนุ บรกิารให้กบันกัท่องเทีย่ว 

อกีทัง้เอือ้ประโยชน์ต่อสาธารณชน จงึท�ำให้ธรุกจิท่องเทีย่ว

สามารถด�ำเนนิต่อไปได้ด้วยด ีเช่น ประปา ไฟฟ้า การสือ่สาร

ต่างๆ ที่รวดเร็ว

7.	การสนบัสนนุด้านอืน่ๆ เป็นการเพิม่ความสะดวก

สบายให้แก่นกัท่องเทีย่ว เช่น การเงนิ การธนาคาร รวมทัง้

ความร่วมมือระหว่างประเทศ



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.10 No.3 September - December 2018 101

McIntosh & Goeldner (1989) กล่าวถงึองค์ประกอบ

การท่องเที่ยวมีดังนี้

1.	นักท่องเที่ยวที่ต้องการหาประสบการณ์และ

ความพึงพอใจ โดยแสวงหาและเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

รวมทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อสนองความพึงพอใจ

2.	ธุรกิจที่จ�ำหน่ายสินค้าและให้บริการส�ำหรับ 

นกัท่องเทีย่ว นกัธรุกิจจะเหน็ว่า นักท่องเทีย่วเป็นโอกาส

ในการหาผลประโยชน์จากการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และ

บริการ เพื่อสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

3.	หน่วยงานราชการในท้องถิน่หรอืในพืน้ทีจ่ะมองว่า 

นักท่องเที่ยวช่วยพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่นช่วยสร้าง

รายได้แก่ชุมชน

4.	ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่นจะมองหา 

การท่องเท่ียวเป็นวัฒนธรรม และน�ำมาซ่ึงการจ้างงาน 

การที่นักท่องเที่ยวเข้าในท้องถิ่นจ�ำนวนมาก อาจให้ทั้ง

ผลประโยชน์และผลเสียต่อท้องถิ่น

นอกจากนีย้งัมอีงค์ประกอบด้านอืน่ๆ ทีจ่ะช่วยรองรบั

หรือสนับสนุนการท่องเที่ยว ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ 

โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก การขนส่ง 

ตลอดจนการต้อนรับและทรัพยากรทางวัฒนธรรม

Cronin & Taylor (1992) กลา่วว่า ความพึงพอใจ

หรอืไม่พงึพอใจเป็นเรือ่งของการเปรยีบเทยีบประสบการณ์

ของผู้รับบริการได้รับบริการกับความคาดหวังท่ีผู ้รับ

บริการน้ันมใีนช่วงเวลาทีม่ารบับรกิาร และเป็นส่ิงทีช่่วย

ให้สามารถวัดคุณภาพการให้บริการได้

Suwanbandhit & A-dulpattanakij (2005) ได้

กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ

เป็นส่ิงที่ผู ้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบ 

ต่อส่ิงทีไ่ด้รับจากการบรกิารและการน�ำเสนอการบรกิาร

โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้คาดหวังไว้ ซึ่งสามารถ

เปลี่ยนแปลงไปได้ตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ ์

ที่เกิดขึ้นในระหว่างการบริการ ได้แก่

1.	ผลิตภัณฑ์บริการ ในการน�ำเสนอการบริการ 

จะต้องมีผลิตภัณฑ์บริการที่มีคุณภาพและระดับการให้

บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ

2.	ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

เกดิจากการประเมนิคณุภาพและรปูแบบของการบรกิาร

เทยีบกับราคาค่าบริการทีจ่ะต้องจ่ายออกไป โดยผูใ้ห้บริการ

จะต้องก�ำหนดราคาค่าบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพ

ของการบริการและเป็นไปตามความเต็มใจที่จะจ่าย 

(Willingness to Pay)

3.	สถานทีบ่รกิาร ผูใ้ห้บรกิารจะต้องมองหาสถานท่ี

ในการให้บรกิารท่ีผูร้บับรกิารสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก

4.	การส่งเสรมิแนะน�ำบรกิาร ผูใ้ห้บรกิารจะต้องให้

ข้อมลูข่าวสารในเชงิบวกแก่ผูร้บับรกิารทัง้ในด้านคณุภาพ

การบริการและภาพลักษณ์ของการบริการผ่านทางสื่อ

ต่างๆ

5.	ผู้ให้บริการต้องตระหนักว่า มีส่วนส�ำคัญในการ

สร้างให้เกิดความพึงพอใจในการบริการของผู้รับบริการ 

โดยในการก�ำหนดกระบวนการจัดการการวางรูปแบบ

การบริการจะต้องค�ำนึงถึงผู้รับบริการเป็นส�ำคัญ

6.	สภาพแวดล้อมของการบรกิาร ผูใ้ห้บรกิารจะต้อง

สร้างให้เกิดความสวยงามของอาคารสถานที่ ผ่านการ

ออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นที่อย่างเหมาะสม

7.	กระบวนการบรกิาร ผูใ้ห้บรกิารต่างมุ่งหวงัให้เกิด

ความมีประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการ

เพือ่เพิม่ความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบ

ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ดังนั้น 

ความพึงพอใจของผู ้รับบริการนั้นสามารถแบ่งออก 

ได้เป็น 2 ระดับด้วยกันคือ 1. ความพึงพอใจที่ตรงกับ

ความคาดหวังเป็นสิ่งท่ีผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มีตาม

ความคาดหวังของผู้รับบริการและระวังไม่ให้เกิดสิ่งท่ี 

ต่างกว่าความคาดหวงันัน้ได้ เพือ่ให้ผูร้บับรกิารรูส้กึยนิดี

และมคีวามสุขในการมารบับรกิารนัน้ๆ 2. ความพงึพอใจ

ทีเ่กนิความคาดหวงัเป็นสิง่ทีผู่ใ้ห้บรกิารมุง่หวงัทีจ่ะสร้าง

ให้มีเกินกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการเพื่อให้ผู้รับ

บริการมีความรูส้กึปลาบปลืม้ใจหรอืประทับใจในบรกิาร

ที่ได้รับซึ่งเกินความคาดหวังที่ตั้งใจไว้

Kasemsiri & Loewpairoj (2015) กล่าวถึง  

ภาพรวมการพฒันาทางกายภาพเมอืงเพือ่ส่งเสรมิการใช้
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จักรยานในประเทศไทย และในเขตชุมชนเมือง ซึ่งมี

วัตถุประสงค์เพื่อประมวลสถานการณ์และทัศนคติของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาทางกายภาพเมืองเพื่อ

ส่งเสรมิการใช้จกัรยาน และเสนอแนวทางในการพฒันา

สภาพแวดล้อมทางกายภาพเมอืงทีก่่อให้เกดิประสบการณ์

ทีดี่ต่อการใช้จกัรยาน งานวจิยัหลายฉบบั และเสยีงสะท้อน

จากทั้งผู้ใช้และผู้ไม่ได้ใช้จักรยานพบว่า ยังคงมีทัศนคติ

และประสบการณ์เชงิลบต่อการใช้จกัรยาน และการพฒันา

ทางกายภาพเมืองเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยาน ดังนั้น  

ในการใช้งบประมาณอย่างมปีระสิทธภิาพเพือ่พัฒนาทาง

กายภาพเมอืงให้เอือ้ต่อการใช้จักรยานในอนาคต จึงควร

มกีารศกึษาประสบการณ์ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี รวมถงึ

ทบทวนกระบวนการวางแผนให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีทีห่ลากหลายมากขึน้ และครอบคลมุทกุภาคส่วน

ของเมืองอย่างแท้จริง

Udomkitti (2014) กล่าวถึง การจัดการเส้นทาง

จักรยานเพื่อการท่องเที่ยวยั่งยืนในพื้นที่เขตตลิ่งชัน 

กรงุเทพมหานคร พืน้ทีเ่ขตตลิง่ชนัเป็นพ้ืนทีท่ีม่ปีระวัติศาสตร์

และพฒันาการมาอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่สมยักรงุศรอียธุยา

จนถึงปัจจุบัน และมีทรัพยากรวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

พบว่า มีเส้นทางคอนกรีตเสริมเหล็กกว้างประมาณ  

1 เมตร แต่ยงัไม่ได้รับการส่งเสรมิทัง้ๆ ทีเ่ป็นเส้นทางทีม่ี

ความปลอดภยัสงู สามารถเข้าถงึวิถชีวีติวฒันธรรมชาวสวน

ได้เป็นอย่างด ีดงันัน้พืน้ทีน้ี่จึงมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ำมา

พฒันาส่งเสริมให้เป็นเส้นทางจกัรยานเพือ่การท่องเทีย่วได้ 

แต่ปัญหาคอื การท่องเทีย่วทีม่อียูเ่ดิมมกีารใช้ทรพัยากร

วัฒนธรรมและประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง ดังนั้นต้องศึกษา

การจัดการเส้นทางจกัรยานเพ่ือการท่องเทีย่วโดยการให้

ความส�ำคญักบัการใช้ทรัพยากรวฒันธรรมในพืน้ทีใ่ห้ทัว่ถงึ 

โดยใช้ตลาดน�ำ้ตลิง่ชนั ตลาดน�ำ้คลองลดัมะยม ตลาดน�ำ้

วัดสะพาน ตลาดน�้ำวัดตลิ่งชัน และชุมชนชาวสวน 

ย่านวัดจ�ำปาเป็นศูนย์กลางให้การบริการท่องเที่ยวด้วย

จักรยาน เน่ืองจากเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่อยู ่

ใกล้ชดิทรพัยากรวฒันธรรม และมคีวามพร้อมทัง้ทางด้าน

บุคลากรและศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวอยู่แล้ว 

หากแต่ต้องมกีารจดัการแบบมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน

และพฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวกและการประชาสมัพนัธ์

เพื่อการท่องเที่ยวที่ดี

Bunyarit (2017) ศกึษาปัญหาและพฤตกิรรมการใช้

เส้นทางจกัรยาน ต้นแบบเส้นทางจกัรยานเพือ่การท่องเทีย่ว

ท่ีชุมชนต้องการ และน�ำเสนอรูปแบบเส้นทางจักรยาน

ส�ำหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครสงขลา 

ในรูปของอินโฟกราฟิก (infographic) เเละสารคดี  

เพื่อน�ำไปสู่การศึกษาความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อ

ต้นแบบเส้นทางจกัรยาน จากการศกึษาพบว่า 1) ปัญหา

และพฤติกรรมการใช้เส้นทางจักรยานในเขตเทศบาล

นครสงขลานัน้ นกัป่ันจกัรยานส่วนใหญ่มปัีญหาความไม่

ปลอดภยัของเส้นทางจกัรยานมากทีส่ดุ รองลงมามีปัญหา

เกี่ยวกับความไม่ต่อเนื่องของเส้นทางจักรยาน ความไม่

ชัดเจนของป้ายบอกทางเส้นทางจักรยาน 2) การศึกษา

ต้นแบบเส้นทางจักรยานเพือ่การท่องเท่ียวท่ีชุมชนต้องการ 

โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึพบว่า พ.ศ. 2559 จังหวัดสงขลา

มนีโยบาย “สงขลามหาสนกุ” สนบัสนนุการป่ันจกัรยาน

สนกุได้ท้ังปี ในด้านการจดัการควรมบุีคลากรท่ีสนับสนนุ

ด้านการท่องเท่ียวด้วยจักรยาน ป้ายช้ีทาง และควรมี

กิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีให้แหล่งท่องเที่ยวด้วย 

3) การน�ำเสนอข้อมลูรูปแบบเส้นทางจกัรยานทีส่่งเสรมิ

การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงได้จาก 

การศึกษาปัญหาและต้นแบบเส้นทางจักรยานท่ีชุมชน

ต้องการ ประกอบด้วยการน�ำเสนอข้อมลูดังนีค้อื แผนภาพ 

อนิโฟกราฟิก (infographic) เส้นทางจักรยาน 3 เส้นทาง 

เเละสารคด ี“Let’s Ride in Songkhla” 4) การศกึษา

ความพึงพอใจที่นักท่องเท่ียวมีต่อต้นแบบเส้นทาง

จักรยานเพื่อการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลนครสงขลา 

พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านความแตกต่าง

ทางลกัษณะภมูศิาสตร์และวัฒนธรรมมากท่ีสดุ รองลงมา

คอื สถานทีต่ัง้ซึง่อยูต่ดิกบัทะเลอ่าวไทย มแีหล่งท่องเทีย่ว

และกจิกรรมทางการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย โดยภาพรวม

นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจเส้นทางจกัรยานในระดบัมาก
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วธิกีารวจิัย
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยผู ้วิจัยศึกษาค้นคว้าจากแนวคิดทฤษฎี 

องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 7 ด้าน ได้แก่ ด้านคมนาคม 

ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก ด้านความปลอดภยัในแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้านความสะอาดของสถานที่ ด้านคุณภาพ

บรกิารและสนิค้า ด้านการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัคนในชมุชน 

และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Wongwanit, 2003)

ประชากรคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ปั่นจักรยาน

จ�ำนวน 400 คน และผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญ ได้แก่ ผูน้�ำชมุชน 

จ�ำนวน 1 คน ผู้น�ำเที่ยว จ�ำนวน 2 คน ผู้ประกอบการ

ร้านเช่าจกัรยาน จ�ำนวน 10 ร้าน ซึง่อยูใ่นพืน้ทีบ่างกระเจ้า 

อ�ำเภอพระประแดง จังหวดัสมทุรปราการ จ�ำนวนทัง้สิน้ 

13 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยสอบถามถึงความพึงพอใจต่อ 

เส้นทางปั่นจักรยาน และแบบสัมภาษณ์ (Interview) 

โดยสอบถามถึงแนวทางการพฒันาเส้นทางการป่ันจกัรยาน 

จากนั้นน�ำไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินความเท่ียงตรง 

(Validity) ซึ่งมีความช�ำนาญทางด้านอุตสาหกรรม  

การบริการ และการวิจัยและพัฒนา จ�ำนวน 3 ท่าน 

ปรากฏว่า มค่ีาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (IOC) เท่ากบั 0.82 

และน�ำแบบสอบถามที่ได้แก้ไขไปทดลองใช้ (Try-out) 

โดยใช้วธีิค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) (Silcharu, 2012: 313) ได้ค่า

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.75

ผลการวจิัย
เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนน 

ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ก�ำหนดเป็นช่วงคะแนน (Silcharu, 

2012) ดังต่อไปนี้

ค่าเฉลี่ย	 ระดับความพึงพอใจ

4.50-5.00	 มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด

3.50-4.49	 มีความพึงพอใจระดับมาก

2.50-3.49	 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง

1.50-2.49	 มีความพึงพอใจระดับน้อย

1.00-1.49	 มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด

ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อเส้นทางป่ันจักรยาน

ของนักท่องเที่ยว สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวจิัย
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อเส้นทางการปั่นจักรยานของ 

นักท่องเที่ยว ในภาพรวมและรายด้าน

ความพึงพอใจต่อเส้นทางปั่นจักรยาน
n = 400

ระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1.	ด้านคมนาคม

2.	ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

3.	ด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว

4.	ด้านความสะอาดของสถานที่

5.	ด้านคุณภาพการบริการและสินค้า

6.	ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนในชุมชน

7.	ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว

3.86

3.72

3.70

3.94

3.69

3.79

3.84

0.56

 0.66

 0.64

 0.66

 0.69

0.67

0.68

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.79 0.53 มาก
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จากตารางที ่1 พบว่า กลุม่ตัวอย่างมรีะดับความพึง

พอใจต่อเส้นทางป่ันจกัรยานในพืน้ทีบ่างกระเจ้า อ�ำเภอ

พระประแดง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.79) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสะอาดของ

สถานที ่(ค่าเฉล่ีย = 3.94) มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอื 

ด้านคมนาคม (ค่าเฉลีย่ = 3.86) ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

(ค่าเฉลี่ย = 3.84) ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับคน 

ในชุมชน (ค่าเฉลีย่ = 3.79) ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

(ค่าเฉลีย่ = 3.72) ด้านความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีย่ว 

(ค่าเฉลีย่ = 3.70) และด้านคุณภาพการบริการและสนิค้า 

(ค่าเฉลี่ย = 3.69) ตามล�ำดับ

ส่วนผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 3 กลุ่ม

พบว่า มีความคิดเห็นตรงกันต่อแนวทางการพัฒนา 

เส้นทางการปั่นจักรยานใน 7 ประเด็นคือ

1.	ด้านคมนาคม ควรมีการพัฒนาเส้นทางรวมกับ

หน่วยงานเอกชนและภาครัฐ เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยว

มาป่ันจกัรยานใน 3 เส้นทาง ดังน้ี เส้นทางที ่1 ระยะทาง 

25 กิโลเมตร ประกอบด้วย (1) สวนสุขภาพลัดโพธิ์  

(2) ซอยเพชรหงึ 10 (3) สวนเฉลมิพระเกยีรติ (4) สถานี

เพาะช�ำกล้าไม้ (5) วดับางกระสอบ (6) อบต. บางกระสอบ 

(7) ซอยเพชรหงึ 22 (8) สวนหมากแดง (9) ซอยยิง่อ�ำนวย 

(10) อบต. บางน�้ำผึ้ง (11) สวนป่า (12) วัดบางกอบัว 

(13) ซอยเรวด ี(14) พิพธิภณัฑ์ปลากดัไทย (15) สวนรมิน�ำ้ 

(16) วัดบางกระเจ้านอก (17) ซอยวัดบางกระเจ้ากลาง 

(18) ซอยเพชรหึง 23 (19) ถนนเพชรหึง (20) หมู่บ้าน

มอญทรงคะนอง (21) ซอยเพชรหึง 2 และ (22) สวน

สุขภาพลัดโพธิ์

	 เส้นทางท่ี 2 ระยะทาง 17 กิโลเมตร ประกอบด้วย 

(1) สวนศรีนครเขื่อนขันธ์ (2) ซอยเพชรหึง 22 (3) ไม้

ประดับ บางกระสอบ (4) สวนเกษตร (5) สวนริมน�้ำ  

(6) ตลาดน�ำ้บางน�ำ้ผึ้ง (7) บ้านธูปหอม (8) พิพิธภัณฑ์

ปลากัดไทย (9) สวนศรนีครเขือ่นขนัธ์ และวดับางกอบวั 

และเส้นทางที่ 3 ระยะทาง 6 กิโลเมตร ประกอบด้วย 

(1) ตลาดน�้ำบางน�้ำผึ้ง (2) ซอยเพชรหึง 26 (3) ซอย

เพชรหึง 33 (4) สวนศรีนครเขื่อนขันธ์ (5) พิพิธภัณฑ์

ปลากัดไทย (6) ซอยเรวดี (7) ซอยเพชรหึง 33/1 และ 

(8) ซอยเพชรหึง 28

2.	ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ควรมีการพัฒนา 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกอืน่ๆ ตามความจ�ำเป็น เช่น พฒันา

บุคลากรทางด้านการท่องเท่ียวรุ่นใหม่ให้เป็นผู้น�ำเท่ียว

เพิม่ขึน้ และบรกิารด้านห้องน�ำ้ หรอืห้องอาบน�ำ้ให้ผูป่ั้น

จักรยาน มีเพียงพอเพิ่มมากขึ้น

3.	ด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ควรมี 

ป้ายบอกทางท่ีชัดเจนในเส้นทางท่ี 2 และ 3 โดยดึง 

ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท�ำถนน ตกแต่งเป็น

สวนดอกไม้ให้น่าสนใจและเป็นทีถ่่ายรปู รวมถงึการจดัต้ัง

ศูนย์รับแจ้งเหตุ

4.	ด้านความสะอาดของสถานท่ี ประชาชนในท้องถ่ิน

ควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือดูแลเส้นทางการปั่น

จกัรยาน โดยช่วยกนัท�ำความสะอาดพืน้ที ่และเกบ็ขยะ

ต่างๆ ตามแหล่งท่องเท่ียว เนื่องจากว่านักท่องเท่ียว 

จะมาพร้อมกับขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล

5.	ด้านคุณภาพการบริการและสินค้า ควรมีการ

ก�ำหนดมาตรฐานในการบรกิารของผูป้ระกอบการ โดยให้

ความรูกั้บนกัท่องเทีย่วในเส้นทางการป่ันจักรยานให้ชัดเจน 

เนือ่งจากเส้นทางไม่ชัดเจน และผูท่ี้มคีวามรูอ้ย่างแท้จรงิ

มเีพยีงไม่ก่ีคน รวมถึงให้อบต. ต่างๆ เข้ามาประชาสมัพนัธ์

ในพืน้ท่ีของตนเองเพือ่ให้เป็นแหล่งท่องเทีย่ว มกีารตดิป้าย

ประชาสัมพันธ์ หรือมีเสียงตามสายของแต่ละชุมชน

6.	ด้านการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัคนในชุมชน ควรมี

การส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียว

จากภาครัฐ ภาคเอกชน และให้ความรู้แก่ชุมชน ให้เกิด

การเรยีนรูต่้อการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วให้เกดิความยัง่ยนื

7.	ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ผู้น�ำเท่ียวเห็นว่า 

ควรแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอื่นๆ โดยใช้ทรัพยากร

ทางธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชน อาทิ สวนเกษตร สวน

มะพร้าว สวนกล้วยไม้ การท�ำน�ำ้ตาลมะพร้าว บ้านธปูหอม 

พพิธิภณัฑ์ปลากดัไทย สวนศรนีครเขือ่นขนัธ์ และตลาดน�ำ้

บางน�้ำผึ้ง เป็นต้น
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ภาพที่ 1 เส้นทางการปั่นจักรยานคุ้งบางกระเจ้า อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ

ที่มา: Paiduaykan.com (2015)

อภปิรายผล
จากผลการวิจัยเรือ่ง แนวทางในการพฒันาเส้นทาง 

การปั ่นจักรยานส�ำหรับนักท่องเที่ยวบริเวณพื้นที่

บางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

สามารถอภิปรายผลดังนี้

1.	ด้านคมนาคม ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว 

มีระดับความพึงพอใจต่อเส้นทางปั่นจักรยานในพื้นท่ี

บางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะบรเิวณพืน้ทีบ่างกระเจ้ามเีส้นทาง

คมนาคมที่มีความสวยงามและมีความร่มร่ืน สามารถ

เดินทางได้หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัย

ของการท่องเทีย่วของ Silamaneepan (2004) ทีก่ล่าวว่า 

การไปถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นได้คือ ต้องมีการคมนาคม

ขนส่งนักท่องเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเทีย่วนัน้อย่างสะดวก 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khemthong (2010) 

ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วท่ีมต่ีอการเข้าชม

โบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญ์ ผลการศึกษาพบว่า 

นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อการเข้าชมโบราณสถาน

วัดพระศรีสรรเพชญ์อยู่ในระดับมาก และแนวทางการ

พฒันาการสร้างความพงึพอใจคอื ข้อมลูเบือ้งต้นในการ

เดินทาง และเส้นทางในการเดินทาง

2.	ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ผลการวิจัยพบว่า 

นกัท่องเท่ียวมรีะดบัความพึงพอใจต่อเส้นทางป่ันจกัรยาน

ในพื้นที่บางกระเจ้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะบรเิวณพืน้ทีบ่างกระเจ้า มผีูป้ระกอบการ

ร้านเช่าจักรยานจ�ำนวนมากท�ำให้นักท่องเที่ยวได้รับ

ความสะดวก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยของการ 

ท่องเที่ยวของ Silamaneepan (2004) กล่าวว่า ด้าน

สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) หมายถึง สิ่งต่างๆ  

ท่ีรองรับการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อทําให้การเดินทาง
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ท่องเทีย่วเป็นไปได้ด้วยความสะดวกสบายมากทีส่ดุ และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Pongnirundorn, Buatham 

& Yodsuwan (2016) ได้ท�ำการศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว อ�ำเภอวังน�้ำเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า สิ่งดึงดูดใจ 

นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาในพ้ืนที่คือ สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกที่มีบริการอย่างพอเพียง

3.	ด้านความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีย่ว ผลการวจิยั

พบว่า นักท่องเทีย่วมีระดับความพงึพอใจต่อเส้นทางป่ัน

จกัรยานในพืน้ทีบ่างกระเจ้า ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะบรเิวณพ้ืนทีบ่างกระเจ้า มกีารจัดการ

ความปลอดภัยบริเวณสถานทีจ่อดรถอย่างด ีซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Kruatiwa (2014) ซึ่งได้ท�ำการศึกษา

ศักยภาพและสภาพปัญหาด้านการท่องเท่ียวของชุมชน 

และหาแนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่วชุมชนอย่างยัง่ยนื

โดยการมส่ีวนได้ส่วนเสยีในจงัหวัดอ่างทอง โดยผลการวจิยั

พบว่า ด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจ

อยู่ในระดับมาก

4.	ด้านความสะอาดของสถานที่ ผลการวิจัยพบว่า 

นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต่อเส้นทางการปั่น

จกัรยานในพืน้ทีบ่างกระเจ้า ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริเวณพื้นที่บางกระเจ้า มีลักษณะ

สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นธรรมชาติ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ Maneerat (2011) ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

ตอการจดัการทองเทีย่ว โดยชมุชนของตลาดขายของฝาก

ทาเทยีบเรอืประมงอางศลิา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

5.	ด้านคุณภาพการบริการและสินค้า ผลการวิจัย

พบว่า นกัท่องเทีย่วมรีะดบัความพงึพอใจต่อเส้นทางการป่ัน

จกัรยานในพืน้ทีบ่างกระเจ้า ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้ให้บรกิารร้านค้าต่างๆ บรเิวณพืน้ที่

บางกระเจ้า มกีารให้บรกิารอย่างเป็นมติร ซึง่สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Tribun (2014) ได้ท�ำการศึกษาแนวทาง

การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

กรณีศึกษา หมู่บ้านอรัญญิก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มทีศันคตเิชงิบวก

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก

6.	ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้กับคนในชุมชน  

ผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วมรีะดับความพงึพอใจต่อ

เส้นทางการป่ันจกัรยานในพ้ืนทีบ่างกระเจ้า ในภาพรวม

อยู ่ในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะบริเวณพื้นท่ี

บางกระเจ้า เป็นแหล่งของการเรียนรู้ธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อมที่ชุมชนมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Kruatiwa (2014) ได้ท�ำการศึกษาศักยภาพและ

สภาพปัญหาด้านการท่องเท่ียวของชุมชน และหาแนวทาง

การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนโดยการมี 

ส่วนได้ส่วนเสยีในจงัหวดัอ่างทอง ผลการวจิยัพบว่า ด้าน

การแลกเปลีย่นเรียนรูก้บัคนในชมุชนมคีวามพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก

7.	ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อเส้นทางการปั่น

จกัรยานในพืน้ทีบ่างกระเจ้า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริเวณพื้นที่บางกระเจ้า มีการจัด

กจิกรรมทีเ่หมาะสมและปลอดภยั ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยั

ของ Kruatiwa (2014) ได้ท�ำการศกึษาศกัยภาพและสภาพ

ปัญหาด้านการท่องเท่ียวของชุมชน และหาแนวทาง 

การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนโดยการมี 

ส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า  

ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก

สรุปผล
ส�ำหรับผลการสัมภาษณ์ถึงแนวทางในการพัฒนา

เส้นทางการป่ันจกัรยานส�ำหรับนกัท่องเทีย่วบรเิวณพืน้ที่

บางกระเจ้า อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทัง้ 3 กลุม่ส่วนใหญ่ตรงกนัใน 7 ประเดน็

คือ (1) ด้านคมนาคม ควรมีการพัฒนาเส้นทางร่วมกับ

หน่วยงานเอกชนและภาครัฐ โดยเฉพาะเส้นทางเรียนรู้

วิถีธรรมชาติประกอบด้วย 3 เส้นทางหลักดังกล่าว  

(2) ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกคือ ศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว 

(3) ด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ควรมีป้าย
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บอกทางที่ชัดเจน และจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุ (4) ด้าน

ความสะอาดของสถานท่ี ประชาชนในท้องถิ่นควรมี 

ส่วนร่วมดูแลความสะอาดพื้นที่ตามแหล่งท่องเที่ยว  

(5) ด้านคณุภาพการบรกิารและสนิค้า ควรมกีารก�ำหนด

มาตรฐานในการบริการของผู้ประกอบการ (6) ด้าน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนในชุมชน โดยส่งเสริมให้

ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

และ (7) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ควรใช้ทรัพยากร

ทางธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชนที่แตกต่างไปจาก

แหล่งท่องเทีย่วอ่ืนๆ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีเรือ่ง

ปัจจยัของการท่องเทีย่วเรือ่ง สิง่ดึงดดูใจทางการท่องเทีย่ว 

(Silamaneepan, 2004) ที่กล่าวว่า การเข้าถึงได้  

(Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหล่งท่องเที่ยวน้ัน

ได้คอื ต้องมกีารคมนาคมขนส่ง นกัท่องเทีย่วไปยงัแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้นอย่างสะดวก ปัจจัยในการเลือกสถานท่ี 

ท่องเทีย่วของแต่ละบคุคลย่อมมคีวามแตกต่างกันไปตาม

ความพึงพอใจ หรือความต้องการที่จะได้รับจากการไป

ท่องเทีย่ว และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Kruatiwa (2014) 

การศึกษาศักยภาพและสภาพปัญหาด้านการท่องเที่ยว

ของชมุชน และหาแนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่วชมุชน

อย่างยั่งยืน โดยการมีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดอ่างทอง 

ท�ำการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ

แบบสงัเกตเป็นเครือ่งมอืในการวิจยั มกีลุม่ตัวอยา่งเปน็

นักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้ามา 

ในแหล่งท่องเทีย่วชมุชนจงัหวัดอ่างทองพบว่า ในภาพรวม

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน  

ไม่ว่าจะเป็นด้านคมนาคม ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

ด้านความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีย่ว ด้านความสะอาด

สถานที่ ด้านคุณภาพการให้บริการและสินค้า ด้านการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กับคนในชุมชน และด้านกิจกรรม 

การท่องเที่ยวที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการศกึษาไปใช้
1.	ด้านคมนาคม ควรมีการปรบัปรงุถนนหรอืเส้นทาง

จักรยาน โดยเฉพาะในจุดที่มีลักษณะขรุขระที่มีระดับ

ของพืน้ท่ีมคีวามชันให้เหมาะสม รวมท้ังตดิกระจกบรเิวณ

ทางโค้ง

2.	ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ควรมีการจัดท�ำ

เอกสารส�ำหรับประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว เส้นทาง

ป่ันจกัรยาน จดุบรกิาร หรอืจดุท่องเท่ียวศกึษาธรรมชาติ

ในพืน้ทีใ่ห้มากขึน้ เนือ่งจากมไีม่เพยีงพอ รวมทัง้ป้ายชีท้าง

บางสถานที่ช�ำรุด อาจเกิดการสับสนในเรื่องเส้นทาง

3.	ด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเทีย่ว ควรมกีาร

จัดเจ้าหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ของนักท่องเที่ยว เพราะบางครั้งนักท่องเที่ยวต้องปั่น

จกัรยานในเขตชมุชนอาจจะมสีนุขั อกีทัง้ควรมกีารตดิตัง้

กล้องวงจรปิดในจุดที่มีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นและสามารถ 

ใช้งานได้จริง

4.	ด้านความสะอาดของสถานท่ี ควรจดัห้องน�ำ้ และ

ถงัขยะให้มคีวามเพยีงพอต่อการใช้งาน และมคีวามสะอาด 

ตามล�ำดับ

5.	ด้านคุณภาพการบริการและสินค้า ควรจัดให้มี

การบรกิารน�ำเทีย่วหรอืมคัคเุทศก์ท้องถิน่ เพือ่ให้ความรู้

และน�ำเท่ียวเป็นรอบๆ เปิดประสบการณ์ให้นักท่องเท่ียว

มากที่สุด มีการจัดท�ำป้ายให้ข้อมูลตามจุดส�ำคัญต่างๆ 

ให้มากข้ึน และน�ำระบบเทคโนโลยเีข้ามาใช้กบัการบริหาร

จดัการข้อมลูให้นกัท่องเท่ียวได้มคีวามรูม้ากข้ึน และควร

มีจุดบริการน�้ำดื่มไว้บริการนักท่องเที่ยว

6.	ด้านการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัคนในชุมชน ควรมี

การเพิ่มกิจกรรมการเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 

และเรยีนรู้ประวตัศิาสตร์ โดยร่วมมอืกบัแหล่งท่องเทีย่ว

หรือชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง

7.	ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนา

กิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย หรือเป็น

กิจกรรมพิเศษตามวาระต่างๆ รวมทั้งควรมีจุดพักหรือ

จดุจอดระหว่างทาง ห้องน�ำ้ตามจดุต่างๆ มากข้ึน จดัท�ำ

ป้ายบอกทางให้ชัดเจน ก�ำหนดเส้นทางจักรยานที่ไม่ 

ซับซ้อน และแบ่งเลนจักรยานกับทางเดิน-ทางรถให้

ชัดเจน
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เส้นทางทีน่�ำเสนอส�ำหรบันักท่องเทีย่วทีต้่องการป่ัน

จกัรยานคอื เส้นทางวดับางน�ำ้ผึง้นอก ตลาดน�ำ้บางน�ำ้ผึง้ 

สวนศรีนครเขื่อนขันธ์ วัดบางน�ำ้ผึ้งนอก รวมระยะทาง 

11.5 กิโลเมตร ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางโดยใช้

เรอืข้ามฟากทางวดับางนานอก ซึง่สะดวกในการเดินทาง

เพราะเรือข้ามฟากสามารถรองรับจักรยานและคนได้

จ�ำนวนมากและได้เห็นวิวแม่น�้ำเจ้าพระยาที่สวยงาม

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครั้งต่อไป
1)	การบูรณาการเส้นทางการป่ันจักรยานกับกิจกรรม

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ส�ำหรับพื้นที่บางกระเจ้า และ

จังหวัดใกล้เคียง

2)	ความสมัพนัธ์ต่อการมส่ีวนร่วมของส่วนราชการ

และชุมชนในการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนรุกัษ์ 

ส�ำหรับพื้นที่บางกระเจ้า และจังหวัดใกล้เคียง
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