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บทคัดย่อ
	 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่พฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมพนกังานปฏิบัตกิารระดับ 4 กลุม่วชิาชพีหลกั 
กลุ่มวิชาชีพสนับสนุนในการขับเคลื่อนองค์การสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง (HPO) 2) เพ่ือประเมินประสิทธิผล
หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานปฏิบัติการระดับ 4 กลุ่มวิชาชีพหลัก กลุ่มวิชาชีพสนับสนุน และ 3) เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพของพนักงานปฏิบัติการระดับ 4 กลุ่มวิชาชีพหลัก กลุ่มวิชาชีพสนับสนุนที่เข้าอบรมในหลักสูตร 
จ�ำนวน 152 คน โดยหลักสูตรฝึกอบรมได้ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร และจัดฝึกอบรมแก่พนักงาน
ทั้งหมด 10 หลักสูตร โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 76 คน ด�ำเนินการจัดอบรมกลุ่มละ 10 วัน จัดขึ้นระหว่างวันที่ 
13 มีนาคม ถึง 9 พฤษภาคม 2561 ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ประกอบด้วยแบบทดสอบ Pre Test–Post Test 
แบบประเมินการมีส่วนร่วมระหว่างการอบรม แบบทดสอบ One page Application (อนุทิน) แบบฝึกหัดการถอด
บทเรียนจากการศึกษาดูงาน แบบทดสอบการสอบประมวลผล และแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ได้แก่ แบบวัด
ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม และแบบประเมินประสิทธิภาพของผู้เข้าอบรม ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการพัฒนา
หลักสูตรอบรมประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1. การวิเคราะห์งาน 2. การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  
3. การทดลองใช้หลักสตูรฝึกอบรม และ 4. การประเมนิผลและปรบัปรงุหลกัสตูรฝึกอบรม ส�ำหรบัหลกัสตูรการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาพนักงานปฏิบัติการระดับ 4 กลุ่มวิชาชีพสนับสนุนผู้เข้าอบรมทั้ง 2 กลุ่มได้เข้าอบรมเกินร้อยละ 70 ของ
ระยะเวลาการอบรมทั้งหมดและด้านผลสัมฤทธ์ิมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 76.22 คะแนน ส่วนผลความพึงพอใจต่อการ
ด�ำเนินการหลักสูตรฯ จ�ำนวน 8 หัวข้อในระดบัดมีาก และทัศนคตใินการฝึกอบรมและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะด้านคุณภาพของงาน
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Abstract
	 The purposes of this descriptive research were: 1) to develop the training curriculum on 

the 4th level performing staff; the main professional group, that being for supported professional 

group towards moving the organization to High Performance Organization (HPO): 2) to evaluate 

and to assess the efficiency of the mentioned training curriculum: and 3) to evaluate and to  

assess the efficiency of the participants; the 4th level performing staff who attended in this vital 

curriculum training. A number of 152 participants were participated. The training curriculum was 

assessed and approved by the experts as well as the management accordingly. The total of 10 

training curriculums were offered and were provided to all concerned participants. There were  

2 groups, each group had 76 persons. The training sessions were operated for 10 days, 13th March–

9th May, 2018. The research instruments were consisted of the Pre-Test and the Post-Test, the 

evaluation form of their participation during the training sessions, the test of One Page Application, 

the exercise of case study from the field trip, the test of comprehensive exam, and the structural 

questionnaire that including the form of participants’ satisfaction, and the form of assessment in 

terms of participants’ efficiency respectively. The findings from this research revealed that the 

process of development on its training curriculum consisted of 4 necessary concepts; 1) the job 

analysis, 2) the designing and developing of the training curriculum, 3) the trial of the training 

curriculum, and 4) the assessment and the improvement of the training curriculum. The participants 

for two groups attending the class were showed of 70 percent for the whole period of this training 

session, and the achievement of its outcome claimed the Mean scores of being equivalent to 

76.22 scores, whilst the result of satisfaction toward the curriculum operation in terms of 8 topics 

was excellent. The attitude on training and the efficiency on job performance were also excellent 

in terms of overall perspective, particularly the quality of work.

Keywords: Training Development, The efficiency, High Performance Organization

บทน�ำ
ท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันและแรง

กดดันอย่างมากมายทัง้ในภาครฐัและภาคธรุกจิ ตลอดจน

การขาดความมเีสถยีรภาพทางการเมอืงและปัญหาสังคม

ทีย่งัไม่ได้รบัการแก้ไขในส่วนต่างๆ น้ัน สภาพการณ์เช่นน้ี

ยิ่งท�ำให้ความคาดหวังของประชาชนต่อระบบราชการ 

ระบบรัฐวิสาหกิจ ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักส�ำคัญ 

ในการพฒันาประเทศจ�ำเป็นต้องมกีารปรบัปรงุองค์การ

ให้มปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในระบบรฐัวสิาหกจิ

ซ่ึงก�ำลังเร่งปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน ได้มีการพัฒนาองค์การทั้งในด้านแนวคิด 

ในการยกเคร่ืองระบบราชการ (Reinventing Govern-

ment) เพือ่เพิม่ความสามารถในการพฒันาองค์การของ

ภาครฐัวิสาหกิจให้มกีารก้าวกระโดดอย่างมทิีศทางมากข้ึน 

ตัวแบบท่ีว่านี้นิยมเรียกว่า องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) หรอืเรียกช่ือย่อว่า 

HPO ดังนั้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการขับเคลื่อน
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ขององค์การ ต้องเพ่ิมสมรรถนะขององค์การให้สูงข้ึน  

ซึง่สาเหตทุีอ่งค์การต้องปรบัเปลีย่นไปเป็นองค์การสมรรถนะ

สงูน้ัน เป็นเพราะสภาพการท�ำงานทีเ่ปลีย่นแปลงไปของ

องค์การและพนกังาน ในอดีตพนักงานจะมคีวามสมัพนัธ์

ที่ยาวนานกับองค์การ กระบวนการท�ำงานไม่ซับซ้อน 

องค์การมีการจ้างงานในระยะยาว แต่ในปัจจบุนัสภาพ- 

แวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง มีการแข่งขันกันมากขึ้น 

องค์การรัฐวิสาหกิจจึงจ�ำเป็นต้องปรับปรุงกลยุทธ์ต่างๆ 

เพือ่ให้องค์การสามารถขบัเคลือ่นไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง 

“ทรัพยากรมนุษย์” ถอืเป็นปัจจยัเชงิกลยทุธ์ท�ำให้องค์การ

ได้เปรียบในการแข่งขัน การที่องค์การมีการปฏิสัมพันธ์

ต่อพนักงานจะส่งผลท�ำให้พนักงานเกิดความผูกพันกับ

องค์การ

ถ้าองค์การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างดีก็จะส่งผลดี

ท�ำให้พนักงานทุ่มเทความสามารถให้กับองค์การได้ 

(Lawler, 2005) นอกจากนีส้มรรถนะหลกัของบคุลากร

ในองค์การที่มีศักยภาพสูงจะท�ำให้องค์การก้าวไปใน

ทิศทางที่พึงประสงค์ ด้วยเหตุนี้การท�ำความเข้าใจและ

ให้ความส�ำคัญเก่ียวกับความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ

ความรู้ขององค์การจะท�ำให้องค์การสามารถประสบ

ความส�ำเรจ็ในการแข่งขนัได้ และถือได้ว่าเป็นการพัฒนา

ศกัยภาพขององค์การอย่างยัง่ยนื (Wongprasert, 2005; 

Sanchez, 2001) ซึง่องค์การภาครฐัวสิาหกิจเป็นองค์การ

ทีมุ่ง่เน้นการสร้างความยัง่ยนื โดยผูบ้ริหารองค์การได้วาง

ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นให้

บุคลากรต้องมีสมรรถนะในการท�ำงานที่จะบรรลุถึงผล

การท�ำงาน หลักสูตรการฝึกอบรมต้องมีประสิทธิภาพ

เพือ่ตอบโจทย์ต่อการเปลีย่นแปลงและแข่งขนักนัในสภาพ

เศรษฐกิจในปัจจบุนั ดังน้ันจึงเป็นเหตุผลให้ผูว้จัิยมคีวาม

สนใจศกึษาถงึความส�ำคญัของการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานในการขับเคลื่อน

องค์การรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงสูก่ารเป็นองค์การสมรรถนะ

สูง (HPO) เพื่อสามารถแข่งขันและมีความยั่งยืนต่อไป

ในอนาคต

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงาน 

ปฏิบัติการระดับ 4 กลุ ่มวิชาชีพหลัก กลุ่มวิชาชีพ

สนับสนุนในการขับเคลื่อนองค์การสู่การเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง (HPO)

2.	เพื่อประเมินประสิทธิผลหลักสูตรการฝึกอบรม

เพือ่พฒันาพนกังานปฏบัิตกิารระดบั 4 กลุม่วชิาชีพหลกั 

กลุ่มวิชาชีพสนับสนุน

3.	เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของพนกังานปฏิบัตกิาร

ระดับ 4 กลุ่มวิชาชีพหลัก กลุ่มวิชาชีพสนับสนุนที่เข้า

อบรมในหลักสูตร

ทบทวนวรรณกรรม
เนือ้หาแนวคดิเกีย่วกับการพฒันาหลกัสตูร เป็นการ

สร้างหลักสูตรใหม่หรือการปรับปรุงหลักสูตรเดิมที่ม ี

อยู่แล้วให้ดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งการที่จะพัฒนาหรือปรับปรุง

ให้ดนีัน้จะต้องมกีารใช้จรงิแล้วผ่านกระบวนการประเมนิ

หลักสูตร ซึ่งองค์ประกอบของหลักสูตรตามแนวคิดของ 

Taba (1981 cited in Boonterm, 2013: 37-38)  

มี 4 องค์ประกอบคือ 1. ความมุ่งหมาย เป็นแนวทาง 

ในการสอน และเพ่ือก�ำหนดว่าต้องการให้ผลการเรียน

ของแต่ละคนเป็นอย่างไร 2. เนือ้หาวชิา (Content) เป็น 

การเลอืกสรรและจดัเนือ้หาวิชาความรูแ้ละประสบการณ์

ที่จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาไปสู่ความมุ่งหมายที่ก�ำหนดไว้ 

3. การน�ำหลักสูตรไปใช้ปฏิบัติ (Curriculum Imple-

mentation) เป็นการน�ำเอาหลกัสตูรไปปฏบิตัใิห้เกดิผล 

4. วธิกีารประเมนิผล (Evaluation) เป็นการหาค�ำตอบว่า 

การด�ำเนินการของหลักสูตรเป็นไปตามความมุ่งหมาย

หรือไม่เพียงใด

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรในงานวิจัยนี้ประกอบ

ด้วย 4 กระบวนการหลักๆ คือ

1.	การศึกษาความต้องการ (Needs Study)  

คือ การศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 

ในองค์การ เพื่อศึกษาปัญหาและความจ�ำเป็นท่ีจะต้อง
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ปรบัระดบัความสามารถของบคุลากรทีเ่กดิขึน้ในองค์การ

และปัญหาดังกล่าวจะต้องสามารถแก้ไขด้วยวิธีการฝึก

อบรมเท่านั้น

2.	ออกแบบหลักสูตร (Design) คือ การก�ำหนด

รายละเอียดหรือส่วนประกอบที่จ�ำเป็นในหลักสูตรแล้ว

ก�ำหนดเป็นวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมโดยก�ำหนด

โครงสร้างหลักสูตรคือ การก�ำหนดรายละเอียดของตัว

หลักสูตร ได้แก่

	 2.1	 เน้ือหา (Content) เป็นรายละเอยีดเก่ียวกบั

เนือ้หาของหลกัสตูรฝึกอบรม ซ่ึงต้องสร้างและครอบคลมุ

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ได้จากการวิเคราะห์งาน 

(Job Analysis)

	 2.2	 สือ่การสอน (Media) ใช้ส�ำหรบัเป็นเครือ่งมอื

หรือช่องทางส�ำหรับท�ำให้การถ่ายทอดของวิทยากรกับ

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

	 2.3	 กิจกรรม (Activity) กระบวนการถ่ายทอด

เนือ้หาจากผูท้�ำหน้าทีวิ่ทยากรไปยงัผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 

โดยการจัดกจิกรรมและประสบการณ์ต่างๆ เพือ่ให้ผูเ้ข้ารบั

การฝึกอบรม เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้

3.	การน�ำไปใช้ (Implementation) คือ น�ำ

หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้รวบรวมข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้

4.	การประเมินผล (Evaluation) เมือ่น�ำหลกัสตูร

ฝึกอบรมไปใช้งานจริง เพื่อให้ได้ข้อมูลส�ำหรับปรับปรุง

และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมให้สามารถใช้ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพขึน้ ควรมกีารประเมนิผลในด้านต่างๆ เช่น 

ประสทิธภิาพของหลกัสูตรและด้านการจดัการฝึกอบรมด้วย

แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม

Gil, Garcia-Alcaraz & Mataveli (2015), Sri  

& Gomathi (2015), Kulkarni (2013) อธิบายว่า  

การฝึกอบรมมีความส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของ

องค์การทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั ไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นแปลง

ขององค์การในสภาพแวดล้อมที่มีคู ่แข่งจ�ำนวนมาก  

การเชื่อมโยงความรู้ต่างๆ ให้เข้ากับงานได้อย่างรวดเร็ว 

โดยใช้เคร่ืองมือการฝึกอบรม เพื่อเพ่ิมความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ และทัศนคติให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การ ซึง่วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมประกอบด้วย 

3 ประการคอื เพือ่ปรบัปรงุระดบัความตระหนกัรูใ้นตนเอง 

เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท�ำงาน และเพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ 

(Wexley & Latham, 1991) ท้ังนี้วิธีและเทคนิคของ

การฝึกอบรมประกอบด้วยการบรรยายหรือการสอน 

การประชุม การอภิปรายโดยผู้ทรงคุณวุฒิหลายคน  

การอภปิรายแบบซมิโปเซยีม และการฝึกอบรมแบบอืน่ๆ 

(Awakul, 2007: 88-93) ส่วนการน�ำแนวคิดสมรรถนะ

มาประยกุต์ใช้ในการฝึกอบรมพบว่า กระบวนการพฒันา

ความรู้และทักษะให้พนักงานมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งช่วยให้

สามารถท�ำงานในปัจจบัุนได้และเตรยีมพนกังานท่ีจะพบ

กบัความเปลีย่นแปลงทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได้ซึง่เกิดขึน้

กบังานทีท่�ำ เนือ่งจากมกีารปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ 

งานในยุคใหม่จึงต้องใช้สมองมากกว่าแรงงานเพราะถูก

แทนที่ด้วยเครื่องจักร อย่างไรก็ตามการฝึกอบรมคือ 

โอกาสส�ำหรบัการเรยีนรูซ่ึ้งจะเกดิข้ึนได้โดยอาศยัปัจจยั

ต่างๆ หลายอย่าง เช่น การใช้แนวคดิสมรรถนะเพ่ือเพิม่

ประสิทธิภาพให้กับการฝึกอบรม การจูงใจ การเรียน 

และความร่วมมือของพนักงาน รวมทั้งบรรยากาศที่เอื้อ

ต่อการเรียนรู้ขององค์การ การฝึกอบรมเป็นระบบที่

บูรณาการอยู ่ ในการประเมินศักยภาพตามเกณฑ์ 

(ตัวอย่างท่ีดีเป็นเกณฑ์) ซ่ึงผูกติดอยู่กับเป้าหมายของ

องค์การ การฝึกอบรมถกูใช้เป็นส่วนประกอบของการช่วย

ให้พนกังานเข้าใจว่า พวกเขาสามารถช่วยให้บรรลเุป้าหมาย

ของบริษัทได้ การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพไม่ได้ขึ้นอยู่

กบัผูจ้ดัการทีม่คีวามสามารถแต่เพยีงผูเ้ดยีว แต่ขึน้อยูก่บั

ระบบทีม่ปีระสิทธิภาพซึง่เป็นจุดที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

เรือ่งความสามารถหรอืศกัยภาพของพนกังานทีอ่งค์การ

ก�ำลงัเผชญิหน้าอยู ่และแผนกฝึกอบรมเป็นระบบย่อยๆ 

ในฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยภารกิจ ยุทธศาสตร์ 

ทรัพยากร นโยบาย เทคโนโลยี และการเงินของบริษัท
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ถือว่าเป็นสภาพแวดล้อมขององค์การที่มีผลต่อการฝึก

อบรม ข้อมูลป้อนเข้าสู่ระบบการฝึกอบรมถูกกรองด้วย

ความต้องการจ�ำเป็นขององค์การ ความต้องการของ

พนกังาน งบประมาณ พนกังาน เครือ่งจกัรและอปุกรณ์ 

กระบวนการฝึกอบรมถ่ายโอนสิง่เหล่านีใ้ห้เป็นผลลพัธ์ที่

เกิดประโยชน์ต่อองค์การ ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) 

ทกัษะ (Skills) และทศันคต ิ(Attitudes) เพิม่ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพิ่มแรงจูงใจในการท�ำงานและอื่นๆ

การวดัประสิทธิภาพและประสทิธผิลของการฝึกอบรม

1.	ประสทิธภิาพของการท�ำงานคอื ผลของการท�ำงาน

ทีใ่ห้ผลผลิตในระดบัสงู เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปัจจัยน�ำเข้า

หรือหมายถึง กระบวนของการท�ำงานที่มีความง่าย  

นั่นหมายถึง การท�ำงานท่ีประหยัดทรัพยากร (Man, 

Material, Money, and Method–4 Ms) และเวลา

2.	ประสิทธิผลการฝึกกอบรมคือ กระบวนการ 

ที่ท�ำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม

ของการท�ำงานไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ โดย

ประสิทธิผลการฝึกอบรมจะขึ้นอยู่กับความรวดเร็วของ

ปฏิกิริยาตอบสนองของพนักงาน (McClaran, 2003) 

การพัฒนาทักษะ (Winfred et al., 2003) และความรู้

และประสิทธิภาพของการท�ำงานในเรื่องหนึ่งเรื่องใด 

(Niazi, 2011)

แนวคิดเกี่ยวกับองค์การสมรรถนะสูง (HPO)

องค์การสมรรถนะสูง เป็นองค์การที่มีการเจริญ

เติบโตอย่างยั่งยืนปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม รวมท้ัง

เป็นองค์การที่มีการจัดการในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้

เกิดความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์ โครงสร้าง กระบวนการ 

และคน อย่างทั่วทั้งองค์การ มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องและพัฒนาขีดความสามารถหลักขององค์การ 

โดย Waal (2007) เสนอกรอบแนวคิดประกอบด้วย 

องค์ประกอบ 4 กลุ่มที่พื้นฐานของปัจจัยมีอิทธิพลต่อ

การเป็นองค์การทีม่ขีีดสมรรถนะสงูทัง้ภาครัฐและเอกชน 

ได้แก่ 1. การเน้นการให้ความส�ำคญักบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

และตอบสนองต่อปัจจยัภายนอก 2. โครงสร้างองค์การ

อันประกอบด้วยปัจจัยส�ำคัญ 4 ตัวคือ การออกแบบ

องค์การ ยุทธศาสตร์ การจัดการกระบวนการ และ

เทคโนโลยี 3. วัฒนธรรมองค์การที่ประกอบด้วยปัจจัย

ส�ำคญั 3 ตวั ได้แก่ ภาวะผูน้�ำ การจดัการกบัปัจเจกบคุคล 

และวัฒนธรรม 4. พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ  

โดยเน้นการให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ตอบสนองต่อปัจจัยภายนอกจะเป็นปัจจัยที่ก�ำหนด

โครงสร้างองค์การ และหากมคีวามสอดคล้องกับวฒันธรรม

ก็จะมีอิทธิพลกับพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การซึ่งมี

ผลการเป็นองค์การทีม่ขีดีสมรรถนะสงู นอกจากนีปั้จจยั

หลักในการสร้างองค์การสมรรถนะสูงประกอบด้วย 

(Decharin, 2011) ประกอบด้วย 1. การมียุทธศาสตร์

ท่ีดี 2. ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 3. ขีดสมรรถนะของบุคลากร 4. โครงสร้างและ

กระบวนการทาํงานท่ีเหมาะสมกับยทุธศาสตร์ 5. ค่านยิม 

วัฒนธรรมองค์การที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 

6. ข้อมลูความรูต่้างๆ ท่ีใช้ในการตดัสินใจ 7. การจดัการ

อย่างมีประสิทธิภาพ และ 8. ผู้นํา

จากแนวคิดเกี่ยวกับองคการสมรรถนะสูง สามารถ

สรุปไดวา เปนองคการที่มีขีดความสามารถในการ

เปลี่ยนแปลงสูง สามารถรับมือกับแรงกดดันตางๆ  

จากภายในและภายนอกองคการไดดี เปนองคการท่ีมี

พนักงานและผูบริหารที่มีคุณภาพ มีความเปนผูนําและ

ความมุงมั่นตอความสําเร็จสูง สามารถทํางานไดตาม

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ เปนองคการแหง

นวัตกรรม มีวัฒนธรรมองคการเปนสิ่งยึดเหนี่ยวทําให 

พนักงานมีคานิยมรวมกัน การใหความสําคัญกับผูมี 

สวนไดสวนเสียทุกฝาย มีการวัด วิเคราะห การจัดการ

ความรู และการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ พรอมทั้ง

การมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการจัดการ

กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดเปนอยางดี
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วธิกีารวจิัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงวิจัยเชิงทดลอง (Experi-

mental Research) กลุม่ประชากรคอื พนกังานปฏบิตักิาร

ระดับ 4 กลุ่มวิชาชีพหลักและกลุ่มวิชาชีพสนับสนุน 

ในองค์การรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง จ�ำนวน 152 คน  

กลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค�ำนวณประชากรของ Taro 

Yamane (Hirunkiti, 2009) ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 113 คน อย่างไรก็ตามการวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้น

ผลการอบรมของพนักงานและการใช้จริงในองค์การ  

ผูวิ้จยัจงึมกีารเก็บข้อมลูเต็มตามจ�ำนวนประชากรเท่ากับ 

152 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 76 คน  

ด�ำเนินการจัดอบรมกลุ่มละ 10 วัน จัดขึ้นระหว่างวันที่ 

13 มีนาคม ถึง 9 พฤษภาคม 2561 มีระยะเวลาในการ

อบรมตลอดหลักสูตรทั้งสิ้น รวม 66 ชั่วโมง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

1.	แบบทดสอบ Pre Test–Post Test

2.	แบบประเมินการมีส่วนร่วมระหว่างการอบรม

3.	แบบทดสอบ One page Application (อนทุนิ)

4.	แบบฝึกหัดการถอดบทเรยีนจากการศึกษาดูงาน

5.	แบบทดสอบการสอบประมวลผล

6.	แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ได้แก่ แบบวัด

ความพึงพอใจของผู ้ เข ้าอบรม และแบบประเมิน

ประสิทธิภาพของผู้เข้าอบรม

การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติิพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

แนวทางในการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม และน�ำไปวจัิย

เชิงทดลอง (Experimental Research) แบ่งออกเป็น 

3 ระยะคือ ระยะที่ 1 การจัดท�ำร่างหลักสูตรฝึกอบรม 

ระยะที ่2 การประเมนิร่างหลกัสตูรฝึกอบรม และระยะ

ที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย 3 ระยะ

ผลการวจิัย
ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม

พนกังานปฏิบัตกิารระดบั 4 กลุม่วชิาชีพหลกัและวชิาชีพ

สนับสนุนในการขับเคลื่อนองค์การสู่การเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง (HPO)

หลกัสตูรฝึกอบรมพนกังานปฏบัิตกิารระดบั 4 กลุม่

วิชาชีพหลัก กลุ่มวิชาชีพสนับสนุนท่ีผู้เช่ียวชาญด้าน

ทรพัยากรมนษุย์และผูบ้รหิารองค์การรฐัวสิาหกิจแห่งหนึง่

ประเมินมีความเหมาะสม ซึ่งหลักสูตรประกอบด้วย

โมเดลหลักจ�ำนวน 5 โมเดล ได้แก่ 1. หลักการ แนวคิด 

และทฤษฎีของหลักสูตรฝึกอบรม 2. องค์ประกอบของ

ชุดหลักสูตร 3. องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม  

4. หลักการ แนวคดิ และวธิีการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม 

และ 5. การประเมินหลักสูตรฝึกอบรม

หลกัสตูรฝึกอบรมโครงการพฒันาพนกังานระดบั 4 

กลุ่มวิชาชีพหลัก กลุ่มอาชีพสนับสนุนมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อผู้บริหารเข้าใจเป้าหมาย ทิศทาง และแผนกลยุทธ์ 

เชื่อมโยงสู่สายงานส่วนต่างๆ และมุ่งสู่การปรับปรุงงาน

ตามระบบ TQA เพื่อให้ผู้บริหารทราบถึงองค์ประกอบ

การท�ำงานร่วมกัน และเพิ่มคุณค่า Value Chain เพื่อ

พฒันาภาวะผูน้�ำและดงึศกัยภาพทมีงานให้ไปสูเ่ป้าหมาย

องค์การได้อย่างสมบรูณ์แบบ และเพือ่ให้ผูบ้รหิารเข้าใจ
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ภาพรวมการท�ำงานทีย่ดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาล คณุธรรม 

จริยธรรม สร้าง Awareness ต่อการละเลยหลกัธรรมาภบิาล 

คณุธรรม จริยธรรม ซึง่กลุม่เป้าหมายทีเ่ข้ารบัการฝึกอบรม

คร้ังน้ีคอื พนักงานระดบั 4 กลุม่วชิาชพีหลกั กลุม่อาชพี

สนับสนุน จ�ำแนกตามหัวข้อการฝึกอบรม ดังนี้

1.	เป้าหมาย ทศิทาง แผนกลยทุธ์องค์การรฐัวสิาหกจิ

แห่งหนึ่ง

2.	Corporate Shared Value เพ่ือสงัคม (Social 

Enterprise)

3.	ศกึษาดงูานอาคารอนรุกัษ์พลงังานเฉลมิพระเกียรติ 

อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

4.	การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

5.	การท�ำงานร่วมกนัและเพิม่คุณค่า Value Chain

6.	การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม 

จริยธรรม

7.	การถอดบทเรียนจากการศึกษาดูงาน

8.	การท�ำงานเป็นทีม

9.	การบริการที่เป็นเลิศ

10. การปฏิบัติตนและปฏิบัติงานที่สะท้อนค่านิยม 

และสมรรถนะหลัก

ส่วนวิธีการอบรมโดยใช้หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

(Adult Learning) ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิดและ

ด�ำเนนิการตลอดทัง้โครงการ วธิกีารพฒันาเน้นการเรยีนรู ้

มากกว่าการสอน (Teach Less Learn More) เน้นให้เกดิ

การต่อยอดความคดิและค้นหาวธิกีารแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

วธิกีารคอื บรรยายอย่างมส่ีวนร่วม ระดมสมอง กจิกรรม 

Workshop และฝึกปฏบัิต ิถกเถียงอภปิราย แลกเปลีย่น

ประสบการณ์ เพือ่ให้เกิดการเรยีนรูร้ะหว่างกันและเรยีนรู้

จากกรณีศึกษาและการสรุปประเด็นการเรียนรู้ให้เกิด

การเชื่อมโยงและน�ำไปสู่การประยุกต์ใช้ในองค์การ

การประเมินผลโดยพิจารณาจาก 2 ด ้านคือ  

ด้านระยะเวลา ผู้เข้าอบรมต้องมีระยะเวลาเข้าอบรม 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาการอบรมทัง้หมด 

ด้านผลสัมฤทธิ์มีคะแนนรวมไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 70 และ

ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ส่วนที่ 2 การประเมินประสิทธิผลหลักสูตรการฝึก

อบรมเพือ่พฒันาพนกังานปฏบิตักิารระดบั 4 กลุม่วชิาชพี

สนับสนุน

ส�ำหรับหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงาน

ปฏิบัติการระดับ 4 กลุ่มวิชาชีพสนับสนุนผู้เข้าอบรม 

ทั้ง 2 กลุ่ม ได้เข้าอบรมเกินร้อยละ 70 ของระยะเวลา

การอบรมทัง้หมด และด้านผลสมัฤทธิพ์บว่า พนกังานมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมผ่านการประเมินผล จ�ำนวน 

152 คน คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 76.22 คะแนน

ภาพที่ 2 คะแนนผลสัมฤทธิ์ผู้เข้าร่วมอบรมผ่านการประเมินผลการอบรม กลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2
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ส่วนผลความพึงพอใจต่อการด�ำเนินการหลักสูตรฯ จ�ำนวน 8 หัวข้อ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินการหลักสูตร (N = 152)

หัวข้อ
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

1.	เป้าหมาย ทิศทาง แผนกลยุทธ์องค์การ

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง
4.23 0.41 มาก

2.	Corporate Share Value เพื่อสังคม 4.54 0.55 มากที่สุด 4.35 0.59 มาก

3.	การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 4.41 0.57 มาก 4.41 0.44 มาก

4.	การท�ำงานร่วมกันและเพิ่มคุณค่า Value 

Chain
4.22 0.68 มาก 4.00 0.82 มาก

5.	การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

คุณธรรม จริยธรรม
4.53 0.72 มากที่สุด 4.48 0.69 มาก

6.	การท�ำงานเป็นทีม 4.38 0.78 มาก 4.33 0.85 มาก

7.	การบริการที่เป็นเลิศ 4.58 0.81 มากที่สุด 4.48 0.53 มาก

8.	การปฏิบัติตนและปฏิบัติงานที่สะท้อน 

ค่านิยม และสมรรถนะหลัก
4.48 0.68 มาก 4.45 0.64 มาก

1.	เป้าหมาย ทศิทาง แผนกลยทุธ์องค์การรฐัวสิาหกจิ

แห่งหน่ึง มคีวามพึงพอใจโครงการในภาพรวมระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23

2.	Corporate Shared Value เพ่ือสงัคม (Social 

Enterprise) ในกลุ่มที่ 1 มีความพึงพอใจโครงการ 

ในภาพรวมระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และ

กลุม่ที ่2 มคีวามพึงพอใจโครงการในภาพรวมระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35

3.	การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในกลุ่มที่ 1 

มคีวามพงึพอใจโครงการในภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉลีย่

เท่ากับ 4.41 และกลุ่มที่ 2 มีความพึงพอใจโครงการ 

ในภาพรวมระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41

4.	การท�ำงานร่วมกนัและเพิม่คุณค่า Value Chain 

ในกลุม่ท่ี 1 มคีวามพงึพอใจโครงการในภาพรวมระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และกลุ่มที่ 2 มีความพึงพอใจ

โครงการในภาพรวมระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00

5.	การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม 

จรยิธรรม ในกลุม่ที ่1 มคีวามพงึพอใจโครงการในภาพรวม

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และกลุ่มที่ 2  

มคีวามพงึพอใจโครงการในภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉลีย่

เท่ากับ 4.48

6.	การท�ำงานเป็นทีม ในกลุ่มที่ 1 มีความพึงพอใจ

โครงการในภาพรวมระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 

และกลุม่ที ่2 มคีวามพงึพอใจโครงการในภาพรวมระดบั

มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33
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7.	การบริการทีเ่ป็นเลศิ ในกลุม่ที ่1 มคีวามพงึพอใจ

โครงการในภาพรวมระดับมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.58 

และกลุม่ที ่2 มคีวามพงึพอใจโครงการในภาพรวมระดบั

มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48

8.	การปฏิบัติตนและปฏิบัติงานที่สะท้อนค่านิยม 

และสมรรถนะหลกั ในกลุม่ที ่1 มคีวามพึงพอใจโครงการ

ในภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 และกลุม่ที ่2 

มคีวามพงึพอใจโครงการในภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉลีย่

เท่ากับ 4.45

ส่วนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของพนักงาน

ปฏิบัติการระดับ 4 กลุ่มวิชาชีพสนับสนุนที่เข้าอบรม 

ในหลักสูตร

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

57.89 และเพศชาย ร้อยละ 42.1 ส่วนทัศนคติในการ

ฝึกอบรมภาพรวมระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ล�ำดบัที ่1 การได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมท�ำให้

เกิดความรู้ใหม่ๆ มีทัศนคติในการฝึกอบรมระดับดีมาก 

ล�ำดับที่ 2 การได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมท�ำให้

สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้ มทีศันคติ

ในการฝึกอบรมระดบัมาก ล�ำดบัที ่3 การได้รบัการพฒันา

และฝึกอบรมท�ำให้การพัฒนาฝึกมือการท�ำงานดีขึ้น  

มทัีศนคตใินการฝึกอบรมระดบัดมีาก ล�ำดับที ่4 การได้รบั

การพัฒนาและฝึกอบรมท�ำให้ขีดความสามารถในการ

ท�ำงานมากขึ้น มีทัศนคติในการฝึกอบรมระดับดีมาก 

ล�ำดับที่ 5 การได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมท�ำให้มี

ความพร้อมในการปฏิบัติงานมากขึ้น มีทัศนคติในการ

ฝึกอบรมระดับดีมาก ล�ำดับที่ 6 การได้รับการพัฒนา

และฝึกอบรมท�ำให้การปฏบิตังิานดขีึน้ มทีศันคติในการ

ฝึกอบรมระดับดีมาก ล�ำดับที่ 7 การได้รับการพัฒนา

และฝึกอบรมท�ำให้การปฏบิตังิานดขีึน้ มทีศันคติในการ

ฝึกอบรมระดับดีมาก ล�ำดับที่ 8 การได้รับการฝึกอบรม

ท�ำให้ความพงึพอใจในงานทีป่ฏบิติัมากขึน้ และการได้รบั

การพัฒนาและฝึกอบรมท�ำให้มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์

มากขึน้ มทีศันคตใินการฝึกอบรมระดับดีมาก ล�ำดับที ่9 

การได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมท�ำให้บุคลิกภาพ 

ในการท�ำงานดขีึน้ มีทศันคตใินการฝึกอบรมระดบัดมีาก 

ล�ำดบัที ่10 การได้รบัการพฒันาและฝึกอบรมท�ำให้เกดิ

ความรู้ ความช�ำนาญ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน 

มากข้ึน มีทัศนคติในการฝึกอบรมระดบัดมีาก ล�ำดบัท่ี 11 

การได้รบัการพฒันาและฝึกอบรมท�ำให้มคีวามก้าวหน้า

ในการเลื่อนขั้น หรือเลื่อนต�ำแหน่ง มีทัศนคติในการฝึก

อบรมระดบัดมีาก และล�ำดบัที ่12 การได้รบัการพฒันา

และฝึกอบรมท�ำให้ช่วยเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจในการ

ท�ำงาน มีทัศนคติในการฝึกอบรมระดับดีมาก

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสทิธภิาพในการ

ท�ำงานภาพรวมระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ล�ำดับที่ 1 ด้านคุณภาพของงาน มีประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานระดับดีมาก ล�ำดับที่ 2 ด้านวิธีการท�ำงาน 

มปีระสทิธภิาพในการท�ำงานระดบัดมีาก และล�ำดบัที ่3 

ด้านเวลา มีประสิทธิภาพในการท�ำงานระดับดีมาก

อภปิรายผล
จากผลการศึกษามีประเด็นการอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์ ดังนี้

1.	การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงาน 

ปฏบัิตกิารระดบั 4 กลุม่วชิาชีพหลกั กลุม่วชิาชีพสนบัสนนุ

ในการขับเคลือ่นองค์การสูก่ารเป็นองค์การสมรรถนะสงู 

(HPO) พบว่า หลักสูตรการฝึกอบรมซึ่งประเมินโดย 

ผู้เช่ียวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์และผู้บริหารมีความ

เหมาะสมสอดคล้องกับงานวิจัย Poolkrajang (2007: 

100-123), Boonritmontri (2007), Wanpiroon (2011), 

Klayluck et al. (2013) ได้ศึกษาหลักสูตรฝึกอบรม 

พบว่า ความเหมาะสมด้านการวเิคราะห์งาน การออกแบบ

และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม การทดลองใช้หลักสูตร 

ฝึกอบรม และการประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร 

ฝึกอบรม สืบเนื่องมาจากบุคลากรอาจจะมีความรู ้

ความเข้าใจ

2.	การประเมินประสิทธิผลหลักสูตรการฝึกอบรม

เพือ่พฒันาพนกังานปฏบัิตกิารระดบั 4 กลุม่วชิาชีพหลกั 

กลุ่มวิชาชีพสนับสนุน พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้วิจัย
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ได้พฒันาขึน้มาได้เข้าอบรมเกินร้อยละ 70 ของระยะเวลา

การอบรมทัง้หมดและพนกังานมผีลสมัฤทธิท์างการอบรม

ผ่านการประเมนิผล คะแนนเฉลีย่เท่ากับ 76.22 คะแนน 

สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ อีกทั้งพนักงานมีความพึงพอใจต่อ

หลกัสตูรฝึกอบรมระดบัมาก ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะการพฒันา

หลักสูตรฝึกอบรมได้ผ่านขั้นตอนในการสร้างอย่างเป็น

ระบบ สอดคล้องกับการศกึษาของ Kongyeun (2009), 

Phannuek (2011), Kesornpikul (2012) และ

สอดคล้องกับ Kongterm (2013) ทีว่จิยัพบว่า การพฒันา

หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้างสมรรถนะอย่างเป็นระบบ 

โดยผ่านการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นการตรวจสอบ

ความถกูต้อง การตรวจสอบความเหมาะสมจากผูท้รงคุณวฒุิ 

และการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ส่งผลให้หลักสูตร

ฝึกอบรมมีความเหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้

3.	การประเมนิประสทิธภิาพของพนกังานปฏบิตักิาร

ระดบั 4 กลุม่วชิาชพีหลกั กลุม่วชิาชพีสนบัสนนุท่ีเข้าอบรม

ในหลกัสตูร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสทิธภิาพ

ในการท�ำงานภาพรวมระดับดีมาก โดยเฉพาะในด้าน

คุณภาพของงาน เนื่องจากการฝึกอบรมเป็นหลักสูตร 

ที่ใช้ระยะเวลาไม่นาน มีเน้ือหาเฉพาะเจาะจง รวมถึง

ช่วยเสริมสร้างทักษะในด้านต่างๆ ของพนักงานให้ดีขึ้น 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Wachayanonth (2008) 

พบว่า หลักสูตรพัฒนาผู้บริหารระดับกลาง ซึ่งผู้อบรม

สามารถประยกุต์ใช้ความรูจ้ากการฝึกอบรมได้ในงานทีต่รง

กับหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองได้มากที่สุด และ

สามารถประยกุต์ใช้ความรู้ในงานทีม่รีะดบัความยากง่าย

ใกล้เคียงกับงานที่ท�ำอยู่ และ Thitikunrat (2013) ได้

ศกึษาพบว่า การฝึกอบรมช่วยให้ประสทิธภิาพการท�ำงาน

ของพนักงานสูงขึ้น ทั้งนี้ Sumonsart, Tangsomchai 

& Santidhirakul (2018) ได้ศึกษาพบว่า นอกจาก 

การฝึกอบรมแล้วนั้น อุปนิสัยยังส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท�ำงานของพนักงาน โดยเฉพาะอุปนิสัยเพื่อชัยชนะ

ส่วนตน

ข้อเสนอแนะ
1.	การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเป็นกลยทุธ์หนึง่

ทีส่�ำคญัในการขบัเคลือ่นองค์การให้ประสบความส�ำเรจ็

และน�ำไปสู่การเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูง ดังนั้น

องค์การจงึมคีวามจ�ำเป็นในการศึกษาและเข้าใจในปัญหา

ขององค์การอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการก�ำหนดแนวทาง 

วตัถุประสงค์ โครงสร้างหลกัสตูร แนวทางการจดักิจกรรม

ตลอดจนการวัดและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ

2.	การฝึกอบรมขององค์การควรเน้นทั้งทางด้าน

องค์ความรู ้และทางฝึกปฏบัิตผ่ิานกิจกรรมต่างๆ ตลอดจน

การสรปุความคดิรวบยอดในแต่ละหวัข้อ โดยผ่านการใช้

เครือ่งมอื One page Application (อนทุนิ) แล้วน�ำมา

สูก่ารปฏบิตั ิทัง้นีเ้พือ่ก่อให้เกดิประสทิธภิาพต่อพนกังาน

ขององค์การอย่างแท้จริงในการขับเคลื่อนองค์การสู ่

การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง
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