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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจใชบ้ริการทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการทางการเงินผ่านระบบ

พร้อมเพย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาคือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ความตัง้ใจใช้บรกิารทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ต้ังแต่อาย ุ18 ปีขึน้ไป โดยใช้วธีิการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

(Multi-Stage Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ�ำนวน 385 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และใช้สถติิเชงิพรรณนา และการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความรู้เก่ียวกับบริการระบบพร้อมเพย์โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และทศันคติต่อบรกิารระบบพร้อมเพย์ด้านประโยชน์ของระบบพร้อมเพย์อยูใ่นระดับเหน็ด้วยอย่างยิง่ 

ด้านความง่ายในการใช้งานของระบบพร้อมเพย์ และด้านความไว้วางใจต่อบรกิารระบบพร้อมเพย์อยูใ่นระดบัเห็นด้วย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทัศนคติด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายที่เกิด

จากการใช้งาน ความไว้วางใจของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจใช้บริการทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ในส่วนของความรู้เก่ียวกับบริการระบบพร้อมเพย์ไม่มีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจใช้บริการ

ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์อย่างมีนัยส�ำคัญ
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Abstract
	 The purpose of this research is to study and compare the degree of intention to use 

PromptPay financial service of consumers in Bangkok and this study was to examine factors that 

effect to use the PromptPay financial service of the consumers in Bangkok. In this study, the 

multi-stage sampling method was employed, and the consumers who aged 18 years old and over 

were sampled. Data were collected from 385 consumers by using questionnaires. Descriptive 

statistics and multiple regression analysis were used for data analysis.

	 Findings presented that the consumers in Bangkok have moderately understanding about 

the PromptPay financial service and the attitude of the consumers on the benefit of using the 

PromptPay financial service is in totally agreed level, and the attitude on the convenience to use 

the PromptPay financial service and the reliability to the PromptPay system is in agreed level. 

Results of hypothesis testing from multiple regression analysis, it is revealed that the benefits of 

using PromptPay financial service, the convenience to use PromptPay financial service, and the 

reliability to the PromptPay system affected the intention to use PromptPay financial service  

in the significant level of 0.05. The understanding of PromptPay financial service statistically  

insignificant affected the intention to use PromptPay.

Keywords: Intention, Financial Service, PromptPay

บทน�ำ
ในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการ

ด�ำเนินชวิีต และได้สร้างการเปลีย่นแปลงด้านพฤติกรรม 

และทัศนคติของผู้บริโภคในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 

นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโลกการเงินได้

ส่งผลให้เกิดรูปแบบการให้บริการทางการเงินต่างๆ  

ที่อ�ำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของ 

ผูบ้รโิภคยคุใหม่ ได้ทกุที ่ทุกเวลา รวดเรว็ และสะดวกสบาย

ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ 

แท็บเล็ต เป็นต้น โดยผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะใช้บริการ

ดิจิทัลแบงกิ้ง (Digital Banking) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะการใช้บรกิารธนาคารผ่านอินเทอร์เนต็ (Internet 

Banking) และผ่านอปุกรณ์เคล่ือนที ่(Mobile Banking) 

เพราะสะดวกสบายกว่า และสามารถท�ำธุรกรรมได้อย่าง

รวดเร็วตลอดเวลาด้วยตนเองโดยไม่ต้องไปที่สาขาของ

ธนาคาร

ส�ำหรับประเทศไทยการเติบโตของธุรกิจพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ ผูบ้รโิภคนยิมซือ้สนิค้าผ่านทางแอปพลเิคชัน่ 

ของสมาร์ทโฟน และแทบ็เลต็เพิม่มากขึน้ เนือ่งจากการ

ใช้งานสะดวกสบายและง่าย ท�ำให้โอกาสในการช�ำระเงนิ

เพื่อซื้อสินค้าหรือบริการผ่านสมาร์ทโฟนมีแนวโน้มเพิ่ม

สูงขึ้นตามไปด้วย และหนึ่งในปัจจัยที่สนับสนุนให้การ

ช�ำระเงนิทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) เตบิโตนัน่คอื 

นโยบายเศรษฐกจิ และสงัคมดจิทิลั (Digital Economy) 

ของภาครฐั แผนยทุธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน

ระบบการช�ำระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาต ิ(National 

e-Payment Master Plan) เป็นกลไกส�ำคัญในการ 

ขับเคลื่อนให้ภาคส่วนต่างๆ ก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 

(Government Saving Bank, 2016) โดยมจีดุมุง่หมาย

เพื่อพัฒนาระบบการช�ำระเงินของประเทศไทยให้เข้าสู่

ระบบการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

อย่างครบวงจร ซึ่งจะน�ำมาสู่ (1) การเพิ่มประสิทธิภาพ
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โครงสร้างพืน้ฐานการช�ำระเงนิ (Payment Infrastructure 

Development) (2) การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

ภาษอีเิลก็ทรอนกิส์ (e-Tax System) (3) การลงทะเบยีน

ผู้มีรายได้น้อย รวมทั้งบูรณาการระบบสวัสดิการสังคม 

(Social Welfare) (4) การส่งเสริมการเข้าถึงบริการ

ทางการเงนิ (Financial Inclusion) และ (5) การส่งเสริม 

e-Payment ในทกุภาคส่วน (Cashless Society) ซึง่เป็น

กลไกส�ำคัญในการยกระดับศักยภาพในการแข่งขันของ

ประเทศไทย และช่วยยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน 

และสร้างความมั่นคงให้กับระบบบริหารจัดการการเงิน

การคลัง

ทั้งนี้ National e-Payment Master Plan 

ประกอบด้วยแผนงานส�ำคญั 5 โครงการ ได้แก่ (1) โครงการ

ระบบการช�ำระเงินแบบ Any ID (นานานาม) หรือ 

พร้อมเพย์ (PromptPay) (2) โครงการการขยายการใช้บตัร 

(3) โครงการระบบภาษแีละเอกสารธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ 

(4) โครงการ e-Payment ภาครัฐ และ (5) โครงการ

การให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

(Ministry of Finance, 2016) ซึ่งในการขับเคลื่อน

โครงการนี้ รัฐบาลผลักดันหนึ่งในโครงการหลักภายใต้

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบ 

การช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National 

e-Payment) และเศรษฐกจิดจิทัิล นัน่คอื บรกิารโอนเงนิ

และรับโอนเงินแบบใหม่ “พร้อมเพย์ (PromptPay)” 

โดยมีธนาคารพาณิชย์ต่างๆ เข้าร่วม

ระบบพร้อมเพย์คอื บรกิารทีท่กุคนสามารถโอนเงนิ

ให้แก่ผู ้อื่นโดยไม่ต้องสอบถามเลขที่บัญชีธนาคาร  

ช่วยเพิ่มความสะดวกด้วยการจัดให้มีระบบข้อมูลกลาง

หรือถังข้อมูล เชื่อมบัญชีธนาคารทุกธนาคาร หมายเลข

โทรศัพท์มือถือและเลขประจ�ำตัวประชาชนเข้าด้วยกัน 

จึงสามารถใช้หมายเลขโทรศัพท์ และเลขประจ�ำตัว

ประชาชนอ้างอิงแทนได้ และบัญชีเงินฝากนั้นยังคงใช้

โอนเงนิได้ตามปกตสิ�ำหรับประโยชน์ของระบบพร้อมเพย์

ทีใ่กล้ตัวทีสุ่ดคอื การโอนเงนิ และรบัเงนิในชวีติประจ�ำวนั

ได้สะดวกมากขึน้ ประโยชน์ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการให้

บรกิารของภาครัฐคอื ช่วยลดความยุง่ยากของหน่วยงาน 

และอ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชนได้รับเงินเร็วขึ้น  

จะเห็นได้ว่าบริการพร้อมเพย์นี้จะช่วยลดการใช้เงินสด 

เพิม่ความรวดเรว็ และลดต้นทนุของระบบการช�ำระเงนิ

โดยรวม และเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัและพฒันาประเทศ 

(MCOT Newnetwork, 2016)

จากความส�ำคญัของระบบพร้อมเพย์ทีช่่วยลดการใช้

เงินสด เพิม่ความรวดเรว็ ลดต้นทุนของระบบการช�ำระเงิน

โดยรวม ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศไทย และช่วยในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์

ระบบการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ 

National e-Payment ซึ่งเป็นการวางรากฐานสู่การ

พฒันาเศรษฐกจิดจิทัิลของประเทศไทยตามนโยบายของ

รัฐบาลนั้น อีกด้านหนึ่งก็ยังมีประชาชนจ�ำนวนไม่น้อย 

ท่ียังกังวลเก่ียวกับด้านความปลอดภัย และการเสีย 

ความเป็นส่วนตัว (BOT Phrasiam Magazine, 2017) 

ท�ำให้การใช้บรกิารทางการเงนิผ่านระบบพร้อมเพย์ยงัมี

อยู่อย่างจ�ำกัดไม่เป็นที่แพร่หลายเท่าที่ควร

ดงันัน้ผูว้จัิยจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความตัง้ใจใช้

บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของ 

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้น้ีภาครฐั ภาคเอกชน 

และสถาบันการเงนิต่างๆ สามารถน�ำผลการวจิยัท่ีค้นพบ

ไปใช้วเิคราะห์พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคท่ีต้องการท�ำธรุกรรม

ทางการเงนิ และเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุ

ระบบให้เหมาะสมกับความต้องการและความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพือ่ศกึษาระดบัความตัง้ใจใช้บรกิารทางการเงนิ

ผ่านระบบพร้อมเพย์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร

2.	เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการรบัรู้ประโยชน์ การรบัรู้

ความง่าย ความไว้วางใจต่อบรกิารระบบพร้อมเพย์ และ

ความรูเ้กีย่วกบับรกิารระบบพร้อมเพย์ทีม่ต่ีอความตัง้ใจ

ใช้บริการทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ทบทวนวรรณกรรม
การยอมรบัเทคโนโลยเีป็นสิง่ทีส่�ำคัญมาก เนือ่งจาก

เมือ่มเีทคโนโลยใีหม่ๆ เกดิข้ึนนัน้สิง่ทีจ่ะท�ำให้ประสบผล

ส�ำเร็จได้จะต้องประกอบไปด้วยความเต็มใจ และการ

ยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยขีองผูบ้รโิภค โดย Chaveesuk 

& Wongchaturapat (2013) ได้ให้คํานิยามของการ

ยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นองค์ประกอบที่ทําให้บุคคล 

เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยี

ใน 3 ด้านคอื (1) พฤตกิรรม (2) ทศันคตทิีม่ต่ีอเทคโนโลยี 

และ (3) การใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น

Ajzen (1991) และ Davis (1989) ได้นําทฤษฎี

ของ Technology Acceptance Model (TAM)  

(Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) มาประยุกต์กับ

การพยากรณ์ พฤติกรรม และความเข้าใจของมนุษย์  

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1.	External Variable หมายถงึ อทิธพิลของตวัแปร

ภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลที่มีอิทธิพล

แตกต่างกนั ซ่ึงได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ 

ความเชื่อ และพฤติกรรมทางสังคม เป็นต้น

2.	Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ถึง

ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ ซึ่งเป็นตัวกําหนดการรับรู้ 

ในแต่ละบุคคลกล่าวคือ แต่ละคนจะรบัรูไ้ด้ว่า เทคโนโลยี

จะมีส่วนช่วยในการพัฒนาหรือศักยภาพผลงานของ 

ตัวเองได้อย่างไรบ้าง

3.	Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงเป็นตัวกาํหนดการรบัรูใ้นปรมิาณ

หรือความสําเร็จที่จะได้รับว่าตรงกับที่ต้องการหรือไม่

4.	Attitude toward Use หมายถึง ทัศนคติที่มี

ต่อการใช้ว่า แต่ละบุคคลมีความสนใจที่จะใช้ระบบ

เทคโนโลยีหรือยอมรับการใช้งาน

5.	Behavioral Intention to Use หมายถึง  

การตัง้ใจทีจ่ะใช้งานซึง่ขึน้อยูก่บัแต่ละบคุคล มพีฤตกิรรม

สนใจที่จะใช้เทคโนโลยี

6.	Actual Systems Use หมายถึง การที่แต่ละ

บุคคลยอมรับเทคโนโลยี และนํามาใช้งานจริง

ความตั้งใจ หมายถึง การเอาใจจดจ่อ เป็นการ

ตัดสินใจที่จะเลือกหรือกระท�ำในวิธีใดวิธีหนึ่งมีทิศทาง

แน่วแน่ของจิต มีจุดมุ่งหมายชัดเจนต่อสิ่งที่ปรารถนา 

และแสดงออกตามท่ีมีทัศนคติหรือความเช่ือต่อสิ่งนั้น 

(Meesuwansukkul, 2010) นอกจากนี้ความตั้งใจซื้อ

หรือตัง้ใจใช้บรกิารยงัสมัพนัธ์กบัช่วงเวลา (Time Interval) 

และประสบการณ์ (Experience) ของผู้ใช้บริการด้วย

ดังนั้น สิ่งที่ส�ำคัญของการน�ำเทคโนโลยีไปใช้ 

ให้ประสบความส�ำเรจ็นัน่คอื การยอมรบัเทคโนโลยขีอง

ผู้ใช้งาน หากผู้ใช้งานไม่รับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี และ 

ไม่รับรู้ถึงประโยชน์เหล่านั้นจะท�ำให้ขาดการยอมรับ 

ในเทคโนโลยี ส่งผลให้เทคโนโลยีนั้นไม่ถูกน�ำไปใช้อย่าง

แพร่หลาย ไม่ว่าเทคโนโลยีนั้นจะดีเพียงใดก็ตาม และ

จากความส�ำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงน�ำแนวคิด และทฤษฎี

การยอมรับเทคโนโลยมีาท�ำการศกึษาเพือ่ศกึษาถึงปัจจยั

ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจใช้บริการธุรกรรม

ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

ความไว้วางใจเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีต้องกล่าวถึง  

โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีเ่ป็นเทคโนโลยี

การให้บรกิารท่ีเก่ียวข้องกับธรุกรรมทางการเงนิ ผูบ้รโิภค

ต้องเกดิความไว้วางใจในบรกิารนัน้ๆ ก่อน ถงึจะเกดิการ

ยอมรับหรือตั้งใจใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป

Salam et al. (2005: 77) ได้อธบิายความไว้วางใจ

ในการซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เน็ตว่า ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ

สินค้าจะเริ่มต้นจากประสบการณ์ท่ีเป็นส่วนบุคคลต่อ

การใช้เวบ็ไซต์ทีจ่ะสร้างการรับรู้ต่อผูใ้ช้บรกิาร โดยผูซ้ือ้

จะพฒันาประสบการณ์ท่ีได้รบัเป็นความเช่ือของตนทีม่ต่ีอ

เว็บไซต์ในเรื่องต่างๆ ขึ้นมา ซึ่งความเชื่อเชิงบวกจะน�ำ

ไปสูทั่ศนคตท่ีิดใีนการใช้บรกิาร ก่อให้เกิดความต้ังใจท่ีจะ

ใช้บริการตลอดจนในที่สุดกลายเป็นความตั้งใจซื้อ

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถก�ำหนด

กรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วธิกีารวจิัย
ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีความต้ังใจใช้บริการทางการเงิน 

ผ่านระบบพร้อมเพย์ตั้งแต่อายุ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่ทราบ

จ�ำนวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ใช้การค�ำนวณได้จาก

สตูรของ Taro Yamane โดยได้ก�ำหนดระดบัความเชือ่มัน่

ที่ร้อยละ 95 และความผิดพลาดไม่เกิน 0.05 ดังนั้นจึง

มีจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 ตัวอย่าง โดยใช้การ

สุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) 

2 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นที่ 1 ใช้วิธีเลือกตัวอย่างอย่างง่าย (Sampling 

Method) จับฉลากเพือ่เลอืกพืน้ทีโ่ดยแบ่งตามทีต่ัง้ของ

พืน้ที ่ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 กลุม่เขต จ�ำนวน 50 เขต ได้แก่ 

กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพใต้ 

กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่ม

กรุงธนใต้ (Education department BMA, 2014)

ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 

Sampling) เป็นการเลือกสุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะ

ตามที่ต้องการคือ ท�ำการก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริโภคอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร

ในแต่ละเขตให้มีสัดส่วนเท่าๆ กัน ดังนี้ 1) เขตพญาไท 

จ�ำนวน 65 คน 2) เขตลาดพร้าว จ�ำนวน 64 คน  

3) เขตปทุมวัน จ�ำนวน 64 คน 4) เขตลาดกระบัง 

จ�ำนวน 64 คน 5) เขตธนบุรี จ�ำนวน 64 คน และ  

6) เขตภาษีเจริญ จ�ำนวน 64 คน ซึ่งเป็นเขตที่จับฉลาก

ได้จากขั้นตอนที่ 1

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม 

จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท่ีรวบรวม

ได้จ�ำนวน 30 ฉบับ ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffient) ในส่วน

ของทศันคติต่อบรกิารระบบพร้อมเพย์ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานครมค่ีาความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั 0.937

ผลการวจิัย
1.	ข้อมูลส่วนบุคคล

	 ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.60 

มช่ีวงอายมุากกว่า 25-35 ปี ร้อยละ 41.80 มสีถานภาพ

โสด ร้อยละ 70.40 มีการศึกษาสูงสุดอยู ่ในระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 61.00 มีอาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน/รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 49.40 มีรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดอืนอยูร่ะหว่าง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 40.30 

เคยมีประสบการณ์การใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) ร้อยละ 79.00  

มปีระสบการณ์การใช้บรกิารธรุกรรมทางการเงนิผ่านสือ่

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) อยู่ระหว่าง 1-2 ปี ร้อยละ 

16.10 และไม่มีธุรกรรมทางการเงินกับภาครัฐ ร้อยละ 

51.20

2.	ข้อมลูด้านความรูเ้กีย่วกบับรกิารระบบพร้อมเพย์ 

(PromptPay)

	 ผูบ้รโิภคใช้บรกิารธรุกรรมทางการเงนิผ่านระบบ

พร้อมเพย์มีความรู้เก่ียวกับระบบพร้อมเพย์โดยค�ำถาม 

ที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตอบถูกมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 

บริการระบบพร้อมเพย์เป็นทางเลือกในการให้บริการ

รบั-โอนเงนิระหว่างกันแบบใหม่ทีใ่ช้เลขประจ�ำตวัประชาชน 

และหมายเลขโทรศพัท์มอืถอื รองลงมาคอื การให้บรกิาร

ระบบพร้อมเพย์ถือเป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนา

ระบบโครงสร้างพื้นฐานการช�ำระเงินของประเทศไทย 

และบรกิารระบบพร้อมเพย์ให้บรกิารผ่านช่องทางต่างๆ 
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ของธนาคารคอื Mobile Banking, Internet Banking, 

ตู้ ATM และสาขาธนาคาร

3.	ข้อมูลด้านทัศนคติต่อบริการระบบพร้อมเพย์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ล�ำดับที่ 1 ด้านประโยชน์ของระบบพร้อมเพย์  

ผู ้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง  

โดยข้อที่ผู้บริโภคเห็นด้วยมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 

ระบบพร้อมเพย์ควรช่วยลดเวลาในการเดินทางไปท�ำ

ธรุกรรมทีธ่นาคาร รองลงมาคือ ระบบพร้อมเพย์ควรช่วย

ให้ท่านท�ำธุรกรรมทางการเงินได้รวดเร็วยิง่ขึน้ และระบบ

พร้อมเพย์ควรช่วยให้ระบบการโอนช�ำระเงินสะดวกขึ้น

	 ล�ำดบัที ่2 ด้านความง่ายในการใช้งานของระบบ

พร้อมเพย์ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

โดยข้อที่ผู้บริโภคเห็นด้วยมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 

ระบบพร้อมเพย์ช่วยให้การรบั-โอนเงินสะดวกรวดเรว็ขึน้ 

รองลงมาคอื ขัน้ตอนการสมคัรใช้บรกิารระบบพร้อมเพย์

ไม่ยุ่งยาก และรูปแบบการใช้งานที่ง่าย และไม่ซับซ้อน

	 ล�ำดับที่ 3 ด้านความไว้วางใจต่อบริการระบบ

พร้อมเพย์ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

โดยข้อทีผู่บ้รโิภคเหน็ด้วยมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรกคอื ระบบ

พร้อมเพย์ควรมรีะบบรกัษาความปลอดภยัในการใช้งาน 

รองลงมาคือ การใช้ระบบพร้อมเพย์จะช่วยให้การจัดการ

ทางการเงินของท่านมีประสิทธิภาพมากขึ้น และท่าน 

คิดว่าการใช้บริการระบบพร้อมเพย์ มีมาตรฐานของ

ระบบการให้บริการที่ถูกต้อง แม่นย�ำ สะดวก รวดเร็ว

ต่อการท�ำธุรกรรมทางการเงินมากกว่ารูปแบบการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบเดิม

4.	สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย

	 จากการศึกษาทศันคตด้ิานการรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิ

จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายท่ีเกิดจากการใช้งาน 

ความไว้วางใจต่อบริการระบบพร้อมเพย์ และความรู้

เกี่ยวกับบริการระบบพร้อมเพย์ที่มีอิทธิพลต่อระดับ

ความตัง้ใจใช้บรกิารทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของ

ผู้บริโภคพบว่า ค่า F เท่ากับ 214.11 และค่า p-value 

เท่ากับ 0.00 น้อยกว่า 0.01 หมายถึง ทัศนคติด้าน 

การรบัรู้ประโยชน์ทีเ่กดิจากการใช้งาน การรับรูค้วามง่าย

ที่เกิดจากการใช้งาน ความไว้วางใจต่อบริการระบบ

พร้อมเพย์ และความรู้เก่ียวกับบริการระบบพร้อมเพย์

ของผูบ้รโิภคอย่างน้อย 1 ด้าน มอีทิธพิลต่อระดบัความตัง้ใจ

ใช้บริการทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ โดยมีค่า R2 

เท่ากบั 0.69 หมายถงึ ทศันคตด้ิานการรบัรูป้ระโยชน์ท่ี

เกดิจากการใช้งาน การรบัรูค้วามง่ายทีเ่กดิจากการใช้งาน 

ความไว้วางใจต่อบริการระบบพร้อมเพย์ และความรู้

เกี่ยวกับบริการระบบพร้อมเพย์ของผู้บริโภค สามารถ

อธิบายความผันแปรของระดับความตั้งใจใช้บริการ

ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ได้ร้อยละ 69.00

ตารางที ่1 การวเิคราะห์การถดถอยเชงิเส้นแบบพหคุณู

ของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารทางการเงนิ

ผ่านระบบพร้อมเพย์

ตัวแปร bi ß t
p-

value

ค่าคงที่ -0.11 -0.36 0.72

การรับรู้ถึงประโยชน์

ที่เกิดจากการใช้งาน
0.16 0.11 2.85 0.01**

การรับรู้ความง่าย

ที่เกิดจากการใช้งาน
0.39 0.31 6.24 0.00**

ความไว้วางใจต่อ

บริการระบบ

พร้อมเพย์

0.53 0.48 10.88 0.00**

ความรู้เกี่ยวกับ

บริการระบบ

พร้อมเพย์

-0.25 - 0.46 -1.58 0.16

R = 0.83; R2 = 0.69; SEE = 0.52; 

F = 214.11; p-value = 0.00**



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2561160

		  ซ่ึงจากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

ท�ำให้สามารถสรุปสมการของทัศนคติด้านการรับรู ้

ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายที่เกิด

จากการใช้งาน ความไว้วางใจต่อบรกิารระบบพร้อมเพย์ 

และความรู้เก่ียวกับบริการระบบพร้อมเพย์ที่มีอิทธิพล

ต่อระดับความตั้งใจใช้บริการทางการเงินผ่านระบบ

พร้อมเพย์ของผู้บริโภคได้ดังนี้

Y = -0.11 + 0.16**x1 + 0.39**x2 + 0.53**x3 -0.25x4

	 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยทัศนคติด้านการรับรู ้ถึง

ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งาน (x1) การรับรู้ความง่าย 

ทีเ่กดิจากการใช้งาน (x2) ความไว้วางใจต่อบรกิารระบบ

พร้อมเพย์ (x3) ของผู้บรโิภคมอีทิธพิลต่อระดบัความตัง้ใจ

ใช้บรกิารทางการเงนิผ่านระบบพร้อมเพย์ อย่างมนียัส�ำคญั

ทีร่ะดบั 0.01 โดยมทีศิทางในทางบวก กล่าวคอื ถ้าปัจจยั

ทศันคตด้ิานการรบัรูถึ้งประโยชน์ทีเ่กดิจากการใช้งาน (x1) 

เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีระดับความตั้งใจใช้บริการทาง 

การเงนิผ่านระบบพร้อมเพย์เพิม่ขึน้ 0.16 หน่วย ถ้าปัจจยั

ทัศนคตด้ิานการรบัรูค้วามง่ายทีเ่กดิจากการใช้งาน (x2) 

เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีระดับความตั้งใจใช้บริการทาง 

การเงนิผ่านระบบพร้อมเพย์เพิม่ขึน้ 0.39 หน่วย ถ้าปัจจยั

ทัศนคตด้ิานความไว้วางใจต่อบรกิารระบบพร้อมเพย์ (x3) 

เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีระดับความตั้งใจใช้บริการทาง 

การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์เพิ่มขึ้น 0.53 หน่วย และ

ความรู้เกี่ยวกับบริการระบบพร้อมเพย์ไม่มีอิทธิพลต่อ

ระดบัความตัง้ใจใช้บรกิารทางการเงนิผ่านระบบพร้อมเพย์

อภปิรายผล
ความตัง้ใจใช้บรกิารทางการเงนิผ่านระบบพร้อมเพย์

พบว่า ทัศนคติด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการ

ใช้งาน การรบัรู้ความง่ายทีเ่กดิจากการใช้งาน ความไว้วางใจ

ต่อบรกิารระบบพร้อมเพย์มอีทิธพิลต่อระดบัความตัง้ใจ

ใช้บริการทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ดังนี้

1.	ปัจจยัด้านความไว้วางใจต่อบรกิารระบบพร้อมเพย์

มผีลต่อระดบัความตัง้ใจใช้บรกิารทางการเงนิผ่านระบบ

พร้อมเพย์ อาจจะเน่ืองจากหากผูใ้ช้มคีวามเชือ่มัน่ระบบ

การใช้งานแล้วจะส่งผลต่อการตั้งใจใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

Mhompalad (2013) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาเรือ่ง ความไว้วางใจ

ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการที่มีต่อเทคโนโลย ี

การท�ำธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือในเขต

กรุงเทพมหานครพบว่า ความปลอดภัยของเทคโนโลยี

การท�ำธรุกรรมการเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอืจะส่งผลท�ำให้

ผูใ้ช้บรกิารเกดิความพงึพอใจและไว้วางใจ และต้องการ

ใช้บรกิารต่อไปรวมทัง้การแนะน�ำบคุคลอ่ืนให้ใช้บรกิารตาม 

และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Salam et al. (2005: 77) 

อธบิายความไว้วางใจในการซือ้สนิค้าทางอนิเทอร์เนต็ว่า 

เมือ่ผูซ้ื้อพบว่า เวบ็ไซต์นีเ้ป็นท่ีไว้วางใจได้ก็จะสร้างโอกาส

ทีจ่ะพฒันาความสมัพนัธ์นีสู้ค่วามมัน่ใจรวมทัง้ความเตม็ใจ

ที่จะซื้อสินค้าจากเว็บไซต์นี้ในคราวต่อไป

2.	ปัจจยัด้านการรบัรูค้วามง่ายทีเ่กดิจากการใช้งาน

จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 

อาทิ การโอนเงิน การช�ำระสินค้าและบริการ เป็นต้น 

โดยผู้บรโิภคทราบเพยีงเลขบัตรประชาชนหรือหมายเลข

โทรศพัท์ก็สามารถท�ำธรุกรรมทางการเงนิได้อย่างง่ายดาย 

เมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานจะส่งผลให้

สามารถดึงดดูผูบ้รโิภคมาสนใจใช้บรกิารระบบพร้อมเพย์

มากยิ่งขึ้น

3.	ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการ 

ใช้งานระบบพร้อมเพย์ อันได้แก่ การประหยัดเวลา 

ประหยัดค่าใช้จ่าย และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ

ท�ำธุรกรรมทางการเงินจะท�ำให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจใช้

บรกิารมากยิง่ขึน้ จงึควรสือ่ให้ผูบ้รโิภคได้รับรู้ถึงประโยชน์

ในการใช้งานให้มากขึ้น เมื่อผู้บริโภคทราบถึงประโยชน์

ที่จะได้รับจะมีแนวโน้มใช้บริการระบบพร้อมเพย์อย่าง

ต่อเนื่องต่อไป

ดังนั้นด้านการรับรู้ความง่ายที่เกิดจากการใช้งาน 

และด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งาน  

จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Uppadia (2010) ที่ได้

ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ช�ำระเงนิผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของประชาชน
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ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยการรับรู ้ 

เกี่ยวกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการยอมรับ

เทคโนโลยเีกีย่วกบัการรบัรูป้ระโยชน์ต่อการใช้งาน และ

การรับรู ้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการช�ำระเงินผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ

ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Rodthong (2013) ทีศ่กึษา

ความตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอปพลิเคชั่นของ

กลุม่สมาร์ทโฟนพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ ได้แก่ การรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 

ในการดาวน์โหลดโมบายแอปพลเิคชัน่ และ Daechasa-

tean (2015) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ KTB Netbank ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ด้านการรับรูถึ้งประโยชน์ ความง่ายของการใช้งาน 

KTB Netbank มีผลท�ำให้ผู้ใช้บริการการเงินออนไลน์

เพิ่มมากขึ้น

ในด้านความรู ้เกี่ยวกับบริการระบบพร้อมเพย์  

ซ่ึงไม่มอีทิธพิลต่อระดบัความตัง้ใจใช้บริการทางการเงิน

ผ่านระบบพร้อมเพย์ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภค 

มีความรู้เกี่ยวกับบริการระบบพร้อมเพย์โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยข้อค�ำถามเกี่ยวกับการที่ผู ้อื่นรู ้ 

เลขประจ�ำตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ

ของเรา สามารถน�ำไปโอนเงนิออกจากบัญชเีราได้โดยไม่ต้อง

ใช้วธิกีารโอนเงินในรปูแบบเดิม (ไม่ต้องโอนผ่าน Mobile 

Banking, Internet Banking, ตู ้ATM และสาขาธนาคาร) 

มีผู้ตอบแบบสอบถามได้ถูกต้องน้อยที่สุด ซึ่งสามารถ

อธิบายได้ว่า ผูบ้รโิภคอาจไม่มคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ

การใช้งานระบบพร้อมเพย์ที่ถูกต้องอย่างเพียงพอ

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวจิยั ผูว้จัิยมข้ีอเสนอแนะเพ่ือการบรหิาร

จัดการให้การใช้บรกิารทางการเงนิผ่านระบบพร้อมเพย์

เป็นที่ยอมรับ ดังนี้

1.	ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน

และความรูเ้กีย่วกบัระบบพร้อมเพย์ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

เลอืกช่องทางและรูปแบบในการสือ่สารทีเ่ข้าถงึผูบ้รโิภค

และสร้างความตระหนกัถงึประโยชน์ทีจ่ะได้รับ โดยอาจ

จะเลือกช่องทางและรุปแบบการสื่อสารท่ีต่างกันตาม

ช่วงอายุและพฤติกรรมการช�ำระเงินของผู้บริโภค

2.	ด้านการรับรู้ความง่ายที่เกิดจากการใช้งาน 

เนื่องจากระบบพร้อมเพย์เป็นระบบท่ีเช่ือมระหว่าง

ธนาคารกับผูใ้ห้บรกิารระบบพร้อมเพย์กลางของประเทศ 

ดังนั้น การพัฒนาระบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User 

Interface) ควรมรูีปแบบและขนาดของอักษรทีอ่่านง่าย

ชัดเจน การใช้งานในฟังก์ช่ันต่างๆ มองเห็นชัดเจน  

การใช้งานของผู้บริโภค อีกท้ังธนาคารผู้ให้บริการควร

ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อกรณีฉุกเฉิน หรือมี

ปัญหาในการท�ำธรุกรรมท่ีสะดวก เพือ่ให้ผูบ้รโิภคสามารถ

ติดต่อกับธนาคารได้อย่างทันท่วงที

3.	ด้านความไว้วางใจต่อบริการระบบพร้อมเพย์ 

ธนาคารผู้ให้บรกิารควรน�ำคณุค่าตราสนิค้าทีต่นเองมีอยู่ 

รวมทัง้มาตรฐานการให้บริการของสถาบันการเงินมาใช้

สื่อสารเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคเกี่ยวกับ 

การรักษาข้อมูลของผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะสําหรับการศกึษาครั้งต่อไป
1.	การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร หากในอนาคตบรกิารระบบพร้อมเพย์

ได้รับความนิยมสูงขึ้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรที่จะ

ศกึษาความตัง้ใจใช้บรกิารทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์

ของผู้บริโภคในจังหวัดอื่นๆ เพิ่มเติม

2.	ควรศึกษาทัศนคติด้านอื่นที่มีอิทธิพลต่อความ 

ตั้งใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 

เช่น การรบัรูถึ้งประสทิธภิาพจากการใช้งาน การรบัรูถึ้ง

ความเป็นส่วนตวั ความคาดหวงัจากการใช้งาน การรบัรู้

ความเสี่ยง เป็นต้น เพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และเพื่อจะได้ทราบถึงตัวแปร 

ที่สามารถจูงใจให้ประชาชนตัดสินใจหันมาใช้บริการ

ทางการเงนิผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) มากขึน้

กว่าปัจจุบัน
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3.	ผูท้ีส่นใจศกึษาคร้ังต่อไป อาจศึกษาเปรยีบเทยีบ

รูปแบบการให้บริการทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์

กับระบบการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบอื่นๆ เพื่อ

หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องจะได้น�ำไปพฒันาออกแบบรปูแบบ

การให้บรกิารให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภค

มากยิ่งขึ้น
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