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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความส�ำคัญของตัวแปรที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ด้วยระบบอัตโนมัติ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ในเชิงสาเหตุของตัวแปรที่ส่งผลต่อขีดความสามารถ

ในการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ด้วยระบบอัตโนมัติ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพผสมผสานกัน ท�ำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ประกอบการจ�ำนวน 360 ราย ด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย และข้อมูล 

จากการสัมภาษณ์เชงิลกึ และการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม 1 สถานประกอบการ ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์เนือ้เรือ่ง การวเิคราะห์หาค่าน�ำ้หนกัมาตรฐานในการพยากรณ์ด้วยสถติิ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis)

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานประกอบการส่วนมากมพีนกังาน 51-100 คน ทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่ 10 ล้านบาท 

ผูป้ระกอบการมีความเหน็ว่า การตดิตัง้ระบบอตัโนมตัผิลติชิน้ส่วนยานยนต์นัน้ ท�ำให้มคีวามคุม้ค่าต่อการลงทนุดมีาก

เพราะช่วยให้เพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการผลิต อีกท้ังภาครัฐให้การสนับสนุนดีมากในการน�ำระบบการผลิต

แบบอัตโนมัติมาใช้ 2) ขีดความสามารถในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ด้วยระบบอัตโนมัติให้ได้ผลอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

ขึน้อยูก่บัความพร้อมในการตดิตัง้ระบบอตัโนมตั ิการสนบัสนนุของภาครฐั ความพร้อมของบคุลากร และความพร้อม

ของสถานประกอบการตามล�ำดับ 3) สถานประกอบการมีความพร้อมที่จะน�ำระบบการผลิตอัตโนมัติมาใช้โดยต้องมี
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Abstract
	 The aim of this experimental research is 1) To study the importance of variables affecting 

automotive parts production capability by automation system. 2) To study the causal relationship 

of variables that impact on automotive parts production capacity by automation system. This was 

a mixed research of both quantitative and qualitative method. Data collection was conducted on 

360 entrepreneurs with a simple random sampling method as well as in-depth interview, and 

participation observation. Data analysis was performed by percentage, mean, standard deviation, 

context analysis, regression analysis, and path analysis.

	 The findings revealed that 1) There are 51-100 employees at the majority of enterprises 

with the 10 million baht. Most entrepreneurs agreed that automation of auto parts production is 

worth the investment because it increased productivity and effectiveness. Moreover, there was a 

support from the government to implement automation. 2) Production potentials of auto parts 

with automation in the good criteria depends on the readiness to install the automation, the 

support from the government, personal readiness, and organization readiness. 3) Enterprises 

readiness to install automation need to train its labor force.

Keywords: Auto Parts Production, Automated Manufacturing System, Production Potentials

บทน�ำ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยต้องปรับตัวเข้าสู่สภาวะ

การแข่งขันของ Global supply chain ในระดับโลก 

ทีต้่องมุง่พฒันาในเรือ่งการทาํวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ 

ให้สอดรับกับแนวโน้มของทางเทคโนโลยียานยนต์ 

ในอนาคต และเรื่องการประหยัดพลังงาน เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม มีมาตรฐานความปลอดภัย ตามแผน

ยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 

(Office of the Permanent Secretary Ministry of 

Industry, 2016) ทัง้นีใ้นอดตีกฎเกณฑ์ทีท่างการบงัคบั

ให้โรงงานประกอบยานยนต์ต้องใช้ชิน้ส่วนทีผ่ลติภายใน

ประเทศ (local contents) ในสัดส่วนที่ก�ำหนดได้เป็น

ปัจจัยที่กระตุ้นให้มีการพัฒนาผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

ภายในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ผลิตซึ่งรับจ้างผลิต

ชิน้ส่วนเพ่ือป้อนโรงงานยานยนต์โดยตรง (OEM) โดยได้

มกีารน�ำเทคโนโลยจีากต่างประเทศเข้ามาด�ำเนนิการผลติ

เพื่อให้ได้ตามมาตรฐาน

 

	 อย่างไรกต็ามการยกเลกิมาตรการบังคับให้ผูผ้ลติ

ยานยนต์ในไทยต้องใช้ชิน้ส่วนทีผ่ลติในประเทศ ซึง่มผีล

บังคับใช้มาตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2543 ประกอบกับ

นโยบายเปิดเสรทีางการค้าภายใต้กฎเกณฑ์ขององค์การ 

การค้าโลกหรือ WTO และเขตการค้าเสรีอาเซียนหรือ 

AFTA นั้น ได้ส่งผลกระทบต่อแนวโน้มการพัฒนา

อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ของไทย

อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้ผลิตขนาดกลางและ

ขนาดย่อมที่เป็นคนไทยให้ต้องมีการปรับตัวครั้งใหญ่ 

เพราะจะต้องเผชญิกบัการแข่งขันท่ีรนุแรงข้ึนจากผูผ้ลติ

ในต่างประเทศ และยังจะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพ

มาตรฐานการผลิตให้สูงข้ึนอย่างมาก สอดคล้องตาม

มาตรฐานสากลและความต้องการทีบ่รษิทัผลติยานยนต์

จะเป็นผูก้�ำหนด ปัจจบุนับรษิทัผลติยานยนต์ได้ตัง้มาตรฐาน

การผลติชิน้ส่วนไว้ค่อนข้างสงู ท�ำให้ผูผ้ลติชิน้ส่วนต้องมี

การพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการผลิตของตัวเอง
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ด้านแรงงานถือว่าเป็นปัญหาส�ำคัญอย่างหนึ่งของ

ภาคการผลิต อันเนื่องจากปัจจุบันต้นทุนค่าแรงในภาค

อตุสาหกรรมได้ปรับค่าแรงขัน้ต�ำ่ เพิม่ขึน้เป็น 330 บาท 

ซ่ึงมีผลกระทบอย่างมากกับภาคอุตสาหกรรมไทย 

เพราะเป็นการเพิม่ภาระด้านต้นทนุให้กบัผูป้ระกอบการ 

กระทรวงอตุสาหกรรมจงึได้เร่งเพิม่ศักยภาพอตุสาหกรรม

ให้ปรับเปล่ียนระบบการผลิตมาใช้ระบบการผลิตแบบ

อัตโนมัติ (automated manufacturing system)  

ที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต ลดต้นทุน 

รับมอืกบัปัญหาแรงงานทัง้ด้านต้นทนุและการขาดแคลน

แรงงาน รวมทั้งสภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน ท�ำให้

อุตสาหกรรมไทยต้องสูญเสียสถานภาพในการแข่งขัน 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในปี 2558 กระทรวง

อตุสาหกรรมสนับสนนุการปรบัเปลีย่นกระบวนการผลติ

ในภาคอุตสาหกรรม จากเคร่ืองจักรกลแบบธรรมดา 

มาเป็นเครือ่งจกัรกลทีค่วบคมุด้วยคอมพวิเตอร์ หรือระบบ

การผลติแบบอตัโนมัตทิีทั่นสมยั การปรบัปรงุประสทิธภิาพ

เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ เครือ่งมือต่างๆ เข้าสูร่ะบบการผลติ

แบบอัตโนมัติ จะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการเพิ่มขีด

ความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมไทย  

ให้สามารถรับมือกับปัญหาด้านแรงงาน ทั้งด้านต้นทุน

แรงงานและการขาดแคลนแรงงาน รวมทัง้สภาวะเศรษฐกจิ

ที่ไม่แน่นอน ตลอดจนฝึกอบรมทักษะของแรงงานให้มี

ความหลากหลาย และสามารถใช้เทคโนโลยใีนระดบัสูง

ได้เพ่ิมขึน้ เพ่ือรองรบัระบบและเครือ่งจักรการผลติแบบ

สมัยใหม่

การศกึษานีจึ้งมวัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาถงึความพร้อม

ในการน�ำระบบการผลติแบบอตัโนมตัมิาใช้เพือ่เสรมิสร้าง

ขดีความสามารถในการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคล้องต่อแผนยุทธศาสตร์กระทรวง

อุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 ตลอดจนเสริมสร้าง 

ขดีความสามารถของอตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพื่อศึกษาระดับความส�ำคัญของตัวแปรที่ส่งผล

ต่อขีดความสามารถในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ด้วย

ระบบอัตโนมัติ

2.	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ในเชงิสาเหตขุองตวัแปร

ทีส่่งผลต่อขีดความสามารถในการผลติชิน้ส่วนยานยนต์

ด้วยระบบอัตโนมัติ

ทบทวนวรรณกรรม
สถานการณ์อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน

ยานยนต์ สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและมีการจ้างงาน

เกือบ 6 แสนคน ในปี พ.ศ. 2559 อีกทั้งไทยได้ก้าวขึ้น

เป็นผู้นําในลําดับท่ี 12 ของโลก (Naprasert, 2016)  

มปีริมาณการผลติรถยนต์มากเป็นอนัดบัหนึง่ในอาเซยีน 

การเป็นฐานการผลติรถปิกอพัทีส่าํคญัของโลก การเป็น

ส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานระดับโลก มีการพัฒนา 

ความร่วมมอืในอาเซียน และมบุีคลากรท่ีมคีวามได้เปรยีบ

ในด้านทักษะฝีมอืแรงงาน การเป็นฐานการผลติยานยนต์

แหล่งส�ำคัญของเอเชีย มีความได้เปรียบของการผลิต 

ช้ินส่วนยานยนต์ท้ังท่ีเป็นผูร้บัจ้างผลติช้ินส่วนป้อนโรงงาน

โดยตรง และผูร้บัจ้างผลติชิน้ส่วนทดแทน เป็นศนูย์กลาง

วิจัย ออกแบบ และวิศวกรรมท่ีสําคัญของอาเซียน  

มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในด้านการบริหารและ 

การผลิต และมีการผลักดันให้ภูมิภาคอาเซียนเป็นฐาน

ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในเวทีโลก

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปร

ด้านนโยบาย

การพัฒนาแบบข้ันบันไดของภาครัฐ การฝึกอบรม 

การบ่มเพาะ และเร่งรัดธุรกิจ การปกป้องอุตสาหกรรม

ในช่วงแรกและพฒันาจนสามารถแข่งขนัได้ การท�ำแผน

พัฒนาที่เหมาะสม (Phisonyabutr & Satchayachai, 

2013) การสนับสนุนก้าวเข้าสู่โมเดลไทยแลนด์ 4.0  

หุน่ยนต์และระบบอตัโนมตั ิ(Phromvong, 2016) รวมถึง

นโยบายทีมุ่ง่เน้นการพฒันาเทคโนโลย ีการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน ทุนมนุษย์ และกลุ่มอุตสาหกรรม (Wilensky, 

2015)
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ด้านข้อมูลข่าวสาร

แผนยทุธศาสตร์กระทรวงอตุสาหกรรม พ.ศ. 2560-

2564 สนับสนุนให้ผู ้ประกอบการใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ในการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิต (Office of the 

Permanent Secretary Ministry of Industry, 2016)

ด้านที่ปรึกษา

ภาครัฐก�ำหนดให้มผีูใ้ห้ค�ำปรึกษาแก่สถานประกอบการ 

โดยประเมินวิเคราะห์สภาพท่ีแท้จริง โดยแบ่งกลุ ่ม 

ผูป้ระกอบการตามศกัยภาพเพือ่พฒันาขดีความสามารถ

ในการแข่งขันให้มีการเติบโตและยั่งยืน มีประสิทธิภาพ

ในการผลิตและลดต้นทุนการผลิต 

ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารต้องเข้าใจการท�ำงานและประสิทธิภาพ

ของระบบอัตโนมัติก่อนการตัดสินใจลงทุน จากจ�ำนวน

ของหุ่นยนต์อุตสาหกรรมที่เติบโตอย่างรวดเร็วท�ำให้ 

ภาคเอกชนตืน่ตวัและน�ำเทคโนโลยรีะบบอตัโนมติัเข้ามา

ใช้มากขึ้น ซ่ึงจะต้องพิจารณาการใช้หุ่นยนต์แบบใด 

จึงจะเหมาะสมกับความต้องการ รวมถึงงบประมาณ 

การจัดองค์การ และเครื่องจักรอุปกรณ์

การจัดสรรทรัพยากร

ในการพิจารณาน�ำระบบอัตโนมัติมาใช้จ�ำเป็นต้อง

ส�ำรวจการปฏิบตังิานทัง้โรงงาน โดยน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์

รวมทั้งการพิจารณาทางวิศวกรรม และจัดล�ำดับความ

ส�ำคญัของงาน ซึง่หุน่ยนต์อตัโนมติัสามารถสร้างผลก�ำไร

มากขึน้ มปีระสทิธิภาพและความปลอดภยัสงู (Kupper 

et al., 2016)

งบประมาณการลงทุน

พิจารณาแผนการใช้จ่ายลงทุนในทรัพย์สินถาวร 

รวมถึงการลงทนุเพือ่ลดต้นทนุ การลงทนุใหม่ การลงทุน

ที่จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมาย 

(Thongsukkhowong, 2016)

พื้นฐานความรู้ด้านระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ

การน�ำหุ ่นยนต์และระบบอัตโนมัติมาใช้ในภาค

อตุสาหกรรมการผลติ มคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมบีคุลากร

ทีม่คีวามรูด้้านนี ้จงึต้องมกีารพฒันาบคุลากรด้านระบบ

อัตโนมัติ และระบบสมองกลฝังตัวให้มีประสิทธิภาพ 

และใช้ประโยชน์ได้ดี สามารถน�ำทกัษะความรูท้ีไ่ด้ไปใช้

ประโยชน์ โดยการเตรียมความพร้อมของพนักงานผ่าน

การฝึกอบรม และท�ำงานผ่านประสบการณ์จรงิ (Duberly 

& Walley, 1995)

การปรบัปรงุกระบวนการผลติ การควบคมุคณุภาพ 

การเข้าถงึข้อมูล พนกังานมส่ีวนส�ำคัญอย่างมาก (Wayne, 

2016) วิศวกรหรือช่างเทคนิคจ�ำเป็นที่จะต้องมีความรู้

ในส่วนต่างๆ ของระบบอตัโนมตั ิโดยผ่านการศกึษาหรอื

ฝึกอบรมเฉพาะทาง (Stefan, Alexander & Wagner-

Otto, 2009)

ความสามารถในการเรียนรู ้เทคโนโลยีระบบ

อัตโนมัติ

มหาวิทยาลัยต้องเน้นผลิตวิศวกรที่มีความรู้ความ

สามารถทางด้านทฤษฎี และมีทักษะเรียนรู้เทคโนโลยี

ระบบอัตโนมัติ การน�ำไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานได้ดี 

(Hancock et al., 2013) บุคลากรจ�ำเป็นต้องเรียนรู้

และค้นหาองค์ความรู้ การแบ่งปันองค์ความรู้ การน�ำ

องค์ความรู ้ด้านการควบคุมระบบทางกลด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์ องค์ความรู้ในสาขา

เครื่องกล อิเล็กทรอนิกส์ ไฟฟ้าก�ำลัง ระบบควบคุม 

เทคโนโลยีการสื่อสาร และคอมพิวเตอร์มีความจ�ำเป็น 

(Zurawski, 2016)

การยอมรับระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ

ทฤษฎกีารกระท�ำด้วยเหตผุลในการตดัสนิใจยอมรบั

ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ และศึกษาถึงปัจจัยท่ี

สนับสนุนในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานท่ีได้รับ

การยอมรับอย่างกว้างขวาง

การเลือกอุปกรณ์ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ

การออกแบบและก�ำหนดหน้าที่ของผลิตภัณฑ์ 

ปริมาณท่ีจะผลิต หรือรอบเวลาการผลิต คุณภาพของ

อปุกรณ์ และการให้บรกิารหลงัการขาย (Torres, Morgado 

& Navas, 2015) เป็นเรือ่งจ�ำเป็นในการเลอืกสรรระบบ

หรืออุปกรณ์ระบบอัตโนมัติท่ีตรงกับความต้องการ  
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ซ่ึงการตดัสินใจตดิตัง้ระบบอตัโนมตัเิพือ่ต้องการแข่งขนั
ในตลาดโลก (Robert, 2010) และความสามารถในการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง

ความคุ้มค่าการลงทุน
การลงทนุในระบบการผลติแบบอตัโนมติัจะมมีลูค่า

การลงทนุสงู จงึต้องพจิารณาความคุม้ค่าการลงทนุของ
ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานให้ลดลง สินค้ามีคุณภาพ 
ดีขึน้ ปรบัปรงุคณุภาพของการท�ำงาน การส่งออกผลผลติ
เพิ่มขึ้น เพิ่มความยืดหยุ่นในการผลิต การลดของเสีย 
สุขภาพที่ดีขึ้น (ABB Australia, 2015) ซึ่งการน�ำ 
หุ่นยนต์มาใช้ในงานอุตสาหกรรมนั้น เป็นผลดีในเรื่อง
ของประสิทธิภาพของงานทีร่วดเรว็และค่าใช้จ่ายถกูกว่า 
(Boonsue, 2016)

ความสามารถในการดูแลซ่อมบ�ำรุงรักษา
การบ�ำรุงรกัษาเครือ่งจกัร เป็นส่วนส�ำคญัและจ�ำเป็น

อย่างยิง่ต่อกระบวนการผลติสนิค้า (Cores et al., 2013) 
ทกุโรงงานจะให้ความส�ำคัญกบัการบ�ำรุงรักษาเคร่ืองจักร
ของตนเองให้สามารถท�ำงานได้ต่อเนือ่ง (Wonfan, 2012) 
และมีความเที่ยงตรงเชื่อถือได้

ขีดความสามารถในการผลิตด้วยระบบการผลิต
แบบอัตโนมัติ

การน�ำระบบการผลติแบบอตัโนมตัมิาใช้ผลติ จะช่วย
เพ่ิมความเร็วในการผลติ เวลาในการผลติสัน้ลง ลดต้นทุน
การผลติ และมคีวามปลอดภยัในการผลติ (Antzoulatos 
et al., 2014) และจะสามารถช่วยให้การผลิตท�ำได้ 
ง่ายขึน้ มปีระสทิธิภาพสงูขึน้ สามารถลดแรงงาน สนิค้า
มีคุณภาพดีขึ้น ควบคุมการผลิตได้ตามต้องการ ส่งมอบ
สินค้าทันเวลา (Gotfredsen, 2016)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
งานวิจัยของ Heaney et al. (2006) ให้ความเห็น

ถงึความสมัพนัธ์ทีเ่ก่ียวเนือ่งกนัระหว่างสถานประกอบการ
และบคุลากร ในการน�ำระบบการผลติแบบอตัโนมัติมาใช้ 
โดยจะต้องเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ เข้าใจในการท�ำงานของระบบอัตโนมัติ 
รวมไปถึงการซ่อมบ�ำรุงที่จ�ำเป็น บุคลากรเป็นปัจจัยที่

ส�ำคัญที่ช่วยผลักดันให้การประกอบธุรกิจด�ำเนินต่อไป
ได้ในทุกสภาวการณ์ โดยเฉพาะบุคลากรในภาคการผลติ 
ซ่ึงจะต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในระดับ
วิศวกร ช่างเทคนิคช้ันสูง แรงงานมีฝีมือ และบุคลากร
สนับสนุนในด้านการบริหารจัดการองค์กรจะส่งผลให้
ธุรกิจมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง

งานวิจัยของ Phuphimay & Reiydacha (2009) 
ในปี พ.ศ. 2552 การผลติแผงวงจรไฟฟ้ามกัจะใช้แรงงาน
เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้การควบคุมการผลิตยุ่งยาก และ
มกัมปัีญหาด้านคุณภาพเสมอ การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การผลิตด้วยเครื่องจักรระบบอัตโนมัติพบว่า สามารถ 
ส่งมอบสนิค้าได้ทันตามก�ำหนดและรวดเรว็ สามารถผลติ
ได้ตามค�ำสัง่ซือ้ของลูกค้า ระบบการผลติมคีวามยดืหยุน่
ท่ีจะเปลี่ยนแปลงการผลิตตามความต้องการของลูกค้า 
การปรับตั้งเคร่ืองจักรใช้เวลาสั้นลงอย่างมาก และ
ปรับปรุงการจัดตารางการผลิตให้สอดคล้องกับก�ำลัง 
การผลติของเครือ่งจกัร โดยน�ำเครือ่งจกัรอตัโนมตัมิาใช้ 
จ�ำเป็นต้องเตรยีมความพร้อมของบคุลากรให้มคีวามเข้าใจ
ถึงกลไกการท�ำงานของเครื่องจักรอัตโนมัติ การเลือก
ระบบอัตโนมัติที่เหมาะสมกับการผลิต และสามารถลด
ต้นทุนการผลิตเพื่อให้คุ้มค่าการลงทุน

งานวจัิยของ Economic Development & Culture 
Division Annual Report (2015) ได้กล่าวถึงหน่วยงาน
ของโตรอนโต (Enterprise Toronto) สรุปวิธีที่รัฐบาล
สามารถช่วยให้ธรุกจิขนาดเลก็ประสบความส�ำเรจ็ ได้แก่ 
บริการให้ค�ำปรึกษาธุรกิจฟรี พร้อมความช่วยเหลือ 
ทีเ่หมาะสมส�ำหรบัธรุกจิขนาดเลก็ ให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบั
กฎระเบยีบและทรพัย์สนิทางปัญญาฟร ีอ�ำนวยความสะดวก
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
และการวิจัยตลาด หาตลาดใหม่ส�ำหรับผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิารของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม

Gotfredsen (2016) ได้รายงานในวารสารอตุสาหกรรม
อตัโนมตัเิอเชียว่า การปฏิวตักิารใช้หุน่ยนต์อตุสาหกรรม
อัตโนมัติได้เติบโตอย่างรวดเร็ว เนื่องด้วยความจ�ำเป็น 
ในการแข่งขันสูงในเรื่องคุณภาพ การส่งมอบ และราคา 
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ท�ำให้สถานประกอบการต่างๆ ทัง้ขนาดเลก็ ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ มคีวามจ�ำเป็นต้องปรบัปรงุสายการผลติ
ให้สามารถตอบสนองการแข่งขนัและความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

วธิกีารวจิัย
การวิจัยครั้งน้ี ผู ้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยแบบ 

ผสมผสานวธีิ (Mixed methods research) โดยรวมทัง้
วธิกีารวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) และ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ 
ได้มาซึ่งผลงานวิจัยที่มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
การวิจัยเชิงปริมาณ
1)	ประชากรเป้าหมาย: กลุม่ประชากรเป้าหมายในเชงิ

ปริมาณ หรือหน่วยของการวิจัยคือ สถานประกอบการ
ในสมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทยในประเทศไทย  
ซึง่มจี�ำนวนทัง้สิน้ 618 รายในปี 2559 (Thai Autoparts 
Manufacturers Association)

 2)	 กลุ่มตัวอย่าง: กลุ่มตัวอย่างในเชิงปริมาณคือ 
สถานประกอบการในสมาคมผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ไทย
ในประเทศไทย ในการวเิคราะห์สถติปิระเภทพหุตวัแปร 
จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างได้มาจากจ�ำนวน 20 เท่าของตัวแปร
ประจกัษ์ในโมเดลสมมตฐิานการวจัิย (Viratchai, 1999)

จ�ำนวนตวัแปรประจักษ์ในโมเดลสมมติฐานการวจัิย
มีจ�ำนวน 18 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบาย  
2) ด้านข้อมลูข่าวสาร 3) ด้านทีป่รกึษา 4) ความมุง่มัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสงู 5) การจดัสรรทรพัยากร 6) งบประมาณ
การลงทุน 7) พ้ืนฐานความรู ้ด ้านระบบอัตโนมัติ  
8) ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยรีะบบอตัโนมตัิ 
9) การยอมรับระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ 10) การ
เลอืกอปุกรณ์ระบบอตัโนมตั ิ11) ความคุม้ค่าการลงทนุ 
12) การดแูลซ่อมบ�ำรงุ 13) การลดแรงงาน 14) การลด
เวลาการผลิต 15) การเพิ่มคุณภาพ 16) การควบคุม 
การผลติได้ตามต้องการ 17) การส่งมอบทนัเวลา 18) ความ
ปลอดภยัในการท�ำงาน ซึง่เม่ือค�ำนวณด้วยจ�ำนวน 20 เท่า

ของตัวแปร (18 x 20 = 360) จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 360 ราย

การวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยแนวทางในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผู้วิจัย

เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ซึง่เป็นเคร่ืองมอืทีช่่วยให้สามารถเกบ็ข้อมลูได้แบบเจาะลกึ 
ทัง้นีก้ารสมัภาษณ์นัน้เป็นการเกบ็ข้อมลูด้านข้อเทจ็จรงิ 
ข้อมลูความคดิเหน็ และเจตคต ิซ่ึงอธิบายถึงรายละเอยีด
เกี่ยวกับเรื่องและสถานการณ์ต่างๆ ที่ถามถึง เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ลึกซึ้ง (Janthawanith, 2018) และเทคนิค 
การสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม ประกอบด้วยกลุม่บคุคล
ส�ำคญัทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ระบบการผลติแบบอตัโนมติั 
ในสถานประกอบการในสมาคมผูผ้ลติช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
เพื่อสอบถามปัญหาอุปสรรคของการน�ำระบบการผลิต
แบบอัตโนมัติมาใช้ในสถานประกอบการ โดยก�ำหนด
ข้อความเพื่อให้ครอบคลุมปัญหาทั้งหมดในทุกด้าน 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านผู้บริหารสถานประกอบการ  
ด้านบคุลากร และด้านการสนบัสนนุของภาครฐั รวมถึง
ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขและสมัภาษณ์เชงิลกึกับ
กลุ่มประชากรเป้าหมาย จ�ำนวน 9 คน และท�ำการ
สงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในสถานประกอบการผูผ้ลติ
ชิ้นส่วนยานยนต์ที่เป็นสถานประกอบการที่ได้รับการ
ยอมรับในมาตรฐานการผลิต จ�ำนวน 1 แห่ง

การเก็บรวบรวมข้อมูล
หน่วยในการวิเคราะห์ (unit of analysis) คือ  

ผู้บริหารสถานประกอบการผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่อยู่
ในสมาคมผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ไทย การเกบ็รวบรวมข้อมลู
ในเชิงปริมาณที่ด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือโดยส่งหนังสือน�ำขอความอนุเคราะห ์
พร้อมแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 360 ราย 
ทางไปรษณีย์พร้อมซองเปล่าติดแสตมป์เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่งกลบัทางไปรษณย์ี และสมัภาษณ์เชิงลกึ
กับกลุ่มประชากรเป้าหมาย จ�ำนวน 9 คน และท�ำการ
สงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในสถานประกอบการผูผ้ลติ
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ช้ินส่วนยานยนต์ที่เป็นสถานประกอบการที่ได้รับการ

ยอมรับในมาตรฐานการผลิต จ�ำนวน 1 แห่ง

ผลการวจิัย
ตอนที่ 1 ระดับความส�ำคัญของตัวแปรที่ส่งผลต่อขีด

ความสามารถในการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ด้วยระบบ

อัตโนมัติ

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ความพร้อมในการติดตั้งระบบอัตโนมัติ

ความพร้อมในการ

ติดตั้งระบบอัตโนมัติ
Mean S.D.

ความ

หมาย

ความคุ้มค่าการลงทุน 4.54 .37 ดีมาก

การดูแลซ่อมบ�ำรุง 4.17 .46 ดี

รวมทั้งหมด 4.35 .36 ดีมาก

จากตารางท่ี 1 พบว่า การติดต้ังระบบอัตโนมัติ

ท�ำให้มีความคุม้ค่าต่อการลงทุนดีมาก เพราะช่วยให้เพิม่

ผลผลิต สามารถแก้ปัญหาด้านการขาดแคลนแรงงาน 

ส่วนการดแูลซ่อมบ�ำรุง เช่น การให้บรกิารของศนูย์ซ่อม

บ�ำรุง ความรวดเร็วในการบริการแก้ไขข้อขัดข้อง และ

ความตรงต่อเวลาในการให้บริการอยู่ในระดับดี

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ความพร้อมของสถานประกอบการในการน�ำระบบการผลติ

แบบอัตโนมัติมาใช้

ความพร้อมของ
สถานประกอบการ

Mean S.D.
ความ
หมาย

ความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหารระดับสูง

4.41 .37 ดีมาก

การจัดสรรทรัพยากร 4.43 .41 ดีมาก

งบประมาณการลงทุน 4.54 .37 ดีมาก

รวมทั้งหมด 4.46 .33 ดีมาก

จากตารางที่ 2 พบว่า ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร

ระดับสูง การจัดสรรทรัพยากร และการบริหารจัดการ

งบประมาณการลงทุนกระท�ำได้ในระดับดีมาก

ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการ

ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการน�ำระบบการผลิต

แบบอัตโนมัติมาใช้

การได้รับการสนับสนุน

จากภาครัฐ
Mean S.D.

ความ 

หมาย

ด้านนโยบาย 4.32 .58 ดีมาก

ด้านข้อมูลข่าวสาร 4.32 .63 ดีมาก

ด้านที่ปรึกษา 4.38 .72 ดีมาก

รวมทั้งหมด 4.34 .60 ดีมาก

จากตารางที่ 3 พบว่า รัฐได้ให้การสนับสนุนดีมาก

ในการน�ำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาใช้ไม่ว่าจะเป็น 

การก�ำหนดนโยบาย ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านทีป่รกึษา

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ความพร้อมของบุคลากรในการน�ำระบบการผลิตแบบ

อัตโนมัติมาใช้

ความพร้อมของ

บุคลากรในการน�ำ

ระบบการผลิตแบบ

อัตโนมัติมาใช้

Mean S.D.
ความ 

หมาย

พื้นฐานความรู้ด้าน

ระบบอัตโนมัติ
4.40 .37 ดีมาก

ความสามารถใน

การเรียนรู้เทคโนโลยี

ระบบอัตโนมัติ

4.41 .45 ดีมาก

การยอมรับระบบ

การผลิตแบบอัตโนมัติ
4.51 .34 ดีมาก

รวมทั้งหมด 4.44 .34 ดีมาก
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จากตารางท่ี 4 พบว่า ความพร้อมของบคุลากรในการ 

น�ำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาใช้ดีมาก ในประเด็น

พ้ืนฐานความรูด้้านระบบอตัโนมตั ิความสามารถในการ

เรียนรู้เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ และการยอมรับระบบ

การผลิตแบบอัตโนมัติ

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขีด

ความสามารถในการผลิตด้วยระบบอัตโนมัติ

ขีดความสามารถ

ในการผลิตด้วยระบบ

อัตโนมัติ

Mean S.D.
ความ 

หมาย

การลดแรงงาน 4.37 .37 ดีมาก

การลดเวลาการผลิต 4.55 .33 ดีมาก

การเพิ่มคุณภาพ 4.58 .36 ดีมาก

การควบคุมการผลิต

ได้ตามต้องการ
4.53 .41 ดีมาก

การส่งมอบทันเวลา 4.58 .42 ดีมาก

ความปลอดภัย

ในการท�ำงาน
4.64 .34 ดีมาก

รวมทั้งหมด 4.54 .30 ดีมาก

จากตารางที ่5 พบว่า ขดีความสามารถในการผลติ

ด้วยระบบอตัโนมตัทิกุด้านอยูใ่นเกณฑ์ดมีากคอื การลด

แรงงาน การลดเวลาการผลิต การเพิ่มคุณภาพผลผลิต 

การควบคมุการผลติได้ตามต้องการ การส่งมอบทนัเวลา 

และความปลอดภัยในการท�ำงาน

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ตัวแปรที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ด้วยระบบอัตโนมัติ

เมือ่พิจารณาค่าน�ำ้หนกัมาตรฐานทางตรง ทางอ้อม 

และโดยรวมแล้วพบว่า ทุกปัจจัยต่างมีผลต่อขีดความ

สามารถในการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ด้วยระบบอัตโนมตัิ

ทั้งสิ้น คิดเป็นร้อยละระหว่าง 37.5-41.3 และปัจจัย 

ที่มีผลต่อขีดความสามารถในการผลิตชิ้นส่วนมากที่สุด

คือ ความพร้อมในการติดตั้งระบบอัตโนมัติ (INSTLL) 

รองลงมาเป็นการจดัสรรทรพัยากร (RESOUR) และการ

ยอมรบัระบบการผลิตแบบอตัโนมตั ิ(AGAUTO) ตามล�ำดบั

1.	ขดีความสามารถในการผลติด้วยระบบอตัโนมตัิ

ข้ึนอยู่กับความพร้อมของบุคลากร ความพร้อมของ

สถานประกอบการ การสนบัสนนุของภาครฐั และความ

พร้อมในการติดตั้งระบบอัตโนมัติ กล่าวคือ

	 (ABILTY) = ∫ (STAFFS, FATORY, INSTLL, 

GOVERN)

	 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1

2.	ความพร้อมในการติดตัง้ระบบอตัโนมติัข้ึนอยูก่บั

ความพร้อมของบคุลากร ความพร้อมของสถานประกอบการ 

และการสนับสนุนของภาครัฐ กล่าวคือ

	 (INSTLL) = ∫ (STAFFS, FATORY, GOVERN)

	 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2

3.	ความพร้อมของบุคลากรขึ้นอยู่กับความพร้อม

ของสถานประกอบการ และการสนับสนุนของภาครัฐ 

กล่าวคือ

	 (STAFFS) = ∫ (FATORY, GOVERN)

	 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 3

4.	ความพร้อมของสถานประกอบการขึน้อยูก่บัการ

สนับสนุนของภาครัฐ กล่าวคือ

	 (FATORY) = ∫ (GOVERN)

	 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 4

อภปิรายผล
จากผลการวิจัยน�ำไปสู่การอภิปรายดังนี้

1.	ผลการวจิยัท่ีพบว่า ผูป้ระกอบการมีความเหน็ว่า 

การติดตั้งระบบอัตโนมัติผลิตช้ินส่วนยานยนต์นั้นท�ำให้

มคีวามคุม้ค่าต่อการลงทนุดมีาก เพราะช่วยให้เพ่ิมผลผลติ 

และประสิทธิภาพในการผลิต สามารถแก้ปัญหาด้าน

ความขาดแคลนแรงงานและลดต้นทุนโลจิสติกส์ ท้ังนี้

สอดคล้องกบัหลกัการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบของ 
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Otto, Henning & Niggemann (2014) คือ การพฒันา

อุตสาหกรรมไทยในอนาคตจะต้องปรบัตัวสูอ่ตุสาหกรรม 

4.0 ซึง่มแีนวทางตามองค์ประกอบ 9 ด้านคือ 1) หุน่ยนต์

อุตสาหกรรมอตัโนมตัมิาเป็นผูช่้วยในการผลติ 2) การสร้าง

แบบจ�ำลองเสมือนจริง 3) การบูรณาการระบบต่างๆ  

เข้าด้วยกนั 4) การเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ของสิง่ของทีท่�ำให้

เป็นอุปกรณ์อัจฉริยะ 5) การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมลู 6) การประมวลผลและเกบ็ข้อมลูผ่านระบบออนไลน์ 

7) การขึ้นรูปชิ้นงานในเคร่ืองพิมพ์ 3 มิติ 8) การใช้

เทคโนโลยีผสานโลกแห่งความเป็นจรงิเข้ากบัโลกเสมือน

โดยผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เป็นทีวี 3 มิติ และ 9) ข้อมูล 

มขีนาดใหญ่ซึง่ต้องมกีารบนัทกึ และจดัเกบ็ ท�ำให้ชดุข้อมูล

ซับซ้อน และสอดคล้องกับ RÜßmann et al. (2015) 

ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการจัดการ

ทรพัยากร งบประมาณการลงทนุอยูใ่นเกณฑ์ดมีาก อกีท้ัง

สามารถจูงใจให้พนักงานมีขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน

เป็นทมีเพือ่ให้งานบรรลเุป้าหมาย โดยเฉพาะการบรหิาร

จัดการความเส่ียงจากการลงทุนนั้นผู้บริหารกระท�ำได ้

ในระดับดียอดเยี่ยม และยิ่งได้รับการสนับสนุนจาก 

ภาครฐัในการน�ำระบบการผลติแบบอตัโนมติัมาใช้ภายใต้

ความพร้อมของบุคลากรและสถานประกอบการ

2.	ผลการวจิยัทีพ่บว่า ขดีความสามารถในการผลิต

ชิน้ส่วนยานยนต์ด้วยระบบอตัโนมติัให้ได้ผลอยูใ่นเกณฑ์

ดีมาก ขึ้นอยู่กับความพร้อมในการติดตั้งระบบอัตโนมัติ 

การสนับสนุนของภาครัฐ ความพร้อมของบุคลากร  

และความพร้อมของสถานประกอบการ ตามล�ำดับ 

ซึง่สอดคล้องกบัรายงานของ Blue (2013) และสอดคล้อง

กบังานวจัิยของ Antzoulatos et al. (2014) ซึง่จะเห็นว่า 

ความพร้อมในการติดตั้งระบบอัตโนมัติมีความส�ำคัญ

ท่ีสุด ท้ังนี้เป็นเพราะในรายละเอียดความพร้อมเหล่านี้

เกีย่วข้องกับประโยชน์ทีไ่ด้รบัในแง่ความคุม้ค่าการลงทนุ

จากการน�ำระบบอัตโนมัติมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการเฝ้าติดตามกระบวนการผลิต การแสดงสถานะ

การท�ำงาน และแจ้งเตือนความผิดพลาดในระบบไปยัง

ส่วนกลาง การเพิม่ผลผลติและประสทิธภิาพในการผลติ

โดยรวม การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ต้นทุน

แรงงาน และลดต้นทุนโลจิสตกิส์ อกีท้ังในมติด้ิานการดแูล

ซ่อมบ�ำรุงมีความรวดเร็วในการให้บริการ ความตรงต่อ

เวลาตามที่นัดหมาย ตลอดจนการติดตามงานภายหลัง

จากการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องแล้ว อย่างไรก็ตาม 

ความมุง่มัน่ของผูบ้รหิารระดบัสงูของสถานประกอบการ 

การจัดสรรทรัพยากรการผลิต การจัดการงบประมาณ

ลงทนุ นโยบายสนบัสนนุจากภาครฐั พืน้ฐานความรูด้้าน

ระบบอตัโนมัตขิองพนกังาน และการยอมรบัระบบการผลติ

แบบอัตโนมัติ ปัจจัยดังกล่าวมีความส�ำคัญต่อการลด

แรงงาน ลดเวลาการผลิต การเพิ่มคุณภาพ การส่งมอบ

ผลผลติตามท่ีต้องการ รวมท้ังความปลอดภยัในการท�ำงาน

ของพนักงานอีกด้วย
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ภาพที่ 1 แบบจ�ำลองโครงสร้างการน�ำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาใช้เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถ

ในการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

สรุปผลการวจิัย
1.	สถานประกอบการต้ังอยู่ในเขตภาคกลางและ

กรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ และส่วนมากมีจ�ำนวน

พนักงาน 51-100 คน มีการขออนุญาตจดทะเบียน 

จดัตัง้สถานประกอบการมากทีส่ดุในปี พ.ศ. 2535 มทุีน

จดทะเบยีนตัง้แต่ 1 ล้านบาท ถงึ 750 ล้านบาท โดยเฉลีย่ 

28.11 ล้านบาท ส�ำหรับทุนจดทะเบียนที่สามารถ

ประกอบการก�ำหนดเหมอืนกนัมากทีส่ดุคือ 10 ล้านบาท 

และพบว่า หุ้นของผู้ประกอบการเป็นคนไทยทั้งสิ้น

	 ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า การติดตั้งระบบ

อัตโนมัติผลิตชิ้นส่วนยานยนต์นั้นท�ำให้มีความคุ้มค่าต่อ

การลงทนุดีมาก เพราะช่วยให้เพิม่ผลผลติและประสทิธภิาพ

ในการผลติ สามารถแก้ปัญหาด้านความขาดแคลนแรงงาน

และลดต้นทุนโลจิสติกส์

	 ผู ้บริหารระดับสูงมีความมุ่งมั่นในการจัดการ

ทรัพยากร งบประมาณการลงทนุกระท�ำได้ดีมากส�ำหรบั

ความสามารถของผูบ้รหิารในการจงูใจให้พนักงานมขีวญั

ก�ำลังใจในการท�ำงานเป็นทีมเพื่อบรรลุเป้าหมายของ

บริษัทนั้นกระท�ำได้ในระดับดีมาก เป็นต้น ส่วนการ

ด�ำเนนิงานโดยการพจิารณาอย่างรอบคอบถงึผลตอบแทน 

และความเสี่ยงจากการลงทุนนั้น ผู้บริหารกระท�ำได้ใน

ระดับดียอดเยี่ยม

รฐัได้ให้การสนบัสนนุดมีากในการน�ำระบบการผลติ

แบบอตัโนมตัมิาใช้ และพบอกีว่า บคุลากรมคีวามพร้อม

ในการน�ำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาใช้

ขีดความสามารถในการผลิตด้วยระบบอัตโนมัติ 

ทกุด้านอยูใ่นเกณฑ์ดมีากคอื การลดจ�ำนวนแรงงานการลด

เวลาในการผลิต การเพิ่มคุณภาพผลผลิต การควบคุม

คุณภาพการผลิตได้ตามความต้องการ ส่งมอบทันเวลา 

ความปลอดภยัในการท�ำงาน ความแม่นย�ำในการควบคมุ

การผลิตการจดัการข้อมลูมคีวามเป็นปัจจบัุน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งความสามารถในการแข่งขันระดับโลกได้

2.	ขีดความสามารถในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์

ด้วยระบบอตัโนมติัให้ได้ผลอยูใ่นเกณฑ์ดมีาก ขึน้อยูก่บั
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ความพร้อมในการติดตั้งระบบอัตโนมัติ การสนับสนุน

ของภาครัฐ ความพร้อมของบุคลากร และความพร้อม

ของสถานประกอบการ ตามล�ำดับ

 3.		 สถานประกอบการมคีวามพร้อมทีจ่ะน�ำระบบ

การผลิตอัตโนมัติมาใช้โดยต้องมีการฝึกอบรมทักษะ

แรงงานเพ่ือรองรับซึ่งการน�ำระบบผลิตอัตโนมัติมาใช้ 

จะช่วยให้การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จ�ำนวนมากมีความ

คุ้มทนุจดัส่งชิน้งานได้ทนัเวลาแม้จะต้องลงทนุจ�ำนวนมาก

กต็าม แต่อย่างไรกต็ามแรงงานมคีวามหวาดหวัน่ทีค่าดว่า 

จะถูกเลิกจ้างเมื่อน�ำระบบผลิตแบบอัตโนมัติมาใช้ และ

การจะช่วยให้ธรุกจิอตุสาหกรรมเหล่านีก้้าวสูเ่ศรษฐกจิ 4.0 

ที่แท้จริงรัฐควรสนับสนุนโดยการจัดต้ังสถาบันพ่ีเลี้ยง 

เช่น องค์กร มหาวิทยาลัย คอยช่วยเหลือให้ค�ำแนะน�ำ 

ฝึกอบรมแรงงาน แก้ไขและพัฒนาระบบ อีกทั้งท�ำวิจัย

เพือ่สร้างตวัแบบ (Model) แล้วเผยแพร่ขยายให้น�ำไปใช้

จะเป็นการลดต้นทุนให้แก่สถานประกอบการที่ผลิต 

ชิ้นส่วนยานยนต์ด้วยระบบอัตโนมัติเป็นอย่างมาก

ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิัยต่อไป
1.	ควรท�ำการวิจัยปฏิบัติการเชิงธุรกิจเพื่อค้นหา 

จดุคุม้ทนุโดยมีปัจจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องมาพจิารณาในธรุกิจ

อตุสาหกรรมการผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ด้วยระบบอตัโนมตัิ

2.	ควรมีการท�ำวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยหรือตัวแปร 

ท่ีท�ำให้ธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีน�ำเงินต่างประเทศเข้า

ประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก
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