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บทคัดย่อ
  บทความวิจัยเรื่อง  “แร๊พข่าว”  การปรับตัวของสื่อวิทยุกระจายเสียง  “News  Network”   ในยุคดิจิทัล 

เปน็ สว่ นหนง่ึ ของโครงการการศกึ ษาการจดั และผลติ รายการวทิ ยกุ ระจายเสยี ง เพอ่ื จดั ทา� โมเดลธรุ กจิ วทิ ยกุ ระจายเสยี ง 
ด้วยการสนับสนุนงบประมาณจากสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดและผลิตรายการ 
ของสถานีวิทยุกระจายเสียง  News  Network  FM  100.5  MHz  ของ  อสมท.  โดยศึกษาจากเอกสารและสัมภาษณ์ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรระดับสูง โปรดิวเซอร์อาวุโส และผู้ช่วยโปรดิวเซอร์

  ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาที่สถานี News Network ประสบ ได้แก่ (1) ผลกระทบจาก กสทช. เรื่องการคืน 
คลน่ื วทิ ยกุ ระจายเสยี ง (2) ผลกระทบจากทวี ดี จิ ทิ ลั (3) ผลกระทบดา้ นเรตตง้ิ ทล่ี ดลง (4) รายไดจ้ ากการโฆษณาลดลง
(5) การปรบั ตวั เขา้ กบั เทคโนโลย ี และ (6) พฤตกิ รรมของผฟู้ งั ทง้ั น ้ี สถานไี ดป้ รบั ตวั เพอ่ื รบั กบั ปญั หาหลายดา้ น ไดแ้ ก่ 
ด้านการจัดรายการ ด้านการสร้างเนื้อหาด้วยการตลาดเชิงเนื้อหา และด้านการเพิ่มรายได้ด้วยการตลาดเชิงกิจกรรม

  ด้านการตลาดเชิงกิจกรรม  สถานีใช้  (1)  การให้ความรู้เก่ียวกับสินค้าบริการ  โดยให้ผู้สนับสนุนสินค้า 
หรอื บรกิ ารนน้ั มารว่ มรายการในลกั ษณะใหค้ วามรมู้ ากกวา่ การขายสนิ คา้ (2) การจดั คอรส์ สมั มนา (3) การใชผ้ เู้ ชย่ี วชาญ 
ผู้มีชื่อเสียง  หรือ  Influencer  มาเป็นผู้ด�าเนินรายการหลัก  (4)  การจัดกิจกรรมในโอกาสต่างๆ  (5)  การจัดเยี่ยมชม 
แบบให้ความรู้หรือ Educational Tour (6) การขายแพ็กเกจเหมา โดยใช้สื่อวิทยุเป็นหลัก

ด้านการตลาดเชิงเน้ือหา  สถานีใช้  (1)  การวางแผนแต่ละรายการให้มีความแตกต่าง  มีจุดเด่นของตนเอง
(2) การใช ้ multi-platform แตไ่ มล่ งเนอ้ื หาเดยี วกนั (3) การสรา้ งเนอ้ื หาพเิ ศษ (Exclusive Content) (4) การพยายาม 
เชื่อมโยง platform (5) การสร้างเนื้อหารูปแบบใหม่ๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ประกอบด้วย การสร้างเนื้อหาด้วยวิดีโอ
(Video Content) รายการสถานีระบายทุกข์ เพื่อรับฟังและหาหนทางแก้ไขปัญหาคนกรุง และรายการ Rap News 
เพื่อสรุปข่าวประจา� วันโดยการใช้เพลงแร๊พ และเจาะกลุ่มผู้ฟังวัยรุ่น การสร้างอัลบ้ัมภาพ การใช้อินโฟกราฟิก (Info- 
graphic  Template,  Infographic  Visualized  Article)  การใช้เนื้อหาส่งเสริมการขาย  (Promotional  Content)
และเน้ือหาที่สร้างการมีส่วนร่วม (Engaging Content)
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Abstract
	 This paper, Rap News: The Adjustment of “News Network” Radio Media in the Digital Era, 

is a part of the Project for Studying the Production and Management of Radio Broadcasting Program 

to Create a Radio Broadcasting Business Model with the financial support from Panyapiwat Institute 

of Management. The objective of this paper is to study the program production and management 

of the News Network FM 100.5 MHz Radio Station of the Mass Communication Organization of 

Thailand (MCOT). The researcher studied related documents and conducted in-depth interviews 

of concerned personnel, namely, high executives of the organization, senior program producers 

and assistant program producers.

	 Research findings show that the problems that the News Network Radio Station is facing 

are (1) the impacts from MCOT having to return the radio broadcasting waves; (2) the impacts of 

digital television; (3) the impacts of the decreased radio rating; (4) the decrease in advertisement 

income; (5) the adjustment to cope with technological changes; and (6) the changes in audience 

behaviors. As such, the station adjusts their business strategy in three ways: program presentation, 

creating contents with content marketing, and increasing income with activity marketing.

	 Regarding the activity marketing, the station uses the following strategies: (1) provision of 

knowledge concerning service products by inviting product specialists or owners to share knowledge 

associated with the products rather than to sell the products; (2) setting up seminar programs; 

(3) having specialists, famous people or Influencers to conduct the main program; (4) setting up 

special events; (5) arranging educational tours; and (6) selling wholesale packages with the use of 

radio as the main media.

	 Regarding the activity marketing, the station uses the following strategies: (1) creating 

unique identity for each program; (2) using multi-platform with different contents; (3) creating 

exclusive contents; (4) trying to connect different platforms; (5) creating new content models on 

Facebook Fan Page including the creation of video contents, Rabai Thuk Station Program in order 

to listen to problems of metropolitan people and find ways to help solve their problems, the 

Rap News Program to conclude daily news with the use of rap songs in order to reach adolescent 

audiences, the Content Photo Album, the Info-graphic Template, the Info-graphic Visualized Article, 

the Promotional Content, and the Engaging Content.

	 The station’s most success testing-contents, interm of catching new target group, increasing 

reach and increase advertisement are “Rap News” and “Rabai-tuk station”.

Keywords: Digital radio, Content marketing, Activity marketing, Adjustment of radio
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บทน�ำ
สือ่วิทยกุระจายเสยีงนบัว่าเป็นสือ่ชนดิหนึง่ทีใ่ช้เป็น

เครื่องมือในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและอิทธิพลต่อ

การเจริญเติบโตทางสังคม ซ่ึงสามารถกระจายข่าวสาร

ออกไปสู่สาธารณชนอย่างทัว่ถงึ แม้ว่าจะเป็นชมุชนทีอ่ยู่

ในระยะทางไกล หากพจิารณาจากมลูค่าการโฆษณาในสือ่

วิทยกุระจายเสยีง ในระยะ 10 ปีทีผ่่านมา (2552-2561) 

สื่อวิทยุกระจายเสียงประสบปัญหาต่างๆ ที่ท�ำให้รายได้

จากธุรกิจลดลงอย่างต่อเน่ือง Kasikorn Resesrach 

Center (2009) รายงานเกี่ยวกับการโฆษณาผ่านส่ือ 

วิทยุพบว่า มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องทั้งด้านมูลค่า

การโฆษณาและสัดส่วนการโฆษณาผ่านทางวิทยุ และ

คาดการณ์ว่ามูลค่าการโฆษณาผ่านสื่อวิทยุจะหดตัวลง

จากปี พ.ศ. 2551 ถงึร้อยละ 2.5 เป็นการหดตัวติดต่อกนั

เป็นปีที่ 4 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548

ในปลายปี 2558 เว็บไซต์ลงทุนแมนยังรายงาน  

เม็ดเงินโฆษณาในสื่อวิทยุโดยรวมยังอยู ่ในช่วงขาลง  

มีมูลค่าอยู่ที่ 5,625 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 11  

และลดลงอกีร้อยละ 7 ในปี 2559 อยูท่ี ่5,262 ล้านบาท 

และในปี 2560 ยงัลดลงต่อเนือ่งถงึร้อยละ 15 เหลอืมลูค่า 

4,476 ล้านบาท (Longtunman, 2018)

ผู้ประกอบธุรกิจคลื่นวิทยุนั้น มีแนวโน้มของรายได้

และก�ำไรทีล่ดลง บ้างกข็าดทนุต่อเน่ืองเพราะมปัีจจัยท่ีมี

ผลต่อการด�ำเนินธรุกจิสือ่วทิยกุระจายเสยีงหลายประการ 

โดยมีปัจจัยส�ำคัญ 2 ประการคือ การเปลี่ยนแปลงด้าน

ภมูทิศัน์สือ่ โดยเฉพาะอย่างยิง่สือ่สงัคมออนไลน์ เข้ามา

เปลี่ยนแปลงท�ำให้ไม่ว่าจะเป็นสื่อหนังสือพิมพ์ วิทยุ

กระจายเสยีงและวิทยโุทรทศัน์กลายเป็นสือ่เก่า (Shaw, 

2017) และปัจจยัด้านการก�ำกับดแูล ซึง่ กสทช. ก�ำหนดให้

มกีารเปลีย่นผ่านเข้าสูก่ารรบัส่งสญัญาณวทิยกุระจายเสยีง

และวิทยุโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภายใน 4 ปี ตามแผน

แม่บทกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ฉบบัที ่1 

(พ.ศ. 2555-2559) (Shaw, 2012, 2016)

นอกจากน้ี รายงานการวจิยัโครงสร้างการบรหิารงาน

องค์กรสื่อสารมวลชน: หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์และ

ภาพยนตร์ Woraphan (1998) กล่าวว่า ในการบริหาร

งานองค์กรสื่อสารมวลชนนั้น มีปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อ

การด�ำเนินธุรกิจ ท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

ประกอบด้วย (1) การควบคุม โดยเฉพาะการควบคุม

ภายใต้กฎหมาย (2) แหล่งผลติรายการ ทางสถานต้ีองมี

ผูป้ระกอบการร่วม เช่น ผูผ้ลติรายการ ส�ำนกัข่าว สถานี

เครือข่าย สถานีพันธมิตร หรือสื่อมวลชนประเภทอื่น 

เพราะการผลติรายการมข้ัีนตอนท่ีซับซ้อนและค่าใช้จ่ายสงู 

(3) การผลติรายการจ�ำเป็นต้องมีผูส้นบัสนนุ ไม่ว่าจะอยู่

ในลักษณะผู้อุปถัมภ์รายการ บริษัทตัวแทนโฆษณา  

ค่าเช่าเวลาของสถานี รายได้จากธุรกิจในเครือและการ

สนับสนุนจากรัฐบาล (4) การตรวจสอบทางสังคม เช่น 

สมาคมวชิาชีพ องค์กรภาคเอกชน คณะกรรมการอสิระ

ต่างๆ และกลุ่มผู้ฟังรายการ จะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การด�ำเนินงานทั้งสิ้น (5) การบริหารและการจัดการ 

ฝ่ายต่างๆ ในองค์กร (6) กลุม่ผูฟั้งและปฏิกรยิาตอบกลบั 

ท่ีมผีลเช่ือมโยงไปสูก่ลุม่ท่ี 3 โดยเฉพาะการวดัความนิยม

ของรายการ (Rating) จะเป็นตัวช้ีแหล่งรายได้ และ  

(7) เทคโนโลยแีละการให้บรกิาร ซึง่บ่งบอกความสามารถ

ทางการแข่งขัน

นอกจากปัจจัยท้ัง 7 ท่ีกล่าวมา รายงานประจ�ำปี 

บจม. อสมท (2548-2561) ยังระบุปัจจัยที่มีผลกระทบ

ต่อธรุกจิทีน่อกเหนอืจากทีก่ล่าวมาแล้ว ได้แก่ ความเสีย่ง

จากเนือ้หา (content) ทีไ่ม่ตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้า

อย่างไรกต็าม ต้ังแต่ปี 2558 เป็นต้นมา การเตบิโต

ของสือ่ดจิทิลัเริม่ส่งสญัญาณทีด่ต่ีอสือ่วทิยกุระจายเสยีง 

ผลการส�ำรวจของ DTAC (2015) พบว่า ปี 2556  

ผูบ้รโิภคฟังเพลงผ่านสมาร์ทโฟนมเีพยีงร้อยละ 9 ปี 2557 

เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 13 ปี 2558 เป็นร้อยละ 61 ขณะที่

การฟังวิทยุจากเครื่องรับวิทยุ ปี 2558 มีสัดส่วนถึง 

ร้อยละ 60 แต่ปี 2559 สดัส่วนกลบัลดลงเหลอืร้อยละ 31 

ถือเป็นตัวเลขท่ีสะท้อนพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 

ทีย่งัคงฟังเพลงหรอืรายการวทิยุ เพยีงแต่เปลีย่นช่องทาง 

การฟังจากเครื่องรับวิทยุไปสู่อุปกรณ์และช่องทางที่
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สะดวกสบาย โดยเฉพาะแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน

การศึกษานี ้จะเหน็ปัญหาทีส่ถานีวทิยกุระจายเสยีง

ต้องเผชิญในยุคของการเปลี่ยนแปลงสู ่ระบบดิจิทัล 

และการเตรียมตัวรับสถานการณ์การแข่งขันจากส่ืออื่น 

การคืนคลื่นตามข้อก�ำหนดของ กสทช. รวมถึงการใช้

กลยทุธ์ทางการตลาดเชงิเนือ้หาและเชิงกจิกรรม เพือ่ให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานี

วัตถุประสงค์การวจิัย
ศึกษาการปรับตัวสื่อวิทยุกระจายเสียง News  

Network Radio ของ อสมท. โดยแบ่งเป็นประเด็น  

(1) ปัญหาที่มีต่อการด�ำเนินงานกระจายเสียง (2) การ

ปรับตัวด้านรายการ และ (3) การปรับตัวด้านกลยุทธ์

ทางการตลาด

ทบทวนวรรณกรรม
ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดประเด็นสัมภาษณ์เจาะลึกบน 

พ้ืนฐานแนวคิดและทฤษฎีการจัดและผลิตรายการวิทยุ

กระจายเสยีง แนวคดิการตลาดดจิทิลัของ Kent Wertime 

and Ian Fenwick แนวคดิการตลาดเชิงกจิกรรม (Event 

Marketing) และแนวคดิการตลาดเชงิเนือ้หา (Content 

Marketing) ดังรายละเอียด ดังนี้

1.	แนวคิดและทฤษฎีการจัดและผลิตรายการวิทยุ

กระจายเสยีง Yousin, (2006: 12-13) กล่าวว่า การจดั

และผลิตรายการวทิยกุระจายเสยีงมคีวามส�ำคญัต่อการ

บริหารงานสถานีเพราะเป็นผู้วางแผนและสร้างสรรค์ 

รายการ ถ้ารายการได้รบัความนยิมจะมผีลต่อความส�ำเรจ็

ของการบรหิารสถานี หรอืถ้าหากรายการไม่ได้รบัความ

นิยมก็จะท�ำให้การบริหารสถานีประสบความล้มเหลว 

เปรียบเสมือนเข็มทิศใช้ให้เดินไปในทิศทางที่ถูกต้อง  

และถึงจดุหมายปลายทางอย่างมปีระสทิธิภาพ นอกจากนี้ 

ยังมีความส�ำคัญต่อผู้ฟังเพราะเป็นผู้น�ำข่าวสาร ความรู้ 

ความบนัเทงิมาสูผู่ฟั้งถึงบ้าน และยงัมอีทิธพิลต่อความเชือ่ 

ทศันคต ิและพฤตกิรรมของผูฟั้งอกีด้วย ส่วนความส�ำคัญ

ต่อสังคมและวัฒนธรรม เพราะผู้จัดรายการ ผู้ด�ำเนิน

รายการ จะเป็นแบบอย่างทีด่ต่ีอเดก็และเยาวชนในด้าน

การใช้ภาษาและการประพฤติปฏิบัติตน

Huncharoen (2001) ได้กล่าวถงึแนวคดิการเสนอ

รายการทางวิทยุกระจายเสียงว่า การผลิตรายการวิทยุ

กระจายเสยีงนัน้มคีวามมุง่หมายเพ่ือเสนอให้คนฟังได้รับ

ท้ังความบันเทิง ความรู ้และข่าวสาร โดยผ่านสือ่คอื วทิยุ 

เป็นการเสนอในลักษณะที่ผู ้ฟังต้องเต็มใจรับฟังเอง  

ผูเ้สนอจะบงัคบัผูฟั้งไม่ได้ ดงันัน้การทีจ่ะท�ำให้มคีนสนใจ

ฟังรายการท่ีผลิตจึงต้องมีวิธีการท่ีจะท�ำให้รายการนั้น

เป็นท่ีน่าสนใจ ให้ผูฟั้งต้องการท่ีจะฟังด้วยตวัของเขาเอง 

วธิกีารเสนอรายการต่อผูฟั้งมส่ีวนส�ำคญัอยูม่าก ถงึแม้ว่า

ผู้ผลิตรายการจะได้จัดท�ำทุกสิ่งทุกอย่างให้ดีสมบูรณ ์

และน่าฟังเพียงใด หากขาดวิธีการน�ำเสนอที่ดีแล้วก็ไม่

สามารถท�ำให้รายการนัน้ๆ เป็นท่ีน่าสนใจหรอืดงึดดูใจคน

ให้มาฟังรายการทีด่แีละสมบรูณ์ได้ การน�ำเสนอรายการ

ทางวิทยุกระจายเสียงก็เท่ากับการเสนอขายสินค้า 

คือ ต้องไม่เพียงการน�ำไปเสนอแต่พอให้ลูกค้าทราบว่า 

มอีะไรขายเท่านัน้ แต่จะต้องใช้ศลิปะและความช�ำนาญ

ในการพูด เพื่อดึงดูดความสนใจ จนกระทั่งเขายอมซื้อ

สินค้าท่ีเราเสนอขายนั้นด้วย ซ่ึงผู้วิจัยใช้แนวคิดนี้เพื่อ

สมัภาษณ์บทบาทนกัจดัรายการ เนือ้หาและรปูแบบของ

รายการ

2.	แนวคิดหลักการตลาดดิจิทัลของ Wertime & 

Fenwick (2008) ซึ่งกล่าวถึงการตลาดดิจิทัลไว ้

หลายประการ แต่ประเด็นที่น�ำมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

มี 3 หัวข้อ ได้แก่ (1) นักการตลาดต้องเปลี่ยนมุมมอง

และพาตัวเองให้ก้าวพ้นจากแนวคิดแบบเดิมๆ เรื่องส่ือ 

ทัง้ในเรือ่งการเข้าถงึ (Reach) และความถี ่(Frequency) 

แผนการตลาดดิจิทัลท่ีประสบความส�ำเร็จคือ แผนงาน

ที่ “ดึง” ผู้คนเข้ามามีส่วนร่วมกับสินค้าหรือแบรนด์ได้

อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื (2) คอนเทนต์ส�ำหรบัสือ่ดจิทิลั

ต้องออกแบบให้ “เร้าใจ” ดงึดดูผูบ้รโิภคให้อยากเข้ามา

มีส่วนร่วมในแผนการตลาดของเราตามรูปแบบรสนิยม 

ความชอบ และความต้องการของเขาเอง และ (3) แนวคิด

การสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการทีใ่ช้กนัอยูใ่นปัจจบุนั
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ไม่เพียงพอแล้วในยุคดิจิทัล นักการตลาดต้องหันมาใช้

แผนการตลาดทีซ่บัซ้อนและแยบยลในการเชือ่มผูบ้รโิภค

ทีเ่ข้าถงึหรอืได้สมัผสัสือ่ดจิทิลัทางกายภาพให้มสีายสมัพนัธ์

ดิจิทัลที่แน่นแฟ้นกับแบรนด์ นอกจากนี้ยังต้องเปลี่ยน

จากการเน้นสร้างภาพลกัษณ์แบรนด์ ไปสูก่ารสร้างเสรมิ

ประสบการณ์ดีๆ ให้เกิดขึ้นกับลูกค้าแบบรายบุคคล

3.	แนวคดิการตลาดเชงิกจิกรรม (Event Marketing) 

Kanchanapokin (2012) กล่าวว่า การตลาดเชิงกจิกรรม

คือ เครื่องมือทางการตลาดในรูปแบบกิจกรรมที่แต่ละ

ผลติภณัฑ์จะคดิข้ึนมาเพือ่ดึงดูดลกูค้าเป้าหมายให้มาเจอ

กับสินค้าและบริษัทสามารถสร้างยอดขาย ณ บริเวณ 

จัดงานได้ทันที การท�ำกิจกรรมมีหลากหลายรูปแบบ 

อาทิ การจัดประกวด การจัดการแข่งขัน การจัดฉลอง 

การท�ำแรลลี่ การสัมมนา Event Marketing จึงเป็น

เคร่ืองมือที่ถ่ายทอดความเป็นตัวตนของแบรนด์ผ่าน

ประสบการณ์ตรงของกลุ่มเป้าหมายด้วยสัมผัสทั้ง 5  

ของเขาเอง ซึ่งหมายความว่า การให้ผู้บริโภคได้รับรู้ว่า

ตราสินค้านั้นเป็นเช่นไร โดยตราสินค้าจะถูกสื่อออกมา

ให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ จดจ�ำ ผ่านสัมผัสรูป รส กลิ่น 

เสียง และสัมผัสจากประสบการณ์โดยตรงของตนเอง 

ที่ไม่สามารถถ่ายทอดได้ด้วยวิธีอื่นๆ

การจัดกิจกรรมให้เป็นที่สนใจและเป็นที่กล่าวขาน

กับทั้งกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สื่อมวลชน และสาธารณชน 

เพ่ือแนะน�ำสนิค้า เพือ่ตอกย�ำ้ความเหนยีวแน่นกบัลกูค้า 

และเพื่อบอกกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงของกิจการ  

เป็นวิธกีารของการตลาดเชงิกจิกรรม (Event Marketing) 

ทีน่บัวันจะได้รบัความนิยมมากยิง่ขึน้ กิจกรรมในรูปแบบ

การตลาดเชงิกจิกรรมจงึเป็นเครือ่งมอืทางการตลาดทีเ่ป็น

จุดเด่นหลัก ให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มีโอกาสสัมผัส 

กบัสินค้าอย่างใกล้ชดิมากยิง่ขึน้ ช่วยสร้าง “บคุลกิภาพ

ของตราสินค้า” (Brand Personality) ตัวอย่างเช่น 

กระทิงแดงเอ็กซ์ตร้าที่เลือกจัดการแข่งขันกีฬาผาดโผน 

“Extreme Games” อย่างต่อเนือ่ง เช่น จกัรยานผาดโผน 

สเก็ตบอร์ด เจ็ตสกี จนสามารถสร้างบุคลิกภาพใหม่ให้

ตราสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.	การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 

แนวคิดว่าด้วยเรื่องการตลาดด้านเนื้อหานั้น Meenak 

(2017) ได้ให้นยิามไว้ว่าคอื การทาํตลาดทีใ่ห้ตวัเนือ้หาเอง

สามารถขายตวัเองได้โดยไม่ต้องไปโฆษณาเพิม่เติม ขณะท่ี 

Wongreongthong (2016) ให้นยิามของการตลาดด้าน

เนื้อหาว่า Content Marketing คือ การสร้างเนื้อหา 

ในทุกๆ รูปแบบ ที่ให้คุณค่ากับผู้บริโภค โดยเนื้อหานั้น

ต้องทําหน้าที่ทางการตลาดทั้งทางตรงและทางอ้อม

Voracharatsri (2013) กล่าวถงึรูปแบบการน�ำเสนอ

เนือ้หาเชงิการตลาด (Content Marketing) บนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ 4 รูปแบบหลักๆ ได้แก่

1.	ประเภทรูปภาพ (Photo) เป็นภาพที่ใช้สื่อสาร

กับสมาชิก โดยแบ่งเป็น 6 ลักษณะซึ่งประกอบด้วย

	 1.1	ภาพอ-ีโปสเตอร์ (e-Poster) เป็นการจดัวาง

ภาพและข้อความไว้ในกรอบเดียวกัน

	 1.2	ภาพเดี่ยว (Photo) เป็นภาพเดี่ยว เช่น 

ภาพบุคคล ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

	 1.3	ภาพตกแต่ง (Edited Photo) เป็นภาพท่ี

น�ำมาตกแต่ง ใส่ลวดลายต่างๆ

	 1.4	ภาพคอลลาจ (Collage Photo) เป็นการ

น�ำภาพหลายๆ ภาพมาจัดรวมในกรอบเดียวกัน

	 1.5	 อัลบั้มภาพ (Photo Album) เป็นการน�ำ

ภาพเหตุการณ์เดียวกันหลายๆ ภาพมาไว้ที่เดียวกัน

	 1.6	ภาพแคพเจอร์ (Capture Album) เป็นการ

น�ำภาพส่วนหนึ่งจากโฆษณา ภาพยนตร์ แอปพลิเคชัน

มาน�ำเสนอ

2.	วดิโีอ (Video) เป็นวิดโีอ คลปิ โฆษณา และภาพ

เคลื่อนไหวต่างๆ น�ำเสนอสมาชิก เช่น YouTube, 

Facebook Video, Instagram Video เป็นต้น

3.	ลิงก์ (Link) เป็นการโพสลิงค์บทความต่างๆ  

บนหน้าแฟนเพจ

4.	ข้อความ (Text) เป็นการน�ำเสนอข้อความตวัอักษร

ต่างๆ รวมไปถึงสัญลักษณ์แฮชแท็ก เป็นต้น

Paugsopathai (2014) ได้น�ำเสนอ 5 แนวทาง

ส�ำหรับการท�ำ Content Marketing ที่เป็นประโยชน์
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ต่อลูกค้า แชร์ง่าย และได้ประโยชน์จริง ประกอบด้วย

ลักษณะดังต่อไปนี้

1.	Content สร้างแรงบนัดาลใจ เป็นเนือ้หาทีผู่ผ้ลติ

ต้องมุ่งเน้นในการสื่อสารเพื่อให้เกิดแรงบันดาลใจด้วย 

รูปแบบต่างๆ เพือ่ให้สามารถเข้าถงึกลุม่ลกูค้าได้ทกุเพศ 

ทุกวัยในวงกว้าง ซึ่งอาจน�ำเสนอในรูปแบบรูปภาพ 

ข้อความทีโ่ดนใจลกูคา้ ขอ้ความทีส่รา้งพลงัให้กบัลกูค้า

2.	Content ให้ไอเดีย เป็นเนือ้หาทีช่่วยสร้างไอเดีย

กบัลูกค้าในบางอย่าง โดยการน�ำเสนอตวัอย่างดีๆ  ในแบบ

รูปภาพ

3.	Content บอกแนวทางแก้ปัญหา เป็นเนื้อหา

ทีท่างผูผ้ลติหรอืองค์กรเจ้าของผลติภณัฑ์แนะน�ำวธิกีาร

แก้ไขปัญหา เพื่อเป็นประโยชน์กับลูกค้าท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ 

ซึ่งอาจเป็นปัญหาที่ลูกค้าประสบจริงหรือปัญหาที่ก�ำลัง

อยูใ่นกระแสสงัคมเพือ่ให้ลูกค้าและผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์

ได้แชร์และเผยแพร่

4.	Content ให้ค�ำแนะน�ำหรือความรู้เป็นเนื้อหา 

ทีใ่ห้ค�ำแนะน�ำ วธิกีารใช้งานสนิค้าความรู้ หรือเหตุการณ์

ต่างๆ ทีก่�ำลงัเป็นกระแสหรอืก�ำลงัอยูใ่นความสนใจของ

ลกูค้าหรอืผูบ้รโิภคเพือ่ให้เกดิการแชร์และบอกต่อไปยงั

กลุ่มเพื่อนบนสื่อสังคมออนไลน์

5.	Content สร้างอารมณ์/บันเทิง เป็นเนื้อหาที่

สร้างอารมณ์ สนุกสนาน ตลก หรือโศกเศร้าด้วยภาพ 

ตัวอักษร 

วธิกีารวจิัย
การศึกษาการปรับตัวของสถานีวิทยุ กระจายเสียง 

News Network Radio ผู้วิจัยได้ท�ำการวิจัยเอกสาร 

โดยเอกสารหลักที่ใช้ ได้แก่ รายงานผลประกอบการ

ประจ�ำปีของ อสมท. ระหว่าง พ.ศ. 2548-2561 

นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังใช้การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง

กับการด�ำเนินธุรกิจวิทยุกระจายเสียงของคลื่น News 

Network Radio โดยสัมภาษณ์ผูบ้รหิารระดับสงู 2 ท่าน 

โปรดิวเซอร์อาวโุส 1 ท่าน และผูช่้วยโปรดิวเซอร์ 1 ท่าน

ผลการวจิัย
การปรบัตวัของสถานวิีทยกุระจายเสยีง FM 100.5 MHz 

News Network มีดังต่อไปนี้

1.	ปัญหาปัญหาทีม่ต่ีอการด�ำเนนิงานกระจายเสยีง 

พบว่า สถานีประสบปัญหาหลายประการ ได้แก่

	 1.1	 ผลกระทบจาก กสทช. พบว่า สถานีได้รับ

ผลกระทบจากนโยบายการคืนคลื่นวิทยุของ กสทช.  

ต่อการด�ำเนินธุรกิจพอสมควร แต่ไม่เท่ากับผลกระทบ 

ท่ีเกิดกับทีวดีจิิทัล ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นเรือ่งความไม่ชัดเจน

ในการประมูลคลื่นกลับมา เนื่องจากสถานีมีอ�ำนาจ 

ต่อรองน้อย มีค�ำถามมาตลอดว่าถ้าเทียบกบัทีว ีข้ึนช่ือว่า

เป็นสือ่ของรฐั เช่น ไทยพบีเีอส หรอืกรมประชาสมัพนัธ์ 

อสมท. จะมีสทิธพิเิศษอะไรในฐานะทีเ่ป็นสือ่ของรฐับ้าง 

เพราะปัจจุบัน กสทช. ก�ำหนดให้ อสมท. เข้าสูก่ารประมลู

เหมือนเอกชนทุกช่อง

	 1.2	 ผลกระทบที่มาจากทีวีดิจิทัลพบว่า ในอดีต

ที่โทรทัศน์มีช่องหลักจะแยกประเภทของสื่อชัดจากสื่อ

วิทยุกระจายเสียงเมื่อมีการซื้อโฆษณาก็จะชัดเจนว่า

ต้องการส่ือเสียงหรือสื่อภาพเคลื่อนไหว แต่ตอนนี้มี 

ทางเลอืกของทวีดีจิทัิลมากขึน้ วทิยกุลบัถกูแบ่งเค้กสดัส่วน

โฆษณาไปอยูท่ีท่วีด้ีวย บางทีราคาสปอตใกล้เคยีงกนัมาก 

ส�ำหรับทีวีที่ไม่ได้ติดท็อปเท็น โฆษณาก็ไปเลือกช่องนั้น

เพราะราคาใกล้เคียงกัน แล้วได้ทั้งภาพและเสียง

	 1.3	 ผลกระทบด้านเรตต้ิงพบว่า เรตติง้ของสถานี

ตอนนี้ยังเป็นอันดับ 1 ผู้ฟังอยู่ในช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป 

ส�ำหรบัรายการประเภทข่าว ผูฟั้งอยูใ่นช่วงอายปุระมาณ 

30 ปี โดยอาจฟัง 96.5 (อสมท.) หรอื 101 (อาร์อาร์วนั) 

หรือ 106 (ช่อง 3)

	 1.4	 รายได้จากการขายโฆษณาพบว่า สื่อวิทยุ

กระจายเสียงไม่สามารถขายสปอตจิงเกิ้ลได้ เพราะว่า

บางทสีถานยีงิสปอต การจดจ�ำไม่ม ีคนไม่ฟัง อกีอย่างหนึง่

คอื เงือ่นไขจัดซือ้จดัจ้างทีก่ระทรวงการคลงัออกมาใหม่

เป็นปัญหามาก ในอดตีเวลารฐัซ้ือโฆษณาจะแยกระหว่าง

วิทยุ ทีวี และเว็บไซต์ แต่ตอนนี้เงื่อนไขใหม่ ถ้างบมา

แล้วซื้อตรงจะได้แค่หลักแสน ถ้าหลักล้านจะต้องออกสู่
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องค์กรใหญ่ ต้องประมูลแข่งกันและเขียน TOR ขึ้นมา

ละเอียดมาก จะซื้อต้องซื้อทั้งองค์กร เงินก็ไปกระจุกตัว

กับสื่อหลักก็คือ ทีวี เงินที่ได้จากวิทยุก็น้อยลง

	 1.5	 ด้านการจัดรายการ การเตรยีมความพร้อม

เรือ่งเทคโนโลยแีละบุคลากรพบว่า แพลตฟอร์มออนไลน์

เป็นทีนิ่ยม สถานีจงึเตรียมเรือ่งออนไลน์ ซึง่ท�ำให้ต้องเพิม่

เวบ็แคม 2 ตวัในห้องออกอากาศ ท�ำให้สามารถเผยแพร่

ทางเสียงและเผยแพร่รายการสดทางแพลตฟอร์มออนไลน์

ได้ชัดขึ้น แต่ก็ไม่มีผลต่อความมีสเน่ห์ของรายการวิทยุ 

เพราะคนฟังยังนิยมฟังเสียงอยู่

	 นอกจากนี้ เน่ืองจากสถานีเป็นคลื่นข่าว จะมี

บุคลากรถึง 33 คน ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนผลิต

รายการ ส่วนสนับสนุน และส่วนการตลาด ส่วนผลิต

รายการกจ็ะมทีมีเกาะตดิข่าวประมาณ 9 คน มภีาคสนาม

และรีไรท์ข่าวทุกคร่ึงชั่วโมง มีโปรดิวเซอร์ 3 คน ดูแล

เนือ้หารายการ หาคนเข้ารายการ ก�ำหนดรปูแบบรายการ 

นอกจากน้ีโปรดวิเซอร์ต้องคดิกจิกรรมขายด้วยว่ารายการ

ท่ีดูแลอยู่จะขายอะไรได้บ้าง เป็นออแกไนเซอร์ด้วย 

เขยีนโปรเจคคดิรูปแบบใหม่ ดแูลผูด้�ำเนนิรายการ มผีูช่้วย

โปรดิวเซอร์ 2 คน ฝ่ายการตลาดมีหน้าที่ขายโครงการ 

รองรบัลูกค้า ส่วนสนับสนนุกต้็องคดิกจิกรรม คดิสปอต 

ทั้งหมดจ้างประจ�ำเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ อสมท.  

ส่วนนิวมีเดียจะจ้างเป็นครั้งๆ ไป

	 1.6	พฤตกิรรมผูบ้รโิภคพบว่า ปัญหาของคนฟัง 

News Network Radio มักอยู่ต่างจังหวัด ท�ำอย่างไร

ที่จะให้ผู้ฟังเข้าถึงแอปพลิเคชันของสถานี อินเทอร์เน็ต

บางหมูบ้่านกเ็ข้าไม่ถงึ คนต่างจงัหวดักย็ดึตดิทรานซสิเตอร์

อยู่ ฟังทางวิทยุ กลุ่มเป้าหมายของเราคือ ชาวบ้านกลุ่ม 

40 ปีขึ้นไป เป็นเจ้าของสวน เป็นคนมีเงิน เป็นเจ้าของ

ธุรกิจ ซึ่งฟังวิทยุอยู่ สถานีก็ต้องเตรียมตัวว่าจะท�ำไงให้

กลุม่นีด้าวน์โหลดแอปพลเิคชนัไปฟังและมปีฏสิมัพันธ์กนั

2.	การปรบัตวัด้านรายการพบว่า สถานมีกีารปรบัตัว

ด้านรายการ ดังนี้

	 2.1	นักจัดรายการพบว่า สถานียังเน้นรักษา

มาตรฐานความสามารถทางวิชาชีพของนักจัดรายการ 

ทั้งที่เป็นนักจัดรายการประจ�ำและแขกรับเชิญประจ�ำ

รายการ ด้านคณุภาพ ท้ังน�ำ้เสยีงการพดูถกูต้องตามอกัขระ 

เป็นกันเองกับผู้ฟัง และมีเอกลักษณ์ของตนเองอย่าง

ชัดเจน แต่มีการปรับเปลี่ยนภาษาให้มีความเป็นกันเอง

มากขึ้น แต่ยังคงการให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน กระชับ 

และหลากหลายแพลตฟอร์ม เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

มากขึ้น

	 “(การควบคมุการผลติรายการ)... เราต้องดงึดดู

ผูฟั้ง แต่ไม่ใช่ให้มาดดูเีจผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ว่าแต่งตวั 

อย่างไร ทาปากสสีวยไหม เราเป็นสถานข่ีาวจงึต้องดงึดดู

ด้วยคอนเทนต์ข่าว...นกัจัดรายการวิทยตุ้องมเีสน่ห์ มทัีกษะ

การอ่านที่ถูกต้อง สัมภาษณ์สดได้ มีบุคลิกที่ดีแต่เป็น

ของตนเอง ไม่มสีคลปิให้ว่าต้องพดูอะไร สมัภาษณ์อะไร” 

(Soonthornyatra, 2019)

	 การศึกษาพบว่า นักจัดรายการของสถานี ต้อง

ผนัตนเป็นออแกไนเซอร์ด้วย ต้องวางแผนการหารายได้ 

เพราะหากพึ่งเงินสนับสนุนจากองค์กรประการเดียว 

หรือพึ่งรายได้จากการโฆษณาประการเดียว ไม่เพียงพอ

ในปัจจุบัน เพราะมีการแข่งขันกันสูงทั้งระหว่างสถานี

วิทยุกันเอง การแข่งขันกับโทรทัศน์ และการแข่งขันกับ

สื่อใหม่

	 “เราต้องผนัตวัมาเป็นออแกไนเซอร์ด้วย เราต้อง 

หาพันธมิตรอื่นๆ ตอนนี้เราก็ท�ำงานร่วมกับช่อง 14  

แฟมิลี่ เวลาไปขายขององค์กรนี้ ก็บอกได้ว่าได้ท้ังวิทยุ 

News Network Radio ทัง้ทวีีช่อง 14 ด้วย กค็อืเท่าที่

ท�ำได้ในตอนนี ้และกข็ายทางโซเชยีล เช่น ขายแบนเนอร์ 

ตัวป๊อบอัพ” (Soonthornyatra, 2019)

	 2.2	 ด้านภาษาพบว่า สถานีมกีารใช้ภาษาไม่เป็น

ทางการ เป็นการพดูคยุมากกว่าการรายงานข่าว มกีารตัง้

หัวเรื่องให้ผู้ฟังได้เข้ามาพูดคุยเน้นสีสัน สนุกแต่มีสาระ 

เช่น วนัเดก็ กเ็ปิดแบบเดก็ๆ ท�ำอะไรกนั ไปไหน แต่งตวั 

อย่างไร แต่ต้องปิดด้วยสาระว่าผู้ฟังอยากเห็นอนาคต

เดก็เป็นแบบไหน เลีย้งลกูยคุดจิทัิลอย่างไร แต่เน้นค�ำพดู

ทีส่ภุาพปรับการเล่าเร่ืองข่าวให้เป็นภาษาทีฟั่งเข้าใจง่าย 	

“เพราะเราอยากให้เป็นข่าวเป็นภาษาสบาย เม่ือก่อน
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เรียกคณุกนั ปัจจุบนักอ็าจเรยีกน้องกิบ๊ น้องเก๋ คอนเทนต์

ยงัหนกั แต่เราท�ำให้ดผู่อนคลาย เพราะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

เปลี่ยนไป ไม่ชอบเรื่องหนักๆ ชอบแบบแอบเม้าท์ เราก็

อาจเริม่ด้วยการเม้าท์เร่ืองต่างๆ แกล้งเขีย่ให้คนคดิตาม 

เล่าข่าวให้ฟังง่าย มเีสน่ห์ ภาษาสบาย แต่ไม่พดูหยาบคาย 

แม้กระทั่งการโควท (Quote) คนอื่นที่มีมึง กู ก็ต้อง

เปลี่ยนไม่ให้หยาบคาย หรือต้องขอโทษผู้ฟังก่อน” 

(Soonthornyatra, 2019)

	 2.3	 การใช้กลยุทธ์ “Take Off the Wisdom 

News พลิกมุมข่าว เท่าทันการเปลี่ยนแปลง” พบว่า  

ผูบ้รหิารมนีโยบายพฒันาช่องทางการออกอากาศเพิม่ขึน้ 

โดยมีการเตรียมความพร้อมให้ผู้จัดรายการ เน้นเรื่อง

ความเชี่ยวชาญของบุคลากรด้านการข่าวและท�ำให้ข่าว

เป็นเรื่องง่าย

	 “อสมท. มีคลื่นวิทยุครอบคลุมทั่วประเทศ  

ในปี 2561 มีการปรับรูปแบบการด�ำเนินงานของสถานี

วิทยุ อสมท. โดยยังคงบทบาทในการน�ำเสนอข้อมูล

ข่าวสารท่ีครบถ้วน กระชบั ฉบัไว ผ่านสถานวีทิย ุและเพิม่

การน�ำเสนอข่าวสารบนดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกในการเข้าถึงของคนรุ่นใหม่ ทั้งรูปแบบ 

live หรอืการรบัฟังย้อนหลงั รวมถงึเทรนนิง่ให้กบันกัจัด

รายการ” (Paladesh, 2018)

	 “จุดแข็งของคลื่นข่าว FM 100.5 MHz. คือ  

การที่มีนักจัดรายการมากที่สุดในประเทศและยังเป็น 

คนข่าวในสนามจริงทุกเจนเนอเรชั่น ท�ำให้สามารถ 

สอดแทรกความรู้ด้านเศรษฐกจิ อตุสาหกรรม ท่องเท่ียว 

และการเกษตร เข้าถึงผู้ฟังได้ง่าย การด�ำเนินงานจึงใช้

จุดแข็งเดิมผนวกกับคอนเซ็ปต์ “Take Off the  

Wisdom News พลกิมมุข่าว เท่าทนัการเปลีย่นแปลง” 

เน้นการน�ำเสนอข่าวด้วยมุมมองใหม่ และเพิ่มทัพ 

นกัวิเคราะห์ข่าว เสรมิความแขง็แกร่งของเนือ้หาให้มากขึน้ 

ด้วยทีมนักจัดรายการและคอมเมนเตเตอร์คุณภาพ” 

(Suthiprapa, 2018)

	 2.4	 การสร้างการจดจ�ำชือ่ “News Network” 

พบว่า สถานีมีการวางแผนระยะยาวเพ่ือรับการเข้าสู่

ระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ พร้อมการคืนคลื่นกับ กสทช. 

นกัจดัรายการจงึต้องปรบัตวัเรือ่งการเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย

ด้วยเทคโนโลยใีหม่ๆ ต้องช่วยเตรียมความพร้อมของผูฟั้ง

ด้วยการแจ้งช่ือรายการ News Network เชญิชวนผูฟั้ง

ให้ติดตามข่าวสารจากแพลตฟอร์มอื่นด้วย

	 “เผื่ออนาคตเราไม่ได้อยู่คลื่นนี้แล้ว แต่คนก็จะ

จดจ�ำชื่อได้ แม้ว่าจะไปอยู่สื่ออื่น เราก�ำลังสร้างแบรนด์ 

...คือ เราจะล้างตัวคลื่นและเป็นชื่อสถานี และพยายาม

พัฒนาแพลตฟอร ์มควบคู ่กันไปตลอด 3 ป ีนี้ ”  

(Soonthornyatra, 2019)

	 2.5	 ด้านเนื้อหารายการพบว่า กลุ่มผู้ฟัง FM 

100.5 MHz ยงัเป็นช่วงอาย ุ40 ปีขึน้ไป ทีต่ดิตามข่าวสาร 

แม้จะปรับวิธีการน�ำเสนอให้ดูผ่อนคลาย เป็นกันเอง  

แต่กย็งัเน้นเจตนารมณ์ทีจ่ะเป็นสถานข่ีาว เพ่ือประโยชน์

ของสาธารณชน จงึเน้นเนือ้หาด้านข่าวสารสาระ เน้ือหา

การเป็นตัวกลางประสานความร่วมมือ การแก้ไขปัญหา

ข้อร้องเรยีนต่างๆ ท่ีประชาชนได้รบัผลกระทบ เช่น ปัญหา

การจราจร ปัญหาฝุ่น PM2.5 นอกจากนี้ยังพยายาม

เสนอเนื้อหาสาระใหม่ๆ ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 

พยายามเปิดกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยรุ่นให้หันมาติดตาม

ข่าวสารมากขึ้น รวมถึงตอบกระทู้ของรายการ

	 “แม้กระทัง่การโฆษณาผ่านรายการกจ็ะเน้นการให้

ความรู้มากกว่าการขายสินค้า ส่วนเพลง การเล่นเกม

ผ่านรายการ เราไม่มี” (Soonthornyatra, 2019)

	 “โดยการปรับผังและรูปแบบรายการใหม่  

พร้อมเพิ่มช่องทางการเข้าถึงให้เหมาะสมกับพฤติกรรม

การรบัฟังของแฟนข่าวมากขึน้ เช่น รายการศพัท์วนัใหม่

ท่ีทีมนดัจัดรายการหนุม่สาวไฟแรง น�ำเอาค�ำศพัท์จากข่าว

รายการ Good Morning ASEAN มาน�ำเสนอในรปูแบบ

ออนไลน์และมกีระแสตอบรบัเป็นอย่างดมีาก” (Paladesh, 

2018)

3.	การปรบัตวัด้านกลยทุธ์ทางการตลาดการศกึษา

พบว่า สถานใีช้กลยทุธ์การตลาดเชงิกจิกรรมและการตลาด

เชิงเนื้อหาหลากหลาย ดังนี้ (ภาพที่ 1)
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ภาพที่ 1 การตลาดเชิงเนื้อหาและเชิงกิจกรรมของ News Network Radio

	 3.1	 การเชื่อมความสัมพันธ์ของนักจัดรายการ

กับผู้ฟัง ผ่านการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์ 

เพจเฟชบุ๊ก ไลน์แอปพลิเคชัน ทวิตเตอร์

 	 3.2	 การสร้างแบรนด์สถานีให้เป็นที่จดจ�ำ เช่น 

การใช้ค�ำว่า “News Network” แทน “คลื่นข่าว FM 

100.5 MHz” เพื่อเตรียมพร้อมการคืนคลื่นแก่ กสทช.

	 3.3	 การใช้สื่อบุคคล หรือ Influencer มาจัด

รายการ หรือเป็นแขกรับเชิญประจ�ำ ซึ่งไม่จ�ำเป็นต้อง

เป็นดารา แต่ต้องเป็นผูเ้ชีย่วชาญเรือ่งทีก่�ำลงัออกอากาศ

	 3.4	 การขายแบบพ ่วงหลายแพลตฟอร ์ม 

หลายรายการ เช่น การขาย News Network คู่กับทีวี

ช่อง 14 แฟมิลี่

	 เช่น เราไปท�ำข่าวประชาสัมพันธ์ลูกค้า เราก็ 

บอกหมดเลยว่า เดีย๋วโฟนอนิเข้ารายการ ออกทวิตเตอร์ 

ออกเฟซบุ๊ก ก็คือ ขายเป็นแพ็คไปเลย ซึ่งจริงๆ แล้ว 

ต้องยอมรบัว่าสือ่หลักทีข่ายกคื็อ วทิยกุารออนแอร์แหละ 

แต่พวกน้ีเราไปแถมให้เค้า บางทีมูลค่าก็เหมือนเดิม  

แต ่ลู กค ้ าตัดสินใจง ่ ายขึ้ น  ได ้ออกหลายทาง”  

(Soonthornyatra, 2019)

	 3.5	 การจัดกิจกรรมอีเว้นท์พบว่า ในการจัด

รายการ นอกจากมจีงิเกิล้สปอตโฆษณาแล้ว สถานยีงัต้อง

จัดกิจกรรมให้ลกูค้าด้วย ถือเป็นช่องทางการขายอย่างหนึง่ 

อาจเป็นการจัดทัวร์ให้ความรู้ (Educational Tour)  

การจดักจิกรรมตามเทศกาล (Occational Event) การเชญิ

เจ้าของผลิตภัณฑ์มาให้ความรู้เพิ่มเติม (Advertorial) 

ซึง่อยูใ่นรปูแบบการให้ความรูม้ากกว่าการขายตามนโยบาย

สถานีที่เป็นคลื่นให้ข่าวสารความรู้

	 “ตอนท่ีเราท�ำให้ ปตท. เคมิคอล เราก็จัดทริป

คนฟังไปดูงานหรือไปดูกิจการในต่างประเทศของลูกค้า 

...ส่วนรายย่อยตอนนี ้ถ้าแบ่งเป็นสนิค้าอปุโภคบรโิภคอยู่ 

กจ็ะเป็นลกัษณะการยงิสปอตสนบัสนนุ และการโฟนอิน 

(Phone-in) ขายสนิค้า แต่เราต้องมีประเดน็ก่อน แล้วเรา

มาเข้าในรายการเราก็มีการตลาด เราไม่ได้ขายของจ๋า 

เราก็ให้เขาพูดเรื่องเชื้อโรคที่เกิดขึ้นภายในบ้านก่อน 

ก่อนจะเข้าตวัสินค้า ซึง่มนัต้องบดิไปแบบนี ้เราขายตรง

ไม่ได้ ซ่ึงคนฟังก็ได้ความรูด้้วย และรูว่้าเขารูว่้าเราขายของ 

แต่เราต้องท�ำแบบนี ้ซึง่คดิว่าตรงนีเ้ป็นจุดแขง็ของรายการ

วิทยุเรา” (Soonthornyatra, 2019)

	 3.6	 การทดลองสร ้างเนื้อหาหลายรูปแบบ 

(Content Marketing) โดยต้องการขยายฐานคือ  
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กลุ่มวัยรุ่นแล้ววางแผนผลิตเนื้อหารูปแบบใหม่ ให้มี 

การส่งเสริมเชื่อมโยงกันระหว่างสื่อวิทยุและสื่อสังคม

ออนไลน์ที่มีอยู่ (ภาพที่ 2) ได้แก่

		  3.6.1	 Content Video รายการสถานี

ระบายทกุข์ เพือ่รบัฟังและหาหนทางแก้ไขปัญหาคนกรุง

		  3.6.2	 Content Video รายการ Rap News 

เพ่ือสรปุข่าวประจ�ำวนัโดยการใช้เพลงแร๊พ และเจาะกลุม่

ผู้ฟังวัยรุ่น

		  3.6.3	 Content Photo Album เพื่อเล่า

เร่ืองตามกระแสข่าวทีเ่กิดขึน้ในแต่ละวนั เป็นการหยบิยก

ประเด็นข่าวจากวิทยุมาต่อยอดบนแพลตฟอร์มอื่นๆ

		  3.6.4	 Infographic Template เพื่อสรุป

ข่าวประจ�ำวนัให้อยูใ่นรปูแบบทีเ่ข้าใจง่าย เพือ่ให้คนฟัง

ทีไ่ม่ชอบข่าวสารหนัมาตดิตามข่าวมากขึน้ เพราะสถานี

ได้ท�ำเป็นเรื่องที่เข้าใจง่ายแล้ว

		  3.6.5	 Infographic Visualized Article 

เพือ่ให้ความรู้เพิม่เตมิจากข่าวโดยเฉพาะข่าวท่ีมเีรือ่งราว

ยาว มีการติดตามเป็นระยะเวลานาน

		  3.6.6	 Promotional Content เพ่ือแจ้ง

เนื้อหาข่าวก่อนเข้ารายการและสรุปข่าวสั้นๆ หลังจบ

การออกอากาศ เพ่ือสามารถดึงดูดผู้บริโภคที่ติดตาม

ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ให้ตดิตามผ่านวทิยกุระจายเสยีง

เพิ่ม

		  3.6.7	 Engaging Content เพื่อเพิ่ม

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตามท้ังจากทุกช่องทางและทุกกลุ่ม 

พร้อมทั้งก�ำหนดให้แอดมินเพจตอบโต้กับผู้ฟังมากขึ้น

ภาพที่ 2 รูปแบบการตลาดเชิงเนื้อหาของ News Network
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	 “เราศึกษารูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหา และ

วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของแฟนเพจเฟซบุ๊ก News 

Network Radio ก่อน ว่าเรายงัขาดอะไร และเราต้องการ

เพ่ิมอะไร ซึง่พบว่า...รปูแบบการน�ำเสนอข่าวสารบนสือ่

สงัคมออนไลน์ ยงัขาดความหลากหลายด้านการเล่าเร่ือง 

ไม่มเีนือ้หาในการน�ำเสนอบนสือ่สังคมออนไลน์ทีม่ากพอ 

ท�ำให้กลุ่มผู้ติดตามไม่ได้เข้ามามีปฏิสัมพันธ์ (Engage-

ment) เราก็เลยทดลองสร้างนวตักรรมเชงิเนือ้หา พฒันา 

การเล่าเรือ่งบนสือ่สงัคมออนไลน์เพือ่กระตุน้การมส่ีวนร่วม

ของผู้ติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊กสถานี ซึ่งเดิมมีผู้ติดตาม 

40,280 คน ผลก็คือ ใน 6 เดือนที่ผ่านมา (กันยายน 

2561 - กุมภาพันธ์ 2562) พบว่า สามารถสร้างการมี

ส่วนร่วมค่อนข้างสูง มีผู ้ติดตามเพิ่มขึ้นเป็นมากกว่า 

50,000 คน ขยายฐานกลุ่มเป้าหมายจาก 40-60 ปี 

เป็นกลุม่วัยรุ่นอาย ุ13-25 ปี เกดิช่องทางในการน�ำเสนอใหม่

ท่ีปรบัตวัตามผู้รบัสารและเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไป สามารถ

เชื่อมโยงส่ือใหม่และสื่อเก่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สดุท้ายกน็�ำไปสู่งบประมาณและรายได้ทีเ่พิม่ขึน้” (Porjit, 

2019)

อภปิรายและสรุปผล
สถานีวิทยกุระจายเสยีง News Network เผชญิปัญหา

จากการเปลี่ยนภูมิทัศน์สื่อ แผนแม่บท กสทช. รวมถึง

ปัจจัยด้านต่างๆ ซึ่งสถานีได้วางแผนแก้ไข ปรับกลยุทธ์

หลายด้าน ทั้งด้านนักจัดรายการ การน�ำเสนอเนื้อหา

รายการ รวมถงึการใช้เครือ่งมอืด้านการตลาดหลายรปูแบบ 

เพ่ือเข้าถงึผูฟั้งกลุม่เป้าหมายและผูฟั้งกลุม่ใหม่ (Reach 

Target Group) โดยการเพ่ิมสาระผ่านการตลาดเชิง

เนือ้หา (Value-added Content) และยงัสามารถสร้าง

รายได้แก่องค์กร (Increase Profit) ปัญหาที่สถานี 

News Network ประสบ ได้แก่

1.	ผลกระทบจาก กสทช. เรื่องการคืนคลื่น

2.	ผลกระทบจากทีวีดิจิทัล ท�ำให้ถูกแบ่งส่วนแบ่ง

การตลาดจากทีวีไป ซึ่งเป็นสิ่งที่เหนือความคาดหมาย 

เพราะไม่นึกว ่าสื่อทีวีจะมาขายสปอตออกอากาศ  

ซึ่งใกล้เคียงกับวิทยุ

3.	ผลกระทบด้านเรตติ้งที่ลดลง

4.	รายได้จากการโฆษณาลดลง เนื่องจากมีคู่แข่ง 

ที่เป็นสื่ออื่นมากขึ้น

5.	การจัดการด้านเทคโนโลยีและบุคลากร

6.	การเตรยีมความพร้อมผูฟั้งเดมิกับแพลตฟอร์มใหม่

ทัง้นี ้สถานไีด้ปรับตัวเพือ่รบักบัปัญหาหลายด้าน ได้แก่ 

ด้านการจัดรายการ ด้านการสร้างเนื้อหาด้วยการตลาด

เชิงเนื้อหา และด้านการเพิ่มรายได้ด้วยการตลาดเชิง

กจิกรรม ซึง่หากมองว่าสถานเีปรยีบเหมอืนนกัการตลาด

แล้ว จะสอดคล้องกับแนวคิดหลักการตลาดดิจิทัลของ 

Wertime & Fenwick (2008) ซึง่กล่าวว่า (1) นกัการตลาด

ต้องเปล่ียนมุมมองและพาตัวเองให้ก้าวพ้นจากแนวคิด

แบบเดิมๆ เรื่องสื่อ ทั้งในเรื่องการเข้าถึง (Reach) และ

ความถ่ี (Frequency) แผนการตลาดดิจิทัลท่ีประสบ

ความส�ำเรจ็คอื แผนงานท่ี “ดงึ” ผูค้นเข้ามามส่ีวนร่วมกับ

สนิค้าหรอืแบรนด์ได้อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื (2) คอนเทนต์

ส�ำหรบัสือ่ดิจทัิลต้องออกแบบให้ “เร้าใจ” ดงึดดูผูบ้รโิภค

ให้อยากเข้ามามีส่วนร่วมในแผนการตลาดของเราตาม

รปูแบบรสนยิม ความชอบ และความต้องการของเขาเอง 

และ (3) แนวคดิการสือ่สารการตลาดเชงิบรูณาการทีใ่ช้กนั

อยู่ในปัจจุบันไม่เพียงพอแล้วในยุคดิจิทัล นักการตลาด

ต้องหนัมาใช้แผนการตลาดทีซ่บัซ้อนและแยบยลในการ

เช่ือมผูบ้รโิภคท่ีเข้าถึงหรือได้สมัผสัสือ่ดจิิทัลทางกายภาพ

ให้มีสายสัมพันธ์ดิจิทัลที่แน่นแฟ้นกับแบรนด์

ผลการศึกษาจะเห็นว่า นักจัดรายการต้องเปล่ียน

บทบาท ท้ังด้านความรู้สถานการณ์ปัจจุบัน เนื่องจาก

สถานข่ีาวต้องปรบัตนให้เข้ากบัผูฟั้งได้มากขึน้ ไม่ว่าด้วย

วิธีการจัดรายการและการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

นอกจากนี้ยังต้องเป็นนักสื่อสารการตลาดที่สามารถ 

“ขายหรือโฆษณาสินค้าและบริการ” ผ่านรายการด้วย

เครื่ องมือการตลาดเชิ งกิจกรรม และต ้องเป ็น 

นักประชาสัมพันธ์ สามารถสร้างแบรนด์ของรายการ 

การแก้ปัญหาจากการคืนคลื่น อาจท�ำให้ไม่ได้คลื่นเดิม 

จงึพยายามลบช่ือคลืน่ เช่น FM 100.5 MHz เปลีย่นเป็น
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นิวส์เน็ตเวิร์ก เมื่อต้องเปลี่ยนไปอยู่คลื่นอื่นก็จะไม่มี 

ผลกระทบ และยงัสอดคล้องกบั Huncharoen (2001) 

ท่ีได้กล่าวว่า แนวคดิการเสนอรายการทางวทิยุกระจายเสยีง

เป็นการเสนอให้ในลักษณะที่ผู้ฟังต้องเต็มใจรับฟังเอง  

ผูเ้สนอจะบงัคบัผูฟั้งไม่ได้ ดังน้ันการทีจ่ะท�ำให้มคีนสนใจ

ฟังรายการที่ผลิตจึงต้องมีวิธีการที่จะท�ำให้รายการนั้น

เป็นทีน่่าสนใจ การน�ำเสนอรายการทางวทิยกุระจายเสยีง

กเ็ท่ากบัการเสนอขายสนิค้าคอื ต้องไม่เป็นเพยีงการน�ำไป

เสนอแต่พอให้ลกูค้าทราบว่ามอีะไรขายเท่านัน้ แต่จะต้อง

มศีลิปะและมคีวามช�ำนาญในการพูด เพือ่ดงึดูดความสนใจ 

จนกระทัง่เขายอมซือ้สินค้าทีเ่ราเสนอขายนัน้ด้วย ซึง่ผูว้จัิย

ใช้แนวคดินีเ้พ่ือสัมภาษณ์บทบาทนกัจดัรายการ เนือ้หา

และรูปแบบของรายการ

สถานยีงัใช้กลยทุธ์การตลาดเชงิกจิกรรม สอดคล้อง

กับ Kanchanapokin (2012) ที่กล่าวว่า การตลาดเชิง

กิจกรรมเป็นเครื่องมือทางการตลาดในรูปแบบกิจกรรม

ที่แต่ละผลิตภัณฑ์จะคิดขึ้นมาเพื่อดึงดูดลูกค้าเป้าหมาย

ให้มาเจอกับสินค้าและบริษัทสามารถสร้างยอดขาย ณ 

บริเวณจดังานได้ทนัท ีการท�ำกิจกรรมมหีลากหลายรปูแบบ 

อาทิ การจัดประกวด การจัดการแข่งขัน การจัดฉลอง 

การท�ำแรลลี่ การสัมมนา สามารถสร้างบุคลิกภาพใหม่

ให้ตราสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกลยุทธ์ที่ 

News Network ใช้ ได้แก่

1.	การให้ความรู ้เกี่ยวกับสินค้าบริการ โดยให ้

ผูส้นบัสนุนสินค้าหรือบรกิารนัน้มาร่วมรายการในลกัษณะ

ให้ความรู้มากกว่าการขายสินค้า

2.	การจัดคอร์สสัมมนา

3.	การใช้ผู้เชีย่วชาญ ผูม้ช่ืีอเสยีง หรอื Influencer 

มาเป็นผู้ด�ำเนินรายการหลัก

4.	การจัดกิจกรรมในโอกาสต่างๆ

5.	การจดัเยีย่มชมแบบให้ความรู ้หรอื Educational 

Tour

6.	การขายแพ็กเกจเหมา โดยใช้สื่อวิทยุเป็นหลัก

นอกจากนี ้ยงัใช้กลยทุธ์การตลาดเชงิเนือ้หา (Content 

Marketing) สอดคล้องกบั Wongreongthong (2016) 

ทีก่ล่าวว่า การตลาดด้านเนือ้หา (Content Marketing) 

คอื การสร้างเนือ้หาในทกุๆ รปูแบบ ทีใ่ห้คณุค่ากบัผูบ้รโิภค 

โดยเนื้อหานั้นต้องทําหน้าท่ีทางการตลาด ท้ังทางตรง

และทางอ้อม ได้แก่

1.	การวางแผนแต่ละรายการให้มีความแตกต่าง  

มีจุดเด่นของตนเอง

2.	การใช้ multi-platform แต่ไม่ลงเน้ือหาเดยีวกนั

3.	การสร้าง Exclusive Content

4.	การพยายามเชื่อมโยง platform

5.	การสร้าง Content รูปแบบใหม่ๆ บน เฟซบุ๊ก

แฟนเพจสอดคล้องกับ Voracharatsri (2013) ด้านรปูแบบ

ของเนือ้หาท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง Content 

Video ผ่านรายการสถานีระบายทุกข์ และรายการ  

Rap News เพื่อเจาะกลุ่มผู้ฟังวัยรุ่น การ “พลิกข่าว” 

ให้เข้าใจง่าย ผ่านหลายรูปแบบ อาทิ การใช้ Content 

Photo Album, Infographic Template, Infographic 

Visualized Article, Promotional Content, และ 

Engaging Content

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป
1.	ควรศึกษารูปแบบการใช้การตลาดเชิงกิจกรรม

และการตลาดเชิงเนื้อหาของสถานีวิทยุอื่นๆ เพื่อสร้าง

โมเดลธุรกิจของสื่อวิทยุกระจายเสียง

2.	ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่สถานีวิทยุกระจายเสียง

ก�ำลังเผชิญ เพื่อให้ผลการวิจัยมีข้อมูลรอบด้านขึ้น
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