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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึง 1) ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศ และ 2) ผลการดำเนินงานและลักษณะ
องค์การที่เป็นเลิศที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทยทั้งหมด 12 จังหวัด การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มเลือกแบบเจาะจง จำนวน 400 ราย พบว่า 
ลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศในภาพรวมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก (x̅ = 4.080, S.D. = 0.892) 
โดยภาพรวมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับมากในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการนำองค์การ (x̅ = 3.865, S.D. 
= 0.910) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (x̅ = 4.062, S.D. = 0.835) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (x̅ = 3.723, S.D. = 0.946) 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (x̅ = 3.967, S.D. = 0.820) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (x̅ = 4.130,  
S.D. = 0.872) ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (x̅ = 3.715, S.D. = 0.965) ผลการดำเนินงานด้านผลลัพธ์ ด้านการเงิน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเป้าหมาย (x̅ = 3.952, S.D. = 0.814) ซึ่งด้านที่มีความสัมพันธ์
ระหว่างผลการดำเนินงาน ได้แก่ การนำองค์การ (r = 0.610, Sig = 0.000) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(r = -0.160, Sig = 0.001) การมุ่งเน้นบุคลากร (r = -0.156, Sig = 0.002) ส่วนด้านที่ไม่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (r = -0.001, Sig = 0.977) การมุ ่งเน้นลูกค้า (r = -0.090, Sig = 0.071) การมุ ่งเน้น     
การปฏิบัติการ (r = 0.077, Sig = 0.124) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
คำสำคัญ: ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศ  ผลการดำเนินงาน  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
Abstract 

This research aims to acknowledge the characteristics of the excellence performance 
organization that influencing the performance of Small and Medium Enterprises in northeastern 
of Thailand.  The sample consisted of the executives of Small and Medium Enterprises in 12 
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provinces of the northeastern region of Thailand.  The purposive sampling method used to 
randomly select 400 samples. The result showed that the characteristics of the excellence 
organization in overall were consistent with the actual performance at a high level (x̅ = 4.080, S.D. 
= 0.892), which consistent at a high level in all aspects, including in terms of leadership (x̅ = 3.865, 
S.D. = 0.910), in terms of strategic planning (x̅ = 4 .062 , S.D. = 0.835), in terms of customer focus  
(x̅ = 3.723 , S.D. = 0.946), in terms of measurement, analysis, and knowledge management (x̅ = 
3.967, S.D. = 0.820), in terms of workforce focus (x̅ = 4.130, S.D. = 0.872), and in terms of operations 
focus (x̅ = 3.715 , S.D. = 0.965). The overall financial performance results were at increasing levels if 
compared to the goal (x̅ = 3 .952 , S.D. = 0.814). The aspects that had the relationship with the 
performance of Small and Medium Enterprises in the northeastern region of Thailand included 
leadership (r = 0.610, Sig = 0.000), measurement, analysis and knowledge management (r = -0.160, 
Sig = 0.001), and workforce focus (r = -0.156, Sig = 0.002). The aspects that had no relationship 
with the performance of Small and Medium Enterprises included strategic planning (r = -0.001,   
Sig = 0.977), customer focus (r = -0.090, Sig = 0.071), and operations focus (r = 0.077, Sig = 0.124) 
with the statistical significance level at 0.01. 
 
Keywords: Characteristics of excellence organization, Operation performance, Small and 
medium enterprise 
 
บทนำ 

การเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศจะต้องให้
ความสำคัญเกี ่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
ความรู้ ความเข้าใจการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
ตรงตามความต้องการของผู ้ร ับบริการ และหาก
พิจารณาถึงการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศแล้ว ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรจะมีมุมมองที่แตกต่างกันไป 
องค์การแห่งความเป็นเลิศเป็นองค์กรที่ให้ความสำคัญ
กับการบรรลุผลสำเร็จในการดำเนินงานและเป้าหมาย 
ตลอดจนเป็นองค์กรที่สามารถดำเนินงานไปในทิศทาง
ที ่ต้องการ สามารถสร้างผลตอบแทนให้กับผู ้ถ ือหุ้น       
ได้สูงสุด ทำให้กิจการสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนใน 
ยุคโลกาภิวัตน์ (Samson & Challis, 2002) ซึ่งในอดีต
องค์การไม่จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพของ
สินค้าและบริการ ต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการ 
ความรวดเร็วในการนำสินค้าและบริการออกสู่ตลาด 
และนวัตกรรมในการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ แต่
ในปัจจุบันภายใต้การแข่งขันที่รุนแรง การปรับตัวของ
องค์การเพื่อให้สอดรับกับความท้าทายในอนาคต

 

ทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้น ความสามารถที่องค์การต้อง
ส่งมอบสินค้าที่มีคุณค่าและคุณภาพเป็นสิ่งจำเป็น
สำหรับความสำเร็จขององค์การในระยะยาว จากการศึกษา
ของหน ่วยงานด ้านการพ ัฒนาทร ัพยากรมน ุษย์  
เทคโนโลยีสารสนเทศ สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถขององค์การและแนวทาง
ที่จะตอบสนองต่อความท้าทายเหล่านี้และนำพาองค์การ
ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ องค์การที่สามารถแข่งขันและ
อยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกล่าวได้ว่า เป็นรูปแบบ
องค ์การท ี ่ เป ็นเล ิศ (Excellence Organization) 
(Balaguer, Cheese & Marchetti, 2006) สาเหต ุที่
องค์การต้องปรับเปลี่ยนไปเป็นองค์การที่เป็นเลิศนั้น 
เพราะความสัมพันธ์ที่เปลี่ยนแปลงไประหว่างองค์การ
กับพนักงาน ในอดีตองค์การจะมีการจ้างงานในระยะยาว 
ความมั่นคงในงาน ทำให้พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ 
ยาวนานกับองค์การ และเกิดความจงรักภักดีของพนักงาน
ในรูปแบบของสัญญาความจงรักภักดี (Loyalty Contract) 
แต่ปัจจุบันคนถือเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ทำให้องค์การ
ได้เปรียบในการแข่งขัน การที่องค์การปฏิสัมพันธ์กับ
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พนักงานจะส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันกับองคก์าร 
ถ้าองค์การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างดี ก็จะส่งผลดี     
ทำให้พนักงานทุ่มเทความสามารถของเขาให้กับองค์การ 
ผลงานขององค์การก็สูงขึ้น และส่งผลให้องค์การมี
สมรรถนะสูงนั่นเอง 

เมื่อกล่าวถึงองค์การที่เป็นเลิศคงต้องเริ่มด้วย
การทำความเข้าใจหลักการพื้นฐานขององค์การที่เป็น
เลิศก่อน สำหรับคำจำกัดความขององค์การที่เป็นเลิศ
ยังไม่มีข้อตกลงร่วมกัน ดังนั้นในภาพรวมองค์การที่
เป็นเลิศ หมายถึง วิธีการใหม่ๆ (modern practice) 
และหลักการทำงาน การจัดการ และการออกแบบ
องค์การ ซึ่งในประเด็นนี้ได้มีนักวิชาการและผู้รู้ได้ให้
บทนิยามไว้อย่างหลากหลาย บ้างก็อธิบายว่า องค์การ
ที ่เป็นเลิศคือ องค์การที่ดึงเอาศักยภาพในตัวของ
พนักงานเพื ่อสร้างสมรรถนะองค์การ ซึ ่งส่งผลให้
องค์การมีผลการปฏิบัติงานสูง (Lawler, 2005) 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติมีจ ุดกำเนิดมาจาก  
การบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total Quality 
Management: TQM) และเก ี ่ ยวข ้องก ับประเทศ
มหาอำนาจ 2 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา และ ญี่ปุ่น 
โดยแบ่งวิวัฒนาการออกเป็น 3 ระยะ โดยความเป็นมา
ของระบบบริหารงานคุณภาพ (Thailand Quality Award, 
2009) สำหรับประเทศไทยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
(Thailand Quality Award - TQA) นั้น เริ่มต้นตั้งแต่
มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสำนักงาน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติและสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2539 
เพื่อศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ขึ ้นในประเทศไทยและด้วยตระหนักถึงความสำคัญ
ของรางวัลนี้ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 9 โดยมีสำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็น
หน่วยงานหลักในการประสานความร ่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่ 
สนับสนุน และผลักดันให้องค์การต่างๆ ทั้งภาคการผลิต
และการบริการนำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไป

พัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ องค์การ
ที่มีวิธีปฏิบัติและผลการดำเนินการในระดับมาตรฐานโลก
จะได้รับการประกาศเกียรติคุณด้วยรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ และองค์การที่ได้รับรางวัลจะนำเสนอวิธีปฏิบัติ
ที่นำองค์การของตนไปสู่ความสำเร็จเพื่อเป็นแบบอย่าง
ให้องค์การอื่นๆ นำไปประยุกต์ เพื่อให้ประสบผลสำเร็จ
เช่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการดำเนินงานไปอย่าง
กว้างขวางย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาด
การค้าโลกได้ (Office of Thailand Quality Award, 
2012) ในประเทศกลุ ่มกำลังพัฒนานั ้นมีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นตัวขับเคลื่อน
ในภาคธุรกิจ ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกันเมื่อพิจารณา
จากรายงานของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (ส.ส.ว.) พบว่า มีการเปลี ่ยนแปลง
แนวคิดในการพัฒนาประเทศโดยปรับเปลี่ยนไปในเชิง
ให้ความสำคัญ SMEs เพิ ่มขึ ้น แต่ควรตระหนักว่า 
SMEs ในปัจจุบันก็ไม่ได้แตกต่างไปจากกลุ่มธุรกจิอืน่ๆ 
ของประเทศ กล่าวคือ SMEs ต้องเผชิญกับปัญหา   
อันสืบเนื่องมาจากวิกฤตเศรษฐกิจอย่างรุนแรง จึงมิได้
หมายความเฉพาะการช่วยเหลือ SMEs ให้รอดพ้นจาก
วิกฤตของการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณ์ปัจจุบันเท่านั้น 
(Office of Thailand Quality Award, 2012) แต่แนวทาง
ในการพัฒนา SMEs จำเป็นต้องพิจารณาในด้าน    
การสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืนเป็นสำคญั 
เพื ่อที ่จะสามารถอาศัย SMEs ยุคใหม่เป็นฐานใน    
การพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคตด้วยการบริหาร
ความได้เปรียบทางการแข็งขันทางธุรกิจเพื่อความสำเร็จ
ของธุรกิจอย่างยั่งยืน ในปี พ.ศ. 2559 ภาคตะวันออก-     
เฉียงเหนือของประเทศไทยมีวิสาหกิจรวมทั ้งหมด 
3,625,312 ราย เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
2,925,259 ราย เนื่องจากมีจำนวนมากและขนาดรวมกัน
ใหญ่ที่สุดในภาคธุรกิจ บทบาทของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจึงมีความสำคัญมากในเศรษฐกิจยุคใหม่ 
เน ื ่องจากบริษ ัทเหล่านี ้จะเร ิ ่มต้นด้วยการพัฒนา
นวัตกรรมและผล ิตภ ัณฑ์ใหม ่ซ ึ ่ งเป ็นห ัวใจของ
เศรษฐกิจยุคใหม่ ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ 
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมีความสำคัญ
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เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) และมีธุรกิจ SMEs ดังกล่าวได้รับรางวัล
คุณภาพแห่งชาติและสามารถสร้างความได้เปรียบทาง  
การแข่งขันและมีผลการดำเนินการที่ดีขึ้น (The Office 
of SMEs Promotion, 2016)  

จากบริบทข้างต้น ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศมี
อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือของ
ประเทศไทย ดังนั้นเพื่อให้เป็นองค์การที่ได้มาตรฐานที่
เกี่ยวข้องและแนวทางในการเป็นองค์กรแห่งความเป็น
เลิศที่ยั ่งยืน จึงนำหลักการพื้นฐานและแนวคิดจาก
งานวิจัยหลายท่านมาสร้างเป็นกรอบแนวความคิด 
พร้อมทั้งศึกษาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื่อให้
องค ์การและผ ู ้บร ิหารทราบ ตระหน ัก  และให้
ความสำคัญเป็นแนวทางให้กับองค์การทั้งภาครัฐและ
เอกชนนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนนโยบาย
และกลยุทธ์การบริหารใหม่ เพื ่อให้องค์การก้าวสู่  
ความเป็นเลิศตามหลักเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
มีผลการดำเนินงานที่ดี และเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อทราบถึงลักษณะองค์การที่เป็นเลิศ 
2. ผลการดำเนินงานและลักษณะองค์การที่

เป็นเลิศที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาลักษณะองค์การที่เป็นเลิศ
ที ่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือของ 
ประเทศไทย คณะผู้วิจัยได้ทำการกำหนดกรอบแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
องค์การที่เป็นเลิศและหลักเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องที ่ใช้ศึกษา
ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศที่มีต่อผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออก-     
เฉียงเหนือของประเทศไทย ได้ดังนี้ 

แนวคิดองค์การที่เป็นเลิศ 
องค์การแห่งความเป็นเลิศ หมายถึง องค์การที่

มีขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลง สามารถรับมือ
ก ับแรงกดดันต่างๆ ได ้จากภายในและภายนอก
องค์การได้ดี เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม มีวัฒนธรรม
องค์การเป็นตัวยึดเหนี ่ยวทำให้พนักงานมีค่านิยม
ร่วมกัน พนักงานและผู้บริหารทำงานร่วมกันได้เป็น
อย่างดี มีความผูกพันกัน มีเป้าหมายในการทำงาน
อย่างเดียวกัน มีการเลื่อนไหลของข้อมูลในองค์การ มี
ความพึงพอใจและมีความมุ ่งมั ่นต่อความสำเร็จสูง 
สามารถทำงานได้ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
Richards & Medhurst (2010)  ซ ึ ่ งสามารถสรุป
ลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
(Office of Thailand Quality Award, 2012 )  มี          
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์การต้องมีการนำองค์การ
ของผู้บริหารที่ดี โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และกลยุทธ์ให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
และสามารถสื่อสารให้คนในองค์การได้ทั่วทั้งองค์การ 
2) องค์การมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการกำหนด      
กลยุทธ์ สมรรถนะหลักขององค์การ (Core competency) 
มีความท้าทายสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ขององค์การ 3) การมุ ่งเน้นลูกค้า สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า รับฟังความคิดเห็นของ
ลูกค้า เพื ่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้า 4) การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง มีระบบที่ให้
ข้อมูลถูกต้องและเชื่อถือได้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 
โดยให้ความสำคัญกับพนักงานขององค์การ เนื่องจาก
พนักงานจะเป็นพื้นฐานในการสร้างองค์การให้มุ่งสู่
ความเป็นเลิศได้ ดังนั้น องค์การต้องส่งเสริมให้พนักงาน
มีการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ เพื่อจะช่วย
เพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันให้กับ
องค์การ และ 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ มีการกำหนด 
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โครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ่น เพื่อตอบสนอง
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นได้อย่างรวดเร็ว และ
ระบบการทำงานที่ดี คือ มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีม และ
มีการกระจายอำนาจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจ
ให้ทีมงาน เพื่อช่วยให้สมาชิกในทีมงานมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน และทีมงานรู้สึก  
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานขององค์การ 

การวัดผลการดำเนินงานขององค์การ 
การวัดประสิทธิภาพการทำงานมีบทบาทสำคัญ

ในการพัฒนาและการดำเนินการรวมทั้งเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถประเมินว่าวัตถุประสงค์ขององค์การได้รับ
ความสำเร็จและนำมาใช้ต่อไปในการพัฒนาองค์การ 
ในงานวิจัยครั ้งนี ้คณะวิจัยได้นำหลักเกณฑ์รางวัล
บริษัทจดทะเบียนด้านผลการดำเนินงานยอดเยี่ยมและ

หลักเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มาใช้เพื่อประเมิน 
ผลการดำเนินงานของธุรกิจ เนื ่องจากหลักเกณฑ์
ดังกล่าวพิจารณาเกณฑ์เชิงปริมาณ ประกอบด้วย 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets: 
ROA) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return 
on Equity: ROE) และอัตราส่วนความสามารถใน  
การชำระหนี้ (Leverage Ratio) การเติบโตของกำไร 
(Earnings Growth) อัตราผลตอบแทนต่อนักลงทุน 
(Return on Investment: ROI) และผลลัพธ์ด้านการนำ
องค์การและการกำกับดูแลองค์การ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เรื่องการเปิดเผยข้อมูล และคุณภาพของงบการเงิน 
(The Stock Exchange of Thailand, 2013) ซึ่งสามารถ
สรุปไดด้ังภาพที่ 1

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1: การนำองค์การมีความสัมพันธ์
ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

สมมติฐานที ่ 2: การวางแผนเชิงกลยุทธ์มี
ความสัมพันธ์ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง

 

และขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย  

สมมติฐานที่ 3: การมุ่งเน้นลูกค้ามีความสัมพันธ์
ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือของ
ประเทศไทย 

องค์การแห่งความเป็นเลิศ 

H5 

การนำองค์การ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การมุ่งเน้นลูกค้า 

การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

การมุ่งเน้นบุคลากร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. ตำแหน่ง 
3. อายุ  
4. ระดับการศึกษา 
5. ประสบการณ์ในการทำงาน 
6. กลุ่มประเภทของธุรกิจ 

ผลการดำเนินงาน 
ขององค์การ 

H2 

H1 

H3 

H4 

H6 
การมุ่งเน้น 

การปฏิบัติการ 
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สมมติฐานที่ 4: การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ต่อผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

สมมติฐานที่ 5: การมุ่งเน้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์
ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

สมมติฐานที่ 6: การมุ่งเน้นการปฏิบัติการมี
ความสัมพันธ์ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 
 

วิธีการวิจัย 

รูปแบบการวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ของประเทศไทย ได้แก่ ผู้ที่อำนาจในการตัดสินใจใน
การบริหารจัดการธุรกิจ ระดับหัวหน้างานจนถึงระดับ
ผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช ้ได ้ก ับองค์การธุรกิจขนาดกลางและ   
ขนาดย่อมโดยทั่วไป โดยแยกเป็นประเด็น ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559 ทั ้งหมด 12 จังหวัด 
ได้แก่ เลย หนองคาย บึงกาฬ นครพนม สกลนคร 
มุกดาหาร ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์ มหาสารคาม ขอนแก่น 
หนองบัวลำพู และอุดรธานี จำนวนทั้งหมด 5,676 ราย 
โดยการสุ ่มเล ือกกลุ ่มตัวอย่างด้วยว ิธ ีการเล ือก      
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 400 ราย 
โดยใช้ว ิธ ีการคำนวณเพื ่อหาขนาดกลุ่ มตัวอย่าง 
(Sample Size) อย่างต ่ำ โดยใช้สูตรการหาขนาด  
กลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1967) และให้   
ความเชื่อมั่นที่ 95% เนื่องจากข้อมูลในการประกอบ
ธุรกิจมีความสำคัญและต้องให้ผู้ประกอบการสมัครใจ
ในการเข้าร่วมโครงการดังกล่าว 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 
3 ส่วน ได้แก ่

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ 
ส่วนที่ 2 การประเมินสภาพการดำเนินงานที่

แท้จริงโดยทั่วไปขององค์การเกี ่ยวกับลักษณะของ
องค์การที่เป็นเลิศ 

ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงานที่แท้จริงเกี่ยวกับ
องค์การ 

ทั ้งนี ้ ส ่วนที ่ 2 เป็นมาตรวัด 5 ระดับ คือ 
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงมากที ่ส ุด ระดับ
คะแนน 5 จนถึงสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงน้อยที่สุด 
ระดับคะแนน 1 สำหรับประเมินผลลัพธ์ด้านการเงิน
ใช้มาตรวัด ได้แก่ ค ่าเฉลี ่ย 4.51-5.00 แสดงว่า 
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงมากที่สุด/เพิ่มขึ้นมาก
เมื ่อเทียบกับเป้าหมายจนถึงค่าเฉลี ่ย 1.00-1.50  
แสดงว่า สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงน้อยที่สุด/
ลดลงมากเมื่อเทียบกับเป้าหมาย และส่วนที่ 3 เป็น
มาตรวัด 5 ระดับ คือ สอดคล้องกับหรือเพิ่มขึ้นมาก
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย ระดับคะแนน 5 จนถึงลดลง
มากเมื่อเทียบกับเป้าหมาย ระดับคะแนน 1 สำหรับ
ประเมินผลลัพธ์ด้านการเงินใช้มาตรวัด ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
4.51-5.00 แสดงว่า เพิ่มขึ้นมากเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
จนถึงค่าเฉลี ่ย 1.00-1.50 แสดงว่า ลดลงมากเมื่อ 
เทียบกับเป้าหมาย 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีดัชนี 
ความสอดคล้องของข้อคำถามและวัตถุประสงค์จาก
ผู้เชี่ยวชาญ และทำการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
ของแบบสอบถาม (n = 30) ก่อนนำไปใช้จริง ค่า
สัมประสิทธิ ์ครอนบาคแอลฟ่ามีค่าเท่ากับ 0.891 
โดยมีค่ามากกว่า 0.50 และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ
ทุกข้อคำถาม (Corrected Item-Total Correlation) 
มีค่ามากกว่า 0.30 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการวิเคราะห์ข ้อมูลด้วยสถิติ       
เชิงพรรณนา โดยใช้ค่าเฉลี ่ยร้อยละ (Percentage) 
ค ่าเฉล ี ่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งสถิติการวิเคราะห์
ทดสอบสมมต ิ ฐ าน  ( Hypothesis Testing) ใ ช้          
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient) 
 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ 
จำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารตั้งแต่ระดับ
ผู้อำนวยการฝ่ายขึ้นไป ร้อยละ 91.1 เป็นเพศชาย   
ต่อเพศหญิง ร ้อยละ 55:45 อายุมากกว่า 25 ปี      
ร้อยละ 95.5 การศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
ร้อยละ 81 มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 5 ปี 
ร้อยละ 92.5 เป็นบริษัทอยู่ในกลุ่มจำหน่ายหรือบริการ 
ร้อยละ 91 

การประเมินสภาพการดำเนินงานที ่แท้จริง
โดยทั่วไปขององค์การเกี่ยวกับลักษณะขององค์การที่
เป็นเลิศในภาพรวมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงใน
ระดับมาก (x̅ = 4.080) โดยมีปัจจัยในแต่ละด้าน      
มีดังนี ้

1. การนำองค์การ (การกำกับดูแลองค์การ) ใน
ภาพรวมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก 
(x̅ = 3.865) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีคะแนนมากที่สุด 
3 ลำดับ พบว่า อันดับที่หนึ่ง ได้แก่ การพัฒนาระบบ
การกำกับดูแลองค์การให้มีประสิทธิภาพอยู ่เสมอ    
(x̅ = 4.307) รองลงมาคือ มีการนำระบบการกำกับ
ดูแลองค์การ มาใช้ในการบริหารจัดการองค์การ (x̅ = 
4.275) และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน    
(x̅ = 3.577) 

2. วางแผนเชิงกลยุทธ์  (การนำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ) ในภาพรวมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงใน
ระดับมาก (x̅ = 4.062) เมื ่อพิจารณารายข้อที ่มี
คะแนนมากที่สุด 3 ลำดับ พบว่า อันดับหนึ่ง ได้แก่ 
การนำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปจัดทำเป็นแผน

 

ปฏิบัติการ (x̅ = 4.250) รองลงมาคือ มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น-ระยะยาว (x̅ = 4.052) 
และมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติการ  
ทั่วทั้งบริษัท (x̅ = 3.760) 

3. การมุ่งเน้นลูกค้า ในภาพรวมสอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานจริงในระดับมาก (x̅ = 3.723) เมื่อ
พิจารณารายข้อที่มีคะแนนมากที่สุด 3 ลำดับ พบว่า 
อันดับหนึ่ง ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้ง
ลูกค้าเก่าและใหม่ (x̅ = 4.282) รองลงมาคือ กระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนเพื่อสร้างความเชื่อมั ่นให้ลูกค้า   
( x̅ = 4.035)  และม ีการประเม ินความพ ึงพอใจ     
ความผูกพันของลูกค้า (x̅ = 3.630) 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ในภาพรวมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก 
(x̅ = 3.967) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีคะแนนมากที่สุด 
3 ลำดับ พบว่า อันดับหนึ่ง ได้แก่ การจัดการความรู้ 
โดยมีการถ่ายทอดความรู้ให้บุคลากร (x̅ = 4.287) 
รองลงมาคือ มีการจัดการข้อมูลที่แม่นยำ ถูกต้อง 
เชื ่อถือได้ ทันต่อเหตุการณ์  (x̅ = 4.272) และมี      
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง-สร้างนวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ 
(x̅ = 4.147) 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร ในภาพรวมสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก (x̅ = 4.130) เมื่อ
พิจารณารายข้อที่มีคะแนนมากที่สุด 3 ลำดับ พบว่า 
อันดับหนึ่ง ได้แก่ การนำศักยภาพพนักงานมาใช้ใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ (x̅ = 4.275) รองลงมาคือ 
ม ีการส ่งเสร ิมให ้พน ักงานม ีการพ ัฒนาความรู้
ความสามารถอยู่เสมอ (x̅ = 4.185) และมีวิธีการสรรหา
บุคลากรใหม่ รักษาบุคลากรเดิมที่มีประสิทธิภาพไว้ 
(x̅ = 4.157) 

6. การมุ ่งเน ้นการปฏิบ ัต ิการ  ในภาพรวม
สอดคล ้องก ับการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงในระด ับมาก           
(x̅ = 3.715) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีคะแนนมากที่สุด 
3 ลำดับ พบว่า อันดับหนึ่ง ได้แก่ มีการมอบอำนาจ
การตัดสินใจให้กับทีมงาน (x̅ = 4.127) รองลงมาคือ 
มีการออกแบบระบบงาน สร้างนวัตกรรมด้านระบบงาน
โดยรวม (x̅ = 3.800) และกำหนดโครงสร้างองค์การ 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที ่12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

ให้มีความยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต (x̅ = 3.770) ดังตาราง
ที่ 1

 
ตารางที่ 1  การประเมินสภาพการดำเนินงานที่แท้จริงโดยทัว่ไปขององค์การเกี่ยวกับลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศ 

ลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศ x̅ S.D. การแปลผล ลำดับ 
การนำองค์การ 
1) มีการกำหนดทิศทางบริษัท เช่น วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
และพันธกิจ ฯลฯ ที่ชัดเจน  

4.187 0.796 มาก 2 

2) ผู ้บริหารสามารถถ่ายทอดทิศทางองค์การไปยัง
บุคลากรได้ทั่วทั้งบริษัท 

4.245 0.810 มาก 1 

3) มีการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำของบริษัท 4.012 0.913 มาก 3 
4) มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานก่อให้เกิด
การปฏิบัติงานที่จริงจัง 

3.735 0.991 มาก 4 

5) ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 3.595 0.991 มาก 5 
6) ผู้บริหารมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 3.417 0.959 ปานกลาง 6 

รวม 3.865 0.910 มาก  
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
1) มีกระบวนการกำหนดกลยุทธ์บริษัทที่ดี  4.112 0.788 มาก 3 
2) มีการกำหนดสมรรถนะหลักของบริษัท 3.932 0.902 มาก 4 
3) มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

4.155 0.841 มาก 2 

4) มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อตอบสนอง
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

3.925 0.846 มาก 5 

5) มีการกำหนดกรอบเวลาในการวางแผนระยะสั้น 
ระยะยาว 

4.187 0.796 มาก 1 

รวม 4.062 0.835 มาก  
การมุ่งเน้นลูกค้า 
1) มีการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า  3.470 0.957 ปานกลาง 5 
2) มีการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของลูกค้า 3.630 1.005 มาก 3 
3) มีการสรรหาสารสนเทศเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้าตามกลุ่มลูกค้า 

3.437 1.074 ปานกลาง 6 

4) มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ให้ความสำคัญกับ
ลูกค้ามากขึ้น 

3.485 1.236 ปานกลาง 4 
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ตารางที่ 1  การประเมินสภาพการดำเนินงานที่แท้จริงโดยทั่วไปขององค์การเกี่ยวกับลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศ (ต่อ) 

ลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศ x̅ S.D. การแปลผล ลำดับ 
5) มีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งลูกค้าเก่าและใหม่ 4.282 0.709 มาก 1 
6) มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้ลูกค้า 

4.035 0.692 มาก 2 

รวม 3.723 0.946 มาก  
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
1) มีการจัดการระบบสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์-ซอฟท์แวร์) 
ให้บุคลากรและลูกค้าพร้อมใช้งาน  

3.725 0.797 มาก 6 

2) มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้กับบุคลากรและ
ลูกค้าพร้อมใช้งาน  

3.782 0.852 มาก 5 

3) มีการจัดการข้อมูลที่แม่นยำ ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันต่อ
เหตุการณ์ 

4.272 0.754 มาก 2 

4) มีการจัดการความรู ้ โดยมีการถ่ายทอดความรู ้ให้
บุคลากร 

4.287 0.721 มาก 1 

5) มีการแลกเปลี ่ยนว ิธ ีปฏิบ ัต ิท ี ่ เป ็นเล ิศระหว่าง
หน่วยงาน  

3.635 0.992 มาก 7 

6) มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง-สร้างนวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ 4.147 0.763 มาก 3 
7) มีการประเมินความต้องการด้านต่างๆ  เช่น ขีดความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะ และอัตรากำลังที่องค์การมีอยู่ ฯลฯ 
อยู่เสมอ 

3.922 0.896 มาก 4 

รวม 3.967 0.820 มาก  
การมุ่งเน้นบุคลากร 
1) มีวิธีการสรรหาบุคลากรใหม่ รักษาบุคลากรเดิมที่มี
ประสิทธิภาพไว ้

4.157 0.821 มาก 3 

2) มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง 
เพื่อสร้างความผูกพันกับองค์การ 

3.970 0.774 มาก 5 

3) ม ีการส ่งเสร ิมให ้พน ักงานม ีการพ ัฒนาความรู้
ความสามารถอยู่เสมอ 

4.185 0.772 มาก 2 

4) มีการนำศักยภาพพนักงานมาใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ 

4.275 0.735 มาก 1 

5) มีระบบการบริหารค่าตอบแทน เช่น การให้รางวัล 
การสร้างแรงจูงใจ ฯลฯ ให้พนักงานในบริษัท 

4.065 0.810 มาก 4 

รวม 4.130 0.782   
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ตารางที่ 1  การประเมินสภาพการดำเนินงานที่แท้จริงโดยทั่วไปขององค์การเกี่ยวกับลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศ (ต่อ) 

ลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศ x̅ S.D. การแปลผล ลำดับ 
การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
1) มีการออกแบบระบบงาน สร้างนวัตกรรมด้านระบบงาน
โดยรวม 

3.800 0.917 มาก 2 

2) มีการกระบวนการทำงานที ่สำคัญไปปฏิบัต ิให้
สัมพันธ์กับระบบงาน และสมรรถนะหลักของบริษัท 

3.670 0.929 มาก 4 

3) มีการปรับปรุงกระบวนทำงานอยู ่ เสมอ เพื ่อให้
บรรลุผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น 

3.585 0.948 มาก 7 

4) มีการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบงาน 3.667 0.974 มาก 5 
5) มีการเตรียมความพร้อมของระบบงานต่อภาวะ
ฉุกเฉิน 

3.50 1.066 มาก 8 

6) มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีม 3.600 1.209 มาก 6 
7) มีการมอบอำนาจการตัดสินใจให้กับทีมงาน 4.127 0.850 มาก 1 
8) กำหนดโครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ ่น เพื่อ
ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นในปัจจุบันและ
อนาคต 

3.770 0.826 มาก 3 

รวม 3.715 0.965 มาก  
ลักษณะองค์กรทีเ่ปน็เลิศ 4.080 0.892 มาก  

 
ผลการดำเนินงานด้านผลลัพธ์ด้านการเงินของ

ธ ุ รก ิ จขนาดกลางและขนาดย ่ อมใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ภาพรวมอยู่   
ในระดับที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเป้าหมาย (x̅ = 3.752) 
เมื ่อพิจารณารายข้อที ่มีคะแนนมากที่สุด 3 ลำดับ 
พบว่า อันดับหนึ่ง ได้แก่ อัตราการขยายตัวปีล่าสุด

ของความสามารถในการชำระหนี้ (Leverage Ratio) 
(x̅ = 4.305) รองลงมาคือ อัตราการขยายตัวปีล่าสุด
ของผลตอบแทนต่อนักลงทุน (ROI) (x̅ = 4.245) และ
อัตราการขยายตัวปีล่าสุดของผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (ROE) (x̅ = 3.925) ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ผลการดำเนินขององค์การ 

ผลการดำเนินขององค์การ 𝐱̅ S.D. การแปลผล ลำดับ 
1) อัตราการขยายตัวปีล่าสุดของผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(ROA) 

3.732 0.801 มาก 4 

2) อัตราการขยายตัวปีล่าสุดของผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) 

3.925 0.831 มาก 3 

3) อัตราการขยายตัวปีล่าสุดของความสามารถในการชำระหนี้ 
(Leverage Ratio) 

4.305 0.743 มาก 1 
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ตารางที่ 2  ผลการดำเนินขององค์การ (ต่อ) 

ผลการดำเนินขององค์การ 𝐱̅ S.D. การแปลผล ลำดับ 
4) อ ัตราการขยายต ัวป ีล ่าส ุดของการเต ิบโตของกำไร 
(Earnings Growth) 

3.555 1.022 มาก 5 

5) อัตราการขยายตัวปีล่าสุดของผลตอบแทนต่อนักลงทุน 
(ROI) 

4.245 0.810 มาก 2 

รวม 3.952 0.814 มาก  
 

ผลการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ างผล         
การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือของประเทศไทย       
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้น
การปฏิบัติการพบว่า มีค่า Sig มากกว่า 0.05 กล่าวคือ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้น
การปฏิบัติการไม่มีความสัมพันธ์ต่อผลการดำเนินงาน
ของธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จึงกล่าวได้ว่า 
ยอมรับ H:0 และ ปฏิเสธ H:1 ดังตารางที่ 2 

ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างผลการดำเนินงาน

ของธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยต่อการนำ
องค์การ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
การมุ่งเน้นบคุลากรพบว่า มีค่า Sig น้อยกว่า 0.01 โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง (-0.01) - (-0.20) 
กล่าวคือ การนำองค์การ การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากรมีความสัมพันธ์
ก ันน้อยและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับผล      
การดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จึง
กล่าวได้ว่า ปฏิเสธ H:0 และยอมรับ H:1 ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  ผลสมมติฐานการวิจัยที่ 1-สมมติฐานที่ 6 

ลักษณะขององค์การที่เป็นเลิศ 
ผลการดำเนนิงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
สัมพันธ ์ ไม่สัมพันธ ์ r Sig 

1) การนำองคก์าร    0.610   0.000** 
2) การวางแผนเชิงกลยุทธ ์   -0.001 0.977 
3) การมุ่งเน้นลูกค้า   -0.090 0.071 
4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู ้

  -0.160    0.001** 

5) การมุ่งเน้นบุคลากร   -0.156    0.002** 
6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ    0.077 0.124 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig.) 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig.) 
 
อภิปรายผล 

ลกัษณะองค์การที่เป็นเลิศที่มีต่อผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค

 

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยสามารถอภิปรายผล
โดยแยกแต่ละประเด็น ดังนี้ 
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1. ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศ คือ 1) การนำองค์การ
ของธุรกิจฯ มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 
ในระดับมาก ในการพัฒนาระบบการกำกับดูแลองค์การ
ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ มีการนำระบบการกำกับ
ดูแลองค์การมาใช้ในการบริหารจัดการองค์การ และ  
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Akdemir, Erdem & Polat (2010) และ 
Pongwiritthon, Parkvipas & Songsiriroj (2015) ที่
กล่าวว่า องค์การต้องนำองค์การของผู้บริหารที่ดี โดย
มีการกำหนดวิส ัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ให้
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถ
สื่อสารให้กับคนทั่วทั้งองค์การ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ในภาพรวมสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก 
ได้แก่ การนำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปจัดทำเป็น
แผนปฏิบัติการ มีการจัดทำแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น
และระยะยาว และมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การ
ปฏิบัติการทั่วทั้งบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Lear (2009) ที่กล่าวว่า องค์การมีการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ มีการกำหนดกลยุทธ์ สมรรถนะหลักขององค์การ 
(Core Competency) มีความท้าทาย สามารถปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า    
เพื ่อสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ขององค์การ       
3) การมุ ่งเน้นลูกค้า ในภาพรวมสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานจริงในระดับมาก ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าทั้งลูกค้าเก่าและใหม่ กระบวนการจัดการ       
ข้อร้องเรียนเพื่อสร้างความเชื ่อมั ่นให้ลูกค้า และมี   
การประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของลูกค้า ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคดิของ Kennedy (2010) ที่กล่าวไว้
ว่า การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า รับฟังความ
คิดเห็นของลูกค้า เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้า 4) การวัด    
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ ในภาพรวม
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก ได้แก่ 
การจัดการความรู ้  โดยมีการถ่ายทอดความรู ้ให้
บุคลากร มีการจัดการข้อมูลที่แม่นยำ ถูกต้อง เชื่อถือ
ได้ ทันต่อเหตุการณ์ และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
สร้างนวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Kennedy (2010) ที่กล่าวไว้ว่า วิธีการที่องค์การ

ใช้ในการวัดว ิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผล      
การดำเนินงาน มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง มีระบบการให้ข้อมูลที่
ถูกต้องและเชื่อถือได้ และมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
ในทุกระดับและทุกส่วนงานขององค์การ รวมทั้ง
วิธีการที่องค์การสร้างและจัดการสินทรัพย์ทางความรู้
ขององค์การและวิธีการที่องค์การดำเนินการเพื่อให้
มั่นใจได้ว่าข้อมูลสารสนเทศ ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์
ที่ต้องการสำหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ
ผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั้งลูกค้ามีคุณภาพและพร้อม  
ใช้งาน 5) การมุ่งเน้นบุคลากร ในภาพรวมมีสอดคล้องกบั
การปฏิบัติงานจริงในระดับมาก ได้แก่ การนำศักยภาพ
พนักงานมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ มีการส่งเสรมิ
ให้พนักงานมีการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 
และมีวิธีการสรรหาบุคลากรใหม่และรักษาบุคลากรเดิม
ที ่ม ีประสิทธิภาพไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Jones (2010) ซึ ่งกล่าวไว้ว่า การให้ความสำคัญกับ
พนักงานขององค์การ เนื ่องจากพนักงานจะเป็น
พื้นฐานในการสร้างองค์การให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศได้ 
รวมทั ้งความสามารถขององค์การในการประเมิน  
ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
บุคลากร และความสามารถในการสร้างสภาพแวดล้อม
ของบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการดำเนินงานที่ดี รวมทั้ง
วิธีการในการสร้างความผูกพัน จัดการและพัฒนา
บุคลากรส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถอยู่เสมอเพื่อนำศักยภาพของบุคลากร 
มาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับ
พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของ
องค์การ และ 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ในภาพรวม
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในระดับมาก ได้แก่ มี
การมอบอำนาจการตัดสินใจให้กับทีมงาน มีการออกแบบ
ระบบงาน สร้างนวัตกรรมด้านระบบงานโดยรวม และ
กำหนดโครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ ่น เพื่อ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและ
อนาคต ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Narayan & 
Johnson (2012) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของแต่
ละบุคคล แนวคิดของตนเอง กระบวนการต่างๆ ของ
ทีม ผลลัพธ์ในมุมมองของทีม (ความพึงพอใจ) ซึ่งได้
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พบว่า ความไว้วางใจผู้อื่นจะได้รับอิทธิพลจากแนวคิด
ของบุคคล โดยเฉพาะจะช่วยเป็นแรงจูงใจให้เกิด    
การทำงานเป็นทีม 

2. ผลการดำเนินงานขององค์การ ผลการดำเนินงาน
ด้านผลลัพธ์ ด้านการเงิน ในภาพรวมที่เพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย ได้แก่ อัตราการขยายตัวปีล่าสุด
ของความสามารถในการชำระหนี้ (Leverage Ratio) 
อัตราการขยายตัวปีล่าสุดของผลตอบแทนต่อนักลงทุน 
(ROI) และอัตราการขยายตัวปีล่าสุดของผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ The Stock Exchange of Thailand (2013) ที่
ได้วางหลักเกณฑ์รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผล  
การดำเนินงานยอดเยี ่ยม และหลักเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ มาใช้เพื่อประเมินผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจ เนื่องจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวพิจารณาเกณฑ์
เชิงปริมาณประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(ROA) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
และ อัตราส่วนความสามารถในการชำระหนี้ (Leverage 
Ratio) การเติบโตของกำไร (Earnings Growth) อัตรา
ผลตอบแทนต่อนักลงทุน (ROI) และผลลัพธ์ด ้าน    
การนำองค์การและการกำกับดูแลองค์การ การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เรื ่องการเปิดเผยข้อมูลและคุณภาพของงบการเงิน 
และการวัดประสิทธิภาพการทำงานมีบทบาทสำคัญใน
การพัฒนาและการดำเนินงาน รวมทั้งเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถประเมินว่าวัตถุประสงค์ขององค์การได้รับ
ความสำเร็จและนำมาใช้ต่อไปในการพัฒนาองค์การ 

การทดสอบสมมติฐานขององค์การแห่ง
ความเป็นเลิศที่มีผลต่อผลการดำเนินการ โดยจะเห็น
ได้ว่า ด้านการนำองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
การมุ่งเน้นลูกค้า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร และการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
ม ีความส ัมพันธ ์ต ่อผลการดำเน ินงานของธ ุรกิจ     
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khan 
(2010) ที่กล่าวไว้ว่า จุดสำคัญในการบริหารเชิงระบบ
เพื่อมุ่งสู่องค์การที่เป็นเลิศนี้ ว่าควรคำนึงถึงเกณฑ์   
วัดมาตรฐาน 7 ประการ ได้แก่ 1) การนำองค์การ 
(Leadership Excellence) 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning Excellence) 3) ด ้านล ูกค ้ า/     
ผู้บริจาคและตลาด (Customer/Donors and Market 
Focus Excellence) 4) การวิเคราะห์และการจัดการ
องค์ความรู้ที่เป็นเลิศ (Measurement, Analysis and 
Knowledge Management Excellence) 5) การบริหาร
จัดการบุคคลากรที่เป็นเลิศ (Workforce Management 
Excellence) 6) ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ
กระบวนการ (Process Management Excellence) 
และ 7) ความเป็นเลิศของผลลัพธ์ธ ุรกิจ (Result 
Excellence) ซึ่งเกณฑ์ทั้งหมดนี้จะเป็นตัวกำหนดให้
องค์การเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ 

 

สรุปผล 

ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมมีความสำคัญต่อการดำเนินงานธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เพราะส่งผลในเชิงบวกที่
ส่งผลโดยตรงต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ การนำ
องค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า  
การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร และการมุ่งเน้น 
การปฏิบัต ิการ การพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อมต้องให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่
ส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรมุ่งเน้น 
การสร้างความรู้และความเข้าใจต่อปัจจัยเหล่านี้อย่าง
ถ่องแท้ให้เกิดขึ้นกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของประเทศไทย ซึ ่งจะทำให้ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมสามารถเป็นองค์การที ่เป็นเลิศของไทย      
มีจำนวนมากขึ้น โดยจะส่งผลให้ประเทศไทยก้าวสู่    
การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในอนาคตอย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับนำงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

การนำไปพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ควรมุ่งเน้นการให้ความรู้และพัฒนาองค์ความรู้โดย
มุ่งเน้น ดังนี ้

1.1 ความสำเร็จในการดำเนินงานด้านลูกคา้ 
ควรมุ่งเน้นการบริหาร ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสรา้ง
ความแตกต่าง ด้านผู้นำต้นทุน ด้านการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน โดยสร้าง
และพัฒนานวัตกรรมใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าและการมุ่งเน้นการจัดการยุคใหม่ ได้แก่ 
การจัดการทั่วไป การจัดการด้านการตลาด การจัดการ
ด้านการเงิน และการจัดการด้านการผลิตหรือบริการ  

1.2 ด้านการเงินและด้านกระบวนการภายใน 
ด้านการเป็นผู ้นำต้นทุน และด้านการตอบสนอง   
อย่างรวดเร็ว มุ่งเน้นการสร้าง Economies of Scope คือ 
ความสามารถในการลดต้นทุนโดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ของหน่วยธุรกิจต่างๆ เพื่อการเป็นผู้นำด้านต้นทุน 

1.3 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ควรส่งเสริมให้
บุคลากรในส่วนที่เกี่ยวข้องด้านบริหารจัดการธุรกิจ ให้
มีการเรียนรู้และพัฒนา ได้แก่ ด้านการสร้างความแตกต่าง
และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว โดยการปรับตัว
ขององค ์การให ้ม ีการสร ้างองค ์ความร ู ้และให้มี         
การเรียนรู ้และพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อตอบสนอง  
ความต ้องการของล ูกค ้ าในร ูปแบบต ่างๆ ของ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง 

 

1.4 มุ่งเน้นความยั่งยืนของการบริหารจัดการ
ด้านกลยุทธ์การจัดการ และด้านฐานของทรัพยากร ได้แก่ 
คุณภาพ การบริการลูกค้า การจัดการที่ดีการผลิตที่มี
ต้นทุนต่ำ และวัดความยั่งยืนของความได้เปรียบใน
การแข่งขัน โดยการสร้างความยั่งยืนด้านบริหารธุรกิจ 
จะต้องพิจารณาถึงชื่อเสียงและกระบวนการผลิต เพื่อให้
ได้ร ับความไว้วางใจหรือความจงรักภักดีต่อธุรกิจ
ผู้ประกอบการ ต่อลูกค้าภายในประเทศและต่างประเทศ
ที่มาใช้บริการ 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยครั้งต่อไป 
ควรหศึกษาลักษณะองค์การที่เป็นเลิศอย่างยัง่ยนื 

ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
การจัดการความรู้ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในกลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม การจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคประเทศไทย 4.0 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนมหาภาคของประเทศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจ ัยนี ้ เป ็นส่วนหนึ ่งของโครงการวิจัย
ลักษณะองค์การที่เป็นเลิศที่มีต่อผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย คณะผู้วิจัย 
ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ที่สนับสนุนทุนวิจยั
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