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บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความส�ำคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

เลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าของบริษัทส่งออกปลาสวยงามของไทย โดยจ�ำแนกตามข้อมูลท่ัวไปของบริษัทส่งออก
ปลาสวยงาม ผูวิ้จยัได้ใช้รปูแบบของการวจิยัเชงิส�ำรวจ มีประชากรและกลุม่ตวัอย่างคอื ผูบ้รหิารบรษัิทส่งออกปลาสวยงาม
ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดนครปฐม ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
และใช้วิธีการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 66 ราย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-Way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคู่ (Scheffe’s Method) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) โดยปัจจัยที่น�ำมาศึกษาคือ 1) ด้านความรวดเร็ว 2) ด้านความปลอดภัย 3) ด้านความสะดวกสบาย  
4) ด้านความน่าเชือ่ถอืได้และตรงต่อเวลา 5) ด้านการเงนิ 6) ด้านบคุลากร ทีม่ต่ีอลกัษณะของบรษิทัส่งออกปลาสวยงาม
ได้แก่ ขนาดทุนจดทะเบียน ระยะเวลาด�ำเนินกิจการ และจ�ำนวนครั้งที่ใช้บริการต่อเดือน

ผลการวิจัยพบว่า บริษัทส่งออกปลาสวยงามของไทยให้ความส�ำคัญต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
ด้านการเงนิมากท่ีสุด โดยให้ความส�ำคญักบัราคาค่าขนส่งมคีวามเหมาะสม รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านความ
รวดเร็ว ด้านความปลอดภัย ด้านความสะดวกสบาย ด้านความน่าเชื่อถือและตรงต่อเวลา และด้านบุคลากร ส่วนผล
การเปรยีบเทยีบระดบัความส�ำคญัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้ผูใ้ห้บรกิารขนส่งสนิค้าของบรษัิทส่งออกปลาสวยงาม
ของไทยจ�ำแนกตามข้อมลูทัว่ไปของบรษัิทพบว่า บรษัิทส่งออกปลาสวยงามทีม่ขีนาดทนุจดทะเบยีน ระยะเวลาการเปิด
ด�ำเนนิการ และจ�ำนวนครัง้ทีใ่ช้บริการแตกต่างกนั มปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้ผูใ้ห้บรกิารขนส่งสนิค้าในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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Abstract
	 This research aimed to study and compare the importance levels of factors influencing 

the selection of transportation firms for Thai ornamental fish exporters, as classified by company 

background. The survey research methodology was used. The research sample consisted of  

66 Thai ornamental fish exporting companies in Bangkok and Nakhon Pathom, obtained by simple 

random sampling. The sample size was determined based on Krejcie and Morgan’s Sample Size 

Table. The research instrument was a questionnaire and the data was analyzed using the frequency, 

percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, Scheffé’s LSD test and content analysis. 

The factors to be studied were 1) speed, 2) safety, 3) convenience, 4) reliability and punctuality, 

5) finance, 6) personnel affecting the characteristics of ornamental fish exporters, i.e. registered 

capital, period of operation, and frequency per month of service usage.

	 The results showed that Thai ornamental fish exporters gave the highest importance 

level to the financial factor of transportation firms in terms of appropriate transportation cost, 

followed by the factors of speed, safety, convenience, reliability and punctuality, and personnel, 

all of which were rated at the high level. As for comparison of levels of importance as classified 

by company background, it was found that Thai ornamental fish exporters with different registered 

capitals, periods of operation, and frequency per month of service usage differed significantly at 

the .05 level of significance in their selection of factors of transportation firms.

Keywords: Transportation Firm, Exporting Company, Ornamental Fish

บทน�ำ
ธุรกิจการส่งออกปลาสวยงามยังคงมีโอกาสขยาย

ตลาดส่งออกอย่างต่อเนือ่ง จากความต้องการในตลาดโลก

ยงัคงมแีนวโน้มขยายตวัเพิม่ข้ึน ประเทศไทยอยูใ่นอนัดับ

ท่ี 3 มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 12.80 และส่งออก 

ปลาสวยงามไปสู่ประเทศต่างๆ ประมาณ 75 ประเทศ

ทั่วโลก (UN comtrade, 2013) ในปี พ.ศ. 2560  

มีปริมาณส่งออก 66,730,718 ตัว คิดเป็นมูลค่า 

430,003,764.16 บาท โดย 3 อนัดับแรก ได้แก่ ปลากดั 

ปลาหางนกยงู และปลาหมอส ี(Suvarnabhumi Airport 

Fish Inspection Office, 2017) ลดลงจากปี พ.ศ. 2554 

มีมูลค่าการส่งออก 673.10 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2553  

มมีลูค่าการส่งออก 606.62 ล้านบาท และปี พ.ศ. 2552 

มมีลูค่าการส่งออก 618.94 ล้านบาท (Dumchu, 2012: 4)

ในส่วนของบริษัทส่งออกปลาสวยงามมีการด�ำเนิน

กิจกรรมหลัก (Core Business) เกี่ยวกับกระบวนการ

บรรจุและหีบห่อใหม่ (Repacking) รวมถึงการจัดการ

สินค้าคงคลัง (Inventory Management) ซ่ึงบริษัท 

ส่งออกปลาสวยงามเป็นผูร้บัปลาสวยงามมาจากผูร้วบรวม

หรือพ่อค้าคนกลาง และเป็นผู้จัดส่งปลาสวยงามให้กับ

ลูกค้าต่างประเทศ ซึ่งเป็นกิจกรรมสนับสนุนของการท�ำ

ธุรกิจส่งออกปลาสวยงาม แต่ในปัจจุบันการแข่งขัน 

ในอุตสาหกรรมปลาสวยงามรุนแรงข้ึน บริษัทส่งออก

ปลาสวยงามจึงให้ความสนใจต่อความสามารถหลัก 

ในการแข่งขันมากข้ึน เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้

ในระยะยาว รวมท้ังจัดหาองค์กรอื่นท่ีมีความช�ำนาญ 

ในส่วนท่ีไม่ใช่หน้าท่ีหรือความสามารถหลักของบริษัท 

ส่งออกมาด�ำเนินการแทนในกิจกรรมนั้น ซึ่งในปัจจุบัน
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บรษิทัส่งออกปลาสวยงามนิยมใช้ผูรั้บจัดการขนส่งสนิค้า

ระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) หรอืผูใ้ห้บรกิาร

ขนส่งสนิค้าส�ำหรบัด�ำเนนิการทัง้ในส่วนของการขนส่งปลา

จากบริษัทส่งออกไปยังสนามบิน รับจองระวางสินค้า 

กับสายการบิน และจัดการเอกสารเกี่ยวกับการส่งออก

ปลาสวยงามในระบบพิธีการศุลกากร

โดยธรุกจิผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ได้พัฒนาอย่างรวดเรว็

มากในช่วง 2-3 ทศวรรษที่ผ่านมา และได้กลายเป็น

อุตสาหกรรมที่แข่งขันกันรุนแรงมากขึ้น มีการเติบโต 

ทัง้จ�ำนวนและขนาดของบรษิทัมากขึน้เรือ่ยๆ (Sukhotu, 

2014: 3) โดยในปัจจบุนัมจี�ำนวนผูป้ระกอบการโลจิสตกิส์

ไทย จ�ำนวน 13,234 ราย (Department of Trade 

Negotiations, 2012: 15) ในภาพรวมพบว่า ผูใ้ห้บริการ

โลจิสตกิส์ในประเทศไทย เป็นผูป้ระกอบการไทยประมาณ

ร้อยละ 70 และส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเลก็ทีม่ี

ทนุจดทะเบยีนตํา่กว่า 5 ล้านบาท โดยทนุจดทะเบยีนรวม

ของบรษิทัทีป่ระกอบการในอตุสาหกรรมประเภทนีม้ทีัง้สิน้ 

7,586 ล้านบาท เป็นบรษิทัของคนไทยมทีนุจดทะเบยีนรวม

ประมาณ 3,593 ล้านบาท ส่วนใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพ- 

มหานครและปริมณฑล (International Institute for 

Asia Pacific Studies Bangkok University, 2010: 43)

การขนส่งที่มีประสิทธิภาพนอกจากต้องสามารถ 

รบัและส่งมอบปลาสวยงามให้ตรงเวลา ปลาอยูใ่นสภาพ

ดี สมบูรณ์ และไม่ตายแล้ว ต้นทุนควรอยู่ในระดับที่

เหมาะสมด้วย นอกจากนี้การด�ำเนินการขนส่งที่มี

ประสิทธิภาพยังถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่

องค์กรได้อกีทางหนึง่ด้วย ดังน้ันการท�ำให้ลกูค้าเกดิความ

พงึพอใจและความมัน่ใจในการบรกิารทีส่ามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ ถือเป็นเร่ืองที่ส�ำคัญย่ิงใน 

ภาวการณ์การแข่งขนัในปัจจบุนั (Sinthukhammoon, 

2017: 4) เพราะเมือ่ใดทีล่กูค้าเกดิความไม่พอใจหรอืไม่

เชื่อมั่นในการบริการแล้ว องค์กรก็ไม่สามารถที่จะด�ำรง

และด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้ และการที่จะท�ำให้องค์กร

สามารถแข่งขนัและด�ำเนนิธรุกจิต่อไปได้นัน้ ผูป้ระกอบการ

แต่ละแห่งต้องมีการพัฒนากลยุทธ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 

การสร้างความได้เปรยีบทางด้านราคา การพฒันาสนิค้า

และการบรกิารให้ดแีละทันสมยัอยูเ่สมอ เพือ่ให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด

ด้วยเหตนุี ้ผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาถึงปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าของ

บริษัทส่งออกปลาสวยงามของไทย โดยปัจจัยที่น�ำมา

ศึกษาคือ 1) ด้านความรวดเร็ว 2) ด้านความปลอดภัย 

3) ด้านความสะดวกสบาย 4) ด้านความน่าเชื่อถือได้

และตรงต่อเวลา 5) ด้านการเงิน 6) ด้านบุคลากร ตาม

หลกัการขนส่งทีม่ปีระสทิธภิาพ (Aphiprachayasakul, 

2007: 108) เพือ่น�ำข้อมลูและผลการวจิยัท่ีได้มานัน้ไปใช้

ในการปรบัปรงุคณุภาพการบรกิารของผูใ้ห้บรกิารขนส่ง

สนิค้า อกีท้ังยงัสามารถก�ำหนดกลยทุธ์ในการบรหิารจัดการ

เพือ่เพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าให้สามารถแข่งขันและด�ำเนินธุรกิจด้วยความ

มั่นคงมากขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพือ่ศกึษาล�ำดบัความส�ำคญัของปัจจยัท่ีมอีทิธพิล

ต่อการเลอืกใช้ผูใ้ห้บรกิารขนส่งสนิค้าของบรษิทัส่งออก

ปลาสวยงามของไทย

2.	เพือ่เปรียบเทียบระดบัความส�ำคญัของปัจจยัท่ีมี

อทิธิพลต่อการเลอืกใช้ผูใ้ห้บริการขนส่งสนิค้าของบรษิทั

ส่งออกปลาสวยงาม จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ส่งออกปลาสวยงามของไทย ได้แก่ ขนาดทุนจดทะเบียน 

ระยะเวลาด�ำเนินกิจการ และจ�ำนวนคร้ังที่ใช้บริการ 

ต่อเดือน

ทบทวนวรรณกรรม
การศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผูท้�ำการวจิยัได้ทบทวนทฤษฎี

และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเพือ่น�ำมาปรบัใช้กับการก�ำหนด

กรอบแนวคิด และการสร้างเครื่องมือในการศึกษาวิจัย 

โดยได้แบ่งเป็นทฤษฎหีรอืแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิยั 

ซึ่งประกอบไปด้วย
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1.	แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการโลจสิตกิส์ เป็นแนวคดิ

ท่ีอธิบายถงึระบบการจดัการ การจดัหา การเคลือ่นย้าย

การจัดเกบ็ และการส่งสิง่ของทกุสถานะ โดยมกีารบรกิาร

และการบริหารข้อมูล เพื่อให้การเคลื่อนย้ายสิ่งของ 

จากจดุต้นทางไปยงัจดุบรโิภคตามความต้องการของลกูค้า

ในเวลาที่เหมาะสม โดยมีค่าใช้จ่ายที่ต�่ำที่สุด มีระบบ 

การสือ่สารข้อความเป็นตวัเชือ่มและมเีทคโนโลยสีนบัสนนุ 

เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภค ซึ่งหัวใจหลักคือ  

การจัดการด้านเวลา และสถานที่ของวัตถุที่จะเคลื่อนที่

ผ่านไปยังส่วนต่างๆ ของระบบการผลิตและการบริการ 

ทั้งนี้เราควรจะพิจารณาการเคลื่อนที่ และการสร้าง

มลูค่าเพ่ิมข้ึนน้ีในลกัษณะของการมองเชงิระบบโดยรวม 

(Holistic View) ซ่ึงหมายความว่า ในการพิจารณา

ตัดสินใจด�ำเนินงานของแต่ละองค์ประกอบในระบบ 

การด�ำเนินงานโลจิสติกส์นั้น ซึ่งควรพิจารณาถึงผลได้ 

ผลเสียต่อทั่วทั้งระบบและประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้น  

รวมทัง้ความได้เปรยีบด้านการแข่งขนัทีเ่กดิขึน้ต่อระบบ

โลจิสติกส์ในองค์กรด้วย (Boonsuk, 2007: 23)

2.	แนวคดิเกีย่วกบัการขนส่ง โดยประสทิธภิาพของ

การขนส่งมีองค์ประกอบดังนี้ (Kwaengsobha, 1994: 

243) 1) ความรวดเรว็ 2) ความปลอดภยั 3) ความสะดวก 

และ Aphiprachayasakul (2007: 108) กล่าวว่า  

หลักการขนส่งทีม่ปีระสทิธภิาพ ประกอบด้วยคณุสมบตัิ 

ดังต่อไปนี้ 1) ความรวดเร็ว 2) การประหยัด 3) ความ

ปลอดภยั 4) ความสะดวกสบาย 5) ความแน่นอนเชือ่ถอืได้

และตรงต่อเวลา ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการขนส่ง

คือ การท่ีผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการขนส่ง 

ให้บรรลุวัตถปุระสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

โดยพิจารณาจากด้านความรวดเรว็ ด้านการประหยดัต้นทนุ 

ด้านความปลอดภัย ด้านความสะดวกสบาย และอื่นๆ 

ที่เป็นผลให้การด�ำเนินธุรกิจบรรลุเป้าหมายและสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ

3.	แนวคดิเกีย่วกับการบรกิาร เป็นแนวคดิทีอ่ธบิายถงึ

กระบวนการในการด�ำเนนิการอย่างใดอย่างหน่ึงของบคุคล

หรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น

ในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อให้ได้รับความสุข ความสะดวก

สบายและเกดิความพงึพอใจจากการด�ำเนนิงานนัน้ ผูซ้ือ้

จะพยายามหากฎเกณฑ์เก่ียวกับคุณภาพประโยชน์จาก

บรกิารท่ีเขาได้รบั เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ในการซือ้ในแง่

ของสถานที่ ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใช้ในการติดต่อ

สือ่สาร สญัลกัษณ์และราคา ซึง่สิง่เหล่านีเ้ป็นสิง่ทีผู่ข้าย

บรกิารจะต้องจดัหาเพือ่เป็นหลกัประกนัให้ผูซ้ื้อสามารถ

ตดัสนิใจซือ้ได้รวดเรว็ (Sererat & Laksitanon, 1998: 

95-96) ได้แก่ 1) สถานท่ี (place) ต้องสามารถสร้าง

ความเชือ่มัน่ และความสะดวกให้กบัผูท้ีม่าตดิต่อ 2) บคุคล 

(people) พนักงานที่ขายบริการต้องมีการแต่งตัวที่

เหมาะสม บคุลกิด ีหน้าตายิม้แย้มแจ่มใส พดูจาไพเราะ 

เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและเกิดความเช่ือมั่น  

3) เครื่องมือ (equipment) อุปกรณ์ภายในส�ำนักงาน

จะต้องทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ มีการให้บรกิารทีร่วดเรว็

เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ 4) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร 

(communication material) วัสดุสื่อสาร สื่อโฆษณา

และเอกสารโฆษณาต่างๆ จะต้องสอดคล้องกับลกัษณะของ

การบริการทีเ่สนอขาย และลกัษณะของลกูค้า 5) สญัลกัษณ์ 

(symbols) คอื ชือ่ตราสนิค้า หรือเครือ่งหมายตราสนิค้า

ทีใ่ช้ในการให้บรกิารเพือ่ให้ผูบ้รโิภคเรียกชือ่ได้ถูก ควรมี

ลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับการบริการ 6) ราคา 

(price) การก�ำหนดราคาการให้บรกิารควรมีความเหมาะสม

กับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจ�ำแนก

ระดับบริการแตกต่างกัน

4.	ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์สามารถสรุปได้ว่า 

บรษิทักลุม่ผูป้ระกอบชิน้ส่วนยานยนต์ให้ความส�ำคญัต่อ

การขนส่งสนิค้าในด้านความปลอดภัยมากท่ีสดุ เนือ่งจาก

ความปลอดภัยถือเป็นหัวใจหลักของทุกๆ กิจกรรม  

ซึ่งหากมีความเสียหายย่อมส่งผลกระทบกับสินค้าและ

บริการโดยตรง นั่นหมายถึง ลูกค้าอาจสามารถเรียกค่า

ทดแทนจากการประกันสินค้าและบริการได้ แต่สินค้า

และบริการที่เสียหายไปนั้นอาจจะส่งผลกระทบกับส่วน

อืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องในกจิกรรมทางโลจสิตกิส์ในกระบวนการ
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ถดัไปทีจ่�ำเป็นต้องใช้สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ อาจจะต้อง

หยุดกระบวนการไป ซึง่จะมค่ีาใช้จ่ายอืน่ๆ ทีแ่ฝงอยูเ่ป็น

จ�ำนวนมาก (Thongnak, 2013: 43) และยังให้ความ

ส�ำคัญกับด้านการตลาด ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี 

ด้านบุคลากร และด้านการเงิน ซ่ึงด้านบุคลากรที่เป็น

ปัญหามาก ได้แก่ การขาดความรู้ ความช�ำนาญของ 

ตัวผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของการให้บริการ ปัญหาที่

พบมาก ได้แก่ การจดัส่งสินค้าไม่ทันความต้องการลกูค้า 

(Boonsuk, 2007: 152) การขนส่งปลาทีม่คุีณภาพไปยัง

ตลาดเป้าหมายนับเป็นปัจจัยส�ำคัญของความส�ำเร็จ 

ในการประกอบธุรกิจ ทั้งคุณภาพน�้ำ สภาพแวดล้อม

ระหว่างการขนส่ง ขบวนการเมตาบอลซิมึสามารถเกดิขึน้

หากการขนส่งไม่เหมาะสม ส่งผลให้ปลาตายได้ ดังนั้น 

การขนส่งปลาจะต้องใช้ความรวดเร็ว และมคีวามช�ำนาญ

ในการขนส่งปลา (Vutcharagornyothin, Panprommin, 

& Maneechay, 2012: 3) การขนส่งปลาสวยงาม 

เพื่อการส่งออกน้ัน รถที่ใช้ขนส่งจะต้องเป็นรถตู้ทึบ 

ปรับอากาศ เพื่อควบคุมอุณหภูมิในระหว่างการขนส่ง

ป้องกันความเสียหายอันอาจจะเกิดขึ้นในกรณีฝนตก 

หรอือากาศร้อนเกนิไป จะต้องใช้พนกังานทีม่คีวามช�ำนาญ

ในการขนส่งปลา และต้องใช้ความเรว็ในการขนส่งไปยงั

สนามบนิ (Aiemrattanalert, 2005: 2) ปัจจยัทีม่อีทิธิพล

ต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในกลุ่มอุตสาหกรรม

การผลติอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่วนใหญ่ตัดสินใจเลอืกจ้าง

ผู้ให้บริการด้านการขนส่งเป็นหลัก และเลือกใช้บริการ

องค์กรของผู้ให้บริการท่ีเป็นบรรษัทข้ามชาติ เนื่องจาก

เช่ือมัน่ว่าผูป้ระกอบการทีเ่ป็นองค์กรของบรรษทัข้ามชาติ

มีศักยภาพมากกว่าองค์กรของคนไทย ทั้งด้านคุณภาพ

การให้บริการ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้านเงินลงทุนและ

เครือข่ายกับองค์กรของผู้ใช้บริการเอง ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ลักษณะองค์กรของผู้ใช้บริการในด้าน

ทนุจดทะเบยีน ขอบเขตการใช้บริการระยะเวลาด�ำเนิน

กิจการ ขนาดขององค์กรที่แตกต่างกันจะมีการเลือก 

ผู้ให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ และจากผล 

การทดสอบความสมัพนัธ์ของลกัษณะองค์กรผูใ้ช้บรกิาร

ท่ีมต่ีอการตดัสนิใจเลอืกผูใ้ห้บรกิารพบว่า ลกัษณะองค์กร

ที่มีการเปลี่ยนแปลงในด้านทุนจดทะเบียน ขอบเขต 

การใช้บรกิารสญัชาต ิขนาดขององค์กรกม็คีวามสมัพนัธ์

ต่อการตดัสนิใจเลอืกผูใ้ห้บริการทีเ่ปลีย่นแปลงตามไปด้วย 

(Kosittanyasit & Kuntonbutr, 2012: 5)

ซ่ึงสามารถน�ำมาสร้างเป็นกรอบแนวความคดิการวจัิย

ได้ดังนี้

วธิกีารวจิัย
ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารบริษัท

ส่งออกปลาสวยงามที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

จังหวัดนครปฐม เนื่องจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีบริษัทส่งออก

ปลาสวยงามมากที่สุดในประเทศ โดยกรุงเทพมหานคร

มีบริษัทส่งออกปลาสวยงามจ�ำนวน 32 บริษัท จังหวัด

นครปฐมมบีรษิทัส่งออกปลาสวยงาม จ�ำนวน 39 บรษิทั 

รวม 71 บริษัท (Inland Fisheries Research and 

Development Division, 2014)

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร

บริษัทส่งออกปลาสวยงามที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และจังหวดันครปฐม ได้มาจากวธิกีารสุม่ตวัอย่างโดยค�ำนงึ

ถึงความน่าจะเป็น (Probability) ใช้การสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยวธิจัีบฉลาก เนือ่งจาก

วธินีีเ้หมาะส�ำหรบัประชากรทีม่บีญัชรีายชือ่ และมขีนาด

เล็ก และใช้วิธีการของเครจซี่และมอร์แกนเพื่อให้ทราบ
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84 วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดอืนมกราคม - เมษายน 2562

ขนาดของกลุม่ตวัอย่างได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 66 บริษัท

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 4 ตอน ซึง่มทีัง้ปลายปิดและปลายเปิดทีส่ร้างขึน้

จากแนวความคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดย

เครื่องมือดังกล่าวได้รับการพิจารณาตรวจแก้ไข และ

ผ่านการวิจารณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่า

ดัชนคีวามสอดคล้องเชงิเนือ้หา (IOC) มค่ีาเท่ากบั 0.06 

น�ำไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มประชากรที่เป็น 

ผูป้ระกอบการกลุ่มบริษทัส่งออกปลาสวยงาม ซึง่มจี�ำนวน 

30 ชุด เพื่อมาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามในส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ปรากฏว่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งวิเคราะห์

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Apha Coeffient) มค่ีาเท่ากบั 0.840 ซึง่เป็นค่าทีส่ามารถ

น�ำแบบสอบถามไปใช้ได้

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล 

ตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ด�ำเนินการขอหนังสือขอความร่วมมือ

ในการตอบแบบสอบถามจากนักศึกษาหลักสูตร 

วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทาน มหาวิทยาลัยศรีปทุม ถึงผู้บริหารบริษัท

ส่งออกปลาสวยงาม ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

จังหวัดนครปฐม เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล

ขั้นตอนที่ 2 การส่งแบบสอบถามและเก็บข้อมูล

กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 66 ชดุ และรวบรวมกลบัมาภายใน 

30 วัน

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค�ำตอบ

จากแบบสอบถาม

ขัน้ตอนที ่4 จดัหมวดหมูข่องข้อมลู เพือ่ท�ำการศกึษา

วิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป

วิเคราะห์ข้อมูล

เมือ่เกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามทีต่อบกลบั

คืนมา 66 ชุด แล้วน�ำมาตรวจความครบถ้วนสมบูรณ์

จากนั้นน�ำมาตรวจการให้คะแนนและน�ำผลคะแนนมา

ท�ำการประมวลผลข้อมลูด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์ ข้อมลู

จะถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติเพื่อศึกษาว่าปัจจัยท่ีมี

อทิธิพลต่อการเลอืกใช้ผูใ้ห้บริการขนส่งสนิค้าของบรษิทั

ส่งออกปลาสวยงามขึน้อยูก่บัตวัแปรใดเป็นส�ำคญั โดยมี

วิธีการดังนี้

แบบสอบถามตอนที ่1 ซึง่เป็นค�ำถามเกีย่วกบัข้อมลู

ทั่วไปของกลุ่มบริษัทส่งออกปลาสวยงาม น�ำข้อมูลที่ได้

มาหาความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent-

age) ของตัวแปร

แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับการ

บริหารงานในการจัดส่งสินค้าของกลุ่มบริษัทส่งออก 

ปลาสวยงาม น�ำข้อมูลที่ได้มาหาความถี่ และค่าร้อยละ

ของตัวแปร โดยเกณฑ์การก�ำหนดค่าน�้ำหนักของการ

ประเมนิผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 5 เท่ากับ 

มากที่สุด 4 เท่ากับมาก 3 เท่ากับปานกลาง 2 เท่ากับ

น้อย และ 1 เท่ากับน้อยที่สุด

แบบสอบถามตอนที ่3 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัทศันคติ

ด้านองค์กรผู้ว่าจ้างที่มีต่อปัจจัยในการเลือกใช้ปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าน�ำ

ข้อมูลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยการน�ำมาเปรยีบเทยีบเพือ่แปลความหมายกบัเกณฑ์

ท่ีตัง้ไว้ จากนัน้ท�ำการเปรยีบเทียบระดบัคะแนนของปัจจัย

ในการเลอืกใช้ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้ผูใ้ห้บรกิาร

ขนส่งสินค้าของบริษัทส่งออกปลาสวยงาม

ผลการวจิัย
ล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้ผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าของบริษัทส่งออก 

ปลาสวยงามของไทย

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่ง

สนิค้าของบรษิทัส่งออกปลาสวยงามของไทย ล�ำดบัที ่1 

ได้แก่ ด้านการเงิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(X = 4.53) โดยให้ความส�ำคัญในเรื่องราคาค่าขนส่ง 
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มคีวามเหมาะสม (X = 4.65) รองลงมาคือ การพิจารณา

เงื่อนไขการให้ส่วนลด และการให้เวลาในการช�ำระเงิน 

(X = 4.54)

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่ง

สนิค้าของบรษิทัส่งออกปลาสวยงามของไทย ล�ำดบัที ่2 

ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือและตรงต่อเวลา ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X = 4.33) โดยให้ความส�ำคัญในเรื่อง

ความน่าเชือ่ถอืและความมชีือ่เสยีงของบรษิทั (X = 4.40) 

รองลงมาคือ สามารถจัดส่งปลาสวยงามให้กับลูกค้า 

ในระยะเวลาสั้นๆ หรือเวลาเร่งด่วน ภายในระยะเวลา

ที่ก�ำหนดและตรงเวลาได้ (X = 4.39) และมีการจัดส่ง

ที่มีประสิทธิภาพจนเป็นที่ยอมรับและสามารถจัดส่ง 

ปลาสวยงามได้ตรงตามเวลาที่ก�ำหนด (X = 4.19)

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่ง

สนิค้าของบรษิทัส่งออกปลาสวยงามของไทย ล�ำดบัที ่3 

ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(X = 4.28) โดยให้ความส�ำคัญในเรื่องการจัดส่งปลา

สวยงามถึงจุดหมายปลายทางได้ภายในเวลาที่ก�ำหนด 

(X = 4.59) รองลงมาคือ มเีครือข่ายการขนส่งในรูปแบบ

ต่างๆ เพื่อสนับสนุนซึ่งกันและกัน (X = 4.21) และมี

การใช้เส้นทางการขนส่งทีแ่น่นอนทกุเส้นทาง (X = 4.19)

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่ง

สนิค้าของบรษิทัส่งออกปลาสวยงามของไทย ล�ำดบัที ่4 

ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(X = 4.08) โดยให้ความส�ำคัญในเรื่องระบบการรักษา

ความปลอดภยัให้แก่ปลาสวยงาม (X = 4.34) รองลงมาคอื 

สามารถตดิตามการขนส่งหรอืเคล่ือนย้ายปลาสวยงามได้ 

(X = 4.28) และมีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

ของรถบรรทุกอย่างสม�่ำเสมอ (X = 4.19)

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่ง

สนิค้าของบรษิทัส่งออกปลาสวยงามของไทย ล�ำดบัที ่5 

ได้แก่ ด้านบคุลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.02) 

โดยให้ความส�ำคญัในเรือ่งบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยมี

ความรู้ความสามารถและรอบรู้ในงานที่ปฏิบัติมากที่สุด 

(X = 4.33) รองลงมาคือ มีอัธยาศัยดี มีมารยาทในการ

ให้บรกิาร และจ�ำนวนบุคลากรเพยีงพอในการด�ำเนนิงาน 

(X = 3.86)

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่ง

สนิค้าของบรษิทัส่งออกปลาสวยงามของไทย ล�ำดบัที ่6 

ได้แก่ ด้านความสะดวกสบาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(X = 4.01) โดยให้ความส�ำคัญในเรื่องอายุและสภาพ

การใช้งานของยานพาหนะ เครือ่งมอืและอปุกรณ์ (X = 

4.33) รองลงมาคอื มยีานพาหนะ เครือ่งมอืและอุปกรณ์

ในการขนส่งทีพ่ร้อมเพรยีง และมกีารแจ้งข่าวสารในการ

ให้บริการให้ลูกค้าทราบอยู่เสมอ (X = 4.24)

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทียบระดบัความส�ำคญั

ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 

จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของบริษัทส่งออกปลาสวยงาม

ของไทยและการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1

H0: ขนาดทุนจดทะเบียนท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัย 

ในการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งไม่แตกต่างกัน

H1: ขนาดทุนจดทะเบียนท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัย 

ในการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งแตกต่างกัน

ทนุจดทะเบยีนแบ่งเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 1) ขนาดเลก็ 

มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 50 ล้านบาท 2) ขนาดกลาง  

มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 100 

ล้านบาท และ 3) ขนาดใหญ่ มทีนุจดทะเบียนเกนิ 100 

ล้านบาท
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าของ

บริษัทส่งออกปลาสวยงามของไทยในภาพรวมจ�ำแนก

ตามทุนจดทะเบียนของกิจการ

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 
P-Value

ด้านความรวดเร็ว 0.034*

ด้านความปลอดภัย 0.000*

ด้านความสะดวกสบาย 0.000*

ด้านความน่าเชื่อถือได้และตรงต่อเวลา 0.013*

ด้านการเงิน 0.000*

ด้านบุคลากร 0.427

ภาพรวม 0.022*

*ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัความส�ำคญัของปัจจยั

แต่ละด้านในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2

H0: บรษิทัส่งออกปลาสวยงามท่ีมรีะยะเวลาการเปิด

ด�ำเนนิการแตกต่างกนั มปัีจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าไม่แตกต่างกัน

H1: บรษิทัส่งออกปลาสวยงามท่ีมรีะยะเวลาการเปิด

ด�ำเนนิการแตกต่างกนั มปัีจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าแตกต่างกัน

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัย 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าของ

บริษัทส่งออกปลาสวยงามของไทยในภาพรวมจ�ำแนก

ตามระยะเวลาการเปิดด�ำเนินการ

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
P-Value

ด้านความรวดเร็ว 0.700

ด้านความปลอดภัย 0.000*

ด้านความสะดวกสบาย 0.004*

ด้านความน่าเชื่อถือได้และตรงต่อเวลา 0.126

ด้านการเงิน 0.011*

ด้านบุคลากร 0.074

ภาพรวม 0.014*

*ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที ่2 พบว่า ระดบัความส�ำคญัของปัจจยั

แต่ละด้านในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 3

H0: บริษัทส่งออกปลาสวยงามท่ีมีจ�ำนวนครั้งท่ีใช้

บริการแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ 

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าไม่แตกต่างกัน

H1: บริษัทส่งออกปลาสวยงามท่ีมีจ�ำนวนครั้งท่ีใช้

บริการแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ 

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าแตกต่างกัน

จ�ำนวนครัง้ท่ีใช้บริการต่อเดอืนแบ่งเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 

1) จ�ำนวน 10-20 ครัง้ 2) จ�ำนวน 20 ครัง้ขึน้ไป 3) จ�ำนวน 

5-10 ครั้ง และ 4) จ�ำนวน 1-4 ครั้ง
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าของ

บริษัทส่งออกปลาสวยงามของไทยในภาพรวม จ�ำแนก

ตามจ�ำนวนครั้งที่ใช้บริการ

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
P-Value

ด้านความรวดเร็ว 0.313

ด้านความปลอดภัย 0.001*

ด้านความสะดวกสบาย 0.003*

ด้านความน่าเชื่อถือได้และตรงต่อเวลา 0.275

ด้านการเงิน 0.002*

ด้านบุคลากร 0.116

ภาพรวม 0.045*

*ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางที ่3 พบว่า ระดบัความส�ำคญัของปัจจยั

แต่ละด้านในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05

สามารถสรุปได้ว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความ

ส�ำคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการ 

โลจสิติกส์ล�ำดบัที ่3 ของบริษัทส่งออกปลาสวยงามของไทย 

จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของบริษัทส่งออกปลาสวยงาม

พบว่า บรษิทัส่งออกปลาสวยงามทีม่ขีนาดทนุจดทะเบยีน 

ระยะเวลาการเปิดด�ำเนินการ และจ�ำนวนคร้ังทีใ่ช้บริการ

แตกต่างกันมีปัจจยัท่ีมอีทิธผิลต่อการเลอืกใช้ผูใ้ห้บรกิาร

ขนส่งสนิค้าในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

อภปิรายผล
ความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าของบริษัทส่งออกปลาสวยงาม

ของไทยพบว่า กิจการที่มีขนาดทุนจดทะเบียนต่างกัน  

มปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้ผูใ้ห้บรกิารขนส่งสนิค้า

ในภาพรวมแตกต่างกนั ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัขนาดทนุจดทะเบยีน

ที่แตกต่างกัน ซึ่งหากเป็นกิจการขนาดกลางจะให้ความ

ส�ำคัญในเรื่องการมีเครือข่ายการขนส่งในรูปแบบต่างๆ 

เพ่ือสนับสนุนซึ่งกันและกัน สามารถตรวจสอบข้อมูล

ย้อนหลงัได้ทันทีสามารถตดิตามการขนส่งหรอืเคลือ่นย้าย

ปลาสวยงามได้ มกีารจัดท�ำบนัทกึข้อมลูลกูค้าและสนิค้า 

มคีวามรบัผดิชอบต่อสนิค้า เช่น ท�ำประกันภยัในทรพัย์สนิ

ของบรษิทัส่งออกและลกูค้า สามารถรกัษาความลบัของ

ลกูค้าได้ และมกีารแจ้งข่าวสารในการให้บรกิารให้ลกูค้า

ทราบอยูเ่สมอมากกว่ากจิการขนาดเลก็ ซึง่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (Kosittanyasit & Kuntonbutr, 2012: 

5) ท�ำการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกผูใ้ห้

บริการโลจิสติกส์ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร

และเครื่องดื่ม ส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกจ้างผู้ให้บริการ

ด้านการขนส่งเป็นหลกั และผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่เลอืกใช้

บริการองค์กรของผู้ให้บริการที่เป็นบรรษัทข้ามชาติ 

เนือ่งจากเช่ือมัน่ว่าผูป้ระกอบการทีเ่ป็นองค์กรของบรรษัท

ข้ามชาติมีศักยภาพมากกว่าองค์กรของคนไทย ทั้งด้าน

คณุภาพการให้บรกิาร เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ด้านเงนิลงทนุ

และเครอืข่ายกับองค์กรของผูใ้ช้บรกิารเอง ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ลักษณะองค์กรของผู้ใช้บริการในด้าน

ทนุจดทะเบยีน ขอบเขตการใช้บริการระยะเวลาด�ำเนิน

กจิการ ขนาดขององค์กรทีแ่ตกต่างกนัจะมกีารเลอืกผูใ้ห้

บรกิารแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั และจากผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ของลักษณะองค์กรผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการพบว่า ลักษณะองค์กรท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงในด้านทุนจดทะเบียน ขอบเขตการใช้

บริการสญัชาติ ขนาดขององค์กรกมี็ความสมัพนัธ์ต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการที่เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย

เมือ่พจิารณาความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอทิธพิลต่อ

การเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าของบริษัทส่งออก

ปลาสวยงามของไทยพบว่า กจิการทีม่รีะยะเวลาการเปิด

ด�ำเนินการต่างกัน มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ 

ผูใ้ห้บรกิารขนส่งสนิค้าในภาพรวมแตกต่างกนั ทัง้นีข้ึน้อยู่

กบัระยะเวลาการเปิดด�ำเนนิการทีแ่ตกต่างกนั ซึง่หากเป็น
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กิจการที่มีระยะเวลาการเปิดด�ำเนินการมากกว่า 15 ปี 

จะให้ความส�ำคัญในเรื่องมีการจัดท�ำบันทึกข้อมูลลูกค้า

และสนิค้า มคีวามรบัผิดชอบต่อสนิค้า เช่น ท�ำประกนัภัย

ในทรัพย์สินของบริษัทส่งออกและลูกค้า มีการรักษา

ความลับของลูกค้า มีการแจ้งข่าวสารในการให้บริการ

ให้ลูกค้าทราบอยู่เสมอ มีการพิจารณาเง่ือนไขการให้

ส่วนลด มากกว่าระยะเวลาการเปิดด�ำเนินการ 5-10 ปี 

สอดคล้อง Boonsuk (2007: 162) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าของกลุ่ม

อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ช้บรกิาร

ตัดสินใจเลือกใช้ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ในด้านการมี

ความรบัผิดชอบต่อสินค้า เช่น มกีารรบัประกนัคุณภาพ

สนิค้า และการรกัษาความลบัของบรษิทัลกูค้า เป็นส�ำคญั

ส่วนราคาค่าขนส่งมคีวามเหมาะสม กจิการทีม่รีะยะ

เวลาการเปิดด�ำเนนิการมากกว่า 15 ปี จะให้ความส�ำคัญ

ที่แตกต่างกันกับระยะเวลาการเปิดด�ำเนินการ 5-10 ปี 

และ 10-15 ปี

เมือ่พิจารณาความแตกต่างของกจิการทีม่จี�ำนวนครัง้

ทีใ่ช้บรกิารต่างกนัพบว่า มปัีจจยัในการเลือกใช้ผูใ้ห้บรกิาร

ขนส่งสินค้าของแต่ละด้านในภาพรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้

ขึน้อยูก่บัจ�ำนวนคร้ังทีใ่ช้บริการทีแ่ตกต่างกนั ซึง่หากเป็น

กจิการทีใ่ช้บริการ 20 ครัง้ขึน้ไป จะให้ความส�ำคัญในเรือ่ง

สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ทันที การให้เวลา 

ในการช�ำระเงนิ การพจิารณาเงือ่นไขการให้ส่วนลด และ

ราคาค่าขนส่งมีความเหมาะสมมากกว่าจ�ำนวนครั้งที่ใช้

บริการ 5-10 ครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thepaei 

(2006: 132-135) ได้ศกึษาการเลอืกใช้ผูใ้ห้บรกิารขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศของผู ้ประกอบการวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในอ�ำเภอสันก�ำแพง จังหวัด

เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบปัจจัย 

ให้ความส�ำคัญดังต่อไปนี้คือ การได้รับบริการที่รวดเร็ว 

การที่ราคาค่าขนส่งเหมาะสมกับคุณภาพ การได้รับ

ส่วนลดทางการค้า ความทนัสมยัของพาหนะทีใ่ช้ในการ 

ขนส่ง ชือ่เสยีงและประสบการณ์ในการท�ำงาน ขนาดของ

กิจการที่ใหญ่มีความปลอดภัยในการขนส่ง

สรุปผล
ปัญหาและแนวทางในการด�ำเนินการแก้ไขปัญหา

ในด้านบรกิารขนส่ง ปัญหาทีบ่รษิทัส่งออกปลาสวยงาม

ของไทย พบโดยมากคือ ความไม่ตรงต่อเวลาของผู้ให้

บริการขนส่งสินค้า ซ่ึงปัญหานี้อาจเกิดจากผู้ให้บริการ

ต้องรับสินค้าจากหลายแห่ง หรือเกิดจากตัวพนักงาน 

ปัญหาท่ีพบรองลงมาคอื ความสะดวกและรวดเรว็ในการ

ให้บรกิาร อาจเกดิจากตวัพนกังานเองไม่ช�ำนาญเส้นทาง 

หรือเกิดจากที่บริษัทขาดเครือข่ายการขนส่งในรูปแบบ

ต่างๆ เพื่อสนับสนุนซึ่งกันและกัน ขาดการบริการต่างๆ 

ที่ต่อเนื่องกับการขนส่ง นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้าน 

การขาดการสื่อสารในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับลูกค้า 

เช่น ไม่สามารถทราบได้ว่าสนิค้าถงึมอืลกูค้าแล้วหรอืไม่ 

ผูบ้ริการขนส่งส่ือสารข้อมูลท่ีผดิให้กบัลกูค้าอกีทอดหนึง่ 

ส่งผลให้ส่งสินค้าผิดให้กับลูกค้า สินค้าไปไม่ถึงมือลูกค้า 

บริษัทส่งออกปลาสวยงามจึงต้องการให้มีระบบติดต่อ

สื่อสารที่ถูกต้องแม่นย�ำ และบริษัทส่งออกปลาสวยงาม

ของไทยต้องการให้มกีารรบัประกันความเสยีหายของสนิค้า 

เมือ่สนิค้าช�ำรดุ เสียหาย และปัญหาเรือ่งความเหมาะสม

ของราคาขนส่งและจ�ำนวนรถที่ไม่เพียงพอ ทางบริษัท

ส่งออกปลาสวยงามของไทยมีพบอยู่บ้างแต่อยู่ในระดับ

ไม่สูงนัก
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