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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ขนส่งสินค้าที่มีต่อระบบการจัดการขนส่งใน 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการบริหาร ด้านสถานที่ และด้านค่าตอบแทน น�ำมาเปรียบเทียบความพึงพอใจดังกล่าวตามลักษณะทาง

กายภาพคลงัสินค้าและลกัษณะงาน โดยมวีธิกีารด�ำเนนิการวจัิยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) กลุม่ตวัอย่าง

คือ พนักงานที่อยู่ในระบบการกระจายสินค้าของประเทศไทย สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ในจังหวัดที่มีสัดส่วนของข้อมูลการขนส่งและโลจิสติกส์สูง จ�ำนวน 10 จังหวัด ตัวอย่างจ�ำนวน 384 คน การเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ผลข้อมูลด้วยสถิติพรรณา (Descriptive Statistic) ได้แก่ จ�ำนวน  

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติอินมุาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยสถิติ Fisher’s LSD (Least  

Significant Difference)

	 ผลการวิจัยพบว่า จากศูนย์กระจายสินค้า 10 จังหวัด ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในภาคกลาง ร้อยละ 61.5 เป็นศูนย์

กระจายสนิค้าประเภทอปุโภคบรโิภค (Dry Grocery Distribution Center) ร้อยละ 59.6 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

พนักงานขับรถที่เป็นรถของตนเอง ร้อยละ 44.3 ปฏิบัติงานมาแล้ว 1-5 ปี ร้อยละ 48.7 มีความความพึงพอใจต่อ

ระบบการจัดการขนส่งในภาพรวมอยู่ที่ระดับความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.26) ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ตัวแปรประเภทคลังสินค้า มีผลต่อความพึงพอใจด้านสถานที่ ตัวแปรด้านต�ำแหน่งงาน มีผลต่อความพึงพอใจ

ในภาพรวม ด้านการบรหิาร และค่าตอบแทน และตวัแปรระยะเวลาการปฏบัิตงิาน มผีลต่อความพงึพอใจด้านการบริหาร 

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนตวัแปรด้านแหล่งทีต่ัง้ของคลงัสนิค้า ไม่พบผลต่อความพงึพอใจในทกุด้าน
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Abstract
	 The objective of this research is to study the satisfaction of truck fleet operators with 
three aspects of the logistics management system, namely, management, location and compensation. 
The results obtained from the afore-said aspects are then compared according to physical  
characteristics of the warehouse and job characteristics. This research is a quantitative research. 
The research sample consisted of 384 truck fleet operators who run their routine jobs at the 
distribution centers at various provinces throughout Thailand. They were purposively selected 
from 10 provinces in which the logistics volumes were high. A questionnaire was used for data 
collection. The data was analyzed with descriptive statistics of frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, and with inferential statistics of one-way analysis of variance, and Fisher’s LSD 
(Least Significant Difference).
	 The research outcome indicates that the majority (61.50%) of the distribution centers in 
the 10 provinces are located in the Central Region of Thailand. The majority of them (59.60%) 
are dry grocery distribution centers. The largest group of drivers in the research sample (44.30%) 
consists of those who have their own carriers, and 44.30% of them have been working for 1-5 years 
in the service. As for their satisfaction, 48.70% of the drivers in the sample are satisfied with the 
logistics management system at the moderate level (satisfaction mean = 3.26). Hypothesis testing 
results show that the type of distribution center variable affects the satisfaction with location; 
the job position variable affects the satisfaction as a whole, the satisfaction with the management, 
and the satisfaction with compensation; and the duration of service variable affects the satisfaction 
with the management system at the .05 level of statistical significance; on the other hand, the 
warehouse location variable does not have any effect on any satisfaction variable.
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บทน�ำ
การเปลีย่นแปลงเชงิโครงสร้างของประเทศไทยจากยคุ

ไทยแลนด์ 3.0 เข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 เกิดกระแสที่ส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของคนในสังคม 5 มิติ 
ได้แก่ มิติ Globalization ที่เป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิด
การเคล่ือนไหลของทนุ สนิค้าและบรกิาร ผูค้นอย่างเสรี 
การเปลีย่นจากหนึง่ประเทศหนึง่จดุหมาย (One Country, 
One Destiny) เป็นหนึง่โลกหน่ึงจุดหมาย (One World, 
One Destiny) มิติการเปลี่ยนแปลงเป็นดิจิทัล (Digiti-
zation) การตดิต่อสือ่สารทีเ่ปลีย่นจากการติดต่อสือ่สาร
ในโลกจริงและในโลกเสมือนดิจิทัล มิติความเป็นเมือง 

(Urbanization) การเพิม่ข้ึนของสดัส่วนประชากรในเมอืง 
โดยในปี 1995 โลกมีคนในเมืองเพียงร้อยละ 30 และ
เพิม่ข้ึนเป็นร้อยละ 54 ในปี 2014 และคาดว่าจะเพิม่ข้ึน
เป็นร้อยละ 66 ในปี 2050 ดังนั้น วิถีชีวิต พฤติกรรม 
และปฏิสัมพันธ์ของผู้คนจะเปลี่ยนแปลงไปจากสังคม
ชนบท สู่เมืองอัจฉริยะ (Smart Cities) มิติความเป็น
ปัจเจกบุคคล (Individualization) บุคคลมีความคิด
ความอ่านเป็นของตัวเองมากขึ้น ต้องการแสดงออก 
มากขึ้น โอกาสที่จะเกิดความขัดแย้งจะมีอยู่สูง และมิติ
การบริโภคข่าวชุดเดียวกัน (Commonization) ผู้คน
ต้องการพึง่พงิกนัมากขึน้ ความเสีย่งและภยัคกุคามมไิด้
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ส่งผลกระทบต่อประเทศใดประเทศหนึง่ แต่จะส่งผลกระทบ
ต่อโลกโดยรวม (The Knowledge Management 
Institute Foundation, 2018: 4-5) จากกระแส 
การเปลีย่นแปลงดงักล่าวถอืเป็นการปฏวิตักิระบวนการ
พัฒนาของประเทศทั้งระบบให้ก้าวเข้าสู่ประเทศที่ม ี
รายได้สูง (High Income Country) ที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ในช่วงเวลาของการปฏิรูป
ประเทศและสถานการณ์โลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็
และเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นนั้น รัฐบาลได้จัดท�ำ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ขึ้น ซึ่งประเด็นหลักที่ส�ำคัญในแผน
พฒันาฉบบัที ่12 น้ี มุง่เน้นการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
ทีเ่ป็นระบบเครอืข่ายมากขึน้ ในประเดน็ส�ำคญัด้านการ
สร้างความเช่ือมโยงระหว่างภาคการผลติ เพือ่เพิม่มลูค่า
ทางเศรษฐกจิ ขยายฐานเศรษฐกิจให้กว้างขึน้ และต่อยอด
ห่วงโซ่การผลติให้เข้มแขง็ขึน้ โดยการเชือ่มโยงเครอืข่าย
การผลิต และน�ำผลการวิจัยและการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง
มาใช้ประโยชน์ในการสร้างผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ท่ี 
หลากหลาย และสอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การพฒันาความเชือ่มโยงด้านคมนาคม
ขนส่งโลจิสติกส์ และโทรคมนาคม (Prime Minister’s 
Office, 2018) จากเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติที่ต้องการให้ประเทศไทยสามารถ 
ยกระดบัระบบโลจสิตกิส์ของประเทศไปสูก่ารเป็นศนูย์กลาง
ทางการค้า การบริการ และการลงทนุในภูมิภาค แต่ท้ังนี้
ข้อมูลต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีภาวะลดลง
อย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 17.1 ต่อ GDP ในปี 2550 
เป็นร้อยละ 14.0 ต่อ GDP ในปี 2558 และปี 2559 ซึง่มี
แนวโน้มลดลงเหลอืร้อยละ 13.9 ต่อ GDP ทีป่ระกอบด้วย
ต้นทุนค่าขนส่งสินค้า ร้อยละ 7.5 ต้นทุนการเก็บรักษา
สินค้าคงคลังและต้นทุนการบริหารจัดการ ร้อยละ 5.1 
และร้อยละ 1.3 จากข้อมลูดังกล่าวท�ำให้ Office of The 
National Economic and Development (2018: 
1-43) จดัท�ำแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจสิตกิส์
ของประเทศ ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2560-2564) ภายใต้กรอบ
ยทุธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี เพือ่รองรบันโยบายดังกล่าว 

ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 1) การพัฒนา
เพิ่มมูลค่าระบบห่วงโซ่อุปทาน 2) การพัฒนาโครงสร้าง
พืน้ฐานและสิง่อ�ำนวยความสะดวก 3) การพัฒนาปัจจยั
สนับสนุนด้านโลจิสติกส์ เพ่ือสนับสนุนความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ ซ่ึงปัจจัยสนับสนุนหลัก 
ถอืเป็นการพฒันาบคุลากรด้านโลจสิตกิส์ให้มคีณุภาพตาม
มาตรฐานสากล มีความเป็นมืออาชีพ และมีจริยธรรม 
รวมถึงการวางแผนจัดการก�ำลังคนด้านโลจิสติกส์ให้
สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ

ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้เป็น 
มอือาชพี และสอดคล้องกบัความต้องการของภาคธรุกจิ
ได้นัน้จงึควรศกึษาถึงความพงึพอใจของผูข้นส่งสนิค้าท่ีมี
ต่อระบบการจดัการขนส่งว่ามปัีจจัยใดบ้างท่ีมปีฏสิมัพนัธ์
ต่อกนัและส่งผลต่อความพึงพอใจ เพือ่เป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาประสทิธภิาพการจดัการระบบขนส่งทีเ่อือ้ต่อ
การพฒันาบคุลากรด้านโลจสิตกิส์ของไทยให้มคีวามเป็น
มืออาชีพ ได้มาตรฐานสากล เพื่อรองรับการแข่งขันท่ี
รุนแรงของตลาดการค้าและเศรษฐกิจโลก

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูข้นส่งสนิค้าท่ีมต่ีอ

ระบบการจัดการขนส่ง
2.	เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูข้นส่ง

สินค้าที่มีต่อระบบการจัดการขนส่งตามลักษณะทาง
กายภาพคลังสินค้าและลักษณะงาน

ทบทวนวรรณกรรม
ความพึงพอใจของพนักงานต่อระบบการบริหาร

จดัการขององค์กร Morse (1977) ได้สรปุแนวคดิทฤษฎี
ความพึงพอใจว่าเป็นการบ่งบอกถึงระดับการเติมเต็ม
ความต้องการและความปรารถนาของบุคคล ข้ึนอยู่กับ
สิง่ทีแ่ต่ละคนต้องการจากสภาพแวดล้อมและสิง่ท่ีได้รบั 
เมือ่พจิารณาความพงึพอใจในระดบัองค์กร สภาพแวดล้อม
ดังกล่าวจึงหมายรวมถึงระบบการบริหารจัดการองค์กร 
ซ่ึง Bhatti & Qureshi (2007) มแีนวคดิว่าความพงึพอใจ
ของพนกังานเป็นตวัวดัความสขุของคนงานทีม่ต่ีองานและ
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สภาพแวดล้อมการท�ำงานของพวกเขา ทัง้นีค้วามพงึพอใจ
ของพนกังานยงัส่งผลต่อประสทิธผิลขององค์กร จงึสามารถ
สรุปได้ว่า องค์กรที่มีประสิทธิภาพควรมีวัฒนธรรมและ
กระบวนการบริหารจัดการที่ส่งเสริมความพึงพอใจของ
พนักงาน ทั้งนี้จากการศึกษาถึงสภาพแวดล้อมและ 
การบริหารงานขององค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจ  
การเตบิโตขององค์กร (ส่งผลให้จ�ำนวนพนกังานเพิม่ขึน้) 
โดยทั่วไปคิดว่าจะส่งผลให้ระดับความพึงพอใจในการ
ท�ำงานลดลง (Beer, 1964) การเตบิโตขององค์กรมกัส่งผล
ให้เกดิการเปลีย่นแปลงในด้านอืน่ๆ ขององค์กรด้วย เช่น 
การเปลีย่นแปลงรปูแบบการเป็นผูน้�ำองค์กร โครงสร้าง
และทัศนคติของพนักงาน ดังนั้นองค์กรยิ่งมีขนาดใหญ่
เท่าใด ระดบัความพงึพอใจในการท�ำงานจะลดลง เนือ่งจาก
โครงสร้างการบริหารงานที่มีสายการบังคับบัญชากว้าง 
พนกังานจงึไม่มคีวามใกล้ชิดกนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ Cross & Travaglione (2004) ยืนยันว่าการลด
ขนาดองค์กรจะส่งผลให้ระดบัความพงึพอใจของพนกังาน
สูงข้ึน รวมถงึการศกึษาของ Field & Johnson (1993) 
ทีศ่กึษาผลของการเตบิโตขององค์กรในสมาคมอาสาสมคัร
ที่เติบโตขึ้นจากองค์กรขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ 
กระบวนการบรหิารจดัการงานจงึมกีารผสมผสานแนวทาง
จากหลายหน่วยงาน จากการบริหารงานดังกล่าวส่งผลให้
จ�ำนวนอาสาสมคัรลดลงเรือ่ยๆ เนือ่งจากความพงึพอใจ
ต่อระบบการท�ำงานทีล่ดลง อาสาสมคัรจงึออกจากองค์กร

ส�ำหรับแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจของพนกังาน
ในองค์กรสาขาโลจสิตกิส์ ได้มกีารศึกษาปัจจัยด้านคณุภาพ 
บรกิารโลจิสติกส์ กระบวนการบริหารจัดการด้านขัน้ตอน
การส่ังซื้อ คุณภาพของข้อมูล ระยะเวลาที่เหมาะสม 
ความถกูต้องของการสัง่ซือ้ คณุภาพของค�ำสัง่ เงือ่นไขของ
การสัง่ซือ้ ขัน้ตอนกระบวนการของการสัง่ซือ้ และทศันคติ
ของพนกังานเป็นปัจจยัในการสร้างบรกิารโลจสิตกิส์ทีดี่ 
(Mentzer, Daniel & Kent, 1999) สอดคล้องกับ 
ผลการวจิยัของ Sun, Yoo & Yang (2016) ศึกษาปัจจัย
ด้านโลจสิตกิส์ทีม่ผีลต่อเขตข้อมลูและการรบัรูข้องพนกังาน
ฝ่ายบริหารเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านคณุภาพการบรกิาร 
พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการทั้งหมดมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจในบริการ แม้ว่าจะมีความแตกต่าง 
ในมุมมองระหว่างเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติงานภาคสนาม
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร

นอกจากนั้นทฤษฎีความพึงพอใจในงานกลุ่มที่เน้น
สถานการณ์ (Situational Theories) มีแนวคิดว่า 
ความพงึพอใจในงานเป็นผลมาจากธรรมชาตขิองตวังาน
และองค์ประกอบอืน่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัตวังาน เช่น ลกัษณะ
งานที่ได้รับมอบหมาย และลักษณะทางกายภาพของ
สถานที่ท�ำงาน จากทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor 
Theory) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเกิดขึ้นจาก
กลุ่มปัจจัยที่แยกจากกัน 2 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยป้องกัน 
(Hygiene Factor) ซึง่ประกอบด้วยปัจจยัท่ีเกีย่วข้องกับ
ลักษณะขององค์กร และปัจจัยหนึ่งที่งานวิจัยนี้น�ำมาใช้
ในการสร้างกรอบแนวคดิในการศกึษาคอื สภาพการท�ำงาน 
(Working Condition) หมายถงึ สิง่แวดล้อมในการท�ำงาน 
ลกัษณะทางกายภาพของสถานทีท่�ำงาน รวมถงึอปุกรณ์
ต่างๆ ในการท�ำงาน และปัจจัยจงูใจ (Motivation Factor) 
ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยลกัษณะงานท่ีปฏบัิต ิท้ังความส�ำเรจ็
ของงาน ความยอมรบันบัถือ ความก้าวหน้า ลักษณะงาน 
โดยงานวิจัยนี้น�ำความรับผิดชอบของงาน ภาระหน้าที่ 
ความส�ำคัญของงานที่พิจารณาจากต�ำแหน่งงานมาใช ้
ในการสร้างกรอบแนวคิด (Smithikrai, 2014: 276-278, 
312)

จากแนวคิด ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจต่อ
ระบบการบรหิารจดัการขององค์กร และแนวคดิในองค์กร
สาขาโลจิสติกส์ ท�ำให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วธิกีารวจิัย
เป็นการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ในประเดน็การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูข้นส่งสนิค้า

ที่มีต่อระบบการจัดการขนส่งตามลักษณะทางกายภาพ

คลังสินค้าและลักษณะงานตามกรอบวัตถุประสงค์และ

ขอบเขตของการวิจัยความพึงพอใจ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

สถานท่ี ด้านการบริการจัดการ และด้านค่าตอบแทน 

ลักษณะทางกายภาพคลังสินค้า ได้แก่ ประเภทคลัง

สินค้า และต�ำแหน่งที่ตั้ง ในส่วนของลักษณะงาน ได้แก่ 

ต�ำแหน่งงาน และอายุงาน

ประชากรเป้าหมายในการวจัิยครัง้น้ีคือ ผูข้นส่งทีอ่ยู่

ในระบบการกระจายสินค้าของประเทศไทย ด้วยสูตร

การหาขนาดตวัอย่าง W.G. Cochran ทีร่ะดับนยัส�ำคญั 

0.05 ได้ขนาดตวัอย่างจ�ำนวน 384 คน โดยแบ่งสดัส่วน

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ในจงัหวดัทีมี่สดัส่วนของข้อมลูการขนส่งและโลจสิตกิส์สงู 

จ�ำนวน 10 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

สมุทรสงคราม สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครสวรรค์ 

ปทมุธาน ีสรุาษฎร์ธานี หาดใหญ่ ภเูกต็ ส�ำหรับเคร่ืองมอื

ทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม ประกอบ

ด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะงานของผู้ขนส่ง ลักษณะ

ทางกายภาพของคลงัสนิค้า และความพงึพอใจต่อระบบ

การจัดการขนส่ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านการ

บรกิารจดัการ และด้านค่าตอบแทน ลกัษณะข้อค�ำถาม

เป็นแบบตรวจรายการ (Check list) และแบบการประเมิน 

Likert Scale 5 วิเคราะห์ผลข้อมูลด้วยสถิติพรรณา 

(Descriptive Statistic) ได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน (Inferential 

Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 

ทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) และการ

ทดสอบค่าเฉลีย่รายคู ่Fisher’s LSD (Least Significant 

Difference)

ผลการวจิัย
จากการวเิคราะห์ผูข้นส่งสนิค้ากลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 

384 คน จากศนูย์กระจายสนิค้า 10 จงัหวดั โดยแบ่งเป็น

ภูมิภาคแหล่งท่ีตั้งคลังสินค้า ได้แก่ ภาคกลาง ร้อยละ 

61.5 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ร้อยละ 19.3 ภาคเหนอื 

ร้อยละ 13.8 และภาคใต้ ร้อยละ 5.5 จ�ำแนกเป็นศูนย์

กระจายสินค้าอุปโภคบริโภค (Dry Grocery Distribu-

tion Center) ร้อยละ 59.6 ศูนย์กระจายสนิค้าควบคมุ

อณุหภมู ิ(Chilled Distribution Center) ร้อยละ 27.3 

ศนูย์กระจายสนิค้าเบเกอรี ่(Bakery Distribution Center) 

ร้อยละ 13.0 ซ่ึงกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนกังานขับรถ

ท่ีเป็นรถของตนเอง ร้อยละ 44.3 รองลงมาคอื พนักงาน

ขับรถท่ีไม่ใช่รถของตนเอง ร้อยละ 26.6 นอกนั้นเป็น

พนักงานประจ�ำรถท่ีเป็นรถของตนเอง ร้อยละ 14.5 

และพนกังานประจ�ำรถท่ีไม่ใช่รถของตนเอง ร้อยละ 14.8 

ด้านระยะเวลาในการปฏิบัตงิานพบว่า ส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 

1-5 ปี ร้อยละ 48.7 รองลงมาคือ น้อยกว่า 1 ปี  

ร้อยละ 39.3 ระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 8.6 ท้ายสุดคือ 

ปฏิบัติงานมาแล้วมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 3.1

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ขนส่งสินค้า 

ท่ีมต่ีอระบบการจดัการขนส่งในภาพรวมพบว่า มค่ีาเฉลีย่

อยูท่ีร่ะดบัความพงึพอใจปานกลางคอื 3.26 เมือ่จ�ำแนก

เป็นรายด้านพบว่า มค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจด้านการบรหิาร

จัดการมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.43 รองลงมาคือ ด้านค่า

ตอบแทน ค่าเฉลีย่ 3.06 และอนัดบัสดุท้าย ด้านสถานที่ 

ค่าเฉลี่ย 2.97 (ภาพที่ 1)
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ภาพที่ 1 ความพึงพอใจของผู้ขนส่งสินค้าที่มีต่อระบบการจัดการขนส่งจ�ำแนกรายด้าน

ผลการทดสอบสมมติฐานการวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) ด้วย

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 พบผลการวิเคราะห์ดังนี้

สมมตฐิานท่ี 1 ผูข้นส่งท่ีปฏบิตังิานอยูใ่นประเภท

คลังสนิค้าต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อระบบการจัดการ

ขนส่งที่แตกต่างกัน

เมื่อทดสอบด้วยสถิติ One-way Analysis of  

Variance พบว่า ผู้ขนส่งที่ปฏิบัติงานอยู่ในประเภท 

คลังสินค้าต่างกันมีความพึงพอใจต่อระบบการจัดการ

ขนส่งไม่แตกต่างกันในภาพรวม โดยค่า F = 2.742 ค่า 

Sig. = 0.066 แต่เมือ่ทดสอบโดยการจ�ำแนกความพงึพอใจ

ต่อระบบการจัดการขนส่งรายด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ 

ด้านการบริหาร และด้านค่าตอบแทน พบว่า ผู้ขนส่งที่

ปฏบิตังิานอยูใ่นประเภทคลังสนิค้าทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจ

ต่อระบบการจัดการขนส่งในด้านสถานท่ีแตกต่างกัน 

โดยค่า F = 4.202 ค่า Sig. = 0.016 ดังนั้นจึงท�ำการ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยสถติิ LSD พบว่า ผูข้นส่ง

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในศูนย์กระจายสินค้าอุปโภคบริโภค  

(ค่าเฉลี่ย = 2.95) กับศูนย์กระจายสินค้าควบคุม

อุณหภูมิ (ค่าเฉลี่ย = 3.06) มีความพึงพอใจต่อระบบ

การบริหารจดัการในด้านสถานทีแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีไม่พบ

ผลความพึงพอใจต่อระบบการจัดการขนส่งในด้านอื่นๆ 

รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพงึพอใจ

ต่อระบบการจัดการขนส่งในภาพรวมและรายด้าน

จ�ำแนกตามประเภทคลังสินค้า

*นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมตฐิานที ่2 ผู้ขนส่งทีป่ฏบิตังิานอยู่ในแหล่งทีต่ัง้

คลงัสนิค้าต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อระบบการจดัการ

ขนส่งที่แตกต่างกัน

เมื่อทดสอบด้วยสถิติ One-way Analysis of  

Variance พบว่า ผู้ขนส่งท่ีปฏิบัติงานอยู่ในแหล่งท่ีตั้ง

คลังสินค้าต่างกันมีความพึงพอใจต่อระบบการจัดการ

ขนส่งไม่แตกต่างกันในภาพรวม โดยค่า F = 0.875  

ค่า Sig. = 0.454 และเมือ่ทดสอบโดยการจ�ำแนกความ

พึงพอใจต่อระบบการจัดการขนส่งรายด้าน ได้แก่ ด้าน

สถานที่ ด้านการบริหาร และด้านค่าตอบแทน ก็ไม่พบ

ผลความพึงพอใจต่อระบบการจัดการขนส่งในทุกด้าน 

รายละเอียดดังตารางที่ 2
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ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพงึพอใจ

ต่อระบบการจดัการขนส่งในภาพรวมและรายด้านจ�ำแนก

ตามแหล่งที่ตั้งคลังสินค้า

*นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 3 ผู้ขนส่งที่มีต�ำแหน่งงานต่างกันมี

ความพึงพอใจต่อระบบการจัดการขนส่งท่ีแตกต่างกัน

เมื่อทดสอบด้วยสถิติ One-way Analysis of  

Variance พบว่า ผูข้นส่งทีม่ตี�ำแหน่งงานต่างกนัมคีวาม

พึงพอใจต่อระบบการจดัการขนส่งแตกต่างกนัในภาพรวม 

โดยค่า F = 6.166 ค่า Sig. = 0.000 ดังน้ันจึงท�ำ 

การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยสถิติ LSD พบว่า 

พนักงานขับรถ (ไม่ใช่รถของตนเอง) (ค่าเฉลี่ย = 3.28) 

กับพนักงานประจ�ำรถ (ไม่ใช่รถของตนเอง) (ค่าเฉลี่ย = 

3.46) มคีวามพงึพอใจต่อระบบการจดัการขนส่งแตกต่างกนั

ในภาพรวม และเมือ่ทดสอบโดยการจ�ำแนกความพงึพอใจ

ต่อระบบการจัดการขนส่งรายด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ 

ด้านการบริหาร และด้านค่าตอบแทน พบว่า ผูข้นส่งทีม่ี

ต�ำแหน่งงานต่างกันมคีวามพงึพอใจต่อระบบการจัดการ

ขนส่งในด้านการบรหิาร และด้านค่าตอบแทนแตกต่างกนั 

โดยค่า F = 5.715 ค่า Sig. = 0.001 และ ค่า F = 4.466 

ค่า Sig. = 0.004 ตามล�ำดับ ดังนั้นจึงท�ำการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ด้วยสถิติ LSD พบว่า ผู้ขนส่งที่เป็น

พนักงานประจ�ำรถ (ไม่ใช่รถของตนเอง) มคีวามพงึพอใจ

ต่อระบบการบริหารจัดการในด้านการบริหาร (ค่าเฉลี่ย 

= 3.66) และด้านค่าตอบแทน (ค่าเฉลี่ย = 3.32)  

แตกต่างกับผู้ขนส่งทุกกลุ่ม ในท้ัง 2 ด้าน ท้ังนี้ไม่พบ 

ผลความพึงพอใจต่อระบบการจัดการขนส่งของผู้ขนส่ง

ในด้านสถานที่ รายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพงึพอใจ

ต่อระบบการจดัการขนส่งในภาพรวมและรายด้านจ�ำแนก

ตามต�ำแหน่งงาน

*นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที ่4 ผูข้นส่งทีม่รีะยะเวลาในการปฏิบติั

งานต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อระบบการจดัการขนส่ง

ที่แตกต่างกัน

เมื่อทดสอบด้วยสถิติ One-way Analysis of  

Variance พบว่า ผูข้นส่งทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน

ต่างกันมีความพึงพอใจต่อระบบการจัดการขนส่ง 

ไม่แตกต่างกันในภาพรวม โดยค่า F = 2.113 ค่า Sig. 

= 0.098 และเมือ่ทดสอบโดยการจ�ำแนกความพงึพอใจ

ต่อระบบการจัดการขนส่งรายด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ 

ด้านการบริหาร และด้านค่าตอบแทน พบว่า ผู้ขนส่ง 

ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีความพึงพอใจ

ต่อระบบการจดัการขนส่งในด้านการบริหารแตกต่างกนั 

โดยค่า F = 4.265 ค่า Sig. = 0.006 ดังนั้นจึงท�ำการ

ทดสอบความแตกต่างรายคูด้่วยสถิต ิLSD พบว่า ผูข้นส่ง

ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่า 1 ปี (ค่าเฉลี่ย = 

3.54) มคีวามพงึพอใจด้านการบรหิารแตกต่างกบัผูข้นส่ง
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ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี (ค่าเฉลี่ย = 3.36) 

และผูข้นส่งทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 

= 3.35) ทัง้นีไ้ม่พบผลความพึงพอใจต่อระบบการจัดการ

ขนส่งของผู้ขนส่งในด้านอืน่ๆ รายละเอยีดดงัตารางที ่4

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความพงึพอใจ

ต่อระบบการจดัการขนส่งในภาพรวมและรายด้านจ�ำแนก

ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน

*นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภปิรายและสรุปผล
สรปุผลการวจิยัทีค้่นพบจากกลุ่มตัวอย่างทีส่่วนใหญ่

เป็นพนักงานขับรถ ร้อยละ 70.9 และเป็นพนักงาน

ประจ�ำรถขนส่ง ร้อยละ 29.3 โดยกระจายไปตามแหล่ง

ที่ตั้งคลังสินค้าตามภูมิภาคต่างๆ จ�ำนวน 4 ภาค โดยมี

สัดส่วนของภาคกลางมากที่สุด ร้อยละ 61.5 เนื่องจาก

ภาคกลางถือเป็นศูนย์กลางการใช้ประโยชน์เชิงพื้นที่ 

ในการเป็นศนูย์กลางโลจสิตกิส์ (Logistics Hub) เชือ่มโยง

กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวข้องกับระบบโลจิสติกส์

ทัง้หมดไว้อย่างเป็นระบบ ได้แก่ การขนส่ง การเคลือ่นย้าย

สนิค้าและบริการ ข้อมลูข่าวสาร และการเคลือ่นย้ายทนุ 

ถอืว่ามีความพร้อมเกีย่วกบัโครงสร้างพืน้ฐานระบบคมนาคม

ขนส่ง และระบบสาธารณูปการ ภายใต้การสนับสนุน

จากนโยบายภาครัฐ ซ่ึงประเทศไทยมคีวามได้เปรียบเชงิ

ภมูศิาสตร์ มพีืน้ทีภ่าคกลางทีต่ดิทะเลทัง้ทางด้านอ่าวไทย

และทะเลอันดามัน และสามารถเชื่อมโยงกับประเทศ

เพือ่นบ้านโดยรอบทัง้ประเทศพม่า ลาว กัมพชูา มาเลเซยี 

เวียดนาม และจีน (Sorat, 2007)

จากผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผูข้นส่งสนิค้า

ที่มีต่อระบบการจัดการขนส่งในภาพรวมอยู่ที่ระดับ 

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.26) ท�ำให้เห็นได้ว่า ถึงแม้

หน่วยงานภาครัฐจะมีนโยบายเพื่อสนับสนุนระบบ 

การจัดการโลจสิตกิส์อย่างเตม็ทีใ่นระดบันโยบาย แต่ใน

ระดับปฏิบัติการแล้วผู้ขนส่งท่ีอยู่ในระบบยังไม่ได้รับ

นโยบายดงักล่าวอย่างท่ัวถึง และเมือ่พจิารณาในรายด้าน

จะเหน็ได้ว่า ด้านการบรหิารจดัการได้รบัความพงึพอใจ

เป็นอันดับหนึ่ง (ค่าเฉลี่ย = 3.43) ท�ำให้เห็นถึงความ

พยายามของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ท่ีได้รับนโยบาย 

มาจัดการกับระบบภายใน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรื่อง

ของการจดัจ�ำนวนรอบและเส้นทางการขนส่งอย่างทัว่ถงึ

และสม�ำ่เสมอ ดงัจะเห็นได้จากผลการวเิคราะห์ทีผู่ข้นส่ง

ให้คะแนนในเรือ่งนีม้ากท่ีสดุ เนือ่งจากการจดัจ�ำนวนรอบ

และเส้นทางการขนสง่จะสง่ผลต่อค่าตอบแทนที่ผูข้นส่ง

จะได้รับ จึงพบว่า ด้านค่าตอบแทนเป็นความพึงพอใจ

อันดับสอง (ค่าเฉลี่ย = 3.06) ที่ได้รับการประเมินจาก

ผู้ขนส่ง จากผลสรุปข้างต้นท�ำให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ 

โลจิสติกส์ด�ำเนินการได้สอดคล้องกับนโยบายแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ  

ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2560-2564) ภายใต้กรอบยทุธศาสตร์ชาติ

ระยะ 20 ปี (Office of The National Economic 

and Development, 2018: 54-55) ที่ให้ความส�ำคัญ

กบัการบรหิารจดัการโซ่อปุทาน (Supply Chain Manage-

ment) ที่ค�ำนึงถึงความเกี่ยวเนื่องหรือความสัมพันธ์กัน

แบบบูรณาการของหน่วยงานหรือแผนกภายในองค์กร

และคูค้่าทีเ่กีย่วข้อง ไม่ว่าจะเป็นลกูค้าหรอืซพัพลายเออร์

ในโซ่อปุทาน โดยมจุีดประสงค์ทีจ่ะน�ำส่งสนิค้าหรอืบรกิาร

ตามความต้องการของผู้บริโภคให้ดีและท่ัวถึงมากท่ีสุด 

ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งของเวลา ราคา หรอืคณุภาพ โดยจะ

บริหารจัดการในเรื่องของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนนิการขององค์กรและคู่ค้าอย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล ขจัดความล่าช้าในการท�ำธุรกรรมต่างๆ  
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รวมถึงการขจัดปัญหาในการส่งหรือรับมอบสินค้าและ

บรกิารทีม่ผีลมาจากระบบการจดัการด้านการเงนิทีไ่ม่มี

ประสทิธภิาพ ปัจจบุนัจึงถอืว่า การบรหิารจดัการโลจสิตกิส์

เป็นกระบวนการย่อย หนึง่ในการจดัการสนิค้าและบรกิาร

ตลอดสายของโซ่อุปทานที่มีความส�ำคัญ

สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ตวัแปรประเภท

คลังสนิค้ามีผลต่อความพงึพอใจด้านสถานที ่โดยผูข้นส่ง

มีความพึงพอใจต่อศูนย์กระจายสินค้าควบคุมอุณหภูมิ

มากกว ่าศูนย ์กระจายสินค ้าอุปโภคบริโภค ทั้งนี้ 

ศนูย์กระจายสินค้าทัง้ 2 ลกัษณะมอีณุหภูมแิละลกัษณะ

ของพื้นที่ในการท�ำงานที่ต ่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

Pratep (2014) ที่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคส่วนหนึ่ง

ในการให้บรกิารของพนกังานบรษิทัสงิห์ท่าเรอืพทัลงุขนส่ง

คือ ด้านสถานที่ท�ำงาน เสนอว่าควรจะมีการวางแผน 

จัดระบบการท�ำงานให้เป็นขัน้ตอนชดัเจนมากขึน้ โดยเริม่

จากการคัดแยกส่ิงของที่ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ออกก่อน เพ่ือ

เพิ่มพื้นที่ในการท�ำงานและจัดหมวดหมู่ของการท�ำงาน 

ส�ำหรับตัวแปรด้านต�ำแหน่งงาน มีผลต่อความพึงพอใจ

ในภาพรวม ด้านการบริหารและค่าตอบแทน ซึ่งกลุ่ม

พนักงานขับรถที่เป็นพนักงานรับจ้างมีความพึงพอใจสูง

ในด้านน้ีมากกว่าทุกกลุ่ม เนื่องจากได้รับค่าจ้างเป็น 

รายเทีย่วหรอืรายเดือน ทีแ่น่นอนตามจ�ำนวนเทีย่วขนส่ง

หรือระยะทางการขนส่ง และไม่ต้องรบัผดิชอบค่าใช้จ่าย

ค่าเชื้อเพลิงที่มีการปรับขึ้นลงอยู ่ตลอดเวลา ดังน้ัน

พนกังานรบัจ้างขนส่งได้รบัการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 

(Performance–related Pay หรือ Pay for Perfor-

mance) ซึ่งเป็นระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีอัตรา

ความก้าวหน้าของค่าตอบแทนขึน้อยูก่บัผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานแต่ละคน ท้ังนี้ระบบการจ่ายค่าตอบแทน

แบบ P4P จะช่วยให้เกดิความสัมพนัธ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ

ไว้วางใจกนัระหว่างผูบ้รหิารและพนกังาน ซึง่ส่งผลดต่ีอ

ความสัมพันธ์ที่ดีในการท�ำงาน (Maneetrakunthong, 

2014) และตัวแปรระยะเวลาการปฏิบัติงานมีผลต่อ

ความพึงพอใจด้านการบริหาร โดยพบว่า พนกังานกลุม่ท่ี

ปฏบัิตงิานในระบบขนส่งมาน้อยกว่า 1 ปี มคีวามพงึพอใจ

มากกว่ากลุม่อืน่ยกเว้นพนกังานทีป่ฏบิตังิานมามากกว่า 

10 ปี ส�ำหรบัด้านแหล่งทีต้ั่งของคลงัสนิค้า ไม่พบผลต่อ

ความพึงพอใจในภาพรวมและด้านอื่นๆ

จากผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า 

ลักษณะงานและลักษณะทางกายภาพของคลังสินค้า 

เป็นสาเหตหุนึง่ท่ีส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจต่อระบบ

การจดัการขนส่ง ดงันัน้ในการวางแนวนโยบายการพฒันา

ระบบโลจสิตกิส์ของประเทศ จงึต้องพจิารณาถงึผูข้นส่ง

ร่วมไปกับองค์ประกอบในด้านอื่นๆ เพื่อให้เกิดความ

สอดคล้องกันของการขับเคลื่อนและการพัฒนาความ

ก้าวหน้าของระบบโลจสิตกิส์ ตามหลกัการทฤษฎรีะบบ 

(System Theory) ที่ทุกระบบต้องมีองค์ประกอบหรือ

สิ่งต่างๆ เพื่อด�ำเนินงานสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการ 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งไว้
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