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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาโซ่อปุทานของข้าวสังข์หยดเมอืงพทัลงุ และวเิคราะห์โซ่อปุทานส่วนต้นน�ำ้

ของข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุงด้วย SCOR Model โดยเก็บข้อมูลจากประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้รวบรวมข้าวสังข์หยด
เมอืงพทัลงุทีค่ดัเลือกโดยศนูย์วจิยัพนัธุข้์าวจงัหวดัพทัลงุ จ�ำนวน 7 กลุม่ และเกษตรกรผูป้ลกูข้าวสงัข์หยดเมอืงพทัลงุ
ที่เป็นสมาชิกในกลุ่มของผู้รวบรวมมีจ�ำนวนตัวอย่าง 69 ราย

ผลการวจิยัพบว่า โซ่อปุทานของข้าวสงัข์หยดเมอืงพัทลงุ ประกอบด้วยเกษตรกรผูป้ลกูข้าวสงัข์หยดเมอืงพทัลงุ 
(ต้นน�ำ้) ท�ำการปลูกข้าว และข้าวจะถกูรวบรวมโดยผูร้วบรวมน�ำส่งโรงสข้ีาวเพือ่แปรรปูเป็นข้าวสาร (กลางน�ำ้) จากนัน้
ผูร้วบรวมจะท�ำหน้าท่ีจัดจ�ำหน่ายทัง้ส่งและปลกีภายใต้ตราสนิค้าของตนเองต่อไป (ปลายน�ำ้) ผลการวเิคราะห์โซ่อปุทาน
ส่วนต้นน�ำ้ตามมิติของ SCOR Model ในแต่ละหน้าที่เป็นดังนี้ 1) กระบวนการวางแผนพบว่า เกษตรกรไม่สามารถ
คาดการณ์ปริมาณผลผลติทีแ่น่นอนในแต่ละปีได้ เนือ่งจากปรมิาณผลผลติจะข้ึนอยูก่บัภยัธรรมชาต ิและไม่ทราบข้อมลู
ปรมิาณความต้องการของผูร้วบรวม 2) กระบวนการจดัหาพบว่า เกษตรกรไม่สามารถผลติพนัธ์ุข้าวทีบ่รสิทุธิใ์นปรมิาณ
ที่เพียงพอได้ 3) กระบวนการผลิตพบว่า เกษตรกรไม่ได้รับทราบข้อมูลด้านคุณลักษณะของข้าวท่ีผู้บริโภคต้องการ  
ส่งผลให้ไม่สามารถควบคมุคณุภาพของข้าวสงัข์หยด และประสบปัญหาอุทกภยั ซึง่เป็นปัจจยัทีค่วบคมุไม่ได้ ส่งผลต่อ
คุณภาพและปริมาณของผลผลิต 4) กระบวนการจัดส่งพบว่า เกษตรกรต้องแบกรับต้นทุนในการขนส่งสูง เนื่องจาก
เกษตรกรต้องเช่ารถขนส่งและจ้างแรงงานในการล�ำเลียงด้วยตนเอง ท�ำให้เกษตรกรมีต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น  
5) กระบวนการส่งคนืพบว่า ไม่มปัีญหาในการส่งคนื เนือ่งจากผูร้วบรวมจะรับซือ้ข้าวทัง้หมดในราคาทีแ่ตกต่างกนัตาม
คณุภาพ จากผลการศึกษามข้ีอเสนอแนะดังน้ี 1) เกษตรกรควรรบัทราบข้อมลูเชิงคณุภาพและปรมิาณท่ีผูบ้รโิภคต้องการ
เพือ่จะได้น�ำมาก�ำหนดแนวทางการผลติข้าวเพือ่ให้ได้คณุภาพและสามารถขายได้ในราคาท่ีสงูข้ึน โดยผูร้วบรวมสามารถ
เป็นผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมกับเกษตรกรได้ และ 2) ในการพัฒนาศักยภาพของโซ่อุปทานของข้าวสังข์หยดควรมีการสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในส่วนของต้นน�้ำ กลางน�ำ้ และปลายน�้ำ เพื่อเป็นแนวทางเดียวกันในการผลิตข้าวให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภค
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Abstract
	 This research aims to study the supply chain of Sangyod Mueang Phatthalung Rice and 

analyze Sangyod Mueang Phatthalung Rice’s upstream supply chain using SCOR model. Research 

data was collected from two groups of research population: The first group consisted of 7 Sangyod 

Mueang Phatthalung Rice assemblers who were in-depth interviewed by the researchers. The 

second group consisted of 69 Sangyod Mueang Phatthalung Rice farmers who provided data by 

responding to a questionnaire sent by the researchers.

	 The research findings are as follows: The upstream supply chain of Sangyod Mueang  

Phatthalung Rice consists of the farmers who produce the paddy. Then in the midstream supply 

chain the paddy from farmers is collected by the assemblers and sent to the mills for hulling 

into rice. After that, in the downstream supply chain the rice will be distributed to the wholesalers 

and retailers for sale under their own brand names by the assemblers. The upstream supply chain 

analysis results under the dimension of each function of SCOR model are as follows: 1) In the 

planning process, it is found that farmers cannot estimate the annual yield of the paddy because 

the yield is fluctuated depending on natural disaster. Moreover, the farmers do not know the 

demand of assemblers. 2) In the procurement process, it is found that the farmers cannot produce 

high-purity rice seeds in sufficient quantity. 3) In the production process, it is found that the farmers 

do not have information on characteristics of rice that the consumers desire which resulted in 

they being unable to control the quality of Sangyod Mueang Phatthalung Rice. Additionally, many 

paddy fields have been flooded which affect the quality and quantity of the rice. 4) In the  

delivery process, it is found that farmers have to shoulder high delivery cost because they have 

to hire the delivery trucks and pay for delivery laborers themselves resulting in higher production 

cost. 5) In the return process, it is found that there is no problem for this process because the 

assemblers will buy all paddies at different prices based on their quality. Based on the results, 

the following recommendations are provided: 1) the farmers should know all information both 

in terms of quality and quantity of the rice that the consumers need in order to specify production 

guideline for production of higher quality rice that can get higher selling price; in this case the 

assemblers can be the information providers; and 2) in order to develop the potential of the 

supply chain of Sangyod Mueang Phatthalung Rice, all stakeholders should develop the best 

practice guidelines for upstream, midstream, and downstream supply chains in order to be the 

same guideline for production of the rice with quality that the customers need.
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บทน�ำ
ข้าว เป็นสิง่ทีอ่ยูคู่่กบัสงัคมไทยมานาน ข้าวในแต่ละ

พื้นท่ีในประเทศไทยจะมีลักษณะความโดดเด่น และ

เอกลักษณ์ที่แตกต่างกันไปตามลักษณะภูมิศาสตร์ของ

แต่ละพ้ืนที่ ปัจจุบันมีข้าวไทยที่ได้รับการข้ึนทะเบียน 

สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications)  

ท้ังส้ิน 9 ชนิด ได้แก่ ข้าวฮางหอมทองสกลวาปี ข้าวเจ๊ก

เชยเสาไห้ ข้าวเหลืองปะทวิชมุพร ข้าวหอมมะลสิรุนิทร์ 

ข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ ข้าวก�่ำล้านนา ข้าวเหนียว

เขาวงกาฬสนิธุ ์ข้าวไร่ลมืผวัเพชรบรูณ์ และข้าวสงัข์หยด

เมืองพัทลุง (Rice Department, 2018)

ข้าวสงัข์หยดเมอืงพทัลงุ เป็นข้าวพนัธุพ์ืน้เมอืงของ

จังหวดัพทัลุงและมปีระวัตมิาอย่างยาวนาน โดยในสมยัก่อน

นยิมปลกูเพือ่รบัประทานในครวัเรอืนและใช้เป็นของก�ำนัล

ให้แก่ญาติผู้ใหญ่และแขกผู้มาเยือนเท่านั้น ซึ่งพันธุ์ข้าว

ท่ีชาวนาปลกูน้ันมคีวามหลากหลาย ต่อมาศนูย์วจิยัข้าว

พัทลุงได้มีการพัฒนาสายพันธุ์ที่ดีและมีความบริสุทธิ์ 

ในปี พ.ศ. 2530 จากนัน้ได้มกีารน�ำพนัธุม์าปลกูทดสอบ

ในโครงการฟาร์มตวัอย่างตามพระราชด�ำริใน พ.ศ. 2544 

และได้ถวายข้าวซ้อมมือพันธุ ์สังข์หยดให้กับสมเด็จ 

พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ในวันที่ 24 กันยายน 

2546 หลังจากนั้นมีพระราชด�ำริให้ฟื้นฟูและสนับสนุน

ให้มีการปลูกผ่านโครงการผลิตข้าวคุณภาพดีปลอดภัย

จากสารพิษครบวงจร ตามแผนยทุธศาสตร์พัฒนาจังหวดั 

(ปี 2547-2550) จึงเป็นจุดเร่ิมต้นให้มีการปลูกอย่าง 

แพร่หลายในจังหวัดพัทลุง (Saeton, 2007)

ข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุงมีลักษณะเด่นคือ เป็นข้าว

พนัธ์ุทีม่คีวามสงูเฉลีย่ 140 เซนติเมตร การแตกกอเฉลีย่ 

8.3 กอ/ต้น มีเปลือกเมล็ดข้าวเป็นสีฟาง ข้าวเปลือก 

มคีวามยาวเฉล่ีย 9.33 มลิลเิมตร กว้าง 2.11 มลิลเิมตร 

หนา 1.71 มิลลิเมตร มีเย่ือหุ้มเมล็ดสีแดง (ภาพที่ 1)  

มปีรมิาณอมโิลสต�ำ่ (14.25%) มสีารอาหารมากมาย ได้แก่ 

โปรตนี วติามนิบ ี2 ฟอสฟอรสั และไนอาซนีสงู (Saeton, 

n.d.)

ภาพที่ 1 ข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุง

ที่มา: Matichon Online (2016)

ด้วยคุณสมบัติท่ีโดดเด่นทางด้านโภชนาการท�ำให้

ข้าวสงัข์หยดเมอืงพทัลงุเริม่เป็นท่ีรูจ้กัในหมูค่นรักสขุภาพ 

ประกอบกับวิถีชีวิตของคนในปัจจุบันท่ีใส่ใจกับอาหาร 

ที่รับประทานมากขึ้น เน้นการรับประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพและปลอดภัย ท�ำให้ข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุงมี

โอกาสและศักยภาพทางการตลาดอย่างมากเพื่อรองรับ

ความต้องการของผู้บริโภคที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตามจาก 

การศกึษาข้อมูลเบ้ืองต้นพบว่า คณุภาพของข้าวสงัข์หยด

เมอืงพทัลงุส่วนใหญ่ยงัไม่มคีณุภาพทีด่มีากพอ เช่น พบ

การปนของข้าวต่างสายพันธุ์ ขาดการรับรองมาตรฐาน

ต่างๆ (เช่น อย. GAP Organic) และต้นทุนสูง

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาโซ่อุปทาน

ของข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุงในส่วนของต้นน�้ำ โดยใช้ 

SCOR Model เพื่อจะใช้ผลการศึกษาเป็นฐานข้อมูล 

ในการส่งเสรมิการผลติข้าวสังข์หยดเมอืงพัทลงุทีม่คีณุภาพ

ให้กับเกษตรกรที่ มีศักยภาพและเพื่อพัฒนาระบบ 

การบริหารจัดการธุรกิจข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุงในส่วน

ของต้นน�้ำให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	ศึกษาโซ่อุปทานของข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุง

2.	วิเคราะห์โซ่อุปทานส่วนต้นน�้ำของข้าวสังข์หยด

เมืองพัทลุง ด้วย SCOR Model
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ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดการจัดการโซ่อุปทาน

การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Manage-

ment) มคีวามส�ำคญัในการสร้างความมัน่คงแก่หน่วยธรุกจิ 

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในโลก

ธุรกิจปัจจบุนัทีม่กีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรง เพ่ือสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและ

สร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้าด้วยต้นทนุท่ีเหมาะสม

1.	ความหมายของการจดัการโซ่อุปทานหน่วยงาน 

Supply Chain Council (2010) ได้นยิามไว้ว่า การจดัการ

โซ่อปุทาน หมายถงึ การบรหิารแบบเชงิกลยทุธ์ทีค่�ำนงึถงึ

การเกี่ยวเนื่องหรือความสัมพันธ์กันแบบบูรณาการของ

หน่วยงานหรือแผนกภายในองค์กรและคู่ค้าที่เก่ียวข้อง 

ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าหรือซพัพลายเออร์ในโซ่อปุทาน โดยมี

วัตถุประสงค์ทีจ่ะน�ำส่งสนิค้าหรอืบริการตามความต้องการ

ของผูบ้รโิภคให้ดทีีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของเวลาหรอื

คณุภาพ โดยจะบรหิารจัดการในเรือ่งของข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง

กบัการด�ำเนนิการขององค์กร และคูค้่าอย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผล ขจัดความล่าช้าในการด�ำเนินธุรกรรม

ต่างๆ โดยอาจกล่าวได้ว่าเป็นการบริหารจัดการตั้งแต่

ต้นน�ำ้หรอืแหล่งวตัถดุบิในการผลติช้ินส่วนต่างๆ ป้อนเข้า

โรงงานจนถงึปลายน�ำ้หรอืมอืผูบ้รโิภค (Supply Chain 

Council, 2010) นอกจากนี้ Simchi-Levi, Kaminsky 

& Simchi-Levi (2003) ได้ให้ความหมายของการจัดการ

โซ่อปุทานว่าหมายถงึ ชดุของวธิกีารจดัการซพัพลายเออร์

อย่างมีประสทิธภิาพ เพือ่ให้สนิค้าทีผ่ลติและจัดจ�ำหน่าย

มีปริมาณที่สอดคล้องกัน ส่งไปยังสถานที่ที่เหมาะสม  

ในเวลาทีเ่หมาะสม มต้ีนทนุการด�ำเนนิงานต�ำ่ และสามารถ

สร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้ และ Verma & 

Boyer (2010) ได้ให้ความหมายของการจดัการโซ่อปุทาน

ว่าหมายถงึ กิจกรรมต่างๆ ตัง้แต่การจดัซือ้วตัถดุบิ และ

อะไหล่จากซัพพลายเออร์ การกระจายชิ้นส่วนรวมถึง

สินค้าส�ำเร็จรูป และการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

เพือ่ให้เกดิคณุค่าสงูสดุแก่ลกูค้า และสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน โดยในการจัดการโซ่อุปทานนี้จะต้อง 

ก่อให้เกิดการประสานงานของหน่วยต่างๆ เพือ่ท�ำให้การ

ด�ำเนนิงานต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโซ่อปุทานมปีระสทิธภิาพ

2.	ประโยชน์ของการจัดการโซ่อุปทานหากมีการ

จดัการโซ่อปุทานทีด่จีะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน

ด้านต่างๆ ลดลง และไม่ได้ลดค่าใช้จ่ายในหน่วยธุรกิจ

ของผูท่ี้จัดการโซ่อปุทานเท่านัน้ แต่ยงัมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะ

ลดค่าใช้จ่ายให้กบัหน่วยธรุกจิทีเ่กีย่วข้องด้วย นอกจากนี้

ยังสามารถลดการซื้อทรัพย์สินที่ไม่จ�ำเป็น และสามารถ

เพิ่มยอดขาย ลดการสูญเสียอีกด้วย (Wongyutthagai, 

2008)

3.	การจัดการโซ่อุปทานโดยใช้แบบจ�ำลองอ้างอิง

การด�ำเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน หรือ SCOR Model 

(Supply Chain Operation Reference-Model) ซึง่เป็น

แบบจ�ำลองที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการโซ่อุปทาน 

โดย SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นตั้งแต่ปี 1996 จาก

ความร่วมมือระหว่าง Supply Chain Council (SCC) 

ซึง่เป็นองค์กรอสิระกับบรษิทัอตุสาหกรรมต่างๆ มากกว่า 

700 บริษัท ซ่ึงมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน

บริษัทหรือองค์กรที่สนใจในการจัดการโซ่อุปทานและ

การน�ำไปปฏิบัติ SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อ

อธบิายลกัษณะและแสดงให้เหน็กิจกรรมทางธรุกิจท้ังหมด

ที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

และช่วยแก้ปัญหาการขาดภาษามาตรฐานและกรอบ 

การท�ำงานเดยีวกันในการพฒันาโซ่อปุทาน ส่วนประกอบ

ของแบบจ�ำลองอ้างอิงท่ีช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้คือ มีการ

ก�ำหนดกระบวนการท�ำงานต่างๆ ให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั

และมโีครงสร้างแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการ 

นอกจากนี้ในแบบจ�ำลองอ้างอิงการด�ำเนินงานยังมีการ

ก�ำหนดตวัช้ีวดัส�ำหรบัวดัประสทิธภิาพในแต่ละกระบวนการ

เพือ่ก�ำหนดให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั และยงัมกีารเสนอ

วธิกีารปฏบิตังิานทีด่ทีีส่ดุในแต่ละกระบวนการเพือ่ทีจ่ะ

ให้บริษทัหรอืองค์กรสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ได้ SCOR 

Model ประกอบด้วย 5 กระบวนการหลกัทีป่ระกอบกนั

เป็นโซ่อุปทาน ได้แก่ 1) กระบวนการวางแผน (Plan) 

เป็นกระบวนการทีท่�ำหน้าทีส่ร้างความสมดลุระหว่างอุปสงค์
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และอุปทาน (Demand and Supply) 2) การจัดหา 

(Source) เป็นกระบวนการที่ท�ำหน้าที่จัดหาสินค้าและ

บริการให้สอดคล้องกับแผนหรืออุปสงค์ 3) การผลิต 

(Make) เป็นกระบวนการที่ท�ำหน้าที่เปลี่ยนสินค้าให้อยู่

ในรปูสนิค้าส�ำเรจ็รปูเพือ่ให้สอดคล้องกับแผนหรอือปุสงค์ 

4) การส่งมอบ (Deliver) เป็นกระบวนการที่ท�ำหน้าที่

จดัเตรยีมสนิค้าส�ำเรจ็รูปและบริการให้สอดคล้องกบัแผน

หรืออุปสงค์ กระบวนการส่งมอบจะรวมถึงการจัดการ

ค�ำสัง่ซ้ือ การจดัการขนส่ง และการจัดการกระจายสนิค้า 

และ 5) การส่งคืนสินค้า (Return) เป็นกระบวนการที่

เกีย่วข้องกับการคืนหรอืการรบัสนิค้าคนืไม่ว่าจากเหตผุลใด 

(Supply Chain Council, 2010) 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
การจดัการโซ่อปุทานของสนิค้าเกษตรหลายๆ ชนดิ

ได้รบัความสนใจทีจ่ะท�ำการศึกษาจากนักวจัิยหลายท่าน 

ได้แก่ Thoucharee & Pitakaso (2012) ได้ศึกษา 

การจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานข้าวในภาคตะวนัออก

เฉยีงเหนอืของประเทศไทย โดยการประยกุต์แบบจ�ำลอง

อ้างองิการด�ำเนินงานโซ่อปุทานและการวเิคราะห์ต้นทนุ

โลจิสติกส์ วิเคราะห์ปัญหา และเสนอแนวทางในการ 

จดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานข้าว ซึง่ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มผู้ผลิตข้าวเปลือกประกอบด้วยเกษตรกร ผู้จัดหา

ข้าวเปลือกประกอบด้วยพ่อค้าคนกลาง กลุ่มเกษตรกร 

ตลาดกลาง กลุ่มผู้ผลิตข้าวสารประกอบด้วยโรงสีข้าว 

สหกรณ์การเกษตรและกลุม่ผูจ้�ำหน่ายข้าวประกอบด้วย

พ่อค้าส่งออก หยง พ่อค้าขายส่ง/ขายปลีก โดยต้นทุน

โลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นในแต่ละกลุ ่มของโซ่อุปทานข้าว 

มมีลูค่ามากเกอืบทกุกลุม่ ดังน้ันจึงควรมุง่เน้นการบรหิาร

จดัการการขนส่งเพือ่เพ่ิมประสทิธิภาพโดยรวมของระบบ

โลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าว

นอกจากนี ้Chidchob et al. (2014) ได้ท�ำการศกึษา

การพัฒนาแบบจ�ำลองโซ่อปุทานของข้าวหอมมะลอินิทรย์ี

ในประเทศไทย เพือ่ศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน

ข้าวหอมมะลิอินทรีย์จากต้นน�้ำสู่ปลายน�้ำ ศึกษาต้นทุน

การตลาดและส่วนเหลื่อมทางการตลาดข้าวหอมมะลิ

อนิทรย์ี พัฒนาแบบจ�ำลองโซ่อปุทานอ้างองิข้าวหอมมะลิ

อนิทรย์ี โดยใช้วธิสีุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงในภาคตะวนัออก

เฉยีงเหนอืพบว่า ห่วงโซ่อปุทานของข้าวหอมมะลอินิทรย์ี

มีลักษณะข้ันตอนท่ีสั้นกว่าห่วงโซ่อุปทานของข้าวท่ัวไป 

ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในโซ่อุปทาน ได้แก่ เกษตรกรจะให้

ความส�ำคญักับการปลกูข้าวหอมมะลอิินทรย์ี โดยเฉพาะ

เรื่องการปรับปรุงดิน เกษตรกรมีต้นทุนโลจิสติกส์รวม 

2.31 บาท/กโิลกรมั โรงสีมต้ีนทนุโลจสิติกส์ 3.55 บาท/

กิโลกรมั ผูป้ระกอบการบรรจุถุงมต้ีนทุนการตลาดมากท่ีสดุ 

เม่ือพจิารณาถงึส่วนเหลือ่มทางการตลาดระหว่างราคาขาย

กบัราคาซือ้ เกษตรกรมส่ีวนเหลือ่มทางการตลาดมากทีส่ดุ 

คิดเป็นร้อยละ 46.67 ข้าวหอมมะลิอินทรีย์มีปัญหา 

ในการเชื่อมโยงข้อมูลคุณภาพข้าวเปลือกและข้าวสาร 

คือ ในแต่ละระดับของโซ่อุปทานจะให้ความส�ำคัญ 

ในเรื่องคุณภาพข้าวที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงเสนอแนะว่า 

การพัฒนาโซ่อุปทานนั้น ทุกระดับควรยึดหลักปฏิบัติ 

ท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมือนกัน เพ่ือให้การบริหารจัดการวางแผน

การด�ำเนนิงาน การจดัจ�ำหน่าย และการสร้างมลูค่าเพิม่

ให้กับข้าวหอมมะลิอินทรีย์ตลอดโซ่อุปทาน

นกัวจิยัอกีกลุม่ท่ีสนใจศกึษาการจดัการโซ่อปุทานคอื 

Tinnaphop, Meksang & Chanbanchong (2016) 

ได้ศกึษาการจดัการห่วงโซ่อปุทานโดยวสิาหกิจชุมชนผลติ

ข้าวอนิทรย์ีในเขตภาคกลางของประเทศไทย เพือ่ส�ำรวจ

สภาพและปัญหาของการจัดการห่วงโซ่อปุทานในวสิาหกิจ

ชุมชนผลิตข้าวอินทรีย์ในเขตภาคกลาง โดยพิจารณา

จากกระบวนการจัดการแบบ SCOR Model และเพื่อ

ศกึษาความสมัพนัธ์ของกระบวนการจดัการห่วงโซ่อปุทาน

กบัภมูปัิญญาท้องถิน่ ในวสิาหกจิชมุชนผลติข้าวอนิทรย์ี

ในเขตภาคกลางทีป่ระสบความส�ำเรจ็ ผลการวจิยัพบว่า 

แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชนผลติข้าวอนิทรย์ีเพือ่ให้สามารถด�ำเนนิกจิการด้าน

การเกษตรได้อย่างเข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้ภายใต ้

พื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่นและการน�ำหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด�ำเนินชีวิตและพบ 
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องค์ประกอบทีเ่ป็นปัจจยัส่งเสรมิความส�ำเรจ็ในการจดัการ

ห่วงโซ่อปุทานของการผลติข้าวอนิทรย์ี ได้แก่ กลุม่ปัจจัย 

6 กลุ่มดังนี้ 1) กลุ่มปัจจัย 8S ได้แก่ Story, System, 

Skill, Staff, Situation, Standard, Satisfaction  

และ Sustainable 2) กลุ่มปัจจัย 5P ได้แก่ Product, 

Packaging, Perception, Publicize และ Policy  

3) กลุ่มปัจจัย 3C ได้แก่ Customer, Creditable และ 

Culture 4) กลุม่ปัจจยั 1N ได้แก่ Network 5) กลุม่ปัจจยั 

1B ได้แก่ Brand 6) กลุ่มปัจจยั 1M ได้แก่ Management 

นอกจากนี้ Kamonlimsakun et al. (2017) ได้ศึกษา

การจัดการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานข้าวจงัหวดันครราชสมีา 

ตัง้แต่กระบวนการต้นน�ำ้จนถงึปลายน�ำ้ และได้วเิคราะห์

สภาพปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะ

ในการพฒันาโซ่อปุทานข้าว จังหวดันครราชสมีา ผลการวจัิย

พบว่า เกษตรกรในจงัหวดันครราชสมีามวีถิกีารผลติข้าว

ที่เปลี่ยนจากการปลูกเพื่อการบริโภค มาเน้นการปลูก

เพื่อการค้า สภาพปัญหาและอุปสรรคในโซ่อุปทานข้าว 

ได้แก่ สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม ขาดการวางแผนการผลติ

และเกบ็เกีย่วท่ีด ีผลผลติคณุภาพไม่ด ีขาดตลาดรองรบั

ข้าวเฉพาะ การกระจายข้อมูลสารสนเทศยังไม่ทั่วถึง 

มาตรฐานการรับซื้อในต่างประเทศสูง การถูกกดราคา

จากตลาดโลก ภาครัฐสนบัสนุนแต่ไม่ครอบคลมุทกุด้าน 

ขาดการประสานงานกัน เกษตรกรยึดติดกับการปลูก

แบบเดิมและไม่สามารถรวมกลุ่มได้

วธิกีารวจิัย
การเก็บรวบรวมข้อมูล

1)	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากประชากร 2 กลุม่คอื N1 คือ ผูร้วบรวม

ข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุง จ�ำนวน 7 ราย ซึ่งเลือกจาก

กลุม่เกษตรกรกลุ่มทีศ่นูย์วจิยัข้าวพทัลงุเลอืกเป็นกลุม่ที่

จะน�ำร่องในการให้การสนับสนุนเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ทางด้านการตลาด ซ่ึงได้แก่ (1) กลุ่มข้าวอินทรีย์ วิถี 

พนางตุง (2) กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวสังข์หยดต�ำบล

ต�ำนาน (3) กลุม่อนุรักษ์ฟืน้ฟูพนัธุข์้าวพื้นบ้านนาปะขอ 

(4) กลุ ่มรวมใจพัฒนาปลูกข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุง  

(5) กลุม่อนุรกัษ์ท้องนาเกษตรอนิทรย์ีบ้านโคกทรายผ่อง 

(6) กลุม่ข้าวสงัข์หยดอนิทรย์ีบ้านพงัดาน และ (7) วสิาหกจิ

บ้านเขากลาง ท�ำการรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสมัภาษณ์ 

N2 คือ เกษตรกรผู้ปลูกข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุงที่เป็น

สมาชิกของผู้รวบรวมข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุง 7 ราย 

ข้างต้น จ�ำนวน 83 ราย

	 โดยได้ท�ำการก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูร

ของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967 cited in Sinjaru, 

2007) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยการเลอืกตวัอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 

69 ราย (n2) ท�ำการรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม

2)	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยในคร้ังนี้จาก

แหล่งต่างๆ เช่น หนังสือ เอกสารตีพิมพ์ทางวิชาการ  

สื่ออิเล็กทรอนิกส์

การวิเคราะห์ข้อมูล

1.	การศกึษาโซ่อปุทานของข้าวสงัข์หยดเมอืงพทัลงุ 

เป็นการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research)

2.	การวิเคราะห์ส่วนต้นน�้ำของโซ่อุปทานของข้าว

สังข์หยดเมืองพัทลุง โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณา 

(Descriptive Method) ด้วย SCOR Model ในแต่ละ

หน้าท่ีของ Plan, Source, Make, Delivery และ Return 

เพื่อวิเคราะห์กระบวนการจัดการโซ่อุปทานเพื่อทราบ

ปัญหาที่จะน�ำไปสู่การแก้ไขและพัฒนา

ผลการวจิัย
ผลการศกึษาโซ่อปุทานของข้าวสงัข์หยดเมอืงพทัลงุ

พบว่า โซ่อุปทานของข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุงเป็นดัง

ภาพที่ 2 และมีส่วนประกอบดังต่อไปนี้
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ภาพที่ 2 โซ่อุปทานของผู้ประกอบการข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุง

ที่ส�ำรวจจากผู้ประกอบการ 7 กลุ่ม ปีส�ำรวจ 2560

ต้นน�ำ้ คอื เกษตรกรผูป้ลกูข้าวสงัข์หยดเมอืงพทัลงุ 

โดยผู ้จ�ำหน่ายปัจจัยการผลิตคือ ร้านค้าในชุมชน  

ซ่ึงเกษตรกรจะท�ำการซื้ออุปกรณ์ในการผลิตข้าวจาก

ร้านเหล่าน้ัน ในส่วนของเมลด็พนัธุข้์าว เกษตรกรจะท�ำ 

การผลิตพันธุ์ข้าวเองและมีการสนับสนุนเมล็ดพันธุ์จาก

ศูนย์วิจัยข้าวพัทลุงจ�ำนวนหนึ่ง เกษตรกรจะไม่มีการใช้

สารเคมใีนนาข้าวเน่ืองจากมกีารท�ำนาแบบอนิทรย์ี ดงันัน้

เกษตรกรมีการผลิตปุ๋ยและสารก�ำจัดศัตรูพืช/โรคพืช

ชวีภาพ โดยท�ำการรวมกลุม่กนัแล้วช่วยกนัผลติเพ่ือใช้กนั

ในกลุ่มของตนเอง

เกษตรกรตัวอย่างผู้ปลูกข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุง

ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับประถม คิดเป็นร้อยละ 

63.77 มีสมาชิกภายในครัวเรือนเฉลี่ย 4 คน โดยจะมี

สมาชกิทีเ่ป็นแรงงานเฉลีย่ 2 คน มปีระสบการณ์ในการ

ปลูกข้าวทั่วไป 12 ปี และประสบการณ์ในการปลูกข้าว

สังข์หยด 4 ปี มีพื้นที่ปลูกข้าวเฉลี่ยจ�ำนวน 6.17 ไร่  

ส่วนใหญ่เป็นท่ีดินของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 84.06 

เมลด็พนัธุข์องเกษตรกรตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีใช้ในการปลกู

มีแหล่งที่มาจากการผลิตเอง ซ่ึงได้จากการผลิตข้าว 

ในรอบการผลิตที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 75.36 วิธีการ

ปลูกข้าวของเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นวิธีนาหว่านน�้ำตม 

คิดเป็นร้อยละ 55.07 เกษตรกรปลูกข้าว 1 ครั้งต่อปี  

โดยส่วนใหญ่ใช้น�้ำฝนถึงร้อยละ 92.75 เกษตรกรก�ำจัด

วัชพืชด้วยวิธีขังน�้ำ คิดเป็นร้อยละ 82.61 ช่วงเวลา 

การเกบ็เกีย่วส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 16 มกราคม-15 กมุภาพนัธ์ 

คิดเป็นร้อยละ 85.51 เกษตรกรขายข้าวสดโดยไม่ผ่าน

กระบวนการลดความชืน้ คดิเป็นร้อยละ 85.51 เกษตรกร

ส่วนใหญ่ขนข้าวไปขายด้วยรถเก่ียวข้าวมากท่ีสดุ คดิเป็น

ร้อยละ 85.51 แหล่งที่เกษตรกรน�ำผลผลิตไปขายคือ 

ขายให้ผูร้วบรวมข้าวสงัข์หยดเมอืงพทัลงุ คดิเป็นร้อยละ 

50.72
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134 วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดอืนมกราคม - เมษายน 2562

กลางน�้ำ คือ ผู้รวบรวมข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุง 

ในชมุชน ซึง่คอืสมาชกิกลุม่เกษตรกรในส่วนต้นน�ำ้ทีไ่ด้รบั

คัดเลือกจากกลุ่มเกษตรกรให้เป็นหัวหน้ากลุ่มและท�ำ

หน้าที่รวบรวมข้าวสังข์หยดเพื่อน�ำไปสีเป็นข้าวสาร 

เพื่อเตรียมจัดจ�ำหน่ายต่อไป

ผูร้วบรวมส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญาตรี 

คดิเป็นร้อยละ 57.14 ส่วนใหญ่เรยีนจบจากคณะบริหาร 

ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 42.86 ผู้รวบรวมทุกคนจะมีโรงสี

ข้าวสังข์หยดเป็นของตนเอง โดยระยะเวลาด�ำเนินการ

ของโรงสีเฉลี่ย 7 ปี มีจ�ำนวนสมาชิกเฉลี่ย 12 คน  

มพ้ืีนทีโ่รงสีเฉล่ีย 3 ไร่ มเีงนิทนุหมนุเวยีนในระบบเฉลีย่

จ�ำนวน 115,000 บาท และมรีายได้ต่อเดอืนเฉลีย่จ�ำนวน 

20,000 บาท โดยผู้รวบรวมมีแหล่งเงินทุนที่ได้จาก 

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

คิดเป็นร้อยละ 57.14 มีแหล่งรับซื้อคือ สมาชิกในกลุ่ม 

คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่จะเก็บข้าวเปลือกเป็น

ระยะเวลา 12 เดือน คิดเป็นร้อยละ 85.71 ซึ่งปริมาณ

การรับซื้อข้าวเฉลี่ย 36.14 ตัน/ปี มีปริมาณข้าวเปลือก

ส�ำรองเฉลี่ย 7.71 ตัน/ปี และปริมาณความชื้นที่รับซื้อ

อยูท่ี ่14.57% สดัส่วนข้าวหลงัจากการสมีดัีงน้ี มปีริมาณ

ข้าวต้น 60% ปรมิาณข้าวหกั 26% ปรมิาณแกลบ 6.96% 

ปริมาณสิ่งเจือปน 5.53% และปริมาณร�ำข้าว 3.45% 

ปริมาณของขนาดบรรจุมีตั้งแต่ 250 กรัม, 1 กิโลกรัม, 

5 กิโลกรัม, 50 กิโลกรัม ส่วนใหญ่ไม่มีกระบวนการ 

ตรวจสอบย้อนกลบั คดิเป็นร้อยละ 71.43 และการบรรจุ

มีการระบุยี่ห้อ

ปลายน�้ำ คือ ผู้รวบรวมที่ท�ำการรวบรวมข้าวจาก

เกษตรกรซ่ึงท�ำการแปรรูปเป็นข้าวสาร จากน้ันจะท�ำ 

การจัดจ�ำหน่ายภายใต้ตราสนิค้าของตนเอง โดยราคาขาย

ปลีกเฉลี่ยของข้าวกล้องสูงที่สุดอยู่ที่ 72.86 บาทต่อ

กิโลกรมั รองลงมาคอื ข้าวขาวขดัชมพรูาคา 67.00 บาท

ต่อกิโลกรัม ข้าวซ้อมมือราคา 66.43 บาทต่อกิโลกรัม 

และปลายข้าวราคา 19.00 บาทต่อกิโลกรัม ตามล�ำดับ 

ราคาขายส่งข้าวกล้องอยู่ที่ 58.33 บาทต่อกิโลกรัม  

ข้าวขาวขดัชมพรูาคา 53.13 บาทต่อกโิลกรมั ข้าวซ้อมมอื

ราคา 50.83 บาทต่อกิโลกรัม และปลายข้าวราคา 

16.00 บาทต่อกิโลกรัม ตามล�ำดับ ซ่ึงวิธีการจ�ำหน่าย

จะจ�ำหน่ายทั้งปลีกและส่ง โดยมีผู้รวบรวม 2 รายที่มี

อัตราส่วนการขายปลีกมากกว่า 80% และมีผู้รวบรวม 

5 รายที่มีอัตราการขายส่งมากกว่า 80% ของสัดส่วน

การขายท้ังหมด ผู้รวบรวมส่วนใหญ่ (จ�ำนวน 5 ราย) 

นิยมขายผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ และมีจ�ำนวน 4 ราย

ที่ขายในร้านค้าในชุมชน และมีเพียง 1 รายที่มีการ 

จัดจ�ำหน่ายทางห้างสรรพสินค้า ผู้รวบรวมส่วนใหญ่ 

(จ�ำนวน 5 ราย) นิยมท�ำการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อ

ออนไลน์

ผลการวเิคราะห์โซ่อปุทานส่วนต้นน�ำ้ของข้าวสงัข์หยด

เมืองพัทลุงโดยใช้ SCOR Model พบว่า ปัญหาด้าน 

การจัดการในมิติของ SCOR Model มีดังนี้

1)	การจัดการด้านกระบวนการวางแผน (Plan)  

พบปัญหาคือ เกษตรกรไม่สามารถคาดการณ์ปริมาณ

ผลผลติทีแ่น่นอนในแต่ละปีได้ เนือ่งจากปรมิาณผลผลติ

ขึน้กบัความเสยีหายท่ีเกดิจากการเกดิอทุกภยั และขาด

การวางแผนการผลติตามปรมิาณความต้องการ เนือ่งจาก

ขาดการรับทราบข้อมูลปริมาณความต้องการของ 

ข้าวสังข์หยด มีเพียงผู้รวบรวมที่รับทราบข้อมูลปริมาณ

ความต้องการซื้อจากผู้บริโภคเท่านั้น

2)	การจัดการด้านกระบวนการจัดหา (Source) 

พบปัญหาคือ เกษตรกรไม่สามารถผลิตเมล็ดพันธุ์ท่ีมี

ความบรสิทุธิข์องพนัธุไ์ด้สงู และไม่สามารถผลติพนัธ์ุข้าว

ได้ในปรมิาณทีเ่พยีงพอ เนือ่งจากการผลติเมลด็พนัธุท์ีม่ี

ความบรสิทุธิสู์งต้องอาศยัความเชีย่วชาญและความประณตี

ในการผลิต ซึง่มเีกษตรกรบางส่วนเท่านัน้ท่ีสามารถผลติ

เมล็ดพันธุ์ที่มีความบริสุทธิ์สูงได้

3)	การจัดการด้านกระบวนการผลิต (Make) พบ

ปัญหาคือ การมีข้าวปนในแปลง และการเกิดอุทกภัย 

และมปีรมิาณผลผลติต่อไร่ต�ำ่ นอกจากนีปั้ญหาหลกัคอื

เกษตรกรไม่สามารถจดัการคุณภาพข้าวให้เป็นไปตามที่

ตลาดต้องการได้ เนื่องจากไม่ทราบถึงคุณลักษณะของ

ข้าวที่ผู้บริโภคต้องการ นอกจากนี้เกษตรกรยังประสบ



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

135Panyapiwat Journal  Vol.11 No.1 January - April 2019

ปัญหาด้านอทุกภยัเป็นประจ�ำทกุปี เนือ่งจากช่วงเกบ็เกีย่ว

ข้าวสังข์หยดจะเป็นช่วงฤดูฝนในจังหวัดพัทลุง ส่งผลให้

เกษตรกรไม่สามารถควบคุมคุณภาพและปรมิาณผลผลิต

ข้าวได้

4)	การจัดการด้านกระบวนการจัดส่ง (Delivery) 

พบปัญหาคือ ปัญหาด้านกระบวนการจัดส่ง ต้นทุน 

การจัดส่งสูง เนื่องจากเกษตรกรต้องแบกรับค่าขนส่ง 

ข้าวเปลือกไปยังโรงสีเอง

5)	การจัดการด้านกระบวนการส่งคืน (Return)  

ไม่พบปัญหาด้านการส่งคนื เนือ่งจากผูร้วบรวมจะมกีาร

รับซื้อผลผลิตทั้งหมดของเกษตรกร โดยจะให้ราคาตาม

คณุภาพของผลผลิต อย่างไรกต็ามในส่วนนีเ้ป็นผลมาจาก 

การที่เกษตรกรบางส่วนไม่สามารถควบคุมคุณภาพของ

ผลผลิตได้ตามที่ผู้รวบรวมต้องการได้จึงท�ำให้ต้องขาย

ข้าวเปลือกตามระดับคุณภาพที่ผลิตได้

อภปิรายผล
การศึกษาโซ่อุปทานของข้าวสังข์หยดเมืองพัทลุง

แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงในการด�ำเนินงานต้ังแต่

ต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ และปลายน�ำ้ การด�ำเนนิงานในแต่ละส่วน

มีการเกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อกันค่อนข้างมาก  

จากการศึกษาพบว่า การด�ำเนินงานภายใต้โซ่อุปทาน 

ยงัไม่ดมีากนัก เนือ่งจากแต่ละส่วนต่างท�ำหน้าทีข่องตน

และไม่ได้มภีาพในการท�ำงานร่วมกนั ส่งผลให้ผลติภณัฑ์

ที่ออกมายังไม่มีคุณภาพและปริมาณตามที่ต้องการ 

นอกจากนี้ยังส่งผลท�ำให้การได้รับการรับรองมาตรฐาน

ต่างๆ เป็นไปได้ยากเช่นกัน กล่าวคือ

ในส่วนของต้นน�้ำ เกษตรกรจะมีหน้าที่ปลูกข้าว  

แต่เดิมมีการปลูกข้าวสังข์หยดเพื่อบริโภคในครัวเรือน

เป็นส่วนใหญ่ และในช่วงหลังได้มีการปรับเปลี่ยนมา

เป็นการปลกูเพ่ือการค้า ซึง่จะมกีารปลกูข้าวตามความรู้

ที่ถูกถ่ายทอดกันมา ท�ำให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพ

และปริมาณของผลผลิตได้ดีเท่าที่ควร เช่น การปลูกได้

ปริมาณผลผลิตน้อย และการมีข้าวพันธุ์ปนในแปลงนา 

เมือ่ขายข้าวเปลอืกให้กบัโรงส ีท�ำให้โรงสไีด้รบัข้าวเปลอืก

ที่มีสิ่งปลอมปนสูง และมีปริมาณไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของตลาด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Kamonlimsakun et al. (2017) ซึง่ได้ศกึษาโซ่อปุทาน

ของข้าวในจงัหวดันครราชสมีาพบว่า ปัญหาในการจัดการ

โซ่อุปทานข้าวคือ การท่ีเกษตรกรปรับเปลี่ยนจากการ

ปลกูข้าวเพือ่บรโิภคในครวัเรอืนมาสูก่ารปลกูเพือ่การค้า 

ส่งผลให้ประสบปัญหาด้านการขาดการวางแผนในการผลติ

และเกบ็เกีย่วทีด่ ีผลผลติไม่ได้คณุภาพ นอกจากนีพ้บว่า 

เกษตรกรต้องแบกรับต้นทุนในการขนส่งข้าวเปลือก 

ไปส่งให้กบัผูร้วบรวม ท�ำให้ต้นทนุการผลติของเกษตรกร

สงูข้ึน ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Thoucharee & 

Pitakaso (2012) ท่ีได้ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์และ

โซ่อปุทานข้าวในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย 

และพบว่า ต้นทนุการขนส่งเป็นต้นทนุหลกัตวัหนึง่ทีเ่กดิขึน้

ในการผลิตข้าว

ในส่วนของกลางน�ำ้ ผูร้วบรวมจะมกีารรวบรวมข้าว

จากเกษตรกรหลายๆ ราย โดยมากจะมีการตั้งกลุ่มข้ึน

มาและมรีะบบสมาชกิ และท�ำการรบัซือ้ข้าวทัง้หมดจาก

สมาชิกในราคาท่ีแตกต่างกันไปตามคุณภาพ โดยมาก 

จะท�ำการรับซือ้ข้าวเปลอืกสด เนือ่งจากเกษตรกรจะท�ำ 

การลดความชืน้ด้วยการตากข้าว ซึง่ในบางรายไม่สามารถ

จดัการและลดความชืน้ได้ในระดบัทีโ่รงสต้ีองการ หรอืมี

เช้ือราในข้าวเปลอืกเนือ่งจากกระบวนการตากข้าวท่ีไม่ได้

มาตรฐานของเกษตรกร ในกระบวนการสข้ีาวพบว่า โรงสี

ส่วนใหญ่เป็นโรงสชีมุชน ซึง่มกีารใช้เครือ่งสข้ีาวขนาดเลก็

และไม่มีอุปกรณ์คัดแยกข้าว ท�ำให้มีการปลอมปนข้าว

ชนิดอื่นที่ไม่ใช่ข้าวสังข์หยด ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพและ

ราคาขาย มเีพียงแค่โรงสีเดียวเทา่นั้นทีม่ีเครือ่งคดัเลอืก

ข้าวปน จะเหน็ได้ว่า ปัญหาหลกัเกดิจากการขาดการสือ่สาร

ข้อมูลของคุณลักษณะของสินค้าที่ผู ้บริโภคต้องการ 

ท�ำให้เกษตรกรบางส่วนไม่สามารถผลิตข้าวได้ตรงตาม

ความต้องการของผูบ้รโิภคได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยั

ของ Chidchob et al. (2014) ซึ่งพบว่า ปัญหาหนึ่ง 

ในโซ่อุปทานของข้าวหอมมะลิอินทรีย์คือ ปัญหาของ 

การขาดการสือ่สารเช่ือมโยงข้อมลูด้านการผลติข้าวอย่าง
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ทัว่ถงึ ท�ำให้แต่ละระบบย่อยในโซ่อปุทานให้ความส�ำคญั

ในการควบคุมคุณภาพข้าวแตกต่างกัน

ในส่วนของปลายน�ำ้ ผูร้วบรวมนอกจากจะด�ำเนนิงาน

ในส่วนของกลางน�ำ้แล้ว ยงัด�ำเนนิการในส่วนของปลายน�ำ้

อีกด้วย นั่นคือหลังจากกระบวนการสีข้าวจะท�ำการจัด

จ�ำหน่ายข้าวสารภายใต้แบรนด์ของตนเอง ซึง่แต่ละกลุ่ม

จะมีศักยภาพที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มีศักยภาพสูง 

จะสามารถออกแบบบรรจภุณัฑ์ทีส่วยงาม สามารถเข้าถงึ

ตลาดระดับบนได้ เช่น ห้างสรรพสินค้า แต่ผู้รวบรวม

ส่วนใหญ่จะไม่สามารถเข้าตลาดระดับบนได้ เนื่องจาก

การรวมกลุ่มเป็นการรวมกลุ่มกันเองในชุมชนและเลือก

คนท่ีมีความเป็นผู้น�ำเป็นหัวหน้ากลุ่มเพื่อรวบรวมข้าว 

ซึ่งอาจไม่มีความรู้เพียงพอในด้านการตลาด

สรุปผล
การวเิคราะห์โซ่อปุทานของข้าวสงัข์หยดเมอืงพัทลงุ

ด้วย SCOR Model แสดงให้เห็นถึงการด�ำเนินงานที่ 

ต่อเนื่องกันตั้งแต่กระบวนการวางแผน การจัดหาปัจจัย

การผลิต การจัดส่ง และการส่งคืนต้ังแต่ระดับต้นน�้ำ 

กลางน�้ำ และปลายน�ำ้ การวิเคราะห์โซ่อุปทานของข้าว

สงัข์หยดเมอืงพทัลงุ ภายใต้มติขิอง SCOR Model พบว่า 

ด้านกระบวนการวางแผน เกษตรกรไม่มีการวางแผน 

ท้ังแผนการเตรยีมเมล็ดพนัธุใ์ห้เพยีงพอต่อการปลกู ท�ำให้

เกษตรกรสามารถปลกูได้ตามจ�ำนวนทีม่เีมลด็พนัธุเ์ท่านัน้ 

และไม่ได้วางแผนในด้านปริมาณของผลผลิตที่ต้องการ

ส่งผลให้ผูร้วบรวม อีกท้ังยังไม่สามารถคาดการณ์ปรมิาณ

ผลผลติทีแ่น่นอนในแต่ละปีได้อย่างแม่นย�ำ ด้านกระบวนการ

จดัหา เกษตรกรประสบปัญหาด้านปริมาณเมลด็พันธุข้์าว

ท่ีไม่เพียงพอ และพันธุ์ข้าวที่เกษตรกรเตรียมเองนั้นมี

คณุภาพต�ำ่เมือ่เทียบกบัพันธุข้์าวทีส่นับสนุนโดยศูนย์วจัิย

ข้าวพัทลุง ด้านกระบวนการผลติ เกษตรกรไม่ค่อยประสบ

ปัญหาเรือ่งโรคและแมลงศตัรูพชื เนือ่งจากข้าวสายพนัธุน์ี้

เป็นข้าวท้องถ่ินท่ีมคีวามแข็งแรงและสามารถต้านทานโรค

และแมลงศัตรพูชืได้ด ีอย่างไรกต็ามปัญหาทีเ่กษตรกรพบ 

คือเร่ืองของอุทกภัยท่ีก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมาก 

ด้านกระบวนการส่งมอบ เกษตรกรจะเป็นผู้ส่งมอบ 

ข้าวเปลอืกให้กบัผูร้วบรวม โดยเกษตรกรส่วนใหญ่จะจ้าง

รถเกีย่วข้าวมาเกีย่วข้าวและจ�ำหน่ายข้าวเปลอืกสดสูโ่รงสี

ต่อไป ด้านกระบวนการส่งคนื เกษตรกรไม่ประสบปัญหา

ใดๆ เนื่องจากในการซื้อขาย ผู้รวบรวมจะท�ำการซื้อ 

ข้าวเปลอืกท้ังหมดจากเกษตรกร เนือ่งจากมกีารรวมกลุม่

และใช้ระบบสมาชกิ การรบัซือ้ผลผลติทัง้หมดจากสมาชกิ

ถือเป็นแนวปฏิบัติของกลุ่ม

ดงันัน้จะเหน็ได้ว่า การด�ำเนนิงานภายใต้โซ่อปุทาน

ของข้าวสังข์หยดนีย้งัเป็นการท�ำงานท่ีแยกส่วนอยูน่ัน่คอื 

ต่างคนต่างท�ำหน้าทีข่องตนเอง ท�ำให้ผลทีอ่อกมาไม่เป็นไป

ในทิศทางเดียวกันกับที่ตลาดต้องการ จึงควรให้ความ

ส�ำคญักบัการเช่ือมโยงการท�ำงานในแต่ละหน่วยให้มากขึน้ 

มีการติดต่อสื่อสารข้อมูลให้ทุกหน่วยเข้าใจตรงกัน 

และยดึแนวปฏบัิตเิพือ่มุง่สูเ่ป้าหมายเดยีวกนั โดยบุคคล

ที่จะมีบทบาทมากที่สุดคือ ผู ้รวบรวมที่ควรจะเป็น 

ผูป้ระสานงานและมอบแนวทางการปฏบิตัแิก่เกษตรกร

ข้อเสนอแนะส�ำหรับเกษตรกร
เกษตรกรควรรบัทราบข้อมลูและความต้องการของ

ผู้บริโภคเกี่ยวกับคุณภาพที่ผู้บริโภคต้องการ เพื่อจะได้

น�ำมาก�ำหนดแนวทางการดแูลข้าวเพือ่ให้ได้คณุภาพและ

สามารถขายได้ในราคาที่สูงขึ้น โดยผู้รวบรวมสามารถ

เป็นผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมกับเกษตรกรได้

ในการพฒันาศักยภาพของโซ่อปุทานของข้าวสงัข์หยด

เมืองพัทลุงควรมีการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีทั้งในส่วนของ

ต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ และปลายน�ำ้ เพือ่เป็นแนวทางเดยีวกัน

ในการผลิตสินค้าให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค

ตลอดโซ่อุปทาน
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