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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 2) เปรียบเทียบภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำแนกตามขนาดสถานศึกษา และ  

3) ศกึษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุม่ตวัอย่างเป็นข้าราชการคร ูจ�ำนวน

340 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยก�ำหนดชั้นภูมิเป็นขนาดสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน

8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 5 ระดับที่มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากบั 0.825 และแบบสมัภาษณ์ วเิคราะห์ข้อมลู และแปลผลด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมลู ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวน โดยก�ำหนดค่านยัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และการวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวจิยัพบว่า 1) ภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา

โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ล�ำดับแรก ด้านจริยธรรมน�ำทาง รองลงมา ด้านวิสัยทัศน์พัฒนา

ด้านสังคมยัง่ยนื และด้านบคุคลสมัพนัธ์ 2) ข้าราชการครทูีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นสถานศกึษาทีม่ขีนาดต่างกนัมคีวามคดิเห็น

เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านบุคคลสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดับ 0.05 โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่มภีาวะผูน้�ำในด้านดงักล่าวสงูกว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ

และ 3) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยการเข้าใจและเห็นคุณค่า

ของสงัคมการส่ือสารแบบสองทาง การใช้สารสนเทศเชงิกลุม่เพ่ือสร้างแนวคดิการพฒันา การสร้างกระบวนการเรยีนรู้

หลายแบบ และการสร้างวัฒนธรรมเชิงเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้อย่างยั่งยืน
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Abstract
	 This survey research aimed to 1) study the service-oriented leadership of school  

administrators; 2) compare the levels of service-oriented leadership of school administrators  

as classified by school size; and 3) study the guidelines for development of service-oriented 

leadership of school administrators. The research sample consisted of 340 government teachers 

obtained by stratified random sampling based on school size, and 8 school administrators. The 

employed research tools were a 5-point Likert scale questionnaire with reliability coefficient of 

0.825, and an interview form. Data were analyzed and processed by a statistical package program. 

Data were analyzed with the use of frequency, percentage, mean, standard deviation, analysis of 

variance, and content analysis. The statistical significance value was pre-determined at the .05 level. 

The research results showed that 1) both the overall and every specific aspect of service-oriented 

leadership of school administrators were rated at the high level, with the specific aspect receiving 

the top rating mean being that of the guiding ethics, followed by those of the development vision, 

sustainable society, and interpersonal relationship, respectively; 2) the government teachers working 

in schools of different sizes differed significantly in their opinions on the personal relationship 

aspect of the service-oriented leadership of school administrators at the .05 level of statistical 

significance, with school administrators of large schools having higher leadership level in such 

aspect than that of school administrators of extra-large schools; and 3) the guidelines for  

development of service-oriented leadership of school administrators were the following: the  

understanding and appreciation of two-way social communication value, the use of group  

information for creating of development concept, the creation of various learning processes, and 

the creation of the network culture for sustainable learning.
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บทน�ำ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564) ได้จัดท�ำขึ้นบนพื้นฐานของกรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งเป็น 

แผนหลักของการพัฒนาประเทศมีเป้าหมายการพัฒนา

ทีย่ั่งยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) 

มุง่สู ่“ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื” โดยเป็นการพฒันา

แบบองค์รวมที่ยึด “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” 

พัฒนาคนทุกวัยให้เป็นคนดี คนเก่ง มีศักยภาพ และ

ความคิดสร้างสรรค์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส�ำนึก 

รบัผดิชอบต่อส่วนรวมน�ำไปสูก่ารสร้างสงัคมท่ีพงึปรารถนา 

รวมถึงมีจิตอนุรักษ์ รักษา ฟื้นฟู และใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างถูกต้องและ

เหมาะสม (Office of the National Economic and 

Social Development Board, 2017) ประกอบกับ

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยี การแข่งขัน 

สภาพแวดล้อมทางธรุกจิ เศรษฐกจิทัง้ภายในและภายนอก

องค์กร ท�ำให้องค์กรต่างๆ ได้รบัผลกระทบ สถานการณ์นัน้

เรยีกว่า “VUCA World” ซึง่เป็นเหตกุารณ์ท่ีประกอบด้วย 

V (Volatility) ความผันผวนสูง เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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ทีส่งูและรวดเร็ว U (Uncertainty) เกิดสภาวะทีม่คีวาม

ไม่แน่นอนสูง ขาดความชัดเจน ไม่สามารถหาข้อมูล 

ที่ชัดเจนมายืนยันในแต่ละสถานการณ์ท�ำให้ยากที่จะ

ตัดสินใจได้ C (Complexity) ความซับซ้อนที่มากขึ้น

เรือ่ยๆ เชงิระบบ และ A (Ambiguity) เกดิความคลมุเครอื 

ไม่ชดัเจน ไม่สามารถคาดเดาผลทีจ่ะเกดิขึน้ได้อย่างชดัเจน 

(Sooksawang, 2018) ท�ำให้ผูน้�ำในองค์กรต้องสามารถ

เป็นผู้น�ำการเปลีย่นแปลง สร้างศกัยภาพ ความสามารถ 

และพัฒนาบคุลากรให้มคีวามพร้อมรบัการเปลีย่นแปลง

ตลอดจนการสร้างนวตักรรมใหม่ได้ภายใต้สภาวะความเป็น

ปกติแบบใหม่ (The New Normal)

การสร้างภมูคิุม้กนัของประเทศเพือ่ให้ประเทศไทย

สามารถรองรับผลกระทบการเปลีย่นแปลงจากภายนอก

และภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ�ำเป็นต้องพัฒนา

ประเทศให้อยูบ่นฐานความรูแ้ละเทคโนโลย ีและความรู้

ในวทิยาการต่างๆ ซึง่เป็นปัจจยัหลกัของการพฒันาประเทศ 

เป็นเหตใุห้องค์กรต้องเริม่หนัมาตระหนกัถงึความส�ำคญั

ในการบริหารจัดการ “คน” ในองค์กรมากยิ่งขึ้น เพื่อ

สร้างคุณค่า (value create) และความได้เปรียบในเชิง

การแข่งขัน (competitive advantage) ให้กับองค์กร 

(Office of the Civil Service Commission, 2010 

cited in Pinyo, 2013: 1) ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ 

(Servant Leadership) เป็นรูปแบบผู้น�ำโดยให้ความ

ส�ำคัญในเร่ืองพฤติกรรมของผู้น�ำที่จะต้องเป็นผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงองค์กรโดยไม่ใช้อ�ำนาจในการบังคับ

หรือก�ำกับผู้ใต้บังคับบัญชา แต่จะเน้นการกระตุ้นด้วย

เทคนิคต่างๆ เพ่ือให้องค์กรเกดิการเปลีย่นแปลงในระยะยาว

และยั่งยืน (Covey, 2002; Daft, 2002) ภาวะผู้น�ำ 

แบบใฝ่บริการเป็นรปูแบบทีเ่น้นการ “เป็นผูร้บัใช้” ผูใ้ต้

บังคับบัญชารวมทั้งการให้การสนับสนุนการด�ำเนินการ

ทุกอย่างในองค์กร ด้วยความเชื่อว่าสามารถเป็นแรง 

ขับเคล่ือนที่ดีทั้งในส่วนตัวบุคคลและองค์กรด้วยหัวใจ

ของการให้บรกิาร สอดคล้องกับแนวคดิของ Russell & 

Stone (2002) ทีเ่ช่ือว่า ผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารแตกต่างจาก

ผูน้�ำทัว่ไป เป็นศนูย์รวมจติใจขององค์กรเพือ่สร้างความ

คาดหวังท่ีดี โดยไม่ต้องบังคับและสั่งงานแบบเผด็จการ 

ให้ความส�ำคัญด้านคุณธรรมและเป็นแบบอย่างท่ีดี  

มีความสัมพันธ์ท่ีดีและแท้จริงระหว่างผู้น�ำและผู้ตาม 

รวมท้ังสร้างการสนบัสนนุอย่างสร้างสรรค์ในบรรยากาศ

ท่ีดขีององค์กร รวมท้ังแนวคดิของ Nelson & Thompson 

(2005) อธิบายว่า ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการเป็นรูปแบบ

เชิงพฤตกิรรมของผูน้�ำสมยัใหม่ท่ีมุ่งเน้นให้ผูใ้ต้บังคบับัญชา

ได้สามารถพฒันาศกัยภาพในการท�ำงาน และประสทิธภิาพ

ในการท�ำงานอย่างสูงสุด ภายใต้บทบาทการสนับสนุน

และส่งเสริมของตนเองในด้านต่างๆ ท้ังทรัพยากร

ทางการบริหารและแรงจูงใจ ซึง่บรรยากาศองค์กรท่ีเป็น

ทางการเป็นสิ่งส�ำคัญท�ำให้เกิดผู้น�ำในลักษณะนี้ขึ้นมา 

ประกอบกับการท�ำงาน รูปแบบของทีมงานที่สมาชิก 

ในทีมได้รับผิดชอบร่วมกันและรับรู้ในความสามารถ 

ของกันและกัน

ภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารเป็นทฤษฎภีาวะผูน้�ำสมยัใหม่

ในศตวรรษที่ 20 มาจากการศึกษาเริ่มต้นของ Robert 

K Greenleaf และ Larry Spears ในปี ค.ศ. 1970  

เป็นผูน้�ำแห่งอดุมการณ์ท่ีท�ำงานเพือ่ส่วนรวม มพีฤตกิรรม

ท่ีแสดงออกมาถึงการให้บริการผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้

อ�ำนาจทางศีลธรรมกระตุ้นให้เกิดการร่วมมือร่วมใจ  

ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน รวมท้ังผูน้�ำต้องมอบอ�ำนาจแก่ผูต้าม 

มีความสุจริตและเปิดเผย กระท�ำในสิ่งท่ีสอดคล้องกับ

ค่านยิม และแสดงความไว้วางใจในตวัผูต้ามแล้วผูน้�ำจงึจะ

ได้รับความไว้วางใจจากผู้ตามกลับมา (Yukl, 2002: 2) 

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบส�ำคัญของภาวะผู้น�ำ

แบบใฝ่บรกิารพบว่า ประกอบด้วยด้านบคุคลสมัพันธ์ซึง่เป็น 

การเหน็คณุค่าของผูต้าม มกีารรบัฟัง การเหน็อกเหน็ใจ 

เข้าใจผู้อื่นด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านวิสัยทัศน์

พัฒนา เป็นการตระหนักรู้ยอมรับข้อจ�ำกัดของตนเอง

และผูอ้ืน่ ให้ความส�ำคญัต่อภาพรวมขององค์กรในอนาคต 

ด้านสงัคมยัง่ยนืคอื การท่ีผูน้�ำมคีวามมุง่มัน่ต่อการพฒันา

สงัคม องค์กร และบคุลากร โดยมกีารหลอมรวมการท�ำงาน

ด้วยหลักจริยธรรมน�ำทาง ด้วยเหตุนี้ภาวะผู้น�ำแบบ 

ใฝ่บริการจึงเป็นบทบาทท่ีส�ำคัญและเหมาะสมส�ำหรับ 
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ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์ปัจจุบันอันน�ำไปสู่

การบรหิารสถานศกึษาได้เป็นอย่างด ีสอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Blanchard (2006 cited in Valdemar, 2008) 

ที่กล่าวว่า ผู้น�ำที่มีภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการจะต้องเป็น 

ผูส้ร้างสภาพแวดล้อมทีเ่ก่ง เพราะงานของผู้น�ำประเภทน้ี

ได้แก่ การสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กร อีกทั้งการ

ประพฤติตนตามแนวคิดของภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ 

จะท�ำให้สมาชิกในองค์กรเพิ่มความพึงพอใจและท�ำให้

ยินดีที่จะร่วมกันท�ำงาน

จากข้อมูลผลการด�ำเนินงานประจ�ำปีงบประมาณ 

2561 ของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

จังหวัดนนทบุร ีพบว่า ผลการประเมนิคณุภาพสถานศึกษา 

ในมาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาลดลง รวมทั้งผลการทดสอบ

ทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน (o-net) ในปีการศกึษา 

2560 ก็ลดลงเช่นเดียวกัน (The Secondary Educa-

tional Service Area Office 3, 2017) ทั้งนี้เพื่อให ้

การบรหิารจัดการและระบบการศกึษามคีณุภาพ ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาถือเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญในฐานะเป็นผู้น�ำ 

โดยผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีภาวะผู้น�ำ มีความสามารถ 

ทัง้ด้านการบรหิารและวชิาการตามมาตรฐานสมรรถนะ 

(Office of the Education Council, 2017: 91)  

เพื่อช่วยขับเคลื่อนองค์กรตลอดจนการบริหารจัดการ 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น�ำ

แบบใฝ่บริการเป็นผูน้�ำทีเ่ป็นศนูย์รวมจติใจของคนในองค์กร 

เป็นผูส้ร้างบรรยากาศของการท�ำงาน การให้ความส�ำคัญ

และให้เกียรติกับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยเหตุผลดังกล่าว 

ผูว้จิยัจงึได้ท�ำการวจิยัภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารของผู้บรหิาร

สถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

เขต 3 จังหวัดนนทบุรี เพื่อค้นหาระดับภาวะผู้น�ำแบบ

ใฝ่บรกิารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเหน็ของ

ข้าราชการครู และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบ 

ใฝ่บรกิารของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรี ข้อค้นพบ

ทีไ่ด้จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่เพือ่ใช้เป็นแนวทางส�ำหรบั

ผู้บริหารสถานศึกษาน�ำไปพัฒนาภาวะผู้น�ำของตนเอง 

ให้สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป อันส่งผลต่อ 

การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาของประเทศชาต ิ

ในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของข้าราชการครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

จังหวัดนนทบุรี

2.	เพื่อเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 จงัหวัดนนทบุร ีจ�ำแนกตาม

ขนาดสถานศึกษา

3.	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำแบบ 

ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรี

สมมตฐิานการวจิัย
ข้าราชการครูท่ีอยู ่ในขนาดสถานศึกษาต่างกัน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน

ทบทวนวรรณกรรม
ความหมายของภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ

ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ หมายถึง การแสดงออก

ของผู้น�ำที่มีความรู้สึกโดยธรรมชาติที่มีความต้องการ 

ให้บริการและมุ่งให้บริการเป็นอันดับแรก ให้บริการท้ัง

ความรูแ้ละความช่วยเหลอืจนมัน่ใจว่า ความต้องการสงูสดุ

ของผูต้ามนัน้ได้รบัการตอบสนอง (Greenleaf, 2003: 17) 

โดยให้ความส�ำคญัทัง้ในด้านวสิยัทศัน์ของผูน้�ำคณุธรรม

จรยิธรรม การบรกิาร และคุม้ครองดแูลรกัษา ตลอดจน
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การสร้างความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายร่วมกัน (Daft, 2002)

ทฤษฎแีละงานวจิยัเกีย่วกบัภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิาร

ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารได้มมีานาน

และมกีารพฒันามาอย่างต่อเนือ่ง โดยในปัจจุบนัองค์กร

ชัน้น�ำของประเทศสหรฐัอเมรกิาได้มกีารน�ำแนวคดิเกีย่วกบั

ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการมาใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้น 

พร้อมทั้งน�ำมาเสริมสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรอีกด้วย 

(Andrea et al., 1998) ค�ำว่า “ภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิาร” 

หรือ “Servant Leadership” มีการน�ำมาใช้ครั้งแรก

เมื่อปี ค.ศ. 1970 เริ่มจากบทความของ Greenleaf  

ในชือ่เรือ่งว่า “ผูน้�ำเสมอืนผูร้บัใช้” (Servant as Leader) 

ซึ่ง Spears (1998) ได้น�ำแนวคิดของ Greenleaf มา

จ�ำแนกคณุลกัษณะของภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารออกเป็น 

10 ด้าน ได้แก่ 1) การรับฟัง (listening) เป็นทักษะ 

พืน้ฐานส�ำคญัในการสือ่สารระหว่างผูน้�ำกบัผูต้าม 2) การ

เห็นอกเห็นใจ (empathy) เป็นความเข้าใจและรู้ซึ้งถึง

ความรูสึ้กของผู้อืน่ ก่อให้เกดิสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างผูน้�ำ

และผู้ตามอย่างแท้จริง 3) การบ�ำรุงรักษา (healing) 

เป็นการทีผู่น้�ำรูจ้กัเยยีวยารกัษาทัง้ทางร่างกายและจิตใจ

ต่อผู้ตาม 4) การตระหนักรู้ (awareness) เป็นความ

สามารถของผู้น�ำในการรูเ้ท่าทันตนเอง มกีารใช้ความคดิ

อย่างมเีหตผุล กล้าทีจ่ะเผชญิกบัปัญหา 5) การโน้มน้าว

จิตใจ (persuasion) เป็นการท�ำให้ผู้ตามเชื่อถือโดย 

ไม่ใช้อ�ำนาจบงัคบั ส่งผลต่อประสทิธภิาพของการท�ำงาน 

6) การมมีโนทัศน์ (conceptualization) เป็นการท�ำให้

ผูต้ามมองเหน็ปัญหาขององค์กร มทีศันคตขิองภาพรวม

ออกไปในทิศทางที่กว้างมากขึ้น 7) การมองการณ์ไกล 

(foresight) เป็นการเรียนรู้และเข้าใจจากสิ่งที่เกิดขึ้น 

ในอดตี เชือ่มต่อกับปัจจุบนัเพ่ือน�ำไปตัดสนิใจในอนาคต 

8) การให้การดแูล (stewardship) เป็นการให้ความสนใจ

ในการบริการและดูแลผู้อื่นก่อน การให้ความส�ำคัญกับ

ความซือ่สตัย์ มคีวามรบัผดิชอบ 9) การมุง่ม่ันพฒันาบคุคล 

(commitment to the growth of people) เป็น

ความรบัผดิชอบอย่างแท้จรงิต่อความก้าวหน้าของทุกคน 

ในองค์กร ท�ำให้ผู้ตามเกิดการเรียนรู้และพัฒนาความ

สามารถในการท�ำงานเต็มศักยภาพ และ 10) การสร้าง

ชมุชน (building community) เป็นการให้ความส�ำคญั

ของความเป็นอยู่เบื้องต้นของสังคมมนุษย์

ในช่วงต่อมาภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการจะเน้นไปท่ี

ผูน้�ำทีม่คีณุธรรม ซือ่สตัย์สจุรติ เปิดเผย มคีวามเสยีสละ 

ค�ำนงึถงึประโยชน์ของผูอ้ืน่หรอืส่วนรวมมากกว่าตนเอง 

เน้นการสร้างทีมงาน สอดคล้องกบังานวจัิยของ Russell 

& Stone (2002: 145-157) ท่ีได้กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำ

แบบใฝ่บริการให้ความส�ำคัญกับผู ้น�ำที่มีคุณธรรม  

มีความจริงใจ และความซื่อสัตย์ เป็นคุณสมบัติที่ส�ำคัญ

ต่อการสร้างองค์กรให้มคีวามเข้มแขง็และเป็นเลศิ ไม่ว่า

จะเป็นองค์กรเพือ่การศกึษา หรอืองค์กรเพือ่ประกอบธรุกิจ 

โดยผู้วิจัยได้น�ำมาสังเคราะห์ ก�ำหนดเป็นองค์ประกอบ

ของภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

จังหวัดนนทบุรี ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคคลสัมพันธ์ 

หมายถึง การเห็นคุณค่าของบุคคลและเข้าใจผู้อื่นด้วย

การสร้างแรงบันดาลใจ ด้านวิสัยทัศน์พัฒนา หมายถึง 

การตระหนักรู้และการให้ความส�ำคัญต่อภาพรวมของ

องค์กรในอนาคต ด้านสงัคมยัง่ยนื หมายถงึ ความมุง่มัน่

สูก่ารพฒันาสงัคม องค์กร และบคุลากรอย่างยัง่ยนื และ

ด้านจรยิธรรมน�ำทาง หมายถึง การหลอมรวมการท�ำงาน

ด้วยหลักจริยธรรมและโปร่งใส ดังแสดงกรอบแนวคิด 

ในการวิจัย ดังนี้
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ส�ำหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิาร 
Chaiyapheuk (2007) พบว่า ข้าราชการครูท่ีอยู่ใน
ขนาดสถานศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ
โน้มน้าวจิตใจ การรับฟังและเห็นอกเห็นใจแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 ท�ำนองเดียวกับ
ของ Tipsanit (2016) และ Hung, Tsai & Wu (2016)

วธิกีารวจิัย
1.	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research) โดยประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและข้าราชการคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จ�ำนวน 18 โรงเรียน 
ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 61 คน และ
ข้าราชการคร ูจ�ำนวน 1,701 คน รวมทัง้สิน้ 1,762 คน 
(The Secondary Educational Service Area  
Office 3, 2018)

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมี 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 
เป็นข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 ท�ำการค�ำนวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างด้วยสตูรของ Yamane (1970 cited in Pinyo, 
2013: 124) ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 จ�ำนวน 340 คน 
ท�ำการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified 
random sampling) โดยก�ำหนดช้ันภูมิเป็นขนาด 
สถานศึกษา ส�ำหรับตอบแบบสอบถามภาวะผู้น�ำแบบ 
ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา และกลุ่มที่ 2 เป็น 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 8 คน ส�ำหรับสัมภาษณ์
ประเดน็แนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรี

2.	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแปรอิสระคือ 
ขนาดสถานศึกษา และตัวแปรตามคือ ภาวะผู้น�ำแบบ 
ใฝ่บรกิารของผู้บรหิารสถานศกึษา และแนวทางการพฒันา
ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา

3.	เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ มี 2 ฉบับ ได้แก่ 
ฉบบัที ่1 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ของข้าราชการครู 
เก่ียวกับภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
โดยลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน  
ตอนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของข้าราชการครู 
ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน 
และขนาดสถานศกึษา เป็นแบบสอบถามชนดิตรวจสอบ
รายการ จ�ำนวน 5 ข้อ และตอนที่ 2 ภาวะผู้น�ำแบบ 
ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรี  
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคร์ิท
ท่ีม ี5 ระดบัคอื มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 
จ�ำนวน 40 ข้อ โดยได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
ด้วยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.825 
และฉบับท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างให้ 
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ผู้บริหารแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อหา
แนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา 
เขต 3 จังหวัดนนทบุรี

4.	การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนกันยายน-ตุลาคม 2561 โดย
ติดต่อประสานงานกบัผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรี 
จ�ำนวน 18 โรงเรียน เพือ่ขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็
รวบรวมข้อมลู จ�ำนวน 340 ชดุ โดยผูต้อบแบบสอบถาม
คือ ข้าราชการครู และสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ�ำนวน 8 คน เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำ
แบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา

5.	ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามท่ีได้รบัทัง้หมดมาตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุฉบบัและน�ำมาวเิคราะห์
ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค�ำนวณค่าสถิติด้วย
โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 5.1	 วิเคราะห์ความคิดเห็นของข้าราชการครู
เกีย่วกบัภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลีย่ (Best, 1981: 197) 
ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 4.21-5.00 หมายถึง 
ภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด

		  คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 3.41-4.20 หมายถึง 
ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก

		  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง 
ภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารอยูใ่นระดับปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง 
ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย

		  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง 
ภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารของผู้บรหิารอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด

	 5.2	 วเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรี จ�ำแนกตามขนาด
สถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป ด้วยสถติิ 
One Way ANOVA และภายหลงัการวเิคราะห์พบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างจะท�ำการทดสอบรายคู่ 
โดยวิธี LSD (Least Significant Difference)

	 5.3	 วเิคราะห์แนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำแบบ
ใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรี ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวจิัย
1.	ภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู โดยภาพรวมและ
รายด้านทุกด้านอยูใ่นระดบัมาก ล�ำดบัแรก ด้านจรยิธรรม
น�ำทาง รองลงมาคือ ด้านวิสัยทัศน์พัฒนา ด้านสังคม
ยั่งยืน และด้านบุคคลสัมพันธ์ ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานภาวะผูน้�ำครใูฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา รายด้านและภาพรวม

ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ
ระดับภาวะผู้น�ำ

X S.D. แปลผล

1. ด้านบุคคลสัมพันธ์

2. ด้านวิสัยทัศน์พัฒนา

3. ด้านสังคมยั่งยืน

4. ด้านจริยธรรมน�ำทาง

3.666

3.774

3.719

3.854

0.744

0.771

0.803

0.809

มาก

มาก

 มาก

 มาก

ภาพรวม 3.753 0.727  มาก
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2.	ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มี

ขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู ้น�ำแบบ 

ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านบุคคลสัมพันธ์ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยข้าราชการครูทีป่ฏบัิติหน้าทีใ่นสถานศกึษาทีม่ขีนาด

ใหญ่พิเศษมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านบุคคลสัมพันธ์ แตกต่าง

กับขนาดใหญ่อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่มีภาวะผู้น�ำในด้าน

ดังกล่าวสูงกว่าผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  

ดังตารางที่ 2-3

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำแนกตามขนาดสถานศึกษา

ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value

1.	ด้านบุคคลสัมพันธ์

2.	ด้านวิสัยทัศน์พัฒนา

3.	ด้านสังคมยั่งยืน

4.	ด้านจริยธรรมน�ำทาง

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

337

339

2

337

339

2

337

339

2

337

339

3.944

183.597

187.541

0.546

200.891

201.437

0.402

218.171

218.844

2.839

219.005

221.844

1.972

0.545

0.273

0.596

0.201

0.647

1.420

0.650

3.620*

0.458

0.311

2.184

0.028

0.633

0.733

0.114

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

337

339

1.511

177.532

179.043

0.756

0.527

1.434 0.240

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านบุคคลสัมพันธ์
จ�ำแนกตามขนาดสถานศึกษา

ขนาดสถานศึกษา X
เล็กและกลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ

3.739 3.856 3.493

เล็กและกลาง

ใหญ่

ใหญ่พิเศษ

3.739

3.856

3.493

-

-

-

-0.117
(0.410)

-

-

0.145
(0.233)
0.262*

(0.010)
-

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3.	แนวทางการพฒันาภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บรกิารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ประการ 1) การ
เข้าใจและเห็นคุณค่าของสังคมแบบการสื่อสารสองทาง 
ได้แก่ การสร้างวฒันธรรมการท�ำงานด้วยการแลกเปลีย่น
และเรียนรู้ การปรึกษาหารือกับบุคคลอื่นในเรื่องต่างๆ 
การสร้างขวัญก�ำลงัใจทีย่ัง่ยนื และการจดัระบบการสือ่สาร
และประสานงานเพื่อการพัฒนาองค์กร 2) การใช้
สารสนเทศเชิงกลุ่มเพื่อสร้างแนวคิดการพัฒนา ได้แก่ 
การสร้างแรงจงูใจเชงิรกุ น�ำความคดิใหม่ๆ มาประยกุต์ใช้
ในการท�ำงานด้วยความเต็มใจเพ่ือบรรลเุป้าหมาย การใช้
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาสังคมและการเรียนรู้อย่าง 
ต่อเนือ่ง และการใช้ระบบดจิทิลัสร้างกระบวนการประยกุต์
และเชือ่มโยงการเรียนรู ้3) การสร้างกระบวนการเรยีนรู้
หลายแบบ ได้แก่ การสร้างวฒันธรรมการคดิเชงิกลยุทธ์
แบบองค์รวม และการพฒันาการเรยีนรูเ้ชงิกระบวนการ 
และ 4) การสร้างวฒันธรรมเชงิเครอืข่ายเพือ่การเรยีนรู้
อย่างยั่งยืน ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรมการท�ำงานเชิง
แลกเปลีย่นเรียนรู้ การจดักิจกรรมความร่วมมอืเชงิเครอืข่าย
ในการพัฒนาสังคมและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ
การท�ำงานเป็นทีมด้วยการสร้างแรงบันดาลใจเชิงบวก

อภปิรายและสรุปผล
จากข้อค้นพบของการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้จัิยได้น�ำประเดน็

ส�ำคัญมาอภิปรายผลตามรายละเอียด ดังนี้

1.	จากข้อค้นพบ ภาวะผู ้น�ำแบบใฝ่บริการของ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของข้าราชการครู 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมาก ล�ำดบัแรก ด้านจรยิธรรมน�ำทาง รองลงมาคอื 
ด้านวิสัยทัศน์พัฒนา ด้านสังคมยั่งยืน และด้านบุคคล
สัมพันธ์ ตามล�ำดับ สะท้อนให้เห็นว่า ข้าราชการครูมี
ความคิดเห็นว่าการเป็นผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมคีณุธรรมจรยิธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อการท�ำงาน 
ไม่ย่อท้อต่องานท่ียากล�ำบาก รวมท้ังมีวินัย เคารพกฎ
ระเบียบข้อบังคับขององค์กร

	 นอกจากนี้ควรให้ความส�ำคัญต่อภาพรวมของ
องค์กรในอนาคต ต้องก�ำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่
ชดัเจน ชีแ้นวทางภาพรวมของงานทีจ่ะท�ำให้งานส�ำเรจ็
ลุล่วง และส่งเสริมให้ข้าราชการครูตระหนักรู้ถึงคุณค่า
ของตนเอง สอดคล้องกบัแนวคดิของ Winston (2004: 
600-617) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการเป็นผู้น�ำ
ที่พร้อมอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน รับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้อื่น ให้ความเคารพและให้การยอมรับ ให้เกียรติและ
ให้การตอบสนองผูอ้ืน่อย่างเต็มความสามารถ ไม่ใช้อ�ำนาจ
ในการบังคับหรือควบคุมผู้อื่นให้ท�ำในสิ่งท่ีตนต้องการ 
ผูน้�ำจะต้องมคีวามซ่ือสัตย์สุจริต รกัษาค�ำพูด ให้การดแูล
ผูอ้ืน่ซึง่ไม่ใช่ในลกัษณะของการควบคมุ กระจายข่าวสาร
ให้ผู้ตามได้รับทราบ และตัดสินใจบนพื้นฐานที่ค�ำนึงถึง
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ประโยชน์ของกลุ่มเป็นหลกั ให้เกยีรตแิละเปิดโอกาสให้
ผู้อื่นได้เสนอความคิด และตัดสินใจช่วยเหลือให้ผู้ตาม 
ได้ค้นพบพลังความสามารถของตนและน�ำไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่

	 นอกจากนั้นยั งสอดคล ้องกับแนวคิดของ  
Greenleaf (2003) ทีก่ล่าวว่า ผูน้�ำทีด่คีวรมคีวามเชือ่
ตามแนวทางภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ (Servant Leader-
ship) ซ่ึงเป็นรูปแบบหนึง่ของแนวคดิภาวะผูน้�ำแนวใหม่ 
(new paradigms of Leadership) ของการศึกษา
ภาวะผู้น�ำเป็นความพยายามที่จะปฏิรูปความเช่ือว่า 
ผู้น�ำไม่ใช่เจ้านาย แต่ผู้น�ำคือ ผู้รับใช้ นอกจากนั้นยังมี
ความเชื่อว่า หากผู้น�ำต้องการเป็นหนึ่งในใจของผู้ตาม 
ผู้น�ำต้องเป็นผู้ให้บริการแก่ผู้ตาม และทฤษฎีของ Burn 
(1978) ทีก่ล่าวว่า ความเป็นผูน้�ำทีม่ปีระสทิธภิาพส�ำหรับ
ปัจจบุนัเป็นผูน้�ำแบบจริยธรรม ทีจ่ะยกระดับความประพฤติ
และความปรารถนาเชิงจริยธรรมของผู้น�ำและผู้ตามให้
สงูขึน้ ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงท้ังสองฝ่าย สร้างจิตส�ำนกึ
ให้ผู้ตามเกิดความต้องการในระดับขั้นที่สูงกว่าเดิมแล้ว
จึงด�ำเนินการเปล่ียนสภาพท�ำให้ผู้น�ำและผู้ตามไปสู่จุด
มุ ่งหมายที่สูงขึ้น รวมถึงงานวิจัยของ Lengpanich 
(2011) พบว่า ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายด้านทุก
ด้านอยูใ่นระดบัมาก ล�ำดับแรก ด้านความเชือ่ถอื ความ
คิดสร้างสรรค์ การมีวิสัยทัศน์ และความซื่อสัตย์สุจริต 
ตามล�ำดับ งานวิจัยของ Promchay & Wannapairo 
(2016) และ Nopparat & Atiwitthayaporn (2016) 
พบว่า ภาวะผูน้าํแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ตามความคดิเหน็ของครสูงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษา เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ Kulkham (2016) 
พบว่า ภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารโรงเรียน
นานาชาต ิโดยภาพรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก 
ล�ำดับแรก การท�ำงานเป็นทีม การอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน 
การสร้างมโนทัศน์และมองภาพรวม การมีพฤติกรรม 
ที่ประกอบด้วยคุณธรรมจริยธรรม การดูแลเอาใจใส่
เพื่อนร่วมงานด้วยความรัก และการมุ่งพัฒนาให้เพื่อน

ร่วมงานเจริญงอกงาม ตามล�ำดับ
2.	จากข้อค้นพบ ในประเด็นขนาดสถานศึกษา 

พบว่า ข้าราชการครูท่ีอยู่ในสถานศึกษาขนาดต่างกัน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านบุคคลสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
โดยข้าราชการครท่ีูอยูส่ถานศกึษาขนาดใหญ่มคีวามคดิเหน็
เก่ียวกับภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา
สูงกว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ แสดงให้เห็นว่า  
การบริหารจัดการ การควบคุมองค์กรของสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษที่มีความพร้อมทุกด้าน มีผลท�ำให้
ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร
ตนเองต�ำ่ ต่างจากสถานศกึษาขนาดใหญ่มจี�ำนวนบุคลากร
น้อยกว่าท�ำให้การสื่อสาร การประสานงานการด�ำเนิน
กจิการต่างๆ ของผูบ้รหิารท�ำได้ง่าย มคีวามเข้าใจตรงกัน
มีผลท�ำให้ความคิดเห็นของข้าราชการครูเกี่ยวกับภาวะ
ผูน้�ำของผูบ้ริหารของตนเองสูง สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Eiampan (2013) ได้กล่าวว่า ลักษณะขององค์กรจะ 
บ่งบอกถึงความต้องการของผูน้�ำท่ีมลัีกษณะเฉพาะอย่าง
ที่ เหมาะสมกับประเภทและชนิดขององค์กรนั้นๆ 
นอกจากนีรู้ปแบบขององค์กร ขนาดองค์กร จ�ำนวนสมาชิก
มากหรอืสมาชกิน้อย เป็นองค์กรขนาดเลก็หรอืขนาดใหญ่ 
โครงสร้างขององค์กร การแบ่งส่วนงาน บรรยากาศของ
องค์กร การส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วม ซ่ึงทั้งหมดนี้
ล้วนมีผลต่อภาวะผู้น�ำ รวมท้ังแนวคิด Nopparat & 
Atiwitthayaporn (2016) ท่ีว่าการก�ำหนดโครงสร้าง 
นโยบาย การวางแผนการด�ำเนนิการ และระบบควบคมุ
องค ์กรนั้น ผู ้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส�ำคัญ  
ซึ่งสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีบริบทที่แตกต่างกัน 
รวมทั้งมีความพร้อมทางด้านสถานที่ งบประมาณ และ
จ�ำนวนบุคลากรในสถานศึกษาที่แตกต่างกัน จึงต้อง
เผชญิกบัสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลให้ต้องใช้วธิกีาร
บรหิารจดัการและภาวะผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
เพือ่พร้อมท่ีจะรับมอืในการบรหิารงานทุกด้านทีแ่ตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaiyapheuk (2007)  
พบว่า ข้าราชการครูท่ีอยู่ในขนาดสถานศึกษาต่างกัน  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของ 
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ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการโน้มน้าวจิตใจ การรับฟัง 

และเหน็อกเหน็ใจ แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05

3.	จากข้อค้นพบ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

แบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย

การเข้าใจและเห็นคุณค่าของสังคมการสื่อสารแบบ 

สองทาง การใช้สารสนเทศเชิงกลุ่มเพื่อสร้างแนวคิด 

การพฒันา การสร้างกระบวนการเรยีนรูห้ลายแบบ และ

การสร้างวัฒนธรรมเชิงเครือข่ายเพ่ือการเรียนรู้อย่าง

ยัง่ยนื สอดคล้องกบัแนวคิดของ Hawkins (1996 cited 

in Promchan, 2012: 4) กล่าวว่า ภาวะผูน้�ำท่ีเหมาะสม 

ในสิ่งแวดล้อมและหรือบริบทแห่งการบริการคือ ภาวะ

ผูน้�ำแบบใฝ่บริการ ประกอบด้วยสภาพการณ์ปัจจบุนัจงึ

เกิดความจ�ำเป็นที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์

ด้านภาวะผู้น�ำ จากภาวะผู้น�ำตามแนวคิดเดิมท่ีเคยมี

ประสิทธิผลในอดีตมาสู่แนวคิดภาวะผู้น�ำใหม่ซ่ึงมุ่งเน้น

ผู้น�ำที่มีมุมมองกว้างไกลระดับสากล มีความสามารถ

ยืดหยุ่นเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นและ 

มุ ่งเน้นไปที่การมีคุณธรรมสามารถพัฒนาศักยภาพ 

ความเป็นผู้น�ำแก่ผู้ร่วมงานให้น�ำตนเองและร่วมกันท�ำงาน

เป็นทมี รวมทัง้ Blanchard (2006 cited in Valdemar, 

2008) ได้ให้ทัศนะเพิ่มเติมว่า ปัจจุบันการเป็นผู้น�ำที่มี

ประสิทธิภาพคือ สิ่งที่ต้องเริ่มจากภายในและต้องเริ่ม

จากหัวใจ ต้องเปล่ียนลกัษณะและความต้ังใจในการเป็น

ผู้น�ำ เปลี่ยนจากผู้น�ำที่หัวใจค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนตน

เป็นผู้น�ำทีห่วัใจค�ำนึงถึงผูอ้ืน่ ภาวะผูน้�ำทีเ่หมาะสมจงึควร

มีลักษณะการอ�ำนวยความสะดวก การควบคุมร่วมกัน 

ท่ีส�ำคญัคอื การมุ่งสร้างภาวะผูน้�ำแก่ผูอ้ืน่ ผูน้�ำจะท�ำตวั

เสมือนผู้ให้บริการเพื่อให้ทุกคนสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน

ข้อเสนอแนะ
1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1	 ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนา

องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมคีวามสขุ มพีฤตกิรรมทีม่คีณุธรรมจรยิธรรม ดแูล

เอาใจใส่ผู้อื่นด้วยการเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น

	 1.2	 จากผลการวิจัยท่ีว่าข้าราชการครู มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านบคุคลสัมพันธ์มค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ผูบ้รหิาร

ควรสร้างความร่วมมอื ให้ก�ำลงัใจและสร้างแรงบนัดาลใจ

ให้กับข้าราชการครู โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ให้มากข้ึนและมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง

ความเข้าใจให้ทุกคนได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

	 1.3	 จากผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาภาวะ

ผูน้�ำแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา ประกอบด้วย

การเข้าใจและเห็นคุณค่าของสังคมการสื่อสารแบบ 

สองทาง การใช้สารสนเทศเชิงกลุ่มเพื่อสร้างแนวคิด 

การพฒันา การสร้างกระบวนการเรยีนรูห้ลายแบบ และ

การสร้างวฒันธรรมเชงิเครอืข่ายเพือ่การเรยีนรูอ้ย่างยัง่ยนื 

ดงันัน้ผูบ้รหิารการศกึษาควรจดักิจกรรม โครงการพฒันา

ศกัยภาพผูบ้รหิารเพือ่พฒันาการเรยีนรู ้การใช้เทคโนโลยี 

และการสร้างเครือข่ายอนัจะส่งผลต่อประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลขององค์กรต่อไป

2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู ้น�ำ 

แบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา เพือ่น�ำไปใช้เป็น

หลักสูตรการอบรมระยะสั้นให้กับผู้บริหารสถานศึกษา 

ส่งผลต่อการพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล

ต่อไปในอนาคต

	 1.2	 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�ำแบบ

ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดผลลัพธ์

ด้านบวกขององค์กร เนื่องจากภาวะผู ้น�ำใฝ่บริการ 

เป็นภาวะผูน้�ำทีป่ระกอบด้วยเรือ่งความรกั ความเมตตา 

การเหน็คณุค่า และการเสยีสละ รวมทัง้น�ำไปใช้เป็นข้อมลู

ในการปรับปรุงพฤติกรรมการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ

ต่อไป
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