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บทคัดย่อ
การวจิยัน้ีเป็นการวิจัยเชงิส�ำรวจมวีตัถุประสงค์เพือ่ประเมนิหลักสตูรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์

เพ่ือพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับบรรณารักษ์ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยนักศึกษาหลักสูตร

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ชัน้ปีที ่4 ปีการศกึษา 2560 จ�ำนวน 32 คน ผูใ้ช้บัณฑิตสาขาบรรณารกัษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ จ�ำนวน 32 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามส�ำหรับนักศึกษาและ 

แบบประเมินของผู้ใช้บัณฑิต โดยใช้รูปแบบซิป (CIPP Model) เป็นกรอบการประเมินหลักสูตร

ผลการวจิยัพบว่า 1) มกีารจัดสภาพแวดล้อมของหลักสตูร 2) ด้านปัจจยัน�ำเข้าพบว่า นักศกึษามคีวามพงึพอใจ

ด้านอาจารย์ผูส้อนสูงสดุ รองลงมาคือ การจัดหลกัสตูรและสือ่/เอกสาร อปุกรณ์และสถานทีส่�ำหรบัจดัการเรยีนการสอน 

3) ด้านกระบวนการ พบว่า นักศึกษาพอใจด้านการจัดการเรียนการสอนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบ

การเรียนการสอนมากที่สุด มีการวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และข้อตกลงท่ีก�ำหนดไว้ล่วงหน้า

และ 4) ผลผลิต พบว่า นักศึกษาส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาในหลักสูตร ร้อยละ 96.87% การพัฒนาคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ ในมิตินักศึกษาประเมินตนเองพบว่า นักศึกษาประเมินตนเองด้านความรู้ ทักษะทางปัญญา

ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบมากท่ีสดุ ส่วนมติขิองผูใ้ช้บัณฑิตพบว่า ผูใ้ช้บัณฑติประเมนิด้านความ

สามารถทั่วไปสูงสุด รองลงมาคือ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถเฉพาะวิชาชีพ
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Abstract
	 The purpose of this survey research was to evaluate the Library and Information Science 

Program for development of essential skills of librarians in the 21st Century. The research informants 

comprised a group of 32 fourth year students in the Library and Information Science Program 

during the academic year 2017, and a group of 32 employers the graduates from the Program. 

The employed research tools for data collection were a questionnaire for the students and an 

assessment form for the employers. The CIPP Model was used as the framework for evaluation.

	 The research findings were as follows: (1) regarding the context, there was the arrangement 

of the Program’s context; (2) regarding the input factors, it was found that the highest satisfaction 

of the students was with the instructors, followed by their satisfactions with the program management, 

media/documents, materials, and instructional facilities, respectively; (3) regarding the process, it was 

found that the highest satisfaction of the students was with the instructional management with 

the use of information technology for instruction, followed by their satisfaction with measurement 

and evaluation process in accordance with the rules and regulations and the agreements in advance; 

and (4) regarding the products, it was found that 96.87% of the students graduated on time as 

specified in the program; as for the development of desirable characteristics of the students based 

on their self-assessment, it was found that the students assessed themselves at the highest 

level in the dimensions of knowledge, intellectual skill, interpersonal relationship, and responsibility; 

on the other hand, in the assessment of employers of the graduates, the general ability was most 

significant, followed by the information technology skills, and professional competencies.

Keywords: Program evaluation, CIPP Model, Library and Information Science Program

บทน�ำ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เน้นให้ผู้เรียนมีทักษะ

ความรู้ความสามารถเพียงพอส�ำหรบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

ประกอบด้วยทักษะความสามารถในการผลิตผลงาน 

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ความรู้ความสามารถด้าน

ดิจิทัลและความคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการปรบัตัวและจัดการ

ความสลับซับซ้อนของเหตุการณ์ การคิดขั้นสูงอย่าง 

เป็นเหตเุป็นผล (Levin, 2001) ดังแผนพัฒนาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ได้กล่าวถึงการเสริมสร้างและพัฒนา

ศักยภาพทุนมนุษย์ คนในสังคมไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ 

ความรู ้ และความสามารถเพิ่มขึ้น โดยมีการพัฒนา

ศกัยภาพคนตามช่วงวัยให้สนบัสนนุการเจรญิเตบิโตของ

ประเทศ ก�ำหนดให้มีการยกระดับคุณภาพการศึกษา

และการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง (The 

National Economics and Social Development 

Board, 2017) ทักษะดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญในการ

จัดการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีภารกิจหลาย

ประการท้ังด้านการผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ

และท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ดังนั้นสถาบันการศึกษา

จงึมภีารกจิส�ำคญัในการผลติบัณฑติให้มคีณุภาพ มคีวาม

รอบรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ornstein & Hunkins, 2013) 

ในทางปฏบิตัมิกัจะพบว่า ทกุหลกัสตูรจะก�ำหนดปรัชญา

และวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา

และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งเมื่อใช้หลักสูตร 

ไปได้ระยะหนึง่จะต้องมกีารประเมนิหลกัสตูรเพ่ือทบทวน

ถึงความครอบคลุม ความทันสมัยเกี่ยวกับคุณภาพของ

หลักสูตร (Polsaram, 2006)

การประเมนิหลักสตูรในสถาบันอดุมศึกษา นอกจาก

กลุ่มผู้ใช้หลักสูตรจะประเมินเพื่อพิจารณา ตรวจสอบ

ระบบการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อปรับปรุงคุณภาพ

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับปรญิญาตรทีีก่�ำหนดให้

ทุกหลักสูตรต้องมีการพัฒนาให้ทันสมัย แสดงดัชนีด้าน

มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ อย่างน้อย

ทกุ 5 ปี และตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา 

ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มี

คุณภาพและมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง (Office of the 

Higher Education Commission, 2009)

หลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เริ่มเปิดสอนระดับปริญญาตรี 

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ในปี พ.ศ. 2523 ต่อมา

พัฒนาเป็นแขนงการจัดการสารสนเทศของหลักสูตร

เทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2548 และมกีารพฒันาเปิด

หลักสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ขึ้นใหม่อีกครั้งในปี พ.ศ. 2556 

เพ่ือตอบสนองความต้องการบรรณารักษ์ยุคใหม่ของ

หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนโดยเน้นให้บณัฑติมคีวาม

สามารถด้านการจดัการห้องสมดุและสารสนเทศ มทัีกษะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและมีจิตส�ำนึกรับผิดชอบ

ต่อสงัคม เป็นผูพ้ฒันาตนเองอย่างสม�ำ่เสมอ มกีารเรยีนรู้

ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องหรือสามารถเพิ่มพูนความรู้

โดยการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ (Suan Dusit Rajabhat 

University, 2013) รวมทัง้มสีมรรถนะและทกัษะทีจ่�ำเป็น

ส�ำหรบับรรณารกัษ์ในศตวรรษที ่21 ในด้านการแนะน�ำ

แหล่งและให้บริการสารสนเทศ การจัดเก็บสารสนเทศ

และความรู ้อย่างเป็นระบบการจัดการสารสนเทศ  

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการรู้สารสนเทศ 

(Mettarikanon & Juychu, 2016)

หลกัสตูรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสวนดสุติ จดัการเรยีนการสอนครบก�ำหนด 

5 ปี ซึ่งได้ก�ำหนดตามรอบการประเมินเพื่อน�ำผลมา

ปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรโดยเน้นท้ังประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล คณะกรรมการหลักสูตรจึงเห็นสมควร

ให้มกีารด�ำเนนิการประเมนิหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ พ.ศ. 2556 เพือ่ศกึษาข้อมลูและ

น�ำผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

หลกัสตูรให้มคีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ (Ornstein 

& Hunkins, 2013) จากการศกึษาแนวคดิและหลกัการ

ในการประเมินหลักสูตรจะมีรูปแบบการประเมิน 

หลายรูปแบบ เช่น รูปแบบท่ียึดเป้าหมายเป็นฐาน 

(Provus, 1971) การประเมินที่ต้องตัดสินเปรียบเทียบ

กับมาตรฐาน (Scriven, 1973; Stake, 1975) และ 

รูปแบบการประเมินหลักสูตรซิป (CIPP Model) ของ

สตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam, 2008) และมกีารขยายผล

โดยเพิ่ม IEST (Stufflebeam & Coryn, 2014)

รปูแบบส�ำคญัของการประเมนิโดยใช้รูปแบบซิปคอื 

การประเมินสภาพแวดล้อม ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ 

และผลผลติ เป็นรปูแบบการประเมนิหลกัสตูรทีค่รอบคลมุ 

ดังนั้นในการประเมินหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ พ.ศ. 2556 จงึน�ำรปูแบบซปิมาใช้เป็น 

กรอบการประเมนิหลกัสตูรในคร้ังน้ีเพือ่น�ำผลการศกึษา

ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  

ปี พ.ศ. 2562 เพือ่ผลติบณัฑติทีม่คีวามรู ้ความสามารถ

ในการจัดการห้องสมุดและสารสนเทศ ทักษะการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและมีจิตส�ำนกึรบัผิดชอบต่อสงัคม

ดังปรัชญาของหลักสูตรต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหลักสูตร

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ พ.ศ. 2556 
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เพือ่พัฒนาทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรับบรรณารกัษ์ในศตวรรษ

ที่ 21

ทบทวนวรรณกรรม
1.	การประเมินรูปแบบซิป

	 การประเมินหลกัสตูรรปูแบบซปิ (CIPP Model 

และ CIPPIEST) ของ Stufflebeam เป็นกระบวนการ

บรรยายการหาข้อมลู และการให้ข้อมลู เพ่ือการตัดสนิใจ

หาทางเลือกที่ดีที่สุด หลักการส�ำคัญของการประเมิน

หลกัสตูรตามรปูแบบซปิ จะมุง่การประเมนิสถานการณ์

ต่างๆ ของหลักสูตร 4 ส่วนคือ การประเมินด้านบริบท 

ปัจจยัน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลติ ดังมีรายละเอยีด

ดังนี้

	 การประเมนิด้านบรบิท (Context Evaluation) 

เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้หลักการและ

เหตุผลมาก�ำหนดเป้าหมาย การประเมนิสภาพแวดล้อม

จะช่วยให้ผู้พฒันาหลกัสูตรรู้ว่าสภาพแวดล้อมทีเ่ก่ียวข้อง

กับการศึกษามีความต้องการและปัญหาใดที่ยังไม่ได้รับ

การแก้ไข ประเด็นการประเมินครอบคลุมวิสัยทัศน์  

จุดหมาย และโครงสร้างหลักสูตร เพื่อให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมและความต้องการนัน้ๆ มวีธิกีารประเมิน 

2 วิธีคือ การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกของ

หลักสูตร เพื่อหาโอกาสและแรงผลักดันจากภายนอก

ระบบ เพื่อให้ได้ข้อมูลมาใช้พัฒนา ส่งเสริมหลักสูตรให้

ดีขึ้น เช่น การประเมินเอกสาร ปรัชญา นโยบาย และ

อาคารสถานที่ และวิธีที่สองคือ การประเมินโดยการ

เปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติได้จริงกับวัตถุประสงค ์

ที่วางไว้ เป็นการประเมินสภาวะแวดล้อมภายในของ

หลกัสูตร ซ่ึงประกอบด้วยการประเมนิวตัถปุระสงค์ของ

หลกัสตูร โครงสร้างของหลกัสตูร เนือ้หาสาระของหลักสตูร 

เกณฑ์การวัดและการประเมินผล (Chintapanyakun 

et al., 2017)

	 ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation) เป็นการ

ประเมนิทีม่จีดุประสงค์เพือ่ให้ได้ข้อมลูมาช่วยตัดสนิใจว่า

จะขอความช่วยเหลอืจากแหล่งภายนอกดหีรอืไม่ ประเดน็

การประเมินครอบคลุม อาคาร คุณลักษณะ คุณวุฒิ 

คุณสมบัติประสบการณ์ของผู้บริหาร ผู้สอน จ�ำนวน 

คณุภาพของผูเ้รยีน วสัด ุอปุกรณ์ หนงัสอืต�ำรา เอกสาร

หลกัสตูร การสนบัสนนุส่งเสรมิของคณะกรรมการบรหิาร

หลักสูตร เวลาและช่วงเวลา การประเมินปัจจัยน�ำเข้า

อาจกระท�ำได้โดยจัดท�ำในรูปแบบของคณะกรรมการ 

อาศัยผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีมีผู้ท�ำเอาไว้แล้ว ว่าจ้าง 

ผู้เชี่ยวชาญมาให้ค�ำปรึกษาและท�ำการวิจัยเชิงทดลอง

เป็นการน�ำร่อง การประเมนิปัจจัยน�ำเข้าจะช่วยให้ได้ข้อมลู

ในการตัดสินใจ ควรจะหาวิธีการใด วิธีการที่มีอยู่แล้ว

หรือวิธีการที่คิดค้นขึ้นมาใหม่ การด�ำเนินงานควรเป็น

อย่างไรจงึจะช่วยให้การน�ำหลกัสตูรไปใช้ประสบผลส�ำเรจ็

	 ด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evalua-

tion) เป็นการประเมินท่ีมีเป้าหมายเพ่ือสืบค้นจุดอ่อน

จุดแข็งของรูปแบบการด�ำเนินงานของหลักสูตร เพื่อน�ำ

มาใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกวธิกีาร

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ประเด็นการประเมิน

ครอบคลมุเกีย่วกบัการบรหิารจดัการหลกัสตูร การนเิทศ

การก�ำกบัตดิตาม การจดัการเรียนการสอน การวดัและ

ประเมนิผล และการประกนัคณุภาพการศกึษา การประเมิน

กระบวนการนั้นจ�ำเป็นต้องอาศัยวิธีการหลายๆ อย่าง 

เช่น การสังเกตแบบมีส่วนร่วมปฏิบัติ การวิเคราะห ์

การปะทะสัมพันธ์ การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม

ประเภทมาตราส่วนประมาณค่าและการให้เขียนรายงาน

ประเภทปลายเปิด

	 ด้านผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการ

ประเมินเพื่อตรวจสอบว่า ผลลัพธ์ในผู้เรียนเป็นไปตาม

ท่ีก�ำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่ีคาดหวังไว้

มากน้อยเพียงใด ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 

ความสามารถ สมรรถนะ และคุณธรรมจรยิธรรม เจตคติ 

และสามารถน�ำความรูจ้ากการเรยีนการสอนในหลกัสตูร

ไปสู่การปฏิบัติจริง

	 ในปี ค.ศ. 2014 Stufflebeam & Coryn มกีาร

ปรับขยายรูปแบบการประเมินหลักสูตรซิป โดยเพ่ิม 

IEST 4 ด้านคือ การประเมินผลกระทบ (Impact 
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evaluation) เป็นการประเมินผลงานหรือผลที่เกิดจาก

การเรียน และน�ำความรู้ท่ีเกิดขึ้นไปใช้ในการท�ำงาน  

การประเมนิประสทิธผิล (Effectiveness evaluation) 

เป็นการประเมนิผลติดตามผูเ้รียนหลงัจากจบหลกัสตูรว่า 

มีคุณภาพและประสบความส�ำเร็จ มีความก้าวหน้าด้าน

ความรูค้วามสามารถหลงัปฏบิตังิานไปแล้ว 6-12 เดอืน 

การประเมินความยั่งยืน (Sustainability evaluation) 

เป็นการประเมนิความรูค้วามสามารถของผูเ้รยีนเมือ่จบ

หลกัสูตรว่า สามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้จากการศกึษาไปพฒันา

งานหรอืสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้อย่างไร โดยมกีารติดตาม

ผลของผู้เรียนเมื่อจบหลักสูตรไปอีกระยะหนึ่ง ซ่ึงใช้

ระยะเวลานานมากกว่า 1 ปี

	 การประเมินการถ่ายโยงความรู้ (Transport-

ability evaluation) เป็นการประเมนิ ผลทีเ่กดิกบัผูเ้รยีน

ในการน�ำความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปขยายองค์ความรู้

ไปสู่ผู ้อื่นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยการประยุกต์

แนวคิดทฤษฎีทางการศึกษาใหม่ๆ ไปปรับใช้ในการแก้

ปัญหาได้ หรือน�ำความรู้ที่ได้รับจากหลักสูตรไปใช้ใน 

การสอนแบบบูรณาการในสถานที่ต่างๆ

2.	สมรรถนะและทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรับบรรณารักษ์

ในศตวรรษที่ 21

	 สมรรถนะและทกัษะทีจ่�ำเป็นเฉพาะด้านส�ำหรบั

บรรณารักษ์และนักสารสนเทศ จากการวิเคราะห์ของ

นกัวชิาการและสมาคมวิชาชีพ พบว่า สมรรถนะทีจ่�ำเป็น

ส�ำหรบับรรณารักษ์และนกัสารสนเทศพบว่า (American 

Library Association, 2009; Ptak-banchak, 2012; 

Thanuskodi, 2015; Special Libraries Association, 

2016; Mettarikanon & Juychu, 2016)

	 ด้านการแนะน�ำแหล่งและให้บริการสารสนเทศ 

เป็นความสามารถของบรรณารักษ์ที่ต้องเน้นบริการ 

ท่ีสนับสนุนการแนะน�ำแหล่งสารสนเทศและการค้นคว้า

เพือ่การวจิยั หรอืกิจกรรมหลกัของมหาวทิยาลยั/สถาบนั

นั้นๆ โดยเฉพาะแหล่งและบริการที่ต้องใช้ความรู้ด้าน 

ไอซีทีในการเข้าถึงการให้บริการสารสนเทศดิจิทัล

	 ด้านการจดัเกบ็สารสนเทศและความรูอ้ย่างเป็น

ระบบ เป็นสมรรถนะของการจัดโครงสร้างความรู้และ

สารสนเทศเพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับจัดเก็บและค้นคืน 

ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต ประกอบด้วยความรูแ้ละทกัษะ

ด้าน Metadata, Ontologies และการแบ่งหมวดหมูย่่อย

อย่างเป็นระบบ

	 ด้านการจดัการสารสนเทศ เป็นทกัษะทีจ่ะท�ำให้มี

การประยุกต์ใช้สารสนเทศ ภายใต้หน้าทีน่ีจ้�ำเป็นต้องอาศยั

กระบวนการสือ่สารทีท่�ำหน้าทีใ่นการคดัเลอืก จดัระบบ 

จัดเก็บ และเผยแพร่ข่าวสารความรู้เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับ

ข่าวสารความรูจ้ากระบบ ผ่านการรวบรวม การตรวจสอบ

ข้อมูล การจัดหมวดหมู่หรือการจ�ำแนก การเรียงล�ำดับ

ข้อมูล การสรุป การจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระเบียบ

	 ด้านการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ เป็นทกัษะ

ด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ 

วารสาร หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อ

อเิลก็ทรอนกิส์ โดยการวิเคราะห์ คดัเลอืก จดัซือ้ ขอรบั

บริจาคและแลกเปลี่ยน ตรวจรับ การติดตามทวงถาม 

และจัดเตรยีมทรัพยากรส�ำหรบังานวเิคราะห์ทรพัยากร

สารสนเทศ

	 ด้านการรู้สารสนเทศ เป็นทักษะความรู้ความ

สามารถของบุคคลที่บอกความต้องการสารสนเทศของ

ผู้ใช้ สามารถประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ทรัพยากร

สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและใช้สารสนเทศอย่าง

เหมาะสมและมีจริยธรรม เป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ได้

ตลอดชีวิต

3.	กรอบแนวคิด

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดการประเมินหลักสูตร

โดยใช้รปูแบบซปิ (CIPP Model) เพือ่ก�ำหนดกรอบงาน

วิจัย ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการประเมินหลักสูตร

วธิกีารวจิัย
1.	ผู้ให้ข้อมูลเพื่อการประเมินหลักสูตร

	 1.1	นักศึกษาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ ชัน้ปีที ่4 ปีการศกึษา 2560 จ�ำนวน 

32 คน

	 1.2	 ผู้ใช้บัณฑิตสาขาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ จ�ำนวน 32 คน

2.	เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบด้วยแบบสอบถาม

ส�ำหรับนักศึกษาและแบบประเมินของผู้ใช้บัณฑิต ดังนี้

	 ชดุที ่1 ส�ำหรับนักศกึษาหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ ชั้นปีที่ 4

	 แบบส�ำรวจความพงึพอใจทีม่ต่ีอการจัดการเรยีน

การสอนของหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศ- 

ศาสตร์ พ.ศ. 2556 ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบเลอืกตอบ 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับและปลายเปิด

	 แบบประเมินการน�ำรายวิชาของหลักสูตร

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ พ.ศ. 2556 

ไปใช้ประโยชน์ ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ

	 ชุดที่ 2 ส�ำหรับผู้ใช้บัณฑิตคือ แบบประเมิน

ความพอใจของผู้ใช้บณัฑติในการฝึกประสบการณ์วชิาชพี

3.	การเก็บและรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบหา

คุณภาพแล้วไปใช้จริงกับกลุ่มผู้เก่ียวข้องเพ่ือประเมิน

หลักสูตรโดยแจกแบบสอบถามชุดท่ี 1 ให้กับนักศึกษา

หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

ช้ันปีท่ี 4 ในเดอืนมกราคม 2561 และขอรบัแบบสอบถาม

คนืด้วยตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามคนืทัง้สิน้ 31 ฉบบั 

จาก 32 ฉบับ ส�ำหรับแบบสอบถามชุดที่ 2 ด�ำเนินการ

ส่งทางไปรษณีย์ให้ผู้ใช้บัณฑิตพร้อมจดหมายขอความ

ร่วมมือโดยแนบซองติดแสตมป์ไปด้วยเพื่อการส่งกลับ

ทางไปรษณีย์

3.	การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ผลการวจิัย
การประเมินหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผลการวิจัย

จ�ำแนกออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

1.	สภาพแวดล้อม

	 1.1	 วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 5 ข้อคอื บณัฑติ

ท่ีมคีณุลกัษณะ มคีวามรูใ้นด้านการจัดการห้องสมุดและ

สารสนเทศได้จริง มีความใฝ่รู้ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

มทีกัษะการสือ่สาร การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ มใีจรกั

บริการและมีคุณธรรมจริยธรรม

	 1.2	 โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วยจ�ำนวน

หน่วยกติ รวมตลอดหลกัสตูร 130 หน่วยกติ ประกอบด้วย
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หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 30 หน่วยกิต หมวดวิชาเฉพาะ 

94 หน่วยกิต แบ่งเป็น (1) วิชาบังคับ 59 หน่วยกิต  

(2) วิชาเลือก ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และ (3) วิชา

ประสบการณ์วิชาชีพ 5 หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือก

เสร ี6 หน่วยกติ ตามเกณฑ์ของ สกอ. เกีย่วกบัโครงสร้าง

หลักสูตรระดับปริญญาตรี

	 1.3	 แผนการด�ำเนินงานของหลักสูตร

		  มกีารด�ำเนินการ วนั-เวลาทีจ่ะเปิดการเรยีน

การสอนตามระเบยีบข้อบงัคับของมหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

มีการก�ำหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา มีการประเมิน

นกัศกึษาแรกเข้า ซ่ึงพบปัญหาการปรบัตวัจากการเรยีน

และขาดพืน้ฐานภาษาองักฤษทีด่ ีมกีลยทุธ์ในการด�ำเนนิการ 

จดัปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่ จดัการทดสอบและฝึกอบรม

เสริมความรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษ

2.	ปัจจัยน�ำเข้า

	 ปัจจัยน�ำเข้าของหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ เป็นการประเมินความพงึพอใจต่อ

	 2.1	 การจัดหลักสูตร

	 2.2	 สื่อ/เอกสาร อุปกรณ์และสถานท่ีส�ำหรับ

จัดการเรียนการสอน

	 2.3	 อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียน รายละเอียดดัง

ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ภาพรวมของปัจจัยน�ำเข้า

รายการ X S.D. ล�ำดับที่

1.	การจัดหลักสูตร 4.37 0.59 2

2.	สื่อ/เอกสาร อุปกรณ์และสถานที่ส�ำหรับจัดการเรียนการสอน 4.27 0.65 3

3.	อาจารย์ผู้สอน 4.66 0.32 1

รวม 4.43 0.45

	 จากตารางท่ี 1 ปัจจัยน�ำเข้า พบว่า นักศึกษา

พอใจด้านอาจารย์ผูส้อนสงูสดุ (X = 4.66) ซึง่เป็นความ

พึงพอใจระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การจัดหลักสูตร

และสือ่/เอกสาร อปุกรณ์และสถานทีส่�ำหรับจัดการเรียน

การสอน (X = 4.37 และ 4.27 ตามล�ำดับ)

	 ด้านการจัดหลกัสตูรพบว่า นกัศกึษาพอใจการจดั

แผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจนมากที่สุด  

(X = 4.48) รองลงมาคอื เปิดสอนรายวชิาทีส่อดคล้องกบั

หลักสูตร และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัด 

การเรียนการสอน อันดับสุดท้ายคือ จัดกิจกรรมเสริม

หลกัสูตรทีส่อดคล้องกบัสาขาทีเ่รยีน เช่น ไปทศันศกึษา 

หรือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย (X = 4.45-4.23  

ตามล�ำดับ)

	 ด้านสื่อ/เอกสาร อุปกรณ์และสถานที่ส�ำหรับ

จัดการเรียนการสอนพบว่า ห้องสมุดมีความเหมาะสม 

เอื้อต่อการเรียนรู้ และเพียงพอต่อนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (X = 4.42) รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมภายใน

ห้องเรยีนโดยรวม (เช่น ความสะอาด การถ่ายเทอากาศ 

แสง เป็นต้น) และการใช้อปุกรณ์การเรียนการสอนอย่าง

คุม้ค่า อนัดบัสดุท้ายคอื สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรยีน

โดยรวม (เช่น ความสะอาด ความสงบร่มรืน่ จดุเชือ่มต่อ

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น (X = 4.39-4.16 ตามล�ำดับ)

	 ด้านอาจารย์ผู้สอนพบว่า นักศึกษาพอใจการ

ยอมรบัฟังความคดิเหน็และข้อวจิารณ์ของผูเ้รยีนมากท่ีสดุ 

(X = 4.84) รองลงมาคือ มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับ 

ความเป็นครู อาจารย์ มีการวัดและประเมินผลตรงตาม

วัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหาวิชา อันดับสุดท้าย

คือ มีความสามารถในการอธิบายและถ่ายทอดความรู้ 

(X = 4.81-4.48 ตามล�ำดับ)
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	 ด้านผู้เรียน พบว่า คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 

ประกอบด้วยส�ำเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

ผ่านการคดัเลอืกตามเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการ

อดุมศึกษาและเป็นไปตามระเบยีบข้อบงัคับการคัดเลอืก

ของมหาวทิยาลยัสวนดสุติและมคีะแนน GPAX ไม่ต�ำ่กว่า 

2.00 หรือ GAT ค่าน�้ำหนัก 25%

3.	กระบวนการ

	 กระบวนการของหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ เป็นการประเมินความพึงพอใจ

ต่อการจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมนิผลและ

ด้านการน�ำรายวชิาไปใช้ประโยชน์ รายละเอยีดดังตาราง

ที่ 2

	 ด้านกระบวนการด้านการจัดการเรียนการสอน 

นกัศกึษาพอใจการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการ

เรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.65) รองลงมาคือ 

วิธีการสอนกระตุ้นการคิด วิเคราะห์และการแก้ปัญหา 

(X = 4.52) การจัดการเรยีนการสอนสอดคล้องกบัลกัษณะ

วชิาและวตัถุประสงค์การเรยีนรู ้(X = 4.52) อนัดบัสุดท้าย

คือ มีการจัดสอนซ่อมเสริมส�ำหรับนักศึกษาท่ีมีปัญหา

ทางการเรียน (X = 4.32)

	 ด้านการวดัและประเมนิผลพบว่า นกัศกึษาพอใจ

การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ 

และข้อตกลงท่ีก�ำหนดไว้ล่วงหน้ามค่ีาเฉลีย่เท่ากบัรายข้อ

การวดัและประเมนิผลมปีระสทิธภิาพและยตุธิรรม (X = 

4.58) วธิกีารประเมนิผลสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และ

กิจกรรมการเรียนการสอน (X = 4.52)

ตารางที่ 2 กระบวนการของหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์

รายการ X S.D. ล�ำดับที่

ด้านกระบวนการด้านการจัดการเรียนการสอน

1.	การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.52 0.51 3

2.	การใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสม 4.35 0.61 7

3.	วิธีการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาได้ประยุกต์แนวคิดศาสตร์ทางวิชาชีพและ/หรือ

ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้
4.45 0.62 5

4.	มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.65 0.49 1

5.	มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะทางภาษาสากล 4.35 0.66 6

6.	มีการจัดสอนซ่อมเสริมส�ำหรับนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียน 4.32 0.60 8

7.	กระบวนการจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา 
4.48 0.63 4

8.	วิธีการสอนกระตุ้นการคิด วิเคราะห์ และการแก้ปัญหา 4.52 0.63 2

9.	การจัดกิจกรรมในการพัฒนานักศึกษาในทักษะต่างๆ อย่างครบถ้วน 4.42 0.62 5

ด้านการวัดและประเมินผล

10.	 วิธีการประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนการสอน 4.52 0.63 2

11.	 การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และข้อตกลงที่ก�ำหนดไว ้

ล่วงหน้า
4.58 0.50 1

12.	 การวัดและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม 4.58 0.50 1
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	 ด้านการน�ำรายวิชาไปใช้ประโยชน์ พบว่า

	 1.	กลุ ่มวิชาภาษาพบว่า นักศึกษาพอใจวิชา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในงานห้องสมุด มีค่าเฉลี่ย 

มากท่ีสุด (X = 4.40) รองลงมาคือ วิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในงานห้องสมุด (X = 4.20)

	 2.	กลุ่มวิชาเฉพาะพบว่า นักศึกษาพอใจวิชา 

ห้องสมดุและสารสนเทศมากทีส่ดุ (X = 4.75) รองลงมา

คือ การจัดระบบสารสนเทศและความรู้ การจัดหมู่

ทรพัยากรสารสนเทศ การจดัหมวดหมูร่ะบบหอสมดุรฐัสภา

อเมรกินั สารสนเทศ ห้องสมดุ และสงัคม การประชาสมัพนัธ์

และการตลาดสารสนเทศ สมัมนาทางบรรณารกัษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ การศึกษาผู้ใช้ การท�ำรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

สิง่พิมพ์อเิลก็ทรอนกิส์ การวจัิยเบือ้งต้นทางบรรณารักษ- 

ศาสตร์ฯ การบรกิารห้องสมดุและการเผยแพร่สารสนเทศ 

การจดัการโครงการห้องสมดุและสารสนเทศ การส่งเสรมิ

การอ่านและการเรยีนรู ้การจดัการห้องสมุดและองค์กร

สารสนเทศ การจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

การบริการอ้างอิงและสารสนเทศ อันดับสุดท้ายคือ 

วิชาการจดัการสารสนเทศส�ำหรบัเดก็ (X = 4.65-4.05) 

ตามล�ำดับ

	 3.	กลุม่วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศพบว่า นกัศึกษา

พอใจวิชา เครือข่ายทางสังคมมากที่สุด (X = 4.60)  

รองลงมาคือ การเขียนโปรแกรมขั้นพื้นฐานส�ำหรับงาน

ห้องสมดุและสารสนเทศ การค้นคนืสารสนเทศ การพฒันา

ฐานข้อมูลบนเว็บห้องสมดุและสารสนเทศ การวเิคราะห์

และการออกแบบระบบงานห้องสมุดและสารสนเทศ 

การพัฒนาเว็บห้องสมุดและสารสนเทศ การจัดการ 

ฐานข้อมูลห้องสมุดและสารสนเทศ การสร้างและการ

จดัการเน้ือหาสารสนเทศ ห้องสมดุดิจทิลั อนัดับสดุท้าย

คือ วิชาโปรแกรมประยุกต์ส�ำหรับงานห้องสมุดและ

สารสนเทศ (X = 4.45-4.15) ตามล�ำดับ

4.	ผลผลิต

	 ร้อยละของนักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษาตาม 

ระยะเวลาในหลักสูตรพบว ่า นักศึกษาหลักสูตร

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ชั้นปีที่ 4  

ปีการศึกษา 2560 ส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 31 คน  

คิดเป็น 96.87% การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ จ�ำแนกออกเป็น 2 มติคิอื มตินิกัศกึษาประเมนิ

ตนเองและมิติของผู้ใช้บัณฑิต

	 มติท่ีิ 1 นกัศกึษาประเมนิตนเองพบว่า นกัศกึษา

ประเมนิตนเองด้านความรู ้ทกัษะทางปัญญา และความ

สัมพันธ์ระว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (X = 4.68) รองลงมาคือ ด้านทักษะการปฏิบัติ

ทางวชิาชพี ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X = 4.48) อันดับ

สุดท้ายคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (X = 4.42)

	 มิติของผู้ใช้บัณฑิตพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตประเมิน

ด้านความสามารถทัว่ไปสงูสดุ (X = 4.29) รองลงมาคอื 

ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X = 4.28) 

ความสามารถเฉพาะวิชาชีพ (X = 4.23) อันดับสุดท้าย

คือ ความสามารถด้านภาษา (X = 4.10)

อภปิรายผล
การประเมินหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ พ.ศ. 2556 ในด้านสภาพแวดล้อม 

ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลติ ผลการวจิยัพบว่า

ด้านสภาพแวดล้อม หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์มีการจัดสภาพแวดล้อมของ

หลกัสตูรโดยก�ำหนดวตัถุประสงค์ของหลกัสตูรเพือ่ผลติ

บณัฑติทีม่คีณุลกัษณะความรูใ้นด้านการจดัการห้องสมดุ

และสารสนเทศ ใฝ่รู้ สามารถพฒันาและปรบัตวัให้ก้าวทนั

ความเปลีย่นแปลงของสงัคม มทัีกษะการสือ่สาร การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและสามารถประยกุต์ใช้ในวิชาชพี

ได้อย่างเหมาะสม มีใจรักบริการ มีความเป็นผู้น�ำและ 

ผู้ตามท่ีดี สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ มีคุณธรรม

จริยธรรม มีจิตส�ำนึกต่อวิชาชีพและมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมซึ่งสอดคล้องกับภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา

ในด้านการผลติบณัฑติ วจิยั บริการวชิาการ และท�ำนบุ�ำรงุ

ศิลปวัฒนธรรม (Office of the Higher Education 
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Commission, 2009) ซึ่งภารกิจส�ำคัญของสถาบัน

อดุมศกึษาคอื การผลติบณัฑติให้มคีณุภาพมคีวามรอบรู้

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผูป้ระกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและเพื่อหาคุณค่าของหลักสูตรนั้น  

โดยดูว่าหลกัสูตรทีจ่ดัข้ึนสามารถสนองตามวัตถปุระสงค์

ที่ต้องการและเพ่ือตัดสินว่าการวางเค้าโครงและระบบ

ของหลักสูตรตลอดจนการบริหารงานและการเรียน 

การสอนตามหลักสูตรเป็นไปในทศิทางทีถ่กูต้องอย่างไร 

(Phupan, 2003) สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Prasertsuk 

et al. (2008) ประเมนิหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า 

การประเมนิสภาวะแวดล้อมด้านวัตถปุระสงค์ของหลกัสตูร

มีความเหมาะสมในระดับมาก สอดคล้องกับหลักการ

และเหตุผลของหลักสูตรในด้านสภาวะแวดล้อม

ด้านปัจจัยน�ำเข้า ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน

อาจารย์ผู้สอน มค่ีาเฉลีย่สงูสดุสอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของ Nillapun (2012) พบว่า ปัจจัยน�ำเข้าข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

มากที่สุดคือ คุณวุฒิ ความรู้ประสบการณ์ผลงานทาง

วิชาการและผลงานวจิยัของอาจารย์มศัีกยภาพทีเ่หมาะสม 

สอดคล้องกับ Sarawanawong et al. (2012) พบว่า 

การประเมนิด้านอาจารย์ผูส้อนในภาพรวมผูต้อบทกุกลุม่

เห็นว่า มีความเหมาะสมในระดับมากเมื่อพิจารณา 

แต่ละด้านพบว่า ผูส้อนเป็นแบบอย่างทีด่ต่ีอผูเ้รยีน ผูส้อน

มีการเตรียมการสอน เป็นที่ปรึกษาที่ดีต่อผู้เรียน และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยของ Kananun 

(2005) ที่ท�ำการประเมินความเพียงพอในด้านอาจารย์ 

ผู้สอน นักศึกษา สถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ์และสื่อ 

การเรียนการสอนต่างๆ มคีวามเพยีงพอจงึเป็นส่วนหนึง่

ที่จะช่วยให้มีความพร้อมในการใช้หลักสูตร

ด้านกระบวนการพบว่า ด้านการจดัการเรยีนการสอน

ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรยีนการสอน

มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ อาจเป็นเพราะว่าปัจจบุนัเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อการจดัการศึกษาในทุกระดบั

เมื่อมีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

และการเรียนการสอน ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ท่ีกว้างไกลสามารถน�ำโลกภายนอกมาสู่ช้ันเรียน 

เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนเข้าถงึข้อมลูมากมาย สอดคล้องกบั 

Falloon (2013) พบว่า การน�ำเทคโนโลยใีหม่ๆ เข้ามาใช้

ในการเรยีนการสอนน�ำเสนอแนวทางใหม่เพือ่เสรมิสร้าง

ความรู้ของผู้เรียน และสัมพันธ์กับแนวคิดของ Panich 

(2011) ทีเ่หน็ว่า การจดัการเรียนการสอนในยคุศตวรรษ

ที ่21 มกีารเปลีย่นแปลงวถิกีารเรยีนรู ้การเปลีย่นแปลง

ถ่ายโอนและเช่ือมโยงท่ัวถึงกันอย่างรวดเรว็ด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศเพียงปลายนิ้วสัมผัส ส่วนด้านการวัดและ

ประเมินผลพบว่า หลักสูตรมีการวัดและประเมินผล 

เป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และข้อตกลงท่ีก�ำหนดไว้

ล่วงหน้า ทางหลกัสูตรมกีารก�ำหนดเกณฑ์ในการวดัและ

ประเมินอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ Sarawanawong 

et al. (2012) พบว่า ด้านการวดัและประเมนิผล ผูต้อบ

ทุกกลุ่มเห็นว่า มีความเหมะสมในระดับมากทุกด้านคือ 

การให้คะแนนของผูส้อนมมีาตรฐานและมคีวามยตุธิรรม

ตรวจสอบได้

ด้านผลผลิตพบว่า ร้อยละของนักศึกษาท่ีส�ำเร็จ 

การศึกษาตามระยะเวลาในหลักสูตร ส�ำเร็จการศึกษา 

96.87% การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  

ในมิตินักศึกษาประเมินตนเองพบว่า นักศึกษาประเมิน

ตนเองด้านความรู้ ทักษะทางปัญญาและความสัมพันธ์

ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบมากทีส่ดุ ส่วนมติขิอง

ผูใ้ช้บณัฑติพบว่า ผูใ้ช้บณัฑติประเมนิด้านความสามารถ

ทั่วไปสูงสุด รองลงมาคือ ความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ความสามารถเฉพาะวิชาชีพ อันดับสุดท้าย

คือ ความสามารถด้านภาษา สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ Sarawanawong et al. (2012) พบว่า คณุลกัษณะ

ของบัณฑิตที่เป็นจริงและที่ผู ้ใช้มหาบัณฑิตคาดหวัง 

มีความแตกต่างกัน โดยคุณลักษณะของบัณฑิตที่ผู้ใช้

มหาบณัฑติคาดหวงัสูงกว่าคณุลักษณะของบณัฑติทีเ่ป็นจรงิ

และควรปรบัปรงุด้านรายวชิา สถานทีเ่รยีน สือ่การสอน

และการจัดแผนการเรียน
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สรุปผล
การประเมินหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพื่อใช้เป็น

แนวทางประกอบการตัดสนิใจในการพัฒนาปรับปรุงและ

บรหิารจัดการหลกัสูตรให้มปีระสทิธภิาพ ซ่ึงในการประเมิน

น�ำหลักการของรูปแบบซิปมาเป็นกรอบการประเมิน  

ผลการประเมินช่วยให้มองเห็นความสัมพันธ์ของการ

ด�ำเนินงานภายในหลักสูตรสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคม ความต้องการของผู้เรียนและสังคม รวมทั้ง

สามารถผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะและทักษะที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับบรรณารักษ์ในศตวรรษที ่21 ทัง้ด้านการแนะน�ำ

แหล่งและการให้บรกิารสารสนเทศ การจัดเก็บสารสนเทศ

และความรู้อย่างเป็นระบบ การจัดการสารสนเทศ  

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการรู้สารสนเทศ 

เพื่อเตรียมความพร้อมกับการแข่งขันในโลกยุคปัจจุบัน 

และเพื่อให ้ได ้ผลลัพธ ์ที่มุ ่ งหวังคือ ท�ำให ้วิชาชีพ

บรรณารักษศาสตร์มีความรู้ทางด้านวิชาการ มีทักษะที่

เป็นเลศิโดยใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ มคีณุธรรม จรยิธรรม 

จรรยาบรรณวชิาชพี และสามารถบรหิารจดัการสารสนเทศ

และสถาบันบริการสารสนเทศทุกรูปแบบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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