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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาคลังข้อสอบการวัดทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ 

2) เพ่ือหาคณุภาพของข้อสอบ โดยกลุม่ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นีค้อื นกัศกึษา จ�ำนวน 200 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้

ในการวจิยัประกอบด้วย 1. ข้อสอบการวัดทกัษะการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ประยกุต์ จ�ำนวน 90 ข้อ ประกอบด้วย

เนื้อหา 3 โปรแกรม ได้แก่ ไมโครซอฟต์เวิร์ด ไมโครซอฟต์เอ็กเซล ไมโครซอฟต์พาวเวอร์พอยต์ (เวอร์ชั่น 2013)

2. แบบประเมนิคณุภาพข้อสอบ โดยข้อสอบดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบความตรง ตามเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน

5 คน แล้วน�ำไปทดสอบเพื่อคัดเลือกและปรับปรุงข้อสอบโดยการหาค่าความยากและค่าอ�ำนาจจ�ำแนก โดยวิธีของ

เบรนแนน และหาคุณภาพของแบบทดสอบโดยการหาค่าความเชื่อมั่นตามวิธีของโลเวทท์

การวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาและประเมินข้อสอบการวัดทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ โปรแกรม

ไมโครซอฟต์เวร์ิด ไมโครซอฟต์เอก็เซล และไมโครซอฟต์พาวเวอร์พอยต์ มค่ีาดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อสอบกบั

จดุประสงค์โดยความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญในเกณฑ์ 0.4-1.0 ท้ัง 3 โปรแกรม มีค่าความยากของข้อสอบ ไมโครซอฟต์เวร์ิด 

ไมโครซอฟต์เอ็กเซล และไมโครซอฟต์พาวเวอร์พอยต์ ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมคือ 0.505-0.885, 0.267-0.617 และ 

0.575-0.82 ตามล�ำดับ ส�ำหรับค่าความยากของข้อสอบไมโครซอฟต์เวิร์ด มีค่าตั้งแต่ 0.505-0.885 และค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกของข้อสอบมีค่าตั้งแต่ 0.240-0.681 ไมโครซอฟต์เอ็กเซลค่าความยากของข้อสอบ มีคา่ตั้งแต่ 0.265-0.825 

และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบ มีค่าตั้งแต่ 0.267-0.617 ไมโครซอฟต์พาวเวอร์พอยต์ ค่าความยากของข้อสอบ  

มค่ีาตัง้แต่ 0.575-0.82 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบ มค่ีาตัง้แต่ 0.319-0.685 คะแนนจดุตดัตามวธิขีองแองกอฟ

ของข้อสอบ โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด คะแนนจุดตัดเทา่กับ 14 คะแนน ไมโครซอฟต์เอ็กเซล คะแนนจุดตัดเท่ากับ 

12 คะแนน ไมโครซอฟต์พาวเวอร์พอยต์ คะแนนจุดตัดเท่ากับ 12 คะแนน ค่าเฉลี่ยของคะแนน ไมโครซอฟต์เวิร์ด  

มีค่าเท่ากับ 21.98 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.446 ค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีของโลเวทท์ ไมโครซอฟต์เวิร์ด  

มีค่าเท่ากับ 0.83 ค่าเฉลี่ยของคะแนน ไมโครซอฟต์เอ็กเซล มีค่าเท่ากับ 15.02 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.500 ค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีของโลเวทท์ ไมโครซอฟต์เอ็กเซล มีค่าเทา่กับ 0.91 ค่าเฉลี่ยของคะแนน ไมโครซอฟต์
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พาวเวอร์พอยต์ มีค่าเท่ากับ 25.465 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.449 ค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีของโลเวทท์ 

ไมโครซอฟต์พาวเวอร์พอยต์ มค่ีาเท่ากบั 0.87 แบบทดสอบทีพ่ฒันาขึน้เป็นแบบทดสอบทีม่คุีณภาพ สามารถน�ำไปใช้

วัดข้อสอบการวดัทกัษะการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ประยกุต์ เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการเรยีนการสอน

ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: คลังข้อสอบ  ความเชื่อมั่น  ความยากง่าย  อ�ำนาจจ�ำแนก

Abstract
	 The objectives of this research are (1) to develop an item bank for an applied computer 

program usage skill test; and (2) to verify quality of the developed item bank. The research 

population comprised 200 students. The employed research instruments comprised (1) an applied 

computer program usage skill test containing 90 test items covering the contents of three computer 

programs: Microsoft Words, Microsoft Excel, and Microsoft Power Point (Version 2013); and (2) a test 

quality evaluation form. Content validity of the test had been verified by five experts. After that, 

the test was tried out for selection and improvement of the test items by finding out their difficulty 

indices and discrimination indices based on the Brennan Method, and their reliability coefficients 

based on the Lovett Method.

	 This research has developed and evaluated test items covering the contents of three 

computer programs: Microsoft Words, Microsoft Excel, and Microsoft Power Point (Version 2013). 

The indices of item-objective congruence (IOC) of test items in the three computer programs, 

based on opinions of the five experts, ranged from 0.40-1.00. The difficulty indices and discriminating 

indices of test items in the three computer programs were appropriate. For test items in the 

Microsoft Words Program, their difficulty indices ranged from 0.505-0.885, and their discriminating 

indices ranged from 0.240-0.681. For test items in the Microsoft Excel Program, their difficulty 

indices ranged from 0.265-0.825, and their discriminating indices ranged from 0.267-0.617. For test 

items in the Microsoft Power Point Program, their difficulty indices ranged from 0.575-0.82, and 

their discriminating indices ranged from 0.319-0.685. As for the cut-off scores based on the Angoff 

Method, the cut-off score for test items of the Microsoft Words Program was 14, that for test 

items of the Microsoft Excel Program was 12, and that for test items of the Microsoft Power Point 

Program was 12. Regarding the mean and standard deviation of test item scores, test items for 

the Microsoft Words Program had the mean score of 21.98 and standard deviation of 0.446; test 

items for the Microsoft Excel Program had the mean score of 15.02 and standard deviation of 

0.500; and test items for the Microsoft Power Point Program had the mean score of 25.465 and 

standard deviation of 0.449. As for reliability coefficients based on the Lovett Method, test items 

for the Microsoft Words Program had reliability coefficient of 0.83; test items for the Microsoft 
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Excel Program had reliability coefficient of 0.91; and test items for the Microsoft Power Point 

Program had reliability coefficient of 0.87. Thus, it can be concluded that the developed test 

items are of good quality and can be used for the applied computer program usage skill test. 

The test scores can be indicators to determine guidelines for instructional development of the 

three computer programs.

Keywords: Item bank, reliability, difficulty indices, discriminating indices

บทน�ำ
การเตรียมความพร้อมสู่การท�ำงานเป็นกิจกรรม 

ที่สถาบันการศึกษา มุ ่งเน ้นให ้นักศึกษามีความรู  ้

ความสามารถในการท�ำงาน หน่ึงในทกัษะท่ีจ�ำเป็นในการ

ท�ำงานคอื ทกัษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยกุต์ 

เพ่ือให้นักศกึษาสถาบันเรยีนรูใ้นเรือ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ภายในส�ำนักงานโดยใช้เครื่องมือวัดความรู้ท่ีมีคุณภาพ 

ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาคลังข้อสอบการวัด

ความทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ของ

นกัศกึษาระดบัอดุมศึกษาขึน้ เพือ่หาคณุภาพของข้อสอบ 

และให้นักศึกษาได้สอบวัดทักษะและทบทวนความรู้ 

ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยกุต์ เพ่ือจะได้พร้อม

สู่การท�ำงานต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพื่อพัฒนาคลังข้อสอบการวัดทักษะการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์

2.	เพื่อใช้หาคุณภาพข้อสอบการวัดทักษะการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์

ทบทวนวรรณกรรม
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคลังข้อสอบการวัดทักษะ

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ ได้แก่ ทฤษฎี

เกีย่วกบัการวเิคราะห์ข้อสอบ ลกัษณะของแบบทดสอบ 

งานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ความหมายของ

การวิเคราะห์ข้อสอบ

KhajornKam (2011) การสร้างแบบทดสอบมาตรฐาน

เป็นวธิกีารหน่ึงท่ีจะพฒันาคุณภาพของการประเมนิผลได้ 

มีลักษณะเด่นคือ มีคุณภาพดีเพราะผ่านการวิเคราะห์ 

มาแล้ว มีเกณฑ์ปกติ ซึ่งท�ำให้สามารถแปลความหมาย

คะแนนได้ถูกต้อง การใช้แบบทดสอบมาตรฐานจะช่วย

ให้สามารถปรับคุณภาพของการศึกษาในสถาบันให้ได้

มาตรฐาน

Srisa-ard (1997) ได้ให้ความหมายของค�ำว่า  

การวิเคราะห์ข้อสอบ มาจากค�ำว่า Item Analysis 

หมายถึง การหาค่าสถิติที่แสดงคุณลักษณะของข้อสอบ

เป็นรายข้อ ซ่ึงตามทฤษฎีด้ังเดิม (Classical Theory) 

นิยมหาคุณลักษณะข้อสอบ 2 ชนิดคือ ค่าความยาก 

(Difficulty) กับค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination)  

การวเิคราะห์ข้อสอบเป็นเทคนคิทีท่�ำให้ทราบว่า แต่ละข้อ

มคีวามยากเท่าใดและมอี�ำนาจจ�ำแนกเท่าใด เพือ่พจิารณา

คดัเลอืกเอาข้อสอบทีม่คีณุลกัษณะเข้าเกณฑ์ไปใช้ต่อไป

ค่าความยาก หรือความง่าย

Srisa-ard (1997) กล่าวว่า ค่าความยาก หรอืความง่าย 

เป็นค่าที่บอกให้ทราบว่าข้อนั้นยาก โดยถือเอาจ�ำนวน 

ผูต้อบถูกมากน้อยเป็นเกณฑ์ หากตอบถูกหลายคน จดัว่า

เป็นข้อสอบที่ง่าย หากตอบถูกน้อยจัดว่าเป็นข้อที่ยาก 

ค่าความยากนยิมเขียนแทนด้วยสญัลกัษณ์ P มค่ีา 0.00 

ถึง 1.00 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก เป็นค่าที่บอกให้ทราบว่า  

ข้อนั้นจ�ำแนกกลุ่มผู้สอบได้ดีเพียงใด ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์หลายอย่างข้ึนกับว่าจะเป็น 

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกชนดิใดหรือหาโดยวธิขีองใคร ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกของข้อสอบ (Test Item) มค่ีา -1.00 ถงึ +1.00
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ความหมายของแบบทดสอบ

แบบทดสอบคือ ชุดของค�ำถามหรือกลุ่มของงานที่

สร้างขึ้นมาเพื่อชักน�ำให้ผู ้ถูกสอบได้แสดงพฤติกรรม

อย่างหนึง่อย่างใดออกมา โดยผูส้อนสามารถสงัเกตและ

วัดได้

ลักษณะของแบบทดสอบ

1.	มคีวามเทีย่งตรง (Validity) หมายถงึ ความสามารถ

ของแบบทดสอบที่สามารถวัดได้ในสิ่งที่ต้องการจะวัด

หรอืคะแนนจากแบบทดสอบน้ันให้ความหมายตรงตามที่

ต้องการ

2.	มีความเชื่อมั่นได ้ (Reliability) หมายถึง 

แบบทดสอบนั้นสามารถให้ผลการวัดที่คงที่ ไม่กลับไป

กลับมา ไม่ว่าจะน�ำไปวัดกี่หนกับผู้เรียนกลุ่มเดิมก็ตาม 

เช่น เด็กท่ีเก่งได้คะแนนมาก เด็กอ่อนได้คะแนนน้อย 

ถ้าท�ำการสอนอีกครั้งโดยใช้ข้อสอบชุดเดิมกับกลุ่มเดิม 

เด็กที่เก่งก็ยังเก่งอยู่และเด็กที่อ่อนก็ยังอ่อนเหมือนเดิม 

แสดงว่าแบบทดสอบนี้มีความเชื่อมั่นสูง

3.	มคีวามยากง่ายพอเหมาะ (Difficulty) หมายถงึ

ข้อสอบแต่ละข้อควรมผีูต้อบถกูและผดิอย่างละครึง่ของ

จ�ำนวนผูท้ีเ่ข้าสอบ ข้อสอบทีง่่ายคอื มีจ�ำนวนผูต้อบถกูมาก 

และข้อสอบท่ียากเกนิไปคอื มจี�ำนวนผูต้อบถกูน้อยมากนัน้

จัดได้ว่าเป็นข้อสอบที่ไม่มีประโยชน์ เพราะไม่สามารถ

จ�ำแนกผู้เรียนได้วา่ใครเก่ง ใครอ่อน

4.	มีอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) หมายถึง

แบบทดสอบสามารถแยกเดก็ออกเป็นประเภทได้ทกุชัน้

ทุกระดับ ตั้งแต่อ่อนสุดจนถึงเก่งสุดคือ ถ้าแบ่งเด็ก 

ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยที่กลุ่มหนึ่งได้คะแนนมาก อีกกลุ่ม

ได้คะแนนน้อย ถ้ากลุ่มได้คะแนนมากตอบถูกมากกว่า 

กลุ่มที่ได้คะแนนน้อยในแต่ละข้อแสดงว่าข้อสอบนั้นๆ  

มีอ�ำนาจจ�ำแนกดี แต่ถ้าหากว่ากลุ่มที่ได้คะแนนมาก

ตอบถูกในจ�ำนวนพอๆ กับกลุ่มได้คะแนนน้อยแสดงว่า

ข้อสอบนั้นไม่มีอ�ำนาจจ�ำแนก

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
Romsi (1981) ได้วิจัยเรื่อง การสร้างแบบทดสอบ

อิงเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์คณิตศาสตร์ เรื่องเมตริกซ์  

หาคุณภาพและหาคะแนนเกณฑ์ที่ เหมาะสมของ 

แบบทดสอบที่สร้างขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นผู้เรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2540 

ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาในอ�ำเภอจตุรพักตร

พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด จ�ำนวน 176 คน โดยวิธีการสุ่ม

อย่างงา่ย แบบทดสอบที่สรา้งขึ้นมี 8 ฉบับ แต่ละข้อมี 

5 ตัวเลือก ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ

แต่ละฉบับ จ�ำนวน 3 เรื่อง ประกอบด้วยแบบทดสอบ

ฉบับที่ 1 เรื่องสัญลักษณ์ของเมตริกช์ จ�ำนวน 15 ข้อ 

แบบทดสอบฉบบัที ่2 เรือ่งการเท่ากันของเมตรกิซ์ จ�ำนวน 

10 ข้อ และแบบทดสอบฉบบัที ่3 เรือ่งการบวกเมตรกิซ์ 

จ�ำนวน 10 ข้อ แบบทดสอบฉบับท่ี 4 เรื่องการคูณ 

เมตริกซ์ด้วยจ�ำนวนจริง จ�ำนวน 20 ข้อ แบบทดสอบ

ฉบบัที ่5 เรือ่งการคณูเมตรกิซ์ด้วยเมตรกิซ์ จ�ำนวน 10 ข้อ 

แบบทดสอบฉบับท่ี 6 เรือ่งดเีทอร์มนินัต์ จ�ำนวน 15 ข้อ 

แบบทดสอบฉบับที่ 7 เรื่องการหาอินเวอร์สการคูณ 

ของเมตรกิซ์ จ�ำนวน 15 ข้อ แบบทดสอบฉบับท่ี 8 เรือ่ง

การใช้เมตริกซ์แก้ระบบสมการเชิงเส้น จ�ำนวน 10 ข้อ 

เมื่อผ่านการทดสอบแล้ว ข้อสอบมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก  

ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง และความเชื่อมั่นอยู่ใน

เกณ์ระดับที่ดี

วธิกีารวจิัย
การวิจัยเรื่องการพัฒนาคลังข้อสอบการวัดทักษะ

การใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ประยกุต์ ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการ

วิจัยโดยมีกระบวนการดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักศึกษา

ปริญญาตรีภาคปกติ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา SC60103 

การใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ประยกุต์ในองค์กรสมยัใหม่ 

ในภาคเรียน 2.1/2559 จ�ำนวนนักศึกษาลงทะเบียน 

ทั้งสิ้น 200 คน

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม
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ตัวอยา่งแบบเจาะจง ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา SC60103 

การใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ประยกุต์ในองค์กรสมยัใหม่ 

ในภาคเรียน 2.1/2559 จากนักศึกษาจ�ำนวน 200 คน 

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางขนาดของ 

Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะได้จ�ำนวน

กลุม่ตวัอย่างโดยรวมเท่ากับ 30 คน แล้วน�ำกลุม่ตัวอย่าง

โดยรวมมาหาค่าพิสัยของ GPA ระหว่าง 2.75-3.00  

ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีผลการเรียนระดับปานกลาง

ขั้นตอนการวิจัย

1.	ขั้นเตรียมการ โดยผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยเพื่อสังเคราะห์

ให้ได้องค์ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เพื่อสรุป

ให้เห็นภาพของแนวคิด หลักการ กระบวนการ วิธีการ

เกี่ยวกับการพัฒนา คลังข้อสอบการวัดทักษะการใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ประยกุต์ ผูวิ้จัยได้คัดเลือกเอกสาร

งานวิจัยที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์เนื้อหาเป็นเอกสารที่

เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาคลังข้อสอบ

2.	สร้างคลังข้อสอบการวัดทักษะการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ประยุกต์ โดยศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหา 

วตัถปุระสงค์ จากนัน้ส่งข้อสอบทีส่ร้างเสรจ็แล้วให้ทีป่รกึษา

และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและประเมิน

คุณภาพของข้อสอบ

3.	น�ำข้อสอบที่ได้รับการปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญ

ไปทดลองกับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

เพื่อหาประสิทธิภาพ โดยเป็นนักศึกษาที่ยังไม่เคยเรียน

เนือ้หาวชิาน้ีมาก่อน จ�ำนวน 30 คน ท�ำข้อสอบ และน�ำ

ผลที่ได้จากการทดลองมาปรับปรุงแก้ไข

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1.	ข้อสอบวดัผลสมัฤทธิก์ารใช้โปรแกรม Microsoft 

Word, Microsoft Excel และ Microsoft PowerPoint 

จ�ำนวน 1 ฉบับ อัตนัย 90 ข้อ โดยมีคะแนนข้อละ  

1 คะแนน

2.	แบบประเมินขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือวิจัย

การสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยคือ ข้อสอบการใช้

โปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel และ 

Microsoft PowerPoint โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการ 

ดังนี้

ก�ำหนดวตัถุประสงค์ในการสร้างและพฒันาข้อสอบ

อิงเกณฑ์ วัดผลสัมฤทธิ์การใช้โปรแกรม Microsoft 

Word, Microsoft Excel และ Microsoft PowerPoint 

เพื่อพัฒนาคลังข้อสอบการวัดทักษะการใช้โปรแกรม

คอมพวิเตอร์ประยกุต์ โดยหาคณุภาพเก่ียวกับค่าความตรง

เชิงเนือ้หา (Content Validity) ค่าความยาก (Difficulty) 

และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) เป็นรายข้อ 

และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของข้อสอบทั้ง 3 

โปรแกรม

ผู้วิจัยได้วางแผนการสร้างข้อสอบ ซึ่งก�ำหนดว่าจะ

เลอืกใช้ข้อสอบเป็นแบบอตันัย 90 ข้อ และได้ด�ำเนนิการ

ตามขั้นตอนดังนี้

1.	ผูว้จิยัศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัเนือ้หารายวชิา 

และสาระที่เกี่ยวกับหลักสูตร คู่มือการสร้างข้อสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ การสร้างข้อสอบแบบอัตนัย

2.	วางแผนในการเขียนข้อค�ำถาม โดยก�ำหนด 

น�้ำหนักของเนื้อหาและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และ

เขียนข้อค�ำถามและค�ำตอบให้สอดคล้องกับจุดประสงค์

เชิงพฤติกรรมที่ได้ก�ำหนดไว้

3.	คัดเลือกข้อค�ำถามและค�ำตอบตามเนื้อหาให้

สอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และจัดท�ำเป็น

ข้อสอบวัดผลฉบับร่าง ซึ่งมีทั้งหมด 90 ข้อ

4.	น�ำข้อสอบฉบับร่างท่ีผูว้จัิยสร้างข้ึนไปขอค�ำแนะน�ำ

จากผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาเนื้อหา ภาษา และส�ำนวน

ที่ใช้ และน�ำไปปรับปรุงแก้ไข

IOC R
N

�
�

IOC หมายถึง คา่ดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อ

ค�ำถามวัตถุประสงค์

ΣR แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นข ้อ 

ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

N แทนจ�ำนวนทั้งหมดของผู้เชี่ยวชาญ

+1	เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบวัดจุดประสงค์ที่ก�ำหนดให้
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0	 เมือ่ไม่แน่ใจว่าข้อสอบวดัจดุประสงค์ทีก่�ำหนดให้

หรือไม่

-1	 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบน้ันไม่ได้วัดจุดประสงค์ที่

ก�ำหนดให้

5.	ค่าความยากของข้อสอบ

จากสูตร P = R
N

เมื่อ	 p	 หมายถึง คา่ความยากของข้อสอบ

	 R	 แทนจ�ำนวนคนตอบถูก

	 N	 แทนจ�ำนวนคนทั้งหมด

6.	ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อของข้อสอบโดยใช้ดัชนบีี 

(B- index) ตามวิธีของเบรนแนน (Brennan)

จากสูตร B U
N

L
N

� �
1 2

เมื่อ	 B	 หมายถึง คา่อ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบ

	 U	 แทนจ�ำนวนคนท�ำข้อสอบข้อน้ันถูกของ

กลุ่มที่ผ่านเกณฑ์

	 L	 แทนจ�ำนวนคนท�ำข้อสอบข้อน้ันถูกของ

กลุ่มที่ไม่ผ่านเกณฑ์

	 N1	แทนจ�ำนวนคนที่สอบผ่านเกณฑ

	 N2	แทนจ�ำนวนคนที่สอบไม่ผ่านเกณฑ์

7.	ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ของคะแนนจากการท�ำข้อสอบ

x x
N

�
�

เมื่อ	 x	 แทนค่าเฉลี่ยของคะแนน

	 ΣX	 แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด

	 N	 แทนจ�ำนวนผู้ตอบข้อสอบ

8.	ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

จากสูตร S
N x x
N N

�
�
�

� �2 2

1

( )

( )

เมื่อ	 S	 แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ΣX	 แทนผลบวกของคะแนนในกลุม่ตวัอย่าง

ทั้งหมด

	 ΣX2	 แทนผลบวกก�ำลังสองของคะแนนใน

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

	 N	 แทนจ�ำนวนผู้ตอบข้อสอบ

9.	ค่าความเช่ือมัน่ของข้อสอบ โดยใช้สตูร Binomial 

ของโลเวทท์ (Lovett)

r k x x
k x ccc

i i

i

� �
�

� �
1

1

2

2

� �
�( ) ( )

เมื่อ	 rcc	 หมายถึง ความเช่ือมัน่ของข้อสอบองิเกณฑ์

	 Xi	 แทนคะแนนสอบของนักเรียนแต่ละคน

	 k	 แทนจ�ำนวนข้อสอบทั้งฉบับ

	 C	 แทนคะแนนเกณฑ์หรอืจดุตัดของข้อสอบ

ผลการวจิัย
การวิเคราะห์ข ้อมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนา 

คลังข้อสอบการวัดทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ประยกุต์ ด�ำเนนิการทดลองโดยใช้ข้อสอบการใช้โปรแกรม 

Microsoft Word, Microsoft Excel และ Microsoft 

PowerPoint โดยน�ำไปทดสอบกับนักศึกษา จ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 200 คน ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิจัยตามล�ำดับ 

ดังต่อไปนี้

1.	ผลการพัฒนาคลังข้อสอบการวัดทักษะการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ มีดังนี้ ความตรงเชิง

เนื้อหาของข้อสอบ โดยหาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมตามความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ (IOC) พบว่า ข้อสอบมีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.40-1.00 ซึ่งได้พิจารณาโดย

ยึดเกณฑ์ 0.40-1.00 จึงจะถือว่าข้อสอบนั้นสอดคล้อง

กับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
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ตารางที่ 1 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบ 
Microsoft Word กบัวตัถปุระสงค์เชงิพฤติกรรม (IOC)

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ข้อ ค่า IOC

-	 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโปรแกรม 
Word

-	 การตั้งค่าหน้ากระดาษ
-	 การจัดการกับข้อความ
-	 การจัดการตัวอักษร
-	 การจัดการย่อหนา้
-	 การสร้างและจัดการข้อมูล 

ในตาราง
-	 การแทรกวัตถุและองค์ประกอบ

อื่น
-	 การปรับแต่งเอกสาร
-	 การใช้งานเครื่องมืออ้างอิง 

ภายในเอกสาร
-	 การแสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์และ

การสั่งพิมพ์เอกสาร

1
2
3
4
5
6
7
8
9
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19
20
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22
23
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25
26
27
28
29
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0.8
0.4
0.6
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0.4
0.8
0.6
0

0.6
1

0.4
0.2
0.8
0.6
0.6
0.2
0.6
0

0.8
0.4
0.4
0.2
0.8
0.8
0.6
0.8
0.6
0.6

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อสอบ Microsoft Word กับวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม เหมาะสมที่ 24 ข้อ

ตารางที่ 2 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบ 
Microsoft Excel กับวัตถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC)

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ข้อ ค่า IOC

-	 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโปรแกรม 
Excel

-	 การจัดการเวิร์คชีท
-	 การจัดการกับเซลล์ แถว และ

คอลัมน์
-	 การป้อนและแก้ไขข้อมูล
-	 การจัดรูปแบบเซลล์และข้อมูล
-	 การตรวจสอบและการจัดพิมพ์
-	 การใช้สูตรและฟังก์ชันเพื่อการ

ค�ำนวณ
-	 การสร้างแผนภูมิ
-	 การจัดการฐานข้อมูล
-	 Pivot Table
-	 Pivot Chart

31
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39
40
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54
55
56
57
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59
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0.6
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0.6
0.6
0.6
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0.6
0.8
0.4
0.4
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1

0.6
0.2
0.6
0.2

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อสอบ Microsoft Excel กับวัตถุประสงค์เชิง

พฤติกรรม เหมาะสมที่ 26 ข้อ
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ตารางที่ 3 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบ 

Microsoft PowerPoint กบัวตัถปุระสงค์เชงิพฤติกรรม 

(IOC)

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ข้อ ค่า IOC

-	 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโปรแกรม 

PowerPoint

-	 การท�ำงานกับสไลด์

-	 การท�ำงานกับข้อความบนสไลด์

-	 การแทรกวัตถุ และองค์ประกอบ

อื่น

-	 การจัดรูปแบบสไลด์

-	 การก�ำหนดการเคลื่อนไหว 

ให้สไลด์และวัตถุ

-	 การตั้งค่าก่อนการน�ำเสนอ
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จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อสอบ Microsoft PowerPoint กับวตัถุประสงค์

ประสงค์เชิงพฤติกรรม เหมาะสมที่ 23 ข้อ

คะแนนจุดตัดโดยหาจากวิธีของแองกอฟโดยการ

พจิารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ ก�ำหนดคะแนนจดุตดั จะได้ค่า

ผลรวมของความน่าจะเป็นที่นักศึกษาที่มีความสามารถ

ต�ำ่สดุตอบข้อสอบถูก Word เท่ากับ 13.72 คะแนนจุดตดั

คือ 14 คะแนน Excel เท่ากับ 11.87 คะแนนจุดตัดคือ 

12 คะแนน PowerPoint เท่ากบั 11.95 คะแนนจดุตดั

คือ 12 คะแนน

2.	ผลการหาคณุภาพของข้อสอบ โดยน�ำผลการสอบ

ไปประเมินผลแบบอิงกลุ่ม ซ่ึงเป็นการประเมินโดยน�ำ

คะแนนผลการสอบมาค�ำนวณหาค่าความยากของข้อสอบ

ของแต่ละโปรแกรม จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 

ข้อสอบที่ดีจะมีระดับความยากง่ายเทา่กับ 0.5 และหา

อ�ำนาจการจ�ำแนก จะมีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกที่ดี ควรมีค่าตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป

ตารางที่ 4 ระดับความยากแต่ละโปรแกรม

โปรแกรม ต�่ำสุด สูงสุด

Word 0.505 0.885

Excel 0.265 0.825

PowerPoint 0.575 0.82

ตารางที่ 5 อ�ำนาจการจ�ำแนกแต่ละโปรแกรม

โปรแกรม ต�่ำสุด สูงสุด

Word 0.2404 0.6814

Excel 0.2672 0.6174

PowerPoint 0.3193 0.6856
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จากตารางที ่4 และตารางที ่5 พบว่า ค่าความยาก
และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบโดยพจิารณาเป็นรายข้อ 
ได้ข้อสอบที่มีค่าความยากและค่าอ�ำนาจจ�ำแนก Word 
ค่าความยากของข้อสอบ มีคา่ตั้งแต่ 0.505-0.885 และ
ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบมีค่าตั้งแต่ 0.240-0.681 
Excel ค่าความยากของข้อสอบ มค่ีาต้ังแต่ 0.265-0.825 
และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบ มค่ีาตัง้แต่ 0.267-0.617 
PowerPoint ค่าความยากของข้อสอบ มีค่าตั้งแต่ 
0.575-0.82 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบ มีค่า
ตั้งแต่ 0.319-0.685 ค่าเฉลี่ยของคะแนน Word มีค่า
เท่ากบั 21.98 ส่วนค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.446 
ค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีของโลเวทท์ Word มีค่าเท่ากับ 
0.83 ค่าเฉล่ียของคะแนน Excel มีค่าเท่ากับ 15.02 
ส่วนค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.500 ค่าความเชือ่ม่ัน
โดยวิธีของโลเวทท์ Excel มีค่าเท่ากับ 0.91 ค่าเฉลี่ย
ของคะแนน PowerPoint มีคา่เท่ากับ 25.465 ส่วนค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.449 ค่าความเชือ่มัน่โดยวิธี
ของโลเวทท์ PowerPoint มีคา่เท่ากับ 0.87

สรุปและอภปิรายผล
จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาคลังข้อสอบการวัด

ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ ผลการ
วิเคราะหแบ่งเป็น

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาคลัง
ข้อสอบการวัดทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ประยกุต์ ด�ำเนนิการทดลองโดยใช้ข้อสอบการใช้โปรแกรม 
Microsoft Word, Microsoft Excel และ Microsoft 
PowerPoint โดยน�ำไปทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง ซึง่เป็น
นกัศกึษา จ�ำนวน 200 คน ผูว้จิยัได้น�ำเสนอผลการวจิยั
ตามล�ำดับ ดังต่อไปนี้

คลังข้อสอบการวัดทักษะการใช้โปรแกรมประยุกต์ 
โปรแกรม Word, Excel, PowerPoint มีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรมตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในเกณฑ์ 
0.4-1.0 ทั้ง 3 โปรแกรม และได้แก้ไขตามค�ำแนะน�ำ 
ของผู้เชี่ยวชาญ แสดงว่าข้อสอบวัดได้สอดคล้องกับ 

จุดประสงค์การเรยีนรูท่ี้มุง่วดัจรงิ ซ่ึงสอดคล้องกับ Saiyod 
& Saiyod (2000) ที่กล่าวว่า เครื่องมือที่มีความตรง 
เชิงเนื้อหานั้น เครื่องมือต้องถามในเนื้อหาและสาระ 
ตรงตามสิ่งที่เป็นเนื้อหาสาระของสิ่งที่ต้องการวัด มีค่า
ความยากของข้อสอบ Word, Excel และ PowerPoint 
ในเกณฑ์ทีเ่หมาะสมคอื 0.505-0.885, 0.267-0.617 และ 
0.575-0.82 ตามล�ำดบั มคีณุภาพผ่านเกณฑ์อยูใ่นระดบั
ปานกลางถึงค่อนข้างยาก จึงเหมาะสมที่จะเป็นข้อสอบ 
โดยความยากคอื สดัส่วนท่ีแสดงว่าข้อสอบน้ันมผีูต้อบถูก
มากหรือน้อย ถ้ามีผู้ตอบถูกมากก็เป็นข้อสอบงา่ย ถ้ามี
ผูต้อบถกูน้อยก็เป็นข้อสอบยาก ข้อสอบทีค่ดัเลอืกมาใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลควรเป็นข้อสอบท่ีมีความยาก
ปานกลาง และมอี�ำนาจการจ�ำแนกในระดบัดคีอื 0.240-
0.681, 0.267-0.617 และ 0.319-0.685 ตามล�ำดับ  
ซึง่สอดคล้องกบัการงานวจิยัของ Romsi (1981) ได้วจิยั
เรื่อง การสร้างแบบทดสอบอิงเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์
คณติศาสตร์ เรือ่งเมตรกิซ์ หาคณุภาพและหาคะแนนเกณฑ์
ทีเ่หมาะสมของแบบทดสอบ โดยมดีชันคีวามสอดคล้อง
ระหว่างข้อสอบกับจดุประสงค์เชิงพฤตกิรรม ค่าความยาก
ของข้อสอบ และมอี�ำนาจการจ�ำแนกกลุม่เรียนดกีบักลุม่
เรียนไม่ดีอย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	ผู ้ ท่ีสนใจใช้คลังข้อสอบการวัดทักษะการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยกุต์ ควรศกึษาวตัถปุระสงค์
เชิงพฤติกรรมท้ัง 3 โปรแกรมให้เข้าใจ เพื่อให้การ
ประเมินผลผู้เรียนเกดิประสิทธภิาพตรงตามวตัถุประสงค์

2.	ข้อสอบการวดัทกัษะการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์
ประยกุต์ เหมาะส�ำหรบัวดัทกัษะการใช้โปรแกรม Word, 
Excel และ PowerPoint รุ่น 2013 เท่านั้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	ควรท�ำการวจิยัและพฒันาแนวข้อสอบให้มากขึน้ 

เพื่อใช้วัดทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมในการท�ำงาน
มากขึ้น

2.	สร้างข้อสอบให้หลากหลาย เพือ่ให้มข้ีอสอบทีม่ี
คุณภาพหลายรูปแบบและมีผู้เลือกใช้มากขึ้น
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