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บทคัดย่อ
การศกึษาคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่เสนอแนะแนวทางในการเพิม่ระดบัความสขุในองค์การและศกึษาปัจจยัทีม่ี

ผลกระทบต่อระดบัความสขุภายในองค์การ โดยกลุม่ตัวอย่างถกูเลอืกมาจากองค์การความมัน่คงของรฐั และความสงบ

เรียบร้อยของประชาชน เนื่องจากความพร้อมด้านวัยวุฒิและคุณวุฒิท่ีเหมาะสม ประกอบกับประสบการณ์ท�ำงาน  

และผลงานทีอ่ยูใ่นเกณฑ์ดีเยีย่ม อกีทัง้ยงัเป็นบคุคลตัวอย่างในการท�ำงานจนผูบ้งัคบับญัชาพจิารณาให้เลือ่นรบัต�ำแหน่ง

สูงสุดนายทหารชั้นประทวน

ผลการศกึษาพบว่า ระดับความสขุในการท�ำงานมคีวามสมัพันธ์กับปัจจยัท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านส่วนบุคคล 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านครอบครัว ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาองค์การแห่งความสุขควรค�ำนึงถึง

ปัจจยัของความสขุในการปฏบิติังานประกอบกบัแนวคดิในเชงิการบรหิารองค์การหรอืหน่วยงานด้วย ซึง่ผูบั้งคบับัญชา

ไม่ควรมุ่งที่ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก ผู้บังคับบัญชาควรค�ำนึงถึงผลที่อาจจะกระทบต่อสภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้ในการพัฒนาความสุขของการปฏิบัติงานเป็นศิลปะที่ผู้น�ำทุกระดับจ�ำเป็นที่จะต้องตระหนักและท�ำความเข้าใจ

ค�ำส�ำคัญ: องค์การแห่งความสุข  ระดับของความสุข  บริบทหน่วยทหาร

Corresponding Author
E-mail: sasi.d@hotmail.com



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

263Panyapiwat Journal  Vol.11 No.1 January - April 2019

Abstract
	 The research objectives are to provide recommendations for enhancing happiness level 
in the organization and investigate the influencing factors affecting happiness level in the organization. 
The research subjects are selected from the organizational members of a military unit. Regarding 
to qualifications of the research subjects, they are qualified in terms of seniority, competency, 
and work experience in the career path with exceptional contributions and have recently been 
promoted by their leaders to the top level of non-commissioned officers.
	 The findings indicate that there are three different main factors related to the level of  
happiness in the organization as follows: 1) personal factors, 2) work performance factors, and  
3) family factors. Hence, in order to develop happiness level in the organization, it is important 
to take into consideration the happiness in work performance together with other organizational 
management strategies. In addition, the supervisor should consider the consequences that may 
have impacts on the feeling of the subordinates. Therefore, the supervisors should be aware of 
and understand the art of enhancing happiness in work performance of their subordinates.

Keywords: Happy organization, Happiness level, Military unit context

บทน�ำ
ในศตวรรษที ่18 นกัปรชัญาชาวองักฤษชือ่ Jeremy 

Bentham ได้เคยกล่าวไว้ว่า “สังคมที่ดีที่สุดคือ สังคม
ท่ีประชาชนมคีวามสขุทีส่ดุ นโยบายสาธารณะทีด่ทีีส่ดุคอื 
นโยบายที่สร้างความสุขมากที่สุด และในระดับบุคคล
การกระท�ำทีถ่กูต้องตามจรยิธรรมเป็นสิง่ทีส่ร้างความสุข
มากที่สุด” (Layard, 2005) ซึ่งเป็นความต้องการของ
มนุษย์ที่สะท้อนถึงกฎแห่งความสุขสูงสุด อย่างไรก็ตาม 
นับตั้งแต่การสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นต้นมา  
เหล่านานาประเทศต่างๆ ทัว่โลกได้มกีารปรบัเปลีย่นวถิี
การด�ำเนินและพัฒนาประเทศอยูต่ลอดเรือ่ยมา โดยแต่ละ
ประเทศได้ก�ำหนดนโยบายในการพัฒนาประเทศของ
ตนเองอย่างต่อเน่ือง เป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ 
จากสภาวการณ์ของสงครามโลกครั้งที่ 2 เปลี่ยนเป็น
สงครามเย็นที่มีแต่การแข่งขันอย่างรุนแรงในด้านต่างๆ 
เช่น เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง วฒันธรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น

ในประมาณปี พ.ศ. 2489 เป็นต้นมา ประเทศ
สหรัฐอเมริกาเริ่มมีการวัดระดับความสุขในเชิงปริมาณ 

ได้มีการใช้เกณฑ์ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (Gross 
Domestic Product: GDP) เป็นตัวชี้วัดความก้าวหน้า
ของประเทศ ซ่ึงในยุคนั้นได้เร่ิมมีการวัดระดับความสุข
ในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ และญ่ีปุ่น ซ่ึงท่ีพบในขณะนั้นคือ แม้ว่ารายได้
ของประเทศเหล่านีจ้ะเพิม่ข้ึนอย่างมาก แต่ระดบัความสขุ
หรือความพึงพอใจในชีวิตกลับคงท่ี หรือเพ่ิมข้ึนเพียง 
เล็กน้อยเท่านั้น ท้ังนี้ในยุคที่โลกเต็มไปด้วยสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวก มนุษย์ส่วนใหญ่จึงเข้าใจผิดว่า วัตถุคือ  
สิ่งท่ีจะตอบสนองความต้องการท้ังหมดของชีวิตจนลืม
ความต้องการทางด้านจติใจ และเสยีดลุยภาพของชวีติไป
จนตกอยูภ่ายใต้การครอบง�ำของวตัถ ุซึง่อาจจะส่งผลให้
คนมีสภาพจติใจท่ีแย่ลง และอาจจะเปราะบางข้ึน ซ่ึงอาจ
จะกระทบกระเทือนได้ง่ายขึ้น (Sawangwong, 2017)

จากภารกจิในการพัฒนาประเทศ รฐับาลจึงได้ก�ำหนด
และมอบหมายให้กองทัพบกมีหน่วยในการเพิ่มพูน
สมรรถภาพในการรบของกองทพัน้อยหรอืกองทพั โดยได้
ก�ำหนดหน่วยทหารช่างปฏิบัติงานช่างทั่วไปเพื่อพัฒนา
ประเทศ และเพิม่เตมิประสทิธภิาพในการด�ำเนนิกลยทุธ์
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ให้กบัหน่วยทหารเหล่าอ่ืนๆ จึงได้ก�ำหนดหลกัการในการ

จัดต้ังหน่วยทหารช่างทั่วไปของกองทัพบก แบ่งออก 

เป็นหน่วยตั้งแต่หน่วยระดับกองพัน หน่วยระดับกรม 

และหน่วยระดับกองพลขึ้น เพ่ือสนับสนุนหน่วยเหนือ 

ในการด�ำเนนิงานตามภารกจิเมือ่ได้รบัภารกจิหรอืค�ำสัง่การ 

อื่นๆ

โดยจากสภาวการณ์ของหน่วยทหารปัจจุบัน หาก

ก�ำลงัพลนายทหารชัน้ประทวนซึง่ถอืว่าเป็นก�ำลงัพลหลกั

ในการปฏิบติังานขาดความสุขในการท�ำงานแล้ว อาจจะ

ท�ำให้ภารกิจที่หน่วยเหนือสั่งการในการขับเคลื่อน

กองทพั ประกอบกบัสถานการณ์ปัจจบุนัในยคุโลกาภวิตัน์

ได้ส่งผลต่อระดบัความเครยีด และกระทบต่อปัจจัยอืน่ๆ 

ภายนอกองค์การมากขึ้น ท�ำให้ระบบงานที่เคยเป็นอยู่

เดิมนั้นเปล่ียนแปลงไป ดังจะเห็นได้จากการที่ทหาร 

ในปัจจบุนัจ�ำเป็นต้องเพิม่มาตรการรกัษาความปลอดภยั 

ความมั่นคงของประเทศ และภาระงานท่ีเพิ่มมากขึ้น

อย่างไม่สามารถหลีกเลีย่งได้ ท�ำให้การบรหิารทรพัยากร

บุคคลมีความจ�ำเป็นมากยิ่งขึ้นด้วย ซ่ึงส่งผลให้ผู้บังคับ

บัญชาหรือผู้บังคับหน่วยทหารต้องคัดเลือกบุคลากร 

ในองค์การที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดเพื่อปฏิบัติภารกิจสืบเนื่อง

ให้บรรลุเป้าหมายองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด (Thochampa, 2016)

ด้วยเหตผุลน้ีแสดงให้เหน็ว่า องค์การประสบปัญหา

ในการบริหารทรัพยากรบุคคล แต่หน่วยทหารนั้นเป็น

องค์การท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะ ซึ่งต้องปฏิบัติงานภายใต้

กรอบตามกฎระเบียบ วินัย และองค์การทหารนั้นมี

ความเป็นวิชาชีพที่แตกต่างจากวิชาชีพอ่ืนๆ เนื่องจาก

ทหารเป็นอาชีพท่ีต้องจับอาวุธ ต่อสู้กับไพรี ข้าศึกและ

ศตัรู ดงันัน้ ทกุๆ การปฏบิตังิานหรอืการฝึกต่างๆ ไม่ว่า

จะเป็นทหารหน่วยใดต่างก็ต้องปฏิบัติภารกิจภายใต้ 

แรงกดดันจนเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง

หน่วยทหารภายในกองทัพบกนั้นมีการปฏิบัติงานที ่

แตกต่างจากหน่วยงานระบบราชการอืน่ กล่าวคือ ระบบ

การด�ำเนินงานของทหารนั้นเป็นระบบการบริหารงาน

ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาของทหาร  

ซึง่จะปกครองกนัแบบระบบเกยีรตศิกัดิ ์และคงหลกีหนี

การแบ่งช้ันตามระบบศักดินาในหน่วยทหารท่ีมีความ

ชัดเจนท่ีสดุหน่วยงานหนึง่เป็นมไิด้ แม้ว่าในความเป็นจริง

ระบบศกัดนิาในหน่วยงานราชการจะหมดไปในทางนตินิยั

ก็ตาม แต่คงปฏเิสธมไิด้ว่า ระบบศกัดนิาในการบรหิารงาน

ราชการทหารนี้ได้สูญสลายและถูกยกเลิกในกฎหมาย

อย่างสิน้เชงิ ยิง่ไปกว่านัน้ในหน่วยงานทหารผู้ใต้บงัคับบญัชา

จะต้องเชื่อฟังและปฏิบัติตามค�ำสั่งของผู้บังคับบัญชา

อย่างเคร่งครัด หากไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่งหรือปฏิบัติงาน

ตามค�ำสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาแล้วไม่มปีระสทิธภิาพอาจถกู

พจิารณาลงทณัฑ์ตามระเบยีบกองทพับกว่าด้วยวนิยัทหาร 

พ.ศ. 2476 เช่น ภาคทัณฑ์ ทัณฑกรรม กัก ขัง จ�ำขัง 

เป็นต้น

และเมือ่พจิารณาจากความส�ำคญัของการเพิม่ความสขุ

ให้กับนายทหารชั้นนายประทวนหรือก�ำลังพลชั้นผู้น้อย

ในด้านการปฏบิตังิานทีจ่ะส่งผลกระทบต่อภาพรวมของ

การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหน่วยทหารแล้ว 

โดยนอกจากผูบ้งัคบับญัชาจะต้องด�ำเนนิกลยทุธ์ในด้าน

การพัฒนาความสุขให้กับประชาชนท่ัวไป และพัฒนา

ประเทศอย่างเต็มที่แล้วนั้นยังคงต้องพัฒนาความสุข 

ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับนายทหารชั้นประทวน

หรอืก�ำลงัพลช้ันผูน้้อยในรปูแบบต่างๆ ภายใต้การบรหิาร

จัดการของหน่วยทหารแบบบูรณาการอีกด้วย โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า ก�ำลังพลนายทหารช้ันประทวนเป็น

ทรัพยากรบุคคลที่ส�ำคัญของการด�ำเนินการงานตาม

ภารกจิของกองทพับก ส่งผลต่อการปฏบิตังิานภาพรวม

ของหน่วยทหารภายในประเทศ อีกท้ังสามารถพัฒนา 

ให้หน่วยทหารมีความพรั่งพร้อมและสามารถเตรียม

ความพร้อมทีจ่ะปฏบิตัภิารกิจทีม่อียูปั่จจบุนั หรอืเตรยีม

ความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามภารกิจใหม่ที่ได้รับ 

มอบหมายจากหน่วยเหนือได้สืบเนื่องต่อไป

ด้วยเหตผุลข้างต้น งานวจิยันีจ้งึมุ่งเน้นศกึษาแนวทาง 

การพฒันาหน่วยทหารช่างระดบักองพนัให้เป็นองค์การ

ท่ีมคีวามสขุในด้านการปฏบัิตงิาน โดยน�ำแนวคดิ ทฤษฎี
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ท่ีศกึษามาสร้างความสขุก�ำลงัพลนายทหารชัน้ประทวน 

เพื่อน�ำผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางในการก�ำหนด

ทิศทาง นโยบาย และแนวทางพัฒนาบุคลากรของ 

กองทัพบกต่อไป

ค�ำถามวจิัย
การพัฒนาความสุขในองค์การหน่วยทหารช่าง

ระดับกองพัน ควรท�ำอย่างไร

วัตถุประสงค์การวจิัย
เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มระดับความสุข 

ในองค์กรและศกึษาปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อระดบัความสขุ

ภายในองค์กร

ทบทวนวรรณกรรม
ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาความสุข 

ในองค์การ กรณีศึกษาองค์การความมั่นคงของรัฐ และ

ความสงบเรียบร้อยของประชาชน” ซึ่งหน่วยมีที่ตั้งอยู่ 

ณ อ�ำเภอเมอืงราชบรุ ีจงัหวดัราชบรุ ีผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษา

ค้นคว้าจากเอกสาร แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ดังนี้

1.	แนวคิดทฤษฎีความสุขในการท�ำงาน

2.	แนวคดิทฤษฎแีรงจงูใจ และความพงึพอใจในการ

ท�ำงาน

3.	แนวคิดทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ของ 

เอบราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow)

4.	แนวคิดทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย์

5.	แนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบความสขุ 8 ประการ

จากแนวคิดของการท�ำงานอย่างมีความสุขทั้ง 5 

แนวคดิ สรุปได้ว่า การท�ำงานให้มคีวามสขุคือ การสร้าง

บรรยากาศหรือความรูส้กึในการท�ำงานจนเกดิความพอใจ 

สร้างความเพลิดเพลินหรือเต็มไปด้วยความสนุกกับการ

ปฏิบัติงานจนเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนให้สามารถ

พัฒนาสมรรถนะในการท�ำงานถึงจุดสูงสุดได้ ตลอดจน

รู้สกึชืน่ชอบหรอืเป็นสขุจากงานทีไ่ด้ท�ำ ซึง่เป็นความรูส้กึ

ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ และเป็นความรู้สึกด้านบวกของ

บุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท�ำงาน 

หรอืประสบการณ์ของแต่ละบุคคลในการท�ำงาน เป็นต้น

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์หรือบุคคลนั้น  

ผู้บังคับบัญชาอาจจะต้องหาวิธีเพิ่มความสุขให้กับผู้ใต้

บงัคบับญัชาในรปูแบบต่างๆ อาท ิการสบืทอดต�ำแหน่ง 

การศึกษาพฒันาความรู้ของก�ำลงัพล และการรบัต�ำแหน่ง

และหน้าท่ีสงูข้ึน เป็นต้น ซ่ึงนัน่คอื เครือ่งมอืท่ีจงูใจให้ผูใ้ต้

บังคบับัญชาปฏบัิตงิาน และในมมุมองของผูบั้งคบับัญชา

ควรมองถึงความส�ำคัญของงาน ซึ่งในขณะเดียวกันควร

หาวธิทีีจ่ะเพิม่ความสขุให้กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ตลอดจน

ควรพจิารณาผูใ้ต้บงัคับบญัชาทีด่เีข้ารับการเลือ่นต�ำแหน่ง

และหน้าทีส่งูข้ึน ทัง้น้ี องค์การจะต้องพฒันาความรูข้อง

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเนื่อง เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ 

ให้เกิดการพัฒนาภายในองค์การยิ่งขึ้นไป

สิง่ส�ำคญัท่ีสดุอกีประการท่ีผูบั้งคบับัญชาจะขาดมไิด้

ในการบรหิารการท�ำงานให้มคีวามสขุแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

ภายในองค์การคือ การท่ีก�ำลังพลภายในองค์การเอง  

ท้ังผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 

ในระดบัถดัไป ยอมรบัในผลการปฏบิตังิานของผูป้ฏิบตังิาน

ผู้นั้น โดยผู้ปฏิบัติงานผู้นั้นจะต้องสรรค์สร้างผลงาน 

เชงิประจกัษ์แบบเป็นรปูธรรม ซึง่ส่งผลให้องค์การ หรอื

หน่วยงานสมควรอย่างยิ่งท่ีจะต้องมอบรางวัลให้แก่ 

ผูป้ฏบัิตงิานผูน้ัน้ เพือ่เป็นแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานต่อไป 

ทั้งนี้การถูกยอมรับในผลงานจากบุคคลภายในองค์การ

เป็นรางวัลท่ีมีคุณค่าทางจิตใจต่อผู้ปฏิบัติงานอย่างยิ่ง  

ส่งผลให้เกิดความรักความผูกพันต่อองค์การตลอดจน

องค์การจะเกิดบุคคลที่อยากจะสร้างสรรค์ผลงานที่ดี 

และยงัส่งผลให้ผูป้ฏบิตังิานมีทศันคตทิีด่ต่ีอผูบ้งัคบับญัชา

อีกด้วย

วธิกีารวจิัย
ในการศึกษา “องค์การแห่งความสุข” นั้น โดย

ท่ัวไปแล้ว สมาชิกภายในองค์การหรือก�ำลังพลภายใน

หน่วยงานทหาร ล้วนแล้วแต่มีความต้องการทางด้าน
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ความสุขแตกต่างกัน และปราศจากความเข้าใจในเรื่อง

ของการปฏิบตังิานให้เกดิความสขุอย่างแท้จรงิ เน่ืองจาก

ในระดับบุคคล การมีความสุขของระดับบุคคล แต่ละ

บุคคลมีความต้องการทางด้านความสุขในการท�ำงาน 

ไม่เหมือนกัน โดยการมีความสุขภายใต้ “องค์การแห่ง

ความสุข” เป็นมุมมองทีเ่ป็นสหวทิยาการทีเ่น้นถงึความ

รู้สกึ การรับรู้ ความคดิ จิตใจ ซึง่ยากต่อการวดัค่าโดยใช้

การศกึษาเชงิปริมาณ ทัง้นีก้ารศกึษาเชงิคุณภาพจงึอาจ

จะสะท้อนแนวคดิในการพัฒนาองค์การให้เป็น “องค์การ

แห่งความสุข” ได้ครอบคลุมในหลายมิติ โดยการศึกษา

แบบเชิงคุณภาพนั้นยังเกิดผลดีต่อการพัฒนาองค์การ 

ในด้านบวกของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจาก

ผลการศึกษาที่ได้รับนั้นจะแสดงถึงความละเอียดอ่อน

ทางด้านแนวคิด ความรู้สึก ซึ่งผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดง

แนวความคดิอย่างอสิระ น�ำพาให้เกดิการก�ำหนดนโยบาย

ด้านการท�ำงานอย่างมีความสุขต่อไป และในการศึกษา

คร้ังนีอ้าศยัเครือ่งมือโดยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) โดยผูว้จัิยมเีป้าประสงค์

ให้เกดิความยดืหยุน่ในประเดน็ส�ำคญัหรอืประเดน็เพิม่เตมิ

ของการรวบรวมข้อมูล ซึ่งจะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกต่อ

ผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) ค�ำถามกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview Questions) ได้ถกูเตรยีม

เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์แก่ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 5 นายคือ 

ก�ำลงัพลนายทหารประทวนชัน้ยศจ่าสบิเอก ในต�ำแหน่ง

ส�ำคัญของหน่วยคือ นายสิบส่งก�ำลังกองร้อย/นายสิบ 

ส่งก�ำลงัสายช่างกองทพั/ผูบ้งัคับตอนสือ่สาร/จ่ากองร้อย 

และจ่ากองพัน เนือ่งจากก�ำลงัพลกลุม่นีเ้ป็นกลุม่ทีมี่วยัวฒุิ

และคุณวุฒิตลอดจนมีประสบการณ์ในการท�ำงานเป็น

ระยะเวลานานตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป ยิ่งไปกว่านั้นก�ำลังพล

กลุม่นีก่้อนทีจ่ะได้รับต�ำแหน่งดังกล่าวจะต้องสร้างสรรค์

ผลงานเชงิประจกัษ์แก่หน่วย มผีลงานอยูใ่นเกณฑ์ดีเยีย่ม 

สามารถขบัเคล่ือนองค์การให้ไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้ พร้อมทัง้

เป็นบุคคลตวัอย่างในการท�ำงานจนผู้บงัคบับญัชาพจิารณา

ให้เลือ่นรับต�ำแหน่งดงักล่าว ซึง่ในหน่วยทหารช่างระดับ

กองพันจะประกอบไปด้วยหน่วยขึ้นตรงอยู่ 5 หน่วย 

และในการคัดเลือกก�ำลังพลนายทหารประทวนช้ันยศ 

จ่าสบิเอกในต�ำแหน่งดงักล่าวนัน้จะเป็นตวัแทนนายทหาร

ช้ันประทวน รวมท้ังสิ้นจ�ำนวน 5 นาย เป็นผู้ให้ข้อมูล

ในการศกึษาครัง้นี ้โดยใช้เวลาสมัภาษณ์และบนัทกึข้อมลู

ครั้งละประมาณ 1 ชั่วโมง และส�ำหรับการวิเคราะห์

ข้อมลูเป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูตามท่ีได้จากการสงัเกต

และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยบันทึกข้อมูลไว้และน�ำมา

แยกประเภท จัดหมวดหมู่ เก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 

ตุลาคม พ.ศ. 2560 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  

แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ปัจจัยที่ส�ำคัญ ดังนี้

1.	ปัจจัยด้านส่วนบุคคล

2.	ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน

3.	ปัจจัยด้านครอบครัว

ผลการวจิัย
จากการศึกษาพบว่า ความสุขในการท�ำงานเกิดขึ้น

จากปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถแยกเป็นส่วนที่ส�ำคัญ 

ประกอบไปด้วย

ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านส่วนบุคคล

จากการศึกษาจากข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 

อาย ุการศกึษา อายรุาชการ ต�ำแหน่งหน้าที ่สถานภาพ 

จ�ำนวนบุตร รายได้ต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ซ่ึงเป็นก�ำลงัพลนายทหารประทวนช้ันยศจ่าสบิเอก จ�ำนวน 

5 นาย มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 47-54 ปี ระดับการศึกษา

สูงสุดอยู่ที่ช่วงระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ประกาศนยีบัตรวชิาชีพ/ปรญิญาตร ีมอีายรุาชการอยูใ่น

ช่วงอาย ุ26-33 ปี ต�ำแหน่งหน้าท่ีของผูใ้ห้ข้อมลู จ�ำนวน 

5 นายคือ นายสิบส่งก�ำลังกองร้อย/นายสิบส่งก�ำลัง 

สายช่างกองทัพ/ผู้บังคับตอนสื่อสาร/จ่ากองร้อย และ

จ่ากองพัน ส�ำหรับสถานภาพสมรส จ�ำนวน 4 นาย  

และมีจ�ำนวนบุตรอยู่ในช่วง 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 80 

ของจ�ำนวนทัง้หมด สถานภาพโสดและไม่มบุีตร จ�ำนวน 

1 นาย คิดเป็นร้อยละ 20 ของจ�ำนวนทั้งหมด

ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน

เมื่อน�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ก�ำลังพล จ�ำนวน  
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5 นาย ทั้ง 15 ค�ำถามมาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

เนื้อหาน้ันพบว่า ได้มีการแสดงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ท�ำงานภายในหน่วยทหารช่างระดบักองพนั โดยมปีระเดน็

ทีเ่ก่ียวข้องกบัความสขุต่อการปฏบิติังาน สรปุผลการศกึษา

จากปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ดังนี้

1.	อัตราก�ำลังพลส�ำหรับการปฏิบัติงานภายใน

หน่วยงาน

	 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แสดงความ

คิดเหน็ว่า หน่วยขาดอตัราบรรจกุ�ำลงัพลเพือ่ปฏบิตังิาน 

คิดเป็นร้อยละ 80 ของจ�ำนวนทั้งหมด ซึ่งอธิบายต่อว่า 

ปัจจุบันการบรรจุอัตราก�ำลังพลไม่สอดคล้องกับภารกิจ

ของหน่วย ส่งผลให้ไม่มกี�ำลงัพลเพยีงพอในการปฏบิตังิาน 

จนท�ำให้ก�ำลังพลผู้ปฏิบัติงานอยู่หน่วยปกติต้องแบก

ภาระงานหลายหน้าที ่ผลสดุท้ายคอื ท�ำให้เกดิความเครียด

และไม่มีความสุขในการปฏิบัติงานได้ในที่สุด

2.	ด้านเพื่อนร่วมงานหรือทีมงาน

	 โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น

เกีย่วกบัเพือ่นร่วมงานไว้หลากหลายด้าน คดิเป็นร้อยละ 20 

ของจ�ำนวนทัง้หมดได้แสดงความคดิเหน็ว่า เพือ่นร่วมงาน

ควรมีเป้าประสงค์หรือเป้าหมายของหน่วยงานเดียวกัน

จึงจะประสบความส�ำเร็จระดับองค์การได้ ร้อยละ 80 

ของจ�ำนวนทัง้หมดกล่าวต่อว่า งานหรือภารกจิของหน่วย

จะส�ำเรจ็ไปได้ด้วยดหีากมเีพือ่นร่วมงานหรอืมรีะบบทมี

ที่ดี

3.	ด้านบรรยากาศในการท�ำงาน

	 โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับบรรยากาศในการปฏิบัติงาน หรือสิ่งแวดล้อม

ภายในหน่วยงานเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่ส่งผลท�ำให้

เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 80 ของ

จ�ำนวนทัง้หมดได้อธบิายว่า บรรยากาศหรอืส่ิงแวดล้อม

ในการท�ำงานคอื การทีห่น่วยมสีภาพอาคารทีม่คีวามเก่า

ท�ำให้เกดิเสยีงรบกวนระหว่างการท�ำงาน ปัจจัยทัง้หลาย

เหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นยัง

กล่าวถงึบรรยากาศในการท�ำงานทีก่ระทบทางด้านจิตใจ

คือ ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึ่ง 

เนือ่งจากนโยบายในการปฏบิตังิานทกุๆ ด้านนัน้เกดิขึน้

จากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของหน่วยงานนัน้เอง บรรยากาศ

การท�ำงานท่ีดีจึงควรมีผู ้บังคับบัญชาท่ีมีอารมณ์ขัน  

ยิ้มแย้มบ้างบางเวลา เพื่อเป็นการผ่อนคลายความ

ตึงเครียดของผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน

4.	ด้านแรงจูงใจในการท�ำงาน ระบบการท�ำงาน 

หรือระบบสายการบังคับบัญชา

	 4.1	 ค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน

		  โดยผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคดิเหน็

เก่ียวกบัค่าตอบแทนในรปูของตวัเงนิ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ

คอื พงึพอใจ (พอม ีพอใช้ สมดลุกบัชวีติ) กบัไม่พงึพอใจ 

(มอีาการชกัหน้าไม่ถงึหลงั หรอืเงินเดือนแบบเดือนชนเดอืน) 

คดิเป็นร้อยละ 80 ของจ�ำนวนทัง้หมด ได้อธบิายว่า มคีวาม

พึงพอใจต่อค่าจ้าง เงินเดือน หรือรูปแบบการพิจารณา

บ�ำเหน็จ ค่าตอบแทน รวมถึงรางวัล ซ่ึงมีแนวคิดไปใน

ทศิทางเดียวว่า พงึพอใจส�ำหรบัค่าตอบแทนในการท�ำงาน

ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เกิดความสมดุลกับชีวิตรับราชการ 

นอกจากนี้ยังมีก�ำลังพล คิดเป็นร้อยละ 20 ของจ�ำนวน

ท้ังหมดได้แสดงความคิดเห็นถึงเรื่องค่าตอบแทนใน

ปัจจุบันว่า ยังไม่พอกับค่าใช้จ่าย หรือยังไม่สมดุลกับ 

ค่าครองชีพในการด�ำรงชีวิตของแต่ละบุคคลในปัจจุบัน 

ซ่ึงเม่ือมองไปถึงฐานะครอบครัวในแต่ละบุคคลก่อนท่ี 

เข้ารับราชการนั้นล้วนแล้วแต่มีต้นทุนชีวิตท่ีไม่เท่ากัน 

เมื่อเข ้ามารับราชการก็ยังคงต้องจัดสรรเงินเดือน  

หรอืค่าตอบแทนเพิม่เตมิอืน่ๆ ให้พอใช้กบัค่าใช้จ่ายเดมิ

ท่ีมอียู ่ยิง่ไปกว่านัน้เมือ่จ�ำนวนปีรบัราชการมากข้ึนเรือ่ยๆ 

ข้อเท็จจริงเงินเดือนก็ต้องเลื่อนช้ันเงินเดือนตามล�ำดับ 

แต่ส�ำหรับบุคคลที่ไม่มีการวางแผนชีวิตจะถูกค่าใช้จ่าย

ที่ต้องจ่ายในอนาคต น�ำพาชีวิตให้เป็นหนี้เป็นสิน อันมี

ผลกระทบต่อความสุขในการปฏิบัติงานได้

	 4.2	 สวัสดิการสนับสนุนการท�ำงานของหน่วย

		  โดยผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคดิเหน็

เกี่ยวกับการที่หน่วยได้จัดให้มีสวัสดิการต่างๆ เพื่อ 

เสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงาน เช่น การจัดให้มี

โครงการอาหารกลางวันราคาถูก ราคาจานละ 10 บาท 
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การจดัให้มห้ีองออกก�ำลงักาย การมอบทนุการศกึษาแก่

บตุรก�ำลงัพล รวมไปถงึการทีผู่บ้งัคบับญัชาได้ไปตรวจเยีย่ม

เพื่อรับฟังปัญหาของก�ำลังพลและครอบครัว เป็นต้น  

ซ่ึงได้แสดงความเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือ พึงพอใจ

ส�ำหรับสวัสดิการท่ีได้รับจากผู้บังคับบัญชา กล่าวคือ  

มีความพึงพอใจในสวัสดิการของหน่วย และยอมรับว่า 

สวัสดิการของหน่วยนั้นสามารถน�ำพาให้เกิดความสุข 

ในการปฏิบัติงานได้

5.	ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้บังคับบัญชา และการ

ปฏิบัติงานภายในหน่วย

	 โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น

เกีย่วกบัการท�ำงานในด้านความต้องการลกัษณะความเป็น

ผู้บังคับบัญชาหรือลักษณะความเป็นผู้น�ำที่ดี ซึ่งส่งผล

ท�ำให้เกิดความสุขในการปฏิบัติงานภายในหน่วยได้  

ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดไว้หลายด้าน เช่น 

มคีวามต้องการผูบ้งัคบับญัชาทีด่แูลการด�ำเนนิชวีติของ

ก�ำลังพลและครอบครวั รวมไปถงึดูแลในด้านความผาสกุ

ของชมุชนบ้านพกั มคีวามต้องการผูบ้งัคบับญัชาทีม่คีวามรู้ 

มคีวามสามารถ ตลอดจนจะต้องมศีีลธรรมและจริยธรรม 

กล่าวคอื ผูบ้งัคบับญัชาทีด่จีะต้องมหีลกัการบรหิารงาน

แบบธรรมาภิบาล ไม่ควรแบ่งแยกการบริหารงาน หรือ

การท�ำงานออกเป็นหลายมาตรฐาน เป็นต้น ซึง่ความไม่

เป็นธรรมต่อผู้ใต้บงัคบับัญชาทีป่ฏบิติังานด้วยความขยนั

หมั่นเพียร ส่งผลท�ำให้ไม่มีความสุขในการท�ำงานได้

ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านครอบครัว

เมื่อน�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ก�ำลังพล จ�ำนวน  

5 นาย มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาในด้านของ

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัแรงสนับสนุนจากครอบครัวอนัส่งผล

ท�ำให้เกดิความสขุในการปฏบิตังิานได้พบว่า ปัจจยัด้าน

ครอบครัวมผีลกระทบต่อการปฏบิติังาน ซึง่โดยรวมแล้ว

มคีวามต้องการอยากทีจ่ะให้ครอบครวัของตนเองน้ันเกดิ

ความสขุไปพร้อมๆ กนั ในระหว่างท่ีก�ำลงัพลทัง้ 5 นายน้ี

ปฏิบัติงานภายในหน่วย โดยกล่าวว่า มีความต้องการ 

ให้ผู ้บังคับบัญชาซ่ึงมีหน้าที่ก�ำกับดูแลก�ำลังพลเป็น 

ส่วนรวมแล้วกย็งัอยากจะให้ผูบั้งคบับญัชาดแูลถงึครอบครัว 

ซึง่ถอืว่าเป็นปัจจยัส�ำคญัอนัส่งผลต่อการปฏบิตังิานด้วย 

โดยปัจจัยทางด้านครอบครัวสามารถเป็นแรงผลักดัน 

ให้เกิดความสุขต่อการปฏิบัติงานได้ ท้ังนี้ครอบครัวนั้น

มีความส�ำคัญแบ่งเป็นอัตราส่วนที่เท่าๆ กันกับการ

ปฏิบัติงาน และในการท่ีจะต้องปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติ

หน้าท่ีราชการสนาม เช่น การปฏบัิตงิานในพืน้ท่ี 3 จังหวดั

ชายแดนใต้แล้วจะสามารถปฏบัิตงิานตามภารกจิท่ีได้รบั

มอบหมายได้อย่างเต็มที่ หากครอบครัวอันเป็นส่วน

ส�ำคัญนั้นเข้าใจในบริบทการท�ำงานของหน่วยทหาร

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ของความสุขในการ

ท�ำงาน โดยแบ่งเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญทั้ง 3 ด้าน ตามที่ได้

กล่าวมานั้น ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัย

ด้านการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านครอบครัว พบว่า  

โดยรวมแล้วก�ำลงัพลดงักล่าวล้วนแล้วแต่มคีวามต้องการ

ทางด้านความสขุในการปฏบัิตงิานตามปัจจยัในด้านต่างๆ 

โดยมคีวามเช่ือมโยงและมคีวามสมัพนัธ์กนัจนไม่สามารถ

ตัดปัจจัยความส�ำคัญอย่างหนึ่งอย่างใดออกจากกันได้ 

ซึ่งผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่า หากผู้บังคับบัญชาจะมี

แนวทางในการพัฒนาหน่วยทหารช่างระดบักองพนัให้เป็น

องค์การแห่งความสุขได้นั้นจะต้องค�ำนึงถึงปัจจัยของ

ความสุขในการปฏิบัติงานประกอบกับแนวคิดในเชิง 

การบริหารองค์การหรอืหน่วยงานด้วย เพราะในการบรหิาร

องค์การหรือหน่วยงานนั้น ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร

งานภายในองค์การส่วนใหญ่จะมุ ่งเน้นแต่ผลส�ำเร็จ 

ของงานจนในบางครัง้อาจจะกระทบต่อสภาพจติใจของ

ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นก�ำลังพลหลักในการท�ำงานภายใน

หน่วยงานได้ ทัง้น้ีในการพฒันาความสขุของการปฏบัิตงิาน

เป็นศลิปะท่ีผูน้�ำทุกระดบัจ�ำเป็นต้องศกึษาให้เข้าใจอย่าง

ถ่องแท้อย่างยิง่ เพือ่สามารถน�ำพาให้ก�ำลังพลเกิดแนวคดิ

คล้อยตามในเชิงของการพัฒนาองค์การหรือหน่วยงาน

อย่างต่อเนือ่ง ท้ังนีผู้ต้อบค�ำถามได้เสนอแนวคดิในเชิงบวก

ท่ีดีหลายประการแตกต่างกันออกไป สามารถน�ำข้อมูล

ทีเ่กบ็รวบรวมได้นัน้มาพฒันาหน่วยงาน และยงัสามารถ

น�ำข้อมูลมาท�ำการต่อยอดจากองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ 

ให้เกดิเป็นนวตักรรมทางความคิดและน�ำมาพฒันาองค์การ
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หรือหน่วยงานในเชิงสร้างสรรค์ได้ โดยผู้วิจัยได้เล็งเห็น

ผลของการศึกษาต่ออีกว่า เป็นการศึกษาวิถีชีวิตของ

ก�ำลังพลในการปฏบิติังานภายในองค์การหรอืหน่วยงาน 

ซ่ึงสามารถน�ำผลของการศึกษามาพัฒนาหน่วยงาน 

ทางด้านระบบงานให้เกิดความยั่งยืนตามบริบทของ

หน่วยงานทหารต่อไป

อภปิรายผล
จากการศึกษา ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

นายทหารประทวนชั้นยศจ่าสิบเอกในต�ำแหน่งส�ำคัญ

ของหน่วยคือ นายสิบส่งก�ำลังกองร้อย/นายสิบส่งก�ำลัง

สายช่างกองทัพ/ผู้บังคับตอนสื่อสาร/จ่ากองร้อย และ

จ่ากองพัน จ�ำนวน 5 นาย โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ครัง้น้ี ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบ

ท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยในการปฏิบัติงานให้เกิดความสุข 

ดังนี้

ผลการวิจัยศึกษาในส่วนที่ 1 พบว่า ลักษณะส่วน

บคุคลอนัส่งผลท�ำให้เกิดความสขุในการท�ำงาน ซึง่ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นก�ำลังพลนายทหารประทวนชั้นยศ 

จ่าสบิเอกในต�ำแหน่งส�ำคญัของหน่วยคอื นายสบิส่งก�ำลงั

กองร้อย/นายสิบส่งก�ำลังสายช่างกองทัพ/ผู้บังคับตอน

สื่อสาร/จ่ากองร้อย และจ่ากองพัน จ�ำนวน 5 นายนั้น

ในส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านบุคคลเป็นข้อมูลพื้นฐาน 

ในการน�ำไปสัมภาษณ์ก�ำลังพลดังกล่าวในค�ำถามเชิงลึก

เพือ่สะท้อนถงึปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องต่อความสขุในการปฏบิตัิ

งานภายในหน่วยงาน ทัง้นีจ้ากการสงัเกตพฤตกิรรมในการ

สมัภาษณ์ตลอดจนถงึการตอบแบบสอบถามของก�ำลงัพล

จ�ำนวน 5 นายนัน้ มแีนวคิดเป็นไปในทศิทางเดียวกันคอื 

มีความสุขต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน โดยได้มีแนวคิด

ตามความต้องการของก�ำลงัพลทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น 

มีผู้ตอบแบบสอบถามท่านหนึ่งได้กล่าวว่า ในปัจจุบัน

ตนเอง อาย ุ51 ปี เมือ่เปรยีบเทียบกับความเจรญิก้าวหน้า

ทางต�ำแหน่งจนได้รับการพิจารณาเลื่อนต�ำแหน่งสูงขึ้น

เป็นนายสิบส่งก�ำลังกองร้อย ตั้งแต่อายุ 46 ปี ซึ่งถือว่า

เป็นการได้รับต�ำแหน่งที่รวดเร็วกว่าก�ำลังพลคนอื่น

ภายในหน่วยเดียวกัน ส�ำหรับการศกึษาทั้งทางพลเรือน

และทางทหารนัน้ ส่งผลให้ตนเองได้รับการพจิารณาให้เป็น

ผู้แทนหน่วยในการปฏิบัติงานส�ำคัญอยู่หลายภารกิจ 

เช่น การศึกษาจบหลักสูตรสงครามทุ่นระเบิด ส่งผล

ท�ำให้เคยร่วมปฏิบัติงานเก็บกู้และท�ำลายวัตถุระเบิด 

ทีค่ลงัแสง 5 อ�ำเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา เคยปฏบิตัิ

ร่วมกับหน่วยสหประชาชาติ (United Nations: UN) 

เคยปฏิบัติงานร่วมในเขตชายแดนประเทศไทย-กัมพูชา 

เคยปฏิบัติร่วมกับประเทศซูดาน และเคยถูกคัดเลือก 

ให้เป็นผู้แทนหน่วยในการศึกษาและดูงานที่ประเทศ

เกาหล ีเป็นต้น ซึง่มคีวามรูสึ้กพงึพอใจต่อการปฏิบัตงิาน

ในต�ำแหน่งปัจจุบันเฉกเช่นกับก�ำลังพลท้ัง 5 นาย  

ตามปัจจัยด้านบุคคลในส่วนต่างๆ ตามมา เป็นต้น

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ความสุขของก�ำลังพลต่อการ

ปฏิบัติงาน

ในส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความสุขของก�ำลังพล 

ต่อการปฏิบัติงานนั้น ผู้วิจัยได้ท�ำการสัมภาษณ์ต่อจาก

ข้อมูลทางด้านบุคคลพบว่า การปฏิบัติงานที่สามารถ

ผลักดันจนเกิดความสุขในการปฏิบัติงานได้เกิดจาก

ปัจจัยอยู่หลายด้าน เช่น ปัจจัยอัตราก�ำลังพลส�ำหรับ 

การปฏิบัตงิานภายในหน่วยงาน ปัจจยัด้านเพือ่นร่วมงาน

หรือทีมงาน ปัจจัยด้านบรรยากาศในการท�ำงาน ปัจจัย

ด้านแรงจงูใจในการท�ำงาน ระบบการท�ำงานหรอืระบบ

สายการบงัคบับญัชา ปัจจยัด้านคณุลกัษณะผูบั้งคบับญัชา 

และการปฏิบัติงานภายในหน่วย เป็นต้น ซ่ึงก�ำลังพล 

ทั้ง 5 นาย ได้ตอบแบบสอบถามตามความรู้สึกสะท้อน

ถึงทัศนคติที่ควรมีระหว่างปฏิบัติงาน และในสิ่งที่ควรมี

เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎี

แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการท�ำงาน รวมไปถึง

ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ของเอบราฮัม มาสโลว์ 

(Abraham Maslow) ซึ่งเป็นแนวคิดในเชิงจิตวิทยา 

แรงจงูใจ และการสร้างแรงจงูใจเป็นสิง่ทีก่ระตุน้ให้ก�ำลงัพล

ท้ัง 5 นายนัน้ อยากท่ีจะปฏบัิตงิาน นอกจากนีย้งัตรงกบั

แนวคิดตามหลักการท�ำงานให้เกิดความสุข 8 ประการ

ของส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์การ ส�ำนักกองทุน
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สนบัสนุนการสร้างเสริมภาพ (สสส.) ท่ีได้ก�ำหนดตัวช้ีวัด

ความก้าวหน้าของมนุษย์เรียกว่า ความสุข 8 ประการ 

ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถามเป็นทศิทาง

เดียวกันว่า มีความสมดุลแก่ชีวิตในปัจจุบันส�ำหรับการ

ปฏบิตังิานภายในหน่วย ประกอบไปด้วยการมสีขุภาพดี

ทั้งร่างกายและจิตใจ (Happy Body) ซึ่งโดยหลัก 

ทัว่ไปแล้ว ทหารอาชพีทกุคนจ�ำเป็นจะต้องรกัษาสขุภาพ

ร่างกาย และจะต้องเข้มแข็งทั้งทางด้านจิตใจอยู่เสมอ 

ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ก�ำลงัพลทัง้ 5 นาย ได้สะท้อนให้เหน็

ถึงความพึงพอใจในการท�ำงานอีกด้วย การมีน�้ำใจงาม 

(Happy Heart) โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่านหนึ่งได้

แสดงความเหน็ว่า การปฏบัิตงิานทีด่นีัน้ควรมีการช่วยเหลอื

กันและกนัในระหว่างปฏิบตังิาน ควรมีการท�ำงานเสมอืนพี่

เสมือนน้องเสมือนเพ่ือน ควรมีการท�ำงานแบบถ้อยที

ถ้อยอาศัย การผ่อนคลาย (Happy Relax) โดยก�ำลงัพล

ทัง้ 5 นาย ได้กล่าวว่า ในการท�ำงานผูบั้งคับบญัชาควรให้

ความอิสระในการพักผ่อน หรือผ่อนคลายอิริยาบถบ้าง 

การหาความรู ้(Happy Brain) โดยผูต้อบแบบสอบถาม

ท่านหน่ึงได้อธบิายว่า ควรศกึษาวทิยาการใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

เนือ่งจากการท�ำงานปัจจบุนัในยคุโลกาภวิตัน์ได้มีเทคโนโลยี

ต่างๆ เข้ามาท�ำให้การท�ำงานสะดวกสบายมากขึน้ ทัง้นี้

ก�ำลังพลทุกคนควรหมั่นหาความรู้ เพื่อเป็นการจัดการ

การท�ำงานของตนเอง รวมถงึการปฏบิติังานร่วมกบัผูอ้ืน่

ภายในองค์การ การมีคุณธรรม (Happy Soul) เป็น 

การปฏิบัติงานที่ส�ำคัญส�ำหรับการปฏิบัติงานภายใน 

หมู่คณะ หรือการท�ำงานเป็นทีม ซึ่งจะต้องมีคุณธรรม

ท้ังผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย การใช้เงิน

เป็น (Happy Money) คือ ปัจจัยหลกัในการด�ำเนินชวีติ

ของก�ำลงัพลและครอบครัว ซึง่ทกุคนจะต้องรูจั้กการจ่าย 

รู้จักเก็บ รู้จักใช้ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการบริหารเงิน 

เพื่อใช้จ่ายภายในครอบครัว การมีครอบครัวดี (Happy 

Family) เป็นปัจจัยค�้ำจุนในการปฏิบัติงาน ซึ่งก�ำลังพล

ทั้ง 5 นาย ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านครอบครัวนี้  

หากครอบครัวมคีวามเข้าใจถงึการปฏิบตังิานของก�ำลงัพล

แล้วจะส่งเสริมท�ำให้เกิดความสุขส�ำหรับการปฏิบัติงาน 

อกีทัง้ยงัเกดิเป็นแรงเสรมิในยามทีจ่ะต้องเผชญิอปุสรรค

ในการท�ำงานได้อีกด้วย และการมีสังคมท่ีดี (Happy 

Society) ซึง่ในการท�ำงานภายในองค์การหรอืหน่วยงานนัน้

จะต้องมคีวามเอ้ือเฟ้ือ เผ่ือแผ่ ทัง้ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจน

ก�ำลงัพลและครอบครวัเพือ่ท�ำให้เกิดความสขุในการท�ำงาน

ของก�ำลังพลอย่างยั่งยืน

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยด้านครอบครัวที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการท�ำงาน

ในส่วนที ่3 การวเิคราะห์ปัจจยัด้านครอบครัวทีส่่งผล

ต่อความสุขในการท�ำงานนั้น ผู้วิจัยได้ท�ำการสัมภาษณ์

ก�ำลังพลทั้ง 5 นายพบว่า ก�ำลังพลทั้ง 5 นาย มีความ

ต้องการให้ครอบครัวของตนเองนั้นเกิดความสุข ซึ่งจะ

ส่งผลท�ำให้การปฏบิตังิานภายในหน่วยงานเกิดความสขุ

แก่ตนเองและครอบครัวไปพร้อมๆ กนั ซ่ึงตรงกับแนวคดิ

ความสขุ 8 ประการของส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์การ 

ส�ำนกักองทุนสนบัสนนุการสร้างเสรมิภาพ (สสส.) ในเรือ่ง

ของการมคีรอบครวัทีด่ ี(Happy Family) ซึง่เป็นปัจจยั

ค�้ำจุนที่เชื่อมโยงระหว่างกันอย่างขาดไม่ได้

ดังนั้น การศึกษาความสัมพันธ์ความสุขในการ

ปฏบัิตงิานของนายทหารชัน้ประทวนในหน่วยทหารช่าง

ระดับกองพันจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ก�ำลังพลดังกล่าว

มคีวามสขุในการท�ำงาน และมคีวามพงึพอใจต่อการปฏิบัติ

ในปัจจบุนั ซึง่ในการศกึษารปูแบบของการบรหิารจดัการ

ระบบภายในหน่วยเป็นไปตามแบบธรรมเนียมทหาร  

โดยมรีะบบการบงัคบับญัชาหรอืการบรหิารงานตามกฎ

ระเบียบ ข้อบังคับที่มีความเคร่งครัดต่อก�ำลังพล ส่งผล

ต่อการปฏบิติังานให้เกดิความสขุแก่ก�ำลงัพลโดยเฉพาะ

นายทหารชั้นประทวนซึ่งถือเป็นก�ำลังพลหลักในการ

ปฏบิตังิานตามภารกจิของหน่วยให้ส�ำเรจ็ ทัง้นีก้�ำลงัพล

ดงักล่าวได้ตอบแบบสอบถามตามความรู้สกึทีเ่คยปฏบิตังิาน

ตัง้แต่อดตีจนถึงปัจจุบัน และผลจากการสมัภาษณ์โดยรวม

ของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยทหารช่างระดับ

กองพันนั้น มีความสุขต่อการปฏิบัติงานภายใต้ระบบ

ของการบรหิารงานแบบทหาร พร้อมทัง้มคีวามพงึพอใจ

ที่ตนเองได้รับราชการทหารอันเนื่องจากปัจจัยต่างๆ 
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หลายส่วนแตกต่างกันออกไป เช่น มีก�ำลังพลบางนาย

จากกลุม่ตวัอย่างซ่ึงมคีวามภาคภูมใิจทีไ่ด้รบัราชการทหาร 

เนือ่งจากอดตีบดิาเคยรบัราชการทหารจนท�ำให้อาชพีทหาร

ของบดิา กลายเป็นแรงใฝ่ฝันจนเกดิเป็นอาชีพในอดุมคติ 

และเมือ่ตนเองได้ท�ำอาชพีตามทีต่นเองใฝ่ฝันแล้ว จงึท�ำให้

เกิดเป็นความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

บางคนก็มีความภาคภูมิใจและกล่าวว่า อาชีพทหารนั้น

เป็นอาชีพที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี แม้จะได้รับค่าตอบแทน

ทีไ่ม่สูงมากนักก็ตาม เมือ่เทยีบกับค่าครองชพีในปัจจุบนั 

แต่กย็งัมคีวามพงึพอใจทีไ่ด้รบัราชการทหาร และหากมี

โอกาสสามารถรบัราชการต่อหรือเกษียณอายเุกินก�ำหนด

ราชการได้กจ็ะขอท�ำงานเพ่ือรับใช้ประชาชน หรือขอเป็น

ส่วนหนึ่งที่ท�ำให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติต่อไป 

เป็นต้น

สรุปผล
จากการสรุปผลการวิจัยในเรื่อง การพัฒนาหน่วย

ทหารช่างระดบักองพนัเป็นองค์การแห่งความสขุ ซึง่การท่ี

จะพัฒนาในหน่วยทหารช่างระดับกองพันให้เกดิความสุข

ในเรือ่งของการปฏบิตังิานก�ำลงัพลได้นัน้ ผูว้จิยัขอสรปุว่า 

การท�ำงานให้เกิดความสุขได้จะค�ำนึงถึงปัจจัยทางด้าน

บุคลากร ปัจจัยโดยตรงท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

รวมถงึปัจจยัด้านครอบครวัทีส่่งเสรมิให้มกี�ำลงัใจต่อสูก้บั

อปุสรรคทีเ่กดิขึน้ระหว่างการปฏบิตังิาน ซึง่ปัจจยัต่างๆ 

ท่ีกล่าวมานั้นล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน

และไม่สามารถแยกปัจจัยดังกล่าวมานั้นออกจากกันได้ 

ซึ่งหากผู้บังคับบัญชาของหน่วยมีความต้องการที่จะ

ปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์การหรือ

หน่วยงานอย่างยั่งยืนได้นั้นจะต้องอาศัยการสร้างเสริม

ความสขุแก่ก�ำลงัพลโดยตรง รวมถึงการสร้างเสรมิความสขุ

ให้แก่ครอบครัวอันเป็นแรงเสริมที่ท�ำให้เกิดความสุข 

ในการปฏบิตังิานไปพร้อมๆ กนั ทัง้นีห้ากผูบ้งัคบับญัชา

มีความเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาแล้วจะส่งผลให้หน่วย

ทหารช่างระดับกองพนัเป็นองค์การแห่งความสขุท่ีพร้อม

จะปฏบิตังิานตามภารกจิของหน่วยเหนอืสัง่การได้อย่าง

ยั่งยืน เป็นประโยชน์ในเชิงบวกต่อการพัฒนาองค์การ

ทางด้านจิตใจ ส่งผลให้กองทัพบกมีก�ำลังพลที่พร้อมจะ

ปฏิบัติหน้าที่ ทุกที่ ทุกเวลา สืบเนื่องต่อไป
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