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บทคัดย่อ
เทคโนโลยกีารศกึษามบีทบาทส�ำคญัในการปฏริปูและพฒันาการปรับโครงสร้างของประเทศไทยให้ก้าวเข้าสู่

ยคุ Thailand 4.0 เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชนให้ดขีึน้ มกีารเชือ่มโยงการใช้เทคโนโลยเีข้ากบัการบรหิาร

จดัการทุกภาคส่วน โดยเฉพาะด้านการศึกษาทีม่คีวามจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยกีารศกึษาในการปฏริปูการเปลีย่นแปลง

รูปแบบการเรยีนการสอน การพฒันาทกัษะในศตวรรษที ่21 เพือ่ยกระดบัความสามารถในการจดัการศกึษา และส่งเสรมิ

ให้ผู้เรียนมีความสามารถในด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี การพัฒนานักวิจัยหลากหลายสาขา 

เพือ่การพัฒนานวัตกรรมทางการศกึษา ระบบการศกึษาในยคุ Thailand 4.0 เป็นการศกึษาทีส่อดคล้องกบัพฤติกรรม

ของผู้เรียนที่เปลี่ยนไป การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นเครื่องกระตุ้นการเรียนรู้ มุ่งเน้นผู้เรียนให้มีความ

สร้างสรรค์นวตักรรม และการวิจัยด้วยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพ่ือเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ

ค�ำส�ำคัญ: เทคโนโลยีการศึกษา  ไทยแลนด์ 4.0

Abstract
Educational Technology plays an important role in the reformation and development of 

Thailand structure adjustment towards Thailand 4.0 era in order to upgrade the quality of people’s 

life. Technology has been connected with all sections of administration, especially in education 

where educational technology is needed for reforming instructional model, development of 21st 

Century skills in order to enhance capacity in educational management, and promotion of the 

learners to have ability in science, mathematics and technology. Researchers from various disciplines 

are supported for educational innovation development. The education system of Thailand 4.0 
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era is suitable for learning behaviors of learners that have changed. The application of modern 

technology stimulates the learning, encourages creative innovation thinking as well as scientific 

research and technology so as to increase the competitive capacity of Thailand.

Keywords: Educational Technology, Thailand 4.0

บทน�ำ
การปฏรูิปและการปรบัเปลีย่นโครงสร้างการบรหิาร

งานของประเทศไทยในปัจจุบัน มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์

เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยการ

ก�ำหนดรปูแบบการวางแผนการพัฒนาภายใต้การน�ำของ

รัฐบาลที่มีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี

และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เข้า

บริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 

(The department of research administration 

and educational insurance, 2016) เพือ่การขบัเคลือ่น

การปฏิรูปประเทศ การแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจและ

สงัคมของประเทศ การปรบัทศิทางการพฒันา ยกระดบั

คุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

เป็นประเทศที่มีการขับเคลื่อนการแข่งขันกับตลาดโลก

มากขึน้ Thailand 4.0 เป็นรปูแบบการพฒันาเศรษฐกิจ

ที่จะน�ำพาประเทศไทยให้หลุดพ้นจากสภาพของปัญหา

ประเทศที่อยู ่ในระดับประชากรที่มีรายได้ปานกลาง 

ปัญหาความเหลื่อมล�้ำในสังคม และความไม่สมดุลของ

ประชาชนในประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

เป็นการก�ำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศไทยสู่การ

เปลีย่นผ่านประเทศไทยไปสูค่วามยัง่ยนือย่างเป็นรปูธรรม 

ตามแนวทางที่แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีได้วางไว้  

ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายในควบคู ่ไปกับ 

การเชื่อมโยงกับประชาคมโลกตามแนวคิดปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีง โดยขบัเคลือ่นผ่านกลไกระบบประชารัฐ 

ของการบรกิารจดัการรฐับาลในยคุปัจจุบนั (Rojananan, 

2017)

การศึกษาในยุค Thailand 4.0 ก็เช่นเดียวกันที่จะ

ต้องมกีารปฏรูิประบบการศกึษาทีส่อดคล้องกบันโยบาย

ของประเทศ จึงเป็นเหตุให้การศึกษาไทยต้องพัฒนา 

เส้นทางสูก่ารศกึษา Thailand 4.0 โดยการน�ำเทคโนโลยี 

และเคร่ืองมือระบบดิจิทัลเข้ามาช่วยในการพัฒนาและ

ขับเคลื่อนการศึกษาไทย กระทรวงศึกษาธิการได้จัด 

ส่งเสรมิสนบัสนนุโครงการส�ำคญัต่างๆ ทีเ่น้นการเรยีนรู้ 

และการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 เพื่อยกระดับ

ความสามารถในการจดัการศกึษา และส่งเสรมิให้ผูเ้รยีน

มีความสามารถในด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และ

เทคโนโลยี การพัฒนานักวิจัยหลากหลายสาขาเพื่อการ

พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ระบบการศึกษาในยุค 

Thailand 4.0 เป็นการศกึษาทีส่อดคล้องกบัพฤตกิรรม

ของผู ้เรียนในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนไปจากเดิม 

จากการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีนมาเป็นการเรยีนรูไ้ด้ทกุสถานที่

ทุกเวลา โดยการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

มาช่วยในการเรียนรู้ได้มากข้ึน การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี

สมยัใหม่เป็นเครือ่งกระตุน้การเรยีนรู ้มุง่เน้นผูเ้รยีนให้มี

ความสร้างสรรค์นวตักรรม และการวจิยัด้วยวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีเพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศ (The department of research adminis-

tration and educational insurance, 2016)

การปฏริปูระบบโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศไทย

เพื่อก�ำหนดทิศทางเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ในส่วนของ

การสนบัสนนุด้านการศกึษาทีต้่องมกีารพฒันาการศกึษา

โดยการน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ 

และการเชื่อมโยงเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม 

ให้ส่งเสรมิและก�ำหนดเป็นทศิทางรปูแบบการจดัการเรยีน

การสอนหรือกิจกรรมที่ใช้ช่องทางการส่ือสารด้าน

เทคโนโลยแีละองค์ความรูท้ีต้่องน�ำนวตักรรมในรปูแบบ

ต่างๆ เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
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ประชาชนในทกุช่วงวยั เช่น การใช้เทคโนโลยใีนการเรียน

การสอน การใช้เทคโนโลยด้ีานการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยี

ด้านการแพทย์ การใช้เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจ 

เป็นต้น การพัฒนาการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามามี 

ส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนระบบการศกึษาระดับประเทศ

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล เพื่อยก

ระดบัของโครงสร้างการปฏิรปูสงัคมไทยให้เท่าเทยีมกบั

ประเทศที่ก�ำลังพัฒนาในอาเซียนและเป็นผู้น�ำทางด้าน

นวัตกรรมใหม่ๆ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งข้ึน 

(Rohidsathan, 2016)

ภาพที่ 1 แสดงบทบาทมหาวิทยาลัยที่ต้องปรับตัวให้เป็นมหาวิทยาลัย 4.0 (Rohidsathan, 2016)

การจัดการความรู้ในยุค Thailand 4.0
การจดัการความรูค้วรมกีารจดัท�ำอย่างมกีระบวนการ

จัดการ การเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ และมีช่องทาง 

การถ่ายทอด การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อไปสู่การสร้าง

องค์ความรู้ และการพัฒนาการศึกษาในการวางระบบ

เพือ่ให้สอดรับการปฏรูิประบบการศึกษาในการเปลีย่นแปลง

ของประเทศและเพือ่การพฒันานวตักรรมมุง่สูก่ารสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงการจัดการของการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของประเทศ มีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ

มีความเท่าเทียมกันในทุกระดับ เน้นความเข้าใจในการ

เรยีนทีน่�ำมาใช้งานได้ ซึง่เกดิจากการพฒันาคณุภาพของครู 

การดูแลเอาใจใส่ระบบการเรยีนรู ้โดยไม่มีความแตกต่าง

ของพื้นที่หรือระยะทางในการเข้าถึงองค์ความรู้มาเป็น

อุปสรรคในการพัฒนาระดับการศึกษาของประชาชน 

ที่อยู่ห่างไกล ระบบการศึกษาในยุคดิจิทัล Thailand 

4.0 ตามนโยบายของประเทศ รัฐบาลควรมกีารจัดระบบ

สวสัดกิารทีด่แีละความเสมอภาคของการศกึษาทกุพืน้ที่ 

ทุกภาคส่วนโดยมีการมอบหมายให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำกับดูแลและ

ประสานงานการเอื้ออ�ำนวยความสะดวกในด้านการ

สนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน เช่น  

การจัดซื้อชุดอุปกรณ์การศึกษา การปรับปรุงโรงเรียน 

ให้สามารถเอือ้ต่อการเรยีนและการสบืค้นข้อมลูข่าวสาร

ท่ีรวดเร็วและมีความทันสมัย ดูแลสุขภาพของนักเรียน 

การให้บริการอาหารกลางวัน และบริการรถโดยสาร

สาธารณะรับส่งอย่างท่ัวถึงฟรี การสนับสนุนอุปกรณ ์

การเรยีนแก่นกัเรยีนให้เพยีงพอและครอบคลมุ ซ่ึงสอดคล้อง

กบัแนวทางการพฒันาความส�ำเรจ็ของการพฒันาสงัคม

ความรู้สู่นวัตกรรมในประเทศฟินแลนด์ ซึ่ง Wiphawin 

(2009) ได้ศกึษาปัจจัยแห่งความส�ำเรจ็ของการพฒันาสงัคม

ความรู้สูน่วตักรรมพบว่า รฐับาลประเทศฟินแลนด์สนบัสนนุ

ให้การศึกษาท่ีมีคุณภาพฟรีแก่ประชาชนเช่นเดียวกับ 
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ทุนอุดหนุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา สร้างความเข้มแข็ง

ให้กับระบบนวัตกรรมของประเทศ และรัฐยังกระจาย

รายได้จากภาษีของประชาชนผ่านการให้บริการด้าน 

พื้นฐานการดูแลระบบสุขภาพฟรี โดยเฉพาะเด็กและ

เยาวชน เป็นการสร้างความเข้มแข็งทางสติปัญญาและ

สขุภาพทีด่ ีมกีารให้บรกิารสารสนเทศและความรูใ้นทกุ

รูปแบบจากองค์กรภาครัฐในการเข้าถึงสารสนเทศและ

ความรู้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นอีกแนวทางหน่ึงที่

สามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของประเทศไทยให้ดี

ขึ้นในยุคดิจิทัล

การพัฒนาคนโดยลดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึง

องค์ความรู้ (Knowledge Access) การจดัการองค์ความรู้

ท่ีมีอยู่ในรูปแบบการบริการจัดการการให้บริการตาม

ลกัษณะทีมี่อยูแ่ละพฒันาให้เหมาะสมและสอดคล้องกบั

ความพร้อมของพื้นที่ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงแหล่ง 

องค์ความรู้ให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ (DITP Design 

Channel, 2016) และพัฒนาทักษะ และกระบวนการ

การเรยีนรูต่้างๆ ของผูเ้รยีนให้สอดรับการเข้าสูส่งัคมโลก

ในศตวรรษที่ 21 ด้วยการพัฒนาคนไทยให้มีการศึกษา

ท่ีมคีณุภาพและสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง

ตลอดชีวิต รวมถึงการบริหารจัดการให้ทุกคนเข้าถึง 

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาตนเองและอาชีพในตลาด 

การแข่งขนัแรงงานอย่างเท่าเทยีมกันเพือ่พฒันาคนไทย

ให้มีทักษะที่หลากหลายพร้อมเข้าสู่สังคมโลกดิจิทัลได้

อย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีมกนั มกีารสนบัสนบัสนนุการใช้

ฐานข้อมูลที่มีการเก็บรวบรวมไว้มากมาย แต่มีน้อยราย

ที่จะเข้าถึงระบบฐานข้อมูล หรือน�ำฐานข้อมูลท่ีมีอยู่ 

มาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาความรู้ พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 

เพ่ือเพิม่โอกาส ช่องทาง รายได้ให้กบัตนเองในการพฒันา

คุณภาพชีวิตของสังคมและตนเองให้ปรับตัวอยู่เสมอ 

ในสังคมปัจจุบัน

การพัฒนาความรูแ้ละทกัษะทีเ่หมาะสมกบัสงัคมโลก

ในศตวรรษที่ 21 ด้วยการพัฒนาคนไทยให้มีการศึกษา

ท่ีมคีณุภาพและสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง

ตลอดชีวิต เพื่อที่จะให้เกิดทักษะ 3 ด้านคือ ทักษะชีวิต

และการท�ำงาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และ

ทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่และเทคโนโลย ี(Panich, 2013) 

รวมถึงการบริหารจัดการให้ทุกคนเข้าถึงองค์ความรู ้

เพื่อการพัฒนาตนเองและอาชีพในตลาดการแข่งขัน

แรงงานอย่างเท่าเทียมกันเพื่อพัฒนาคนไทยให้มีทักษะ

ที่หลากหลายพร้อมเข้าสู่สังคมโลกดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง

และเท่าเทียมกัน

การบรหิารเชงิบรูณาการสู่ความส�ำเรจ็ของการสร้าง

สังคมความรู้มาจากความสามารถในการพัฒนาคนให้มี

ความรู้ มีประสบการณ์ การสร้างความคิดสร้างสรรค์ 

โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ในระบบการศึกษาที่เน้นให้

ผูเ้รยีนเรยีนรูด้้วยตนเองโดยการใช้ทักษะ การใช้เครือ่งมอื

จากสารสนเทศ การมวีฒันธรรมการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง 

การมีวินัยในการเรียนเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ การมี

ทักษะด้านการวิจัย เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็น 

กระบวนการสร้างนวตักรรม ซึง่ทีจ่ะตามมาคอื การสร้าง

นวตักรรมในรูปของ หรอืผลติภณัฑ์สนิค้า หรอืนวัตกรรม

ด้านการด�ำรงชีวิต การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนสู่ตลาด 

ที่สามารถสร้างรายได้และเพิ่มความคุ้มค่าคุ้มทุนให้กับ

สังคมในยุค Thailand 4.0

การจัดการความรู้ในยุค Thailand 4.0 จะต้อง 

มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ระบบการศึกษา 

ข้ันพื้นฐานโดยการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน

ปัจจบุนัและทีม่ใีช้อย่างแพร่หลายให้เกดิประโยชน์สงูสดุ

ในส่วนของการน�ำมาเป็นช่องทางการรบัรูข่้าวสารข้อมลู 

การกระจายความรู้และการเข้าถึงการศึกษาโดยการ

สนับสนุนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้พื้นที่ห่างไกล 

ทุกพื้นที่เข้าถึงให้มากที่สุด เพื่อการขยายโดยการศึกษา 

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และการรับรู้

ข้อมลูข่าวสารทีม่อีงค์ความรูแ้ละการบรหิารจดัการผ่าน

ระบบสารสนเทศ เกิดความเท่าเทียมกันของประชาชน

ทุกภาคส่วน การกระจายการเข้าถึงข้อมลู สร้างองค์ความรู้

ใหม่ๆ เพือ่การศกึษาวจิยั การสร้างนวตักรรมท่ีตอบสนอง

ความต้องการของสังคม และพัฒนาคุณภาพชีวิตสร้าง
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ความ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ตามเป้าหมายของยุค 

Thailand 4.0

การพัฒนาสังคมยุคดจิทิัล (Digital Society)
การพัฒนาคนให้พร้อมเข้าสู่สังคมดิจิทัล (Digital 

Society) การเตรียมความพร้อมของคนไทยให้สามารถ

เข้าถงึการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

(ICT) การเรียนรู้ระบบบริการในรูปแบบต่างๆ ที่ต้อง 

ใช้ช่องทางดิจิทัลซึ่งเป็นระบบกลไกหนึ่งที่ขับเคลื่อน 

การพัฒนาองค์ความรู้และระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ต่อยอดการสร้างรายได้และอาชพี โดยมทีศิทางการพฒันา

ดังนี้ (Phaserd, 2017)

ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และ

ตระหนักถงึความส�ำคญัของการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัให้เกดิ

ประโยชน์ ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความส�ำคัญต่อการด�ำรง

ชีวิตประจ�ำวัน เพราะวิวัฒนาการเหล่านั้นแทรกซึมอยู่

ในทุกตารางการใช้ชีวิตของประชาชนทุกช่วงวัย เพราะ

มนุษย์มีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอ�ำนวยความสะดวกสบาย

ต่อการด�ำรงชวีติจนท�ำให้เกดิความเคยชนิในชวีติประจ�ำวนั 

เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐานการด�ำรงชีวิต 

ได้เป็นอย่างดี ในปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารผ่าน

คอมพิวเตอร์ (Computer Mediated Communication–

CMC) ซึง่เป็นการสือ่สารแบบสองทาง ท�ำให้ผูใ้ช้สามารถ

ติดต่อกันได้ กล่าวถึง อิทธิพลของเครื่องมือการสื่อสาร

ท่ีมีอิทธิพลต่อวิวัฒนาการของมนุษยชาติ อารยธรรม 

ยุคโลกาภิวัตน์ อารยธรรมของโลก โลกทั้งโลกจะเช่ือม

ต่อกนัด้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สภาพของสงัคม

จะเปลีย่นไปจากยคุอตุสาหกรรมเป็นโลกยคุโลกาภิวตัน์ 

ซึ่งแตกต่างไปจากเดิมในรูปแบบของการติดต่อระหว่าง

มนุษย์ด้วยกัน เทคโนโลยีเริ่มเข้ามาช่วยในการพิมพ์ 

ท�ำให้การสื่อสารด้วยข้อความและภาษาเพิ่มมากขึ้น 

เทคโนโลยีพัฒนาจนถึงการสื่อสารกันโดยส่งข้อความ 

เป็นเสียงทางสายโทรศัพท์ได้ มกีารส่งภาพโทรทศัน์และ

คอมพิวเตอร์ท�ำให้มกีารใช้สารสนเทศในรปูแบบข่าวสาร

มากขึ้น ในปัจจุบันมีสถานีวิทยุโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม

เพือ่รายงานเหตกุารณ์สด เหน็ได้ชดัว่าเทคโนโลยไีด้เข้ามา

มบีทบาทอย่างมาก มกีารพฒันาอย่างไม่หยดุนิง่ เพือ่ให้

มคีวามเสมอืนกบัโลกของจรงิมากท่ีสดุ การตดิต่อส่ือสาร

ผ่านโลก Cyber อาจมีผลกระทบกับชีวิตความเป็นอยู่

ของมนษุย์ เพราะมนษุย์เริม่ให้ความส�ำคญักบัเทคโนโลยี

ในด้านนีม้ากเกนิไป การใช้เทคโนโลยด้ีานนีเ้ราควรรูจ้กั

วธิใีช้และความเหมาะสม เพือ่การใช้งานท่ีเป็นประโยชน์ 

และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เพิ่มโอกาสและช่องทางเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้

ด้านดจิิทัลให้แก่ประชาชนทุกกลุม่ และทุกช่วงวัย การสร้าง

องค์ความรู้ทางด้านการศกึษาและดิจทัิลในเชิงบูรณาการ

การเข้าถงึการใช้เทคโนโลยอีย่างเท่าเทยีมของประชาชน

ทกุกลุม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุม่เกษตรกร ผูท้ีอ่ยูใ่นชมุชน

ห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัล มีข้อมูลองค์ความรู้ท้ังระดับประเทศ

และระดับท้องถ่ินในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถ

เข้าถึงและน�ำไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก และมี

ประชาชนท่ีรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมคีวามรับผดิชอบ

ต่อสงัคม ควรมแีนวทางในการด�ำเนนิการทีป่ระกอบด้วย 

(Lorsuwannarat, 2009)

-	 การสร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึง 

และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัส�ำหรบัประชาชน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้ที่

อยู่อาศัยในพื้นที่ห่างไกล

-	 การพัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัให้เกดิประโยชน์และสร้างสรรค์ รวมถงึ

ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูล

ข่าวสารในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้างและเสรี

-	 การสร้างคลังสื่อและแหล่งเรียนรู ้ดิจิทัลเพื่อ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก 

ผ่านทัง้ระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพ กระจายเสยีง 

และสื่อหลอมรวม
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-	 การเพิ่มโอกาสการได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน

ของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย ทุกที่ ทุกเวลา 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

-	 การเพ่ิมโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์ 

และสขุภาพทีท่นัสมยัทัว่ถงึ และเท่าเทยีม สูส่งัคมสงูวยั

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทาง

ดจิทัิลอย่างกว้างขวางและทัว่ถงึ โดยการสนับสนุนความ

สามารถของผู้ใช้ที่มีความต้องการในการส่งสาร ข้อมูล 

และการกระจายข้อมูลให้สังคมได้รับรู้และเป็นผู้ตัดสิน

ในการเลือกช่องทางการให้ข้อมูลจากวิจารณญาณ 

ที่ตนเองตัดสินใจและเป็นผู้เลือกเอง (Phaserd, 2017) 

การพัฒนาสังคมในยุคดิจิทัลต้องใช้ความสามารถและ

ความใฝ่รูค่้อนข้างสงูในการเรยีนรูก้บันวตักรรมสิง่ใหม่ๆ 

ที่มีความล�้ำสมัยของเทคโนโลยีที่ได้รับอิทธิพลจาก

ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว ท�ำให้ประเทศไทยต้องมกีารเตรียม

ความพร้อมในด้านความรูค้วามเข้าใจในบริบทของสงัคม 

และสภาพแวดล้อมของทุกพ้ืนที่ที่ต้องมีการเลือกใช้ส่ือ

ทางสงัคมอย่างเหมาะสม และความเสมอภาคในการเข้าถึง

สือ่ทกุช่องทางได้อย่างเท่าเทยีมของทกุกลุม่วยั การสร้าง

โอกาสการรบัรูแ้ละการเข้าถงึข้อมลู โอกาสทางการศกึษา 

การพัฒนาศกัยภาพในการเลือกใช้นวตักรรมทีเ่หมาะสม

กับความต้องการของตนเอง และการสร้างรายได้ให้กับ

ตนเอง รวมท้ังการวิเคราะห์ส่ือเพื่อการตัดสินใจในการ

ด�ำรงชีวิตประจ�ำวันให้เหมาะสม การสร้างโอกาสทาง 

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด

การสนับสนุนความสามารถด้านทักษะ
การพัฒนาคนไทยให้มีองค์ความรู้ และทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและยุค Thailand 4.0 สู่การ 

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมไทยสู ่เวทีเศรษฐกิจ 

ในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ จ�ำเป็นต้องมีการ

ปรับบทบาทและภารกิจเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การมี 

Knowledge 4.0 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนให้มีทักษะ 

ที่หลากหลาย (Multi Skill) จากการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วของเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลให้เกิด

อาชีพและธุรกิจใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมาย ผลที่ตามมาคือ 

ความต้องการแรงงานสู่อาชีพและต่อธุรกิจที่ต้องอาศัย

แรงงานทีม่อีงค์ความรูท่ี้หลากหลาย หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาคนในทักษะที่หลากหลาย 

ตามความต้องการเพือ่เพิม่โอกาสทางการแข่งขันในตลาด

แรงงานในด้านต่างๆ ประกอบด้วย (Phaserd, 2017)

1.	การพฒันาความรูใ้หม่ๆ  และนวตักรรมท่ีหลากหลาย 

สอดรับกับทักษะที่เป็นที่ต้องการในศตวรรษที่ 21 และ

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก

2.	โครงสร้างพ้ืนฐานทางการศกึษา เป็นการพฒันา

โครงสร้างทางปัญญาและต้นแบบแหล่งการเรยีนรู ้ได้แก่

	 2.1	 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร 

การเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู ้ การวัดและ

ประเมินผล

	 2.2	 การยกระดับคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพครู 

และบุคลากรทางการศึกษา

 	 2.3	 การผลติและพฒันาก�ำลงัคน การวจิยั และ

นวัตกรรมเพื่อรองรับความต้องการของตลาดแรงงาน 

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศ

	 2.4	 การพัฒนาระบบข้อมูล สารสนเทศ และ

เทคโนโลย ีเป็นการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านสารสนเทศ

ที่ทันสมัย และเพียงพอเพื่อเอื้อต่อการด�ำเนินการ  

อ�ำนวยความสะดวกด้านการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการเผยแพร่และการประมวลผลข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ

	 2.5	 การพฒันาคณุภาพของทุกช่วงวยั และสร้าง

โอกาสและสังคมแห่งการเรียนรู้

	 2.6	 การพัฒนาระบบบริการจัดการและการมี

ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของทุกภาคส่วน รวมทั้ง 

การพัฒนาความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษา

	 2.7	 การพฒันาระบบการสนบัสนนุด้านการเงนิ

เพือ่การศกึษาทุกพืน้ท่ีอย่างเท่าเทียม รวมท้ังการสนบัสนนุ

ทรัพยากรในการจัดระบบการศึกษาทุกระดับ
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3.	การเชื่อมโยงเครือข่ายทางการศึกษา เป็นการ 

ส่งเสรมิความร่วมมอืกบัเครอืข่ายและสถาบนัการศกึษา

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อแลกเปลี่ยน 

องค์ความรู้และบริการจัดการองค์ความรู้ ตลอดจนการ

ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ

4.	การจัดการความรู้ และการเผยแพร่องค์ความรู้

ในรูปแบบสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย ตลอดจนจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การจัดนิทรรศการ การสัมมนา

เชิงวิชาการและการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสอน 

ให้ความรู้ เป็นต้น

5.	การพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารจัดการ และ

การพัฒนาสมรรถนะอย่างมืออาชีพ โดยเน้นการพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และความเป็น

มืออาชีพ รวมถึงพัฒนาระบบเทคโนโลยีภายในองค์กร 

ให้มีความสมบูรณ์ ทันสมัย และสามารถเช่ือมโยง 

การท�ำงานเป็นเครือข่าย ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

การสนับสนุนความสามารถด้านทักษะจ�ำเป็น 

อย่างยิง่ทีต้่องมีการพฒันาอย่างเป็นระบบ มกีระบวนการ

ในการพัฒนาเป็นแบบขั้นบันได โดยเริ่มจากการศึกษา

การพฒันาหลกัสตูรการศึกษาตามช่วงวยั การพัฒนาด้าน

บุคลากรในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียน

ให้เกิดทักษะขั้นพื้นฐานและทักษะที่พึงประสงค์ตาม 

การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 การสร้างองค์ความรู้

และงานวิจัยที่ส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมโดยการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการบริหาร

จัดการด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการอย่างมี

คณุภาพ ตลอดจนการพฒันาองค์ความรู ้และสมรรถนะ

ของบุคลากรด้านการศกึษาและนกัเทคโนโลยกีารศกึษา

อย่างมืออาชีพ

บทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุค 
Thailand 4.0 

ทิศทางการพัฒนาการศึกษาที่น�ำเทคโนโลยีมาใช้

เพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนการสอนและการบรหิาร

จัดการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน  

เพิ่มช่องทาง และพัฒนาประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ 

แก่ผู้เรียน บทบาทของนักวิชาการที่เก่ียวข้องจะต้อง 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตนเอง ยอมรับ 

ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึน เรยีนรูเ้ทคโนโลยต่ีางๆ แล้ว

วเิคราะห์ความเป็นไปได้ น�ำมาใช้ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ

ให้เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษานั้นๆ เพื่อน�ำพา 

ผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ ด�ำรงตนอยู่ได้อย่างมีความสุข 

จุดเริ่มต้นของ Education 4.0 คือ การเรียนการสอน

ที่สอนให้ผู้เรียนสามารถน�ำองค์ความรู้ที่มีอยู่ทุกแห่ง 

บนโลกนีม้าบูรณาการเชิงสร้างสรรค์เพือ่พฒันานวตักรรม

ต่างๆ มาตอบสนองความต้องการของสังคม แต่ใน 

ความเป็นจริงปัจจุบันการเรยีนการสอนไม่ได้สอนให้เดก็

ได้คดิเองท�ำเอง ส่วนใหญ่สอนให้เดก็ท�ำโจทย์แบบเดมิๆ 

เด็กส่วนใหญ่ใช้เวลาในโลกออนไลน์ไปกับการเล่นเกม 

การแชท เล่น Facebook, Line, Instagram เป็นการใช้

เทคโนโลยีโดยไม่ค่อยสร้างสรรค์ ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็น

โจทย์ท่ีนักเทคโนโลยีการศึกษาต้องมีการวางแนวทาง 

ในการแก้ไขปัญหาของการท�ำงานในยุค 4.0 เพราะ 

การเรียนการสอนในยุค 4.0 ต้องปล่อยให้เด็กได้ใช้

เทคโนโลยใีนการเรยีนรูด้้วยตนเอง ปล่อยให้เดก็กล้าคดิ

และกล้าที่จะท�ำผิดแต่ทั้งหมดก็ยังคงต้องอยู่ในกรอบที่

สงัคมต้องการหรอืยอมรบัได้ มคีวามคดิสร้างสรรค์ สามารถ

ต่อยอดและพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ได้ มีเครือข่ายคอนเนคช่ัน 

ซ่ึงท้ังหมดเป็นความคาดหวังของการศึกษาในยุค 4.0 

และเป็นบทบาทหน้าท่ีของนกัเทคโนโลยกีารศกึษาในยคุ 

Thailand 4.0 ที่ควบคู่กับยุคดิจิทัล ที่ต้องวางกรอบ

บทบาทหน้าทีข่องตนเองในการพฒันาและให้ความรูก้บั

ประชาชนทกุช่วงวยัให้สอดรบัตามนโยบายของการพฒันา

ในยุค Thailand 4.0 คณะผู้เขียนได้ท�ำการศึกษาจาก

วารสารงานวจิยั บทความวชิาการ วารสาร และเวบ็ไซต์ 

(Lorsuwannarat, 2009; Panich, 2013; Phaserd, 

2017; Unthachai, 2016; DITP Design Channel, 

2016) ได้มกีารสรุปในประเดน็ความสามารถต่างๆ ของ

บทบาทหน้าที่นักเทคโนโลยีการศึกษาที่จ�ำเป็นต้องมี 
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ในการท�ำงานในยุค Thailand 4.0 ควรจะมีทั้งหมด

จ�ำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย

ภาพที่ 2 แสดงบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุค 

Thailand 4.0

1.	Digital skill literacy นักเทคโนโลยีการศึกษา

ในยคุ Thailand 4.0 ทีค่วบคูก่บัยคุดจิทิลัจะต้องมคีวามรู้

และทกัษะในเรือ่งของการใช้เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ดิจิทลั

ท่ีน�ำมาใช้ในชวีติประจ�ำวนั คดิวเิคราะห์ในการน�ำอปุกรณ์

เทคโนโลยใีนรูปแบบต่างๆ ทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำวัน เอือ้ต่อ

การใช้งานให้มากที่สุดร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ เพื่อให้

ประชาชนเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยี ระบบดิจิทัลที่มีอยู่

ในปัจจุบันให้เหมาะสมกับทุกช่วงวัยและสนับสนุน 

การสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น

2.	 ICT literacy นักเทคโนโลยีการศึกษาในยุค 

Thailand 4.0 ทีค่วบคูก่บัยคุดจิทิลัจะต้องมคีวามสามารถ

ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงลึก (Big Data & Analytics) เป็นการบริหารและ

จดัการข้อมลูจ�ำนวนมาก ทัง้ข้อมลูทีถ่กูจดัเกบ็ในฐานข้อมลู 

และข้อมลูทีย่งัไม่มรีะบบจดัการ (Unstructured Data) 

โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อน�ำไปใช้ต่อยอด 

ให้เกิดผลโดยการเน้นให้ทุกภาคส่วนเข้าใช้ข้อมูลที่มีอยู่

ในระบบฐานข้อมูลอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด

3.	 Information literacy นกัเทคโนโลยกีารศกึษา

ในยุค Thailand 4.0 ที่ควบคู่กับยุคดิจิทัลจะต้องม ี

ความรู้และเป็นที่ปรึกษาในเรื่องของการเลือกและสร้าง

ช่องทางการเข้าถึงระบบสารสนเทศในเรือ่งของเทคโนโลยี

ในรปูแบบต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

มคีวามสามารถในการประเมนิสารสนเทศ มกีารวเิคราะห์

การใช้งานและประโยชน์ของสารสนเทศได้อย่างถกูต้อง

และสร้างสรรค์เพื่อการแก้ปัญหาในการตอบสนองต่อ

การพฒันานวตักรรมทีถ่กูน�ำมาใช้ในการพฒันาประเทศ

ที่เหมาะสมตามบริบทของสภาวะนั้นๆ ได้

4.	Media literacy นักเทคโนโลยีการศึกษาในยุค 

Thailand 4.0 ที่ควบคู่กับยุคดิจิทัลจะต้องมีความรู้ 

ในการเลอืกใช้สือ่ประเภทต่างๆ ตามความเหมาะสมตาม

ความต้องการของผูใ้ช้เพือ่ความถูกต้อง การได้รบัประโยชน์

จากการใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพและความเหมาะสม 

ตลอดจนการให้ค�ำปรกึษาในการเลอืกใช้สือ่ต่างๆ ในการ 

น�ำเสนอนวตักรรมด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกับการใช้ตรง

ตามวัตถุประสงค์ของการผลิตสื่อตามกลุ่มเป้าหมาย

5.	Change Leadership นักเทคโนโลยีการศึกษา

ในยุค Thailand 4.0 ที่ควบคู่กับยุคดิจิทัลจะต้องเป็น

ผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ 

ขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงระดบัประเทศ มคีวามมุง่มัน่ 

มวีสิยัทศัน์ และเลง็เหน็ความส�ำคญัของการน�ำเทคโนโลยี

มาใช้ในการพฒันาประเทศ เช่น การพฒันาระบบดจิทัิล 

พัฒนานวัตกรรม การพัฒนาด้านวิชาการและการวิจัย 

การสนบัสนนุการผลติภาคอตุสาหกรรมการส่งออกและ

การแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้ก้าวสู่ตลาดสังคมโลก

บทสรุป
นักเทคโนโลยีการศึกษาในยุค Thailand 4.0 ท่ี

ควบคูก่บัยคุดจิทิลั จงึต้องมคีวามรูแ้ละสมรรถนะอย่างสงู

ในการท่ีจะท�ำหน้าท่ีการบริหารจัดการสื่อทางสังคม 

ในรปูแบบของการพฒันาคณุภาพชวีติทกุช่วงวยั ในด้าน

การศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม ที่ต้องผสมผสานกับ 

การเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ท่ีท�ำให้ประชาชนมีความรู้ 

สามารถรู้เท่าทันเทคโนโลยีที่ใช้อยู ่ในชีวิตประจ�ำวัน  

และสร้างนวัตกรรมในองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ผสมผสานกับ
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องค์ความรู้ใหม่ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สร้างรายได้ สร้างงาน การสร้าง
นวตักรรมทีเ่อือ้ต่อการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน 
และการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ตลอดจนการเป็น
ที่ปรึกษาด้านวิชาการ ด้านการวิจัย เป็นผู ้น�ำการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการศึกษาในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อพัฒนาคนไทยให้เรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมถึงการบริหารจัดการให ้
ทกุคนสามารถเข้าถงึความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง อย่างไม่จ�ำกดั
ในทุกที่ ทุกเวลา อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม เพื่อพัฒนา
คนไทยให้มีทักษะที่หลากหลายพร้อมเข้าสู่สังคมดิจิทัล 
Thailand 4.0 อย่างรู้เท่าทัน และสามารถแข่งขันได ้
ในระดับโลก

การจัดการความรู้ในยุค Thailand 4.0 มีความ
ส�ำคญัยิง่ทีต้่องอาศยัช่องทางการสือ่สารในโลกยคุดิจทิลั
ที่ควบคู่กับองค์ความรู้ในระบบการศึกษาไทย เพื่อการ

พัฒนาความรู้ นวัตกรรม การวิจัย และการประยุกต์ 
องค์ความรูม้าใช้ในชีวติประจ�ำวนัของประชาชนทุกช่วงวยั 
ให้ดูเหมือนเป็นสิ่งหนึ่งท่ีน�ำมาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 
ตามปกติ โดยการน�ำเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในชีวิตประจ�ำวัน 
เช่น โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต และเฟซบุ๊ก เป็นต้น มาใช้
ส่งเสริมในการเป็นช่องทางในการหาความรู้และพัฒนา
ทักษะในด้านต่างๆ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการ
ศึกษาเรียนรู้ การประกอบอาชีพ ตลอดจนการพัฒนา
ทักษะและองค์ความรู ้ในบทบาทของนักเทคโนโลยี 
การศึกษา Thailand 4.0 ที่ควบคู่กับยุคดิจิทัลให้มี
สมรรถนะการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและเป็นผู้ริเริ่ม
ในการสนบัสนนุการเปลีย่นผ่านด้านการศกึษา และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีระบบการศึกษา 
ทีด่ไีด้มาตรฐานและยกระดบัการศกึษาของประเทศไทย
ให้มขีดีความสามารถทีท่ดัเทยีมก้าวสูก่ารสร้างนวตักรรม
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาระดับโลกต่อไป
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