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บทคัดยอ 
 การสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน (Employee Experience) คือ การสรางความประทับใจท่ีดี

เร่ิมตั้งแตขั้นตอนการสมัครงาน การเขามาเปนพนักงานใหมไดรับการดูแลเอาใจใสจากองคกร จนถึงพนักงานได

ลาออกหรือไปจากองคกร หลักการของการสรางประสบการณท่ีดีใหกับพนักงานไมไดเปนเรื่องใหมเพียงแตเปน

การนําแนวคิดการสรางประสบการณที่ดีสําหรับลูกคา (Customer Experience) ที่องคกรจํานวนมากใชกับลูกคา

ภายนอก มาปรับใชเพือ่ออกแบบกระบวนการ สภาวะแวดลอม และเครือ่งมอืท่ีเหมาะสมตางๆ ใหเหมาะสมกบับุคลากร

ภายในขององคกรเอง มีงานวิจัยจํานวนมากที่เริ่มชี้ใหเห็นแลววา เมื่อพนักงานมีประสบการณท่ีดีจากองคกรยอม

จะนําไปสูการสรางความผูกพัน ความกระตือรือรนในการทํางาน รวมถึงนําไปสูความสามารถในการรักษาและดึงดูด

พนักงานที่มีคาใหอยูและทํางานใหกับองคกรไดในอนาคต

คําสําคัญ: ประสบการณที่ดีสําหรับพนักงาน การบริหารคน ความผูกพันตอองคกร

Abstract 
Creating good experience for employees is the creating of good impression in the

employees starting from the work application step, the being taken in as a new employee, the 

receiving of attention and care from the organization, until the employee’s resign or leaving the 

organization. The principle of creating good experience for employees is not a new principle, but it 

is only an adaptation of the principle of creating good experience for customers that a large

number of organizations treat their outside customers in order to design the process, the environment, 

and tools appropriate for the personnel of the organization. There are many research studies that 

start to indicate that when the employees have good experience from the organization, they will 
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บทนํา 

 แนวคิดเรื่องของการสรางประสบการณท่ีดีใหกับ

ลูกคา (Customer Experience) เปนแนวคิดที่มีมา

หลายปแลว แนวคิดนี้ไดขยายจากลูกคามาสูพนักงาน 

(Decharin, 2018) หลายๆ องคกรชั้นนําของโลกตาง

หันมาใหความสนใจตอการสรางประสบการณใหกับ

บุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน

อดีตเรื่องของการสรางวัฒนธรรมรวมขององคกร หรือ 

การสรางความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 

จะเปนจุดศูนยกลางของความสนใจในดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล แตในปจจุบันแนวคิดเรื่องของการ

สรางประสบการณใหกับบุคลากรขององคกรเริ่มกลาย

เปนจุดสนใจใหมในการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น 

(Deloitte, 2017)

 แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน

ใหความสําคัญกับทุกชวงเวลาหรือจุดสัมผัส (Touch 

Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมอง

ภาพองครวมตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่ง

ถึงเกษียณหรือลาออก การสรางประสบการณที่ดีให

กับพนักงานที่ดี จะชวยทําใหองคกรสามารถที่จะดึงดูด

และรักษาพนักงานที่มีความรู ความสามารถไวได โดย
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ฝมือหรือที่เรียกวา War for talent (Plaskoff, 2017)

 การสรางประสบการณทีดี่ใหกบัลกูคา เหตุผลสาํคญั
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ประสบการณที่ดีใหกับลูกคาเริ่มตนจากการเขาใจ
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เก็บขอมูลของผู บริโภคผานเทคโนโลยีดิจิทัล มา

develop their organizational commitment and be more enthusiastic in their work performance, 

which in turn will lead to the enhancement of the organization’s ability to attract and keep valuable 
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แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคน
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กับการสรางความผูกพันผานการสรางประสบการณที่ดี

ใหกับพนักงาน (IBM, 2016) ที่ผานมาเวลาพนักงานได
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(Decharin, 2018) หลายๆ องคกรชั้นนําของโลกตาง
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อดีตเรื่องของการสรางวัฒนธรรมรวมขององคกร หรือ 
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ใหความสําคัญกับทุกชวงเวลาหรือจุดสัมผัส (Touch 

Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมอง
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หันมาใหความสนใจตอการสรางประสบการณใหกับ

บุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน

อดีตเรื่องของการสรางวัฒนธรรมรวมขององคกร หรือ 

การสรางความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 

จะเปนจุดศูนยกลางของความสนใจในดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล แตในปจจุบันแนวคิดเรื่องของการ

สรางประสบการณใหกับบุคลากรขององคกรเริ่มกลาย

เปนจุดสนใจใหมในการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น 

 แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน

ใหความสําคัญกับทุกชวงเวลาหรือจุดสัมผัส (Touch 

Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมอง

สิ่งใด ในเวลาใด และจากท่ีใด ขอมูลดังกลาวมาจาก

ลูกคาที่ใหขอมูลของตนเองผานการใชเครือขายสังคม

ออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามี

แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคน

รุนใหมจะมองหาสถานท่ีทํางานที่ปฏิบัติกับตนเองเชน

เดียวกับลูกคา องคกรสมัยใหมจึงเริ่มใหความสําคัญ

กับการสรางความผูกพันผานการสรางประสบการณที่ดี

ใหกับพนักงาน (IBM, 2016) ที่ผานมาเวลาพนักงานได

รบัการปฏบิตัติามความคาดหวงัหรอืความตองการของเขา

เขาจะรูสึกพอใจ (Satisfaction) แตก็ไมไดใสใจกับ

สิง่นัน้ เชน การขึน้เงนิเดอืนประจาํป การพฒันาฝกอบรม 

และการใชสวัสดิการรักษาพยาบาล แตในทางตรงขาม 

พนักงานจะจดจําและรับรูไดเปนอยางดี เมื่อประสบกับ

ประสบการณทีเ่หนอืความคาดหมายทีอ่งคกรตนเองจดัให 

ลูกคาที่ใหขอมูลของตนเองผานการใชเครือขายสังคม

ออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามี

(Decharin, 2018) หลายๆ องคกรชั้นนําของโลกตาง

หันมาใหความสนใจตอการสรางประสบการณใหกับ ออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามีออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามีหันมาใหความสนใจตอการสรางประสบการณใหกับ ออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามี

แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคน

หันมาใหความสนใจตอการสรางประสบการณใหกับ ออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามีหันมาใหความสนใจตอการสรางประสบการณใหกับ ออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามี

แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคน

หันมาใหความสนใจตอการสรางประสบการณใหกับ ออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามีหันมาใหความสนใจตอการสรางประสบการณใหกับ ออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามี

แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคน

หันมาใหความสนใจตอการสรางประสบการณใหกับ

บุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน

ออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามีออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามีออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามี

แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนแนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนบุคลากรขององคกร (Employee Experience) ในบุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนแนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนแนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนบุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนบุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนบุคลากรขององคกร (Employee Experience) ในบุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนแนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนบุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคน

รุนใหมจะมองหาสถานท่ีทํางานที่ปฏิบัติกับตนเองเชน

บุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน

อดีตเรื่องของการสรางวัฒนธรรมรวมขององคกร หรือ 

แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนบุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนบุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนบุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคน

รุนใหมจะมองหาสถานท่ีทํางานที่ปฏิบัติกับตนเองเชน

บุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน

อดีตเรื่องของการสรางวัฒนธรรมรวมขององคกร หรือ รุนใหมจะมองหาสถานท่ีทํางานที่ปฏิบัติกับตนเองเชน

บุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน

อดีตเรื่องของการสรางวัฒนธรรมรวมขององคกร หรือ อดีตเรื่องของการสรางวัฒนธรรมรวมขององคกร หรือ รุนใหมจะมองหาสถานท่ีทํางานที่ปฏิบัติกับตนเองเชน

การสรางความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 

จะเปนจุดศูนยกลางของความสนใจในดานการบริหาร

เปนจุดสนใจใหมในการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น จะรูสึกพอใจ (Satisfaction) แตก็ไมไดใสใจกับเปนจุดสนใจใหมในการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น 

ภาพองครวมตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่ง

ถึงเกษียณหรือลาออก การสรางประสบการณที่ดีให

ซ่ึงตองอาศัยปจจัยสําคัญ ประกอบดวยวัฒนธรรม

องคกร การจัดการขอมูลเชิงลึกเปนรายบุคคล เปนตน 

บุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน

อดีตเรื่องของการสรางวัฒนธรรมรวมขององคกร หรือ รุนใหมจะมองหาสถานท่ีทํางานที่ปฏิบัติกับตนเองเชนอดีตเรื่องของการสรางวัฒนธรรมรวมขององคกร หรือ รุนใหมจะมองหาสถานท่ีทํางานที่ปฏิบัติกับตนเองเชนอดีตเรื่องของการสรางวัฒนธรรมรวมขององคกร หรือ รุนใหมจะมองหาสถานท่ีทํางานที่ปฏิบัติกับตนเองเชน

บุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนบุคลากรขององคกร (Employee Experience) ในบุคลากรขององคกร (Employee Experience) ในบุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน

อดีตเรื่องของการสรางวัฒนธรรมรวมขององคกร หรือ 

บุคลากรขององคกร (Employee Experience) ใน

อดีตเรื่องของการสรางวัฒนธรรมรวมขององคกร หรือ 

แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคน

รุนใหมจะมองหาสถานท่ีทํางานที่ปฏิบัติกับตนเองเชน

แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคน
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ลูกคาที่ใหขอมูลของตนเองผานการใชเครือขายสังคม

ออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามีหันมาใหความสนใจตอการสรางประสบการณใหกับหันมาใหความสนใจตอการสรางประสบการณใหกับหันมาใหความสนใจตอการสรางประสบการณใหกับหันมาใหความสนใจตอการสรางประสบการณใหกับ

(Decharin, 2018) หลายๆ องคกรชั้นนําของโลกตาง
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ออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามีออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามีออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามีออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามีออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามีออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามีออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามี

ลูกคาที่ใหขอมูลของตนเองผานการใชเครือขายสังคม

ออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามี
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ออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามี

แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคน
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ออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามีออนไลนตางๆ การสรางประสบการณที่ดีกับลูกคามี

แนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนแนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคนแนวโนมท่ีจะขยายไปท่ีพนักงานเชนกัน เนื่องจากคน

เปนจุดสนใจใหมในการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น เปนจุดสนใจใหมในการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น เปนจุดสนใจใหมในการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น เปนจุดสนใจใหมในการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น เขาเขา

สิง่นัน้ เชน การขึน้เงนิเดอืนประจาํป การพฒันาฝกอบรม 

จะรูสึกพอใจ (Satisfaction) แตก็ไมไดใสใจกับ

สิง่นัน้ เชน การขึน้เงนิเดอืนประจาํป การพฒันาฝกอบรม 

จะรูสึกพอใจ (Satisfaction) แตก็ไมไดใสใจกับ

สิง่นัน้ เชน การขึน้เงนิเดอืนประจาํป การพฒันาฝกอบรม 

จะรูสึกพอใจ (Satisfaction) แตก็ไมไดใสใจกับ

สิง่นัน้ เชน การขึน้เงนิเดอืนประจาํป การพฒันาฝกอบรม 

 แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน

สิง่นัน้ เชน การขึน้เงนิเดอืนประจาํป การพฒันาฝกอบรม 

การสรางความผูกพันของบุคลากร (Engagement) การสรางความผูกพันของบุคลากร (Engagement) การสรางความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 

จะเปนจุดศูนยกลางของความสนใจในดานการบริหาร

การสรางความผูกพันของบุคลากร (Engagement) เดียวกับลูกคา องคกรสมัยใหมจึงเริ่มใหความสําคัญเดียวกับลูกคา องคกรสมัยใหมจึงเริ่มใหความสําคัญเดียวกับลูกคา องคกรสมัยใหมจึงเริ่มใหความสําคัญ

กับการสรางความผูกพันผานการสรางประสบการณที่ดี

ใหกับพนักงาน (IBM, 2016) ที่ผานมาเวลาพนักงานได

การสรางความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 

จะเปนจุดศูนยกลางของความสนใจในดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล แตในปจจุบันแนวคิดเรื่องของการ

การสรางความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 

จะเปนจุดศูนยกลางของความสนใจในดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล แตในปจจุบันแนวคิดเรื่องของการ

รุนใหมจะมองหาสถานท่ีทํางานที่ปฏิบัติกับตนเองเชน

เดียวกับลูกคา องคกรสมัยใหมจึงเริ่มใหความสําคัญ

กับการสรางความผูกพันผานการสรางประสบการณที่ดี

ใหกับพนักงาน (IBM, 2016) ที่ผานมาเวลาพนักงานได

กับพนักงานที่ดี จะชวยทําใหองคกรสามารถที่จะดึงดูด

Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมอง

ภาพองครวมตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่ง

 แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน

ใหความสําคัญกับทุกชวงเวลาหรือจุดสัมผัส (Touch 

Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมอง

ทรัพยากรบุคคล แตในปจจุบันแนวคิดเรื่องของการ

สรางประสบการณใหกับบุคลากรขององคกรเริ่มกลาย

กับพนักงานที่ดี จะชวยทําใหองคกรสามารถที่จะดึงดูด

ภาพองครวมตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่ง

Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมอง

การสรางความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 

จะเปนจุดศูนยกลางของความสนใจในดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล แตในปจจุบันแนวคิดเรื่องของการทรัพยากรบุคคล แตในปจจุบันแนวคิดเรื่องของการ

สรางประสบการณใหกับบุคลากรขององคกรเริ่มกลาย

เปนจุดสนใจใหมในการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น 

 แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน

สรางประสบการณใหกับบุคลากรขององคกรเริ่มกลาย

เปนจุดสนใจใหมในการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น เปนจุดสนใจใหมในการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น 

(Deloitte, 2017)

องคกร การจัดการขอมูลเชิงลึกเปนรายบุคคล เปนตน 

(Plaskoff, 2017) แทจริงแลว หลักการของการสราง

ประสบการณทีเ่หนอืความคาดหมายทีอ่งคกรตนเองจดัให 

ซ่ึงตองอาศัยปจจัยสําคัญ ประกอบดวยวัฒนธรรม

และการใชสวัสดิการรักษาพยาบาล แตในทางตรงขาม 

พนักงานจะจดจําและรับรูไดเปนอยางดี เมื่อประสบกับ

ประสบการณทีเ่หนอืความคาดหมายทีอ่งคกรตนเองจดัให 

ใหกับพนักงาน (IBM, 2016) ที่ผานมาเวลาพนักงานได

รบัการปฏบิตัติามความคาดหวงัหรอืความตองการของเขา

(Plaskoff, 2017) แทจริงแลว หลักการของการสราง

ซ่ึงตองอาศัยปจจัยสําคัญ ประกอบดวยวัฒนธรรม

ประสบการณทีเ่หนอืความคาดหมายทีอ่งคกรตนเองจดัให 

เดียวกับลูกคา องคกรสมัยใหมจึงเริ่มใหความสําคัญ

กับการสรางความผูกพันผานการสรางประสบการณที่ดี

ใหกับพนักงาน (IBM, 2016) ที่ผานมาเวลาพนักงานไดใหกับพนักงาน (IBM, 2016) ที่ผานมาเวลาพนักงานได

รบัการปฏบิตัติามความคาดหวงัหรอืความตองการของเขา

สิง่นัน้ เชน การขึน้เงนิเดอืนประจาํป การพฒันาฝกอบรม 

และการใชสวัสดิการรักษาพยาบาล แตในทางตรงขาม และการใชสวัสดิการรักษาพยาบาล แตในทางตรงขาม 

พนักงานจะจดจําและรับรูไดเปนอยางดี เมื่อประสบกับ

รบัการปฏบิตัติามความคาดหวงัหรอืความตองการของเขา

จะรูสึกพอใจ (Satisfaction) แตก็ไมไดใสใจกับ

สิง่นัน้ เชน การขึน้เงนิเดอืนประจาํป การพฒันาฝกอบรม 

จะรูสึกพอใจ (Satisfaction) แตก็ไมไดใสใจกับ

สิง่นัน้ เชน การขึน้เงนิเดอืนประจาํป การพฒันาฝกอบรม 

ใหกับพนักงาน (IBM, 2016) ที่ผานมาเวลาพนักงานได

รบัการปฏบิตัติามความคาดหวงัหรอืความตองการของเขา

จะรูสึกพอใจ (Satisfaction) แตก็ไมไดใสใจกับ

สิง่นัน้ เชน การขึน้เงนิเดอืนประจาํป การพฒันาฝกอบรม 

และการใชสวัสดิการรักษาพยาบาล แตในทางตรงขาม 

พนักงานจะจดจําและรับรูไดเปนอยางดี เมื่อประสบกับ

ประสบการณทีเ่หนอืความคาดหมายทีอ่งคกรตนเองจดัให 

ซ่ึงตองอาศัยปจจัยสําคัญ ประกอบดวยวัฒนธรรม

ทรัพยากรบุคคล แตในปจจุบันแนวคิดเรื่องของการ

สรางประสบการณใหกับบุคลากรขององคกรเริ่มกลาย

เปนจุดสนใจใหมในการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น 

 แนวคิดการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน

ใหความสําคัญกับทุกชวงเวลาหรือจุดสัมผัส (Touch 

Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมอง

ภาพองครวมตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่ง

(Plaskoff, 2017) แทจริงแลว หลักการของการสรางกับพนักงานที่ดี จะชวยทําใหองคกรสามารถที่จะดึงดูด

และรักษาพนักงานที่มีความรู ความสามารถไวได โดย

เฉพาะอยางยิง่ในยคุของสงครามเพ่ือแยงชิงบคุลากรทีม่ี

(Plaskoff, 2017) แทจริงแลว หลักการของการสราง

ประสบการณทีด่ใีหกบัพนกังานไมไดเปนเรือ่งใหม เพยีง

แตเปนการนําแนวคิดที่องคกรจํานวนมากใชกับลูกคา

ใหความสําคัญกับทุกชวงเวลาหรือจุดสัมผัส (Touch 

Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมอง

ภาพองครวมตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่ง

ถึงเกษียณหรือลาออก การสรางประสบการณที่ดีให

กับพนักงานที่ดี จะชวยทําใหองคกรสามารถที่จะดึงดูด

พนักงานจะจดจําและรับรูไดเปนอยางดี เมื่อประสบกับ

ประสบการณทีเ่หนอืความคาดหมายทีอ่งคกรตนเองจดัให 

ซ่ึงตองอาศัยปจจัยสําคัญ ประกอบดวยวัฒนธรรม

องคกร การจัดการขอมูลเชิงลึกเปนรายบุคคล เปนตน 

(Plaskoff, 2017) แทจริงแลว หลักการของการสราง

ประสบการณทีเ่หนอืความคาดหมายทีอ่งคกรตนเองจดัให 

ใหความสําคัญกับทุกชวงเวลาหรือจุดสัมผัส (Touch 

Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมอง

ภาพองครวมตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่ง

Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมองPoint) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมอง

ภาพองครวมตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่ง

ถึงเกษียณหรือลาออก การสรางประสบการณที่ดีให

พนักงานจะจดจําและรับรูไดเปนอยางดี เมื่อประสบกับ

ประสบการณทีเ่หนอืความคาดหมายทีอ่งคกรตนเองจดัให 

ซ่ึงตองอาศัยปจจัยสําคัญ ประกอบดวยวัฒนธรรม

ประสบการณทีเ่หนอืความคาดหมายทีอ่งคกรตนเองจดัให ประสบการณทีเ่หนอืความคาดหมายทีอ่งคกรตนเองจดัให 

ซ่ึงตองอาศัยปจจัยสําคัญ ประกอบดวยวัฒนธรรม

ใหความสําคัญกับทุกชวงเวลาหรือจุดสัมผัส (Touch 

Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมอง

ภาพองครวมตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่ง

ถึงเกษียณหรือลาออก การสรางประสบการณที่ดีให

กับพนักงานที่ดี จะชวยทําใหองคกรสามารถที่จะดึงดูด

พนักงานจะจดจําและรับรูไดเปนอยางดี เมื่อประสบกับ

ประสบการณทีเ่หนอืความคาดหมายทีอ่งคกรตนเองจดัให 

ซ่ึงตองอาศัยปจจัยสําคัญ ประกอบดวยวัฒนธรรม

องคกร การจัดการขอมูลเชิงลึกเปนรายบุคคล เปนตน 

(Plaskoff, 2017) แทจริงแลว หลักการของการสราง

ถึงเกษียณหรือลาออก การสรางประสบการณที่ดีให

กับพนักงานที่ดี จะชวยทําใหองคกรสามารถที่จะดึงดูด

ถึงเกษียณหรือลาออก การสรางประสบการณที่ดีให

กับพนักงานที่ดี จะชวยทําใหองคกรสามารถที่จะดึงดูด
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กับพนักงานที่ดี จะชวยทําใหองคกรสามารถที่จะดึงดูด

ถึงเกษียณหรือลาออก การสรางประสบการณที่ดีใหถึงเกษียณหรือลาออก การสรางประสบการณที่ดีใหถึงเกษียณหรือลาออก การสรางประสบการณที่ดีให

ภาพองครวมตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่ง

ถึงเกษียณหรือลาออก การสรางประสบการณที่ดีให

ภาพองครวมตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่งภาพองครวมตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่ง

Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมอง

ภาพองครวมตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่ง

Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมองPoint) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมอง

ภาพองครวมตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกจนกระทั่ง

Point) ซึ่งพนักงานเกี่ยวของกับองคกร เปนการมอง ประสบการณทีเ่หนอืความคาดหมายทีอ่งคกรตนเองจดัให ประสบการณทีเ่หนอืความคาดหมายทีอ่งคกรตนเองจดัให ประสบการณทีเ่หนอืความคาดหมายทีอ่งคกรตนเองจดัให 

ซ่ึงตองอาศัยปจจัยสําคัญ ประกอบดวยวัฒนธรรม
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ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปญญาภวิัฒน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจําเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2562308

การสรางประสบการณทีด่ใีหกบัพนกังานเปน

กลยุทธทางธุรกจิ
หลายองคกรใหความสาํคญักบัการสรางประสบการณ

ท่ีดีของพนักงาน อยางเชน บริษัท General Electric 

นิยามการสรางประสบการณใหกับบุคลากรไววาคือ 

Employee experience น้ันจะเปนการสรางประสบการณ

ตางๆ ผานมุมมองของบุคลากรในทุกๆ จุดสัมผัส 

(Touch point) ระหวางองคกรและพนักงานนั้น อะไร

คือสิ่งที่บุคลากรตองการ องคกรควรออกแบบและ

ปรับกระบวนการใหมเพื่อการดูแลพนักงาน ตั้งแต

การดูแลพนักงานที่ดีตั้งแตเริ่มเขามาทํางาน องคกรจัด

กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสราง

ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงาน

ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังไดเรียนรูและปรับตัวใหเขากับ

วัฒนธรรมองคกร การพัฒนาพนักงานใหมีความรูอยาง

ตอเนื่อง (Continuing Education) การใหโอกาส

เติบโตในหนาที่การงานที่สูงขึ้น (Relocation) การดูแล

พนักงานและครอบครัวของพนักงานใหอยูดีมีสุข เชน

สวัสดิการบริการดูแลบุตรใหพนักงาน (New Baby) จน

กระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสให

ออกจากองคกรอยางมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Retirement) 

ดังภาพที่ 1 

ใหกับองคกรไดอยางเต็มที่มากขึ้น และสุดทายยังมี

งานวจิยัท่ีชีใ้หเหน็อกีดวยวา การสรางประสบการณท่ีดใีห

กับพนักงานจะชวยเพิ่ม Customer Experience ใน

อนาคตอีกดวย

 ปจจุบันอุตสาหกรรมตางๆ กําลังแยงชิงพนักงานที่

มทัีกษะ การสรางแบรนดนายจาง (Employer Branding) 

เพ่ือดึงดดูและรกัษาบคุลากรทีม่คีวามสามารถ (Talent) 

จึงเปนเรื่องที่มองขามไมได (Phoemphian, 2015) 

นอกจากนีเ้ทคโนโลยดีจิิทลัเขามามอีทิธิพลในการดาํเนนิชวีติ

และการทาํงานของพนกังานอยางมาก ซึง่เอือ้ประโยชน

ในการทํางานใหไดงายข้ึนในไดรับรูขาวสารทางธุรกิจ

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย

ของคนทํางาน และตองมีความเขาใจในความตองการ

ของเขาที่ไมเหมือนกัน เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการ

ออกแบบประสบการณที่ดีใหกับพนักงานรายบุคคล 

(personalization) เพื่อใหพนักงานนั้นเกิดความผูกพัน

ตอองคกร (engagement) และสรางสรรคสิ่งที่ดี

ใหกับองคกร

ภาพที่ 1 จุดสัมผัสการสรางประสบการณที่ดีใหกับพนักงาน (Employee Experience Touch Points)

ที่มา: Lauritsen (2018)
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(Relocation)
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มีคุณภาพชีวิตที่ดี

(Retirement)
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ปรับกระบวนการใหมเพื่อการดูแลพนักงาน ตั้งแต

การดูแลพนักงานที่ดีตั้งแตเริ่มเขามาทํางาน องคกรจัด
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ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังไดเรียนรูและปรับตัวใหเขากับ
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นอกจากนีเ้ทคโนโลยดีจิิทลัเขามามอีทิธิพลในการดาํเนนิชวีติ

และการทาํงานของพนกังานอยางมาก ซึง่เอือ้ประโยชน

ในการทํางานใหไดงายข้ึนในไดรับรูขาวสารทางธุรกิจ

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย

ของคนทํางาน และตองมีความเขาใจในความตองการ

ของเขาที่ไมเหมือนกัน เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการ

ออกแบบประสบการณที่ดีใหกับพนักงานรายบุคคล 

(personalization) เพื่อใหพนักงานนั้นเกิดความผูกพัน

ตอองคกร (engagement) และสรางสรรคสิ่งที่ดี

เติบโตในหนาที่

ปรับกระบวนการใหมเพื่อการดูแลพนักงาน ตั้งแต

การดูแลพนักงานที่ดีตั้งแตเริ่มเขามาทํางาน องคกรจัด

กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสราง

ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงาน

ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังไดเรียนรูและปรับตัวใหเขากับ

วัฒนธรรมองคกร การพัฒนาพนักงานใหมีความรูอยาง

ตอเนื่อง (Continuing Education) การใหโอกาส

เติบโตในหนาที่การงานที่สูงขึ้น (Relocation) การดูแล

พนักงานและครอบครัวของพนักงานใหอยูดีมีสุข เชน

สวัสดิการบริการดูแลบุตรใหพนักงาน (New Baby) จน

กระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสให

ออกจากองคกรอยางมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Retirement) 

และการทาํงานของพนกังานอยางมาก ซึง่เอือ้ประโยชน

ในการทํางานใหไดงายข้ึนในไดรับรูขาวสารทางธุรกิจ

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย

ของคนทํางาน และตองมีความเขาใจในความตองการ

ของเขาที่ไมเหมือนกัน เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการ

ออกแบบประสบการณที่ดีใหกับพนักงานรายบุคคล 

(personalization) เพื่อใหพนักงานนั้นเกิดความผูกพัน

ตอองคกร (engagement) และสรางสรรคสิ่งที่ดี

เติบโตในหนาที่

ปรับกระบวนการใหมเพื่อการดูแลพนักงาน ตั้งแต

การดูแลพนักงานที่ดีตั้งแตเริ่มเขามาทํางาน องคกรจัด

กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสราง

ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงาน

ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังไดเรียนรูและปรับตัวใหเขากับ

วัฒนธรรมองคกร การพัฒนาพนักงานใหมีความรูอยาง

ตอเนื่อง (Continuing Education) การใหโอกาส

เติบโตในหนาที่การงานที่สูงขึ้น (Relocation) การดูแล

พนักงานและครอบครัวของพนักงานใหอยูดีมีสุข เชน

สวัสดิการบริการดูแลบุตรใหพนักงาน (New Baby) จน

กระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสให

ออกจากองคกรอยางมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Retirement) 

ดังภาพที่ 1 

และการทาํงานของพนกังานอยางมาก ซึง่เอือ้ประโยชน

ในการทํางานใหไดงายข้ึนในไดรับรูขาวสารทางธุรกิจ

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย

ของคนทํางาน และตองมีความเขาใจในความตองการ

ของเขาที่ไมเหมือนกัน เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการ

ออกแบบประสบการณที่ดีใหกับพนักงานรายบุคคล 

(personalization) เพื่อใหพนักงานนั้นเกิดความผูกพัน

ตอองคกร (engagement) และสรางสรรคสิ่งที่ดี

การดูแลพนักงานที่ดีตั้งแตเริ่มเขามาทํางาน องคกรจัด

กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสราง

ในการทํางานใหไดงายข้ึนในไดรับรูขาวสารทางธุรกิจ

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย
กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสรางกิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสรางและการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสราง

ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย
กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสรางและการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย
กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสราง

ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย
กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสราง

ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงาน

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย

ของคนทํางาน และตองมีความเขาใจในความตองการ
ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงาน

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย

ของคนทํางาน และตองมีความเขาใจในความตองการ
ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงาน

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงานของคนทํางาน และตองมีความเขาใจในความตองการ ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงานของคนทํางาน และตองมีความเขาใจในความตองการ ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงานของคนทํางาน และตองมีความเขาใจในความตองการ

ของเขาที่ไมเหมือนกัน เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการ

ออกแบบประสบการณที่ดีใหกับพนักงานรายบุคคล 

พนักงานและครอบครัวของพนักงานใหอยูดีมีสุข เชน

กระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสให

ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงานของคนทํางาน และตองมีความเขาใจในความตองการ ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงานของคนทํางาน และตองมีความเขาใจในความตองการ ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงาน

ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลายการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลายการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย

ของคนทํางาน และตองมีความเขาใจในความตองการของคนทํางาน และตองมีความเขาใจในความตองการ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย

ของคนทํางาน และตองมีความเขาใจในความตองการ
ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงาน

ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงาน

ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

ตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม และพรอมท่ีจะเริ่มงาน

กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสราง
การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

ในการทํางานใหไดงายข้ึนในไดรับรูขาวสารทางธุรกิจ

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย

และการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และที่สําคัญในโลกของ

การทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลายการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลายการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลายการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลายการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลายการทํางานในปจจุบันน้ีตองคํานึงถึงความหลากหลาย ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสราง

ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสราง

การดูแลพนักงานที่ดีตั้งแตเริ่มเขามาทํางาน องคกรจัด

กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสราง

ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสราง

ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

กิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสรางกิจกรรมใหพนักงานที่เพิ่งเริ่มงานนั้น ไดมีโอกาสสราง

ความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับความคุนเคยในท่ีทํางานใหม (On boarding) ไดปรับ

พนักงานและครอบครัวของพนักงานใหอยูดีมีสุข เชนพนักงานและครอบครัวของพนักงานใหอยูดีมีสุข เชน

สวัสดิการบริการดูแลบุตรใหพนักงาน (New Baby) จน

พนักงานและครอบครัวของพนักงานใหอยูดีมีสุข เชน

สวัสดิการบริการดูแลบุตรใหพนักงาน (New Baby) จน

พนักงานและครอบครัวของพนักงานใหอยูดีมีสุข เชน

สวัสดิการบริการดูแลบุตรใหพนักงาน (New Baby) จน

พนักงานและครอบครัวของพนักงานใหอยูดีมีสุข เชน

สวัสดิการบริการดูแลบุตรใหพนักงาน (New Baby) จน

กระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสใหกระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสใหกระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสใหกระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสใหกระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสใหกระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสใหกระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสใหกระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสใหกระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสให

สวัสดิการบริการดูแลบุตรใหพนักงาน (New Baby) จน

ของเขาที่ไมเหมือนกัน เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการของเขาที่ไมเหมือนกัน เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการ

ออกแบบประสบการณที่ดีใหกับพนักงานรายบุคคล 

ตอองคกร (engagement) และสรางสรรคสิ่งที่ดี

ของเขาที่ไมเหมือนกัน เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการ

ตอองคกร (engagement) และสรางสรรคสิ่งที่ดี

ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังไดเรียนรูและปรับตัวใหเขากับไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังไดเรียนรูและปรับตัวใหเขากับไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังไดเรียนรูและปรับตัวใหเขากับ

วัฒนธรรมองคกร การพัฒนาพนักงานใหมีความรูอยาง

ตอเนื่อง (Continuing Education) การใหโอกาส

เติบโตในหนาที่การงานที่สูงขึ้น (Relocation) การดูแลเติบโตในหนาที่การงานที่สูงขึ้น (Relocation) การดูแล

ของเขาที่ไมเหมือนกัน เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการ

ออกแบบประสบการณที่ดีใหกับพนักงานรายบุคคล 

(personalization) เพื่อใหพนักงานนั้นเกิดความผูกพัน

ตอองคกร (engagement) และสรางสรรคสิ่งที่ดี

ของเขาที่ไมเหมือนกัน เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการ

ออกแบบประสบการณที่ดีใหกับพนักงานรายบุคคล 

(personalization) เพื่อใหพนักงานนั้นเกิดความผูกพัน

ตอองคกร (engagement) และสรางสรรคสิ่งที่ดี

ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังไดเรียนรูและปรับตัวใหเขากับ

วัฒนธรรมองคกร การพัฒนาพนักงานใหมีความรูอยาง

ตอเนื่อง (Continuing Education) การใหโอกาส

เติบโตในหนาที่การงานที่สูงขึ้น (Relocation) การดูแล

(personalization) เพื่อใหพนักงานนั้นเกิดความผูกพัน

ตอองคกร (engagement) และสรางสรรคสิ่งที่ดี

มีความรู

ของเขาที่ไมเหมือนกัน เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการ

ออกแบบประสบการณที่ดีใหกับพนักงานรายบุคคล 

(personalization) เพื่อใหพนักงานนั้นเกิดความผูกพัน(personalization) เพื่อใหพนักงานนั้นเกิดความผูกพัน

ตอองคกร (engagement) และสรางสรรคสิ่งที่ดีตอองคกร (engagement) และสรางสรรคสิ่งที่ดี

ออกจากองคกรอยางมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Retirement) 

ตอเนื่อง (Continuing Education) การใหโอกาส

เติบโตในหนาที่การงานที่สูงขึ้น (Relocation) การดูแล

พนักงานและครอบครัวของพนักงานใหอยูดีมีสุข เชน

สวัสดิการ

ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังไดเรียนรูและปรับตัวใหเขากับ

วัฒนธรรมองคกร การพัฒนาพนักงานใหมีความรูอยาง

ตอเนื่อง (Continuing Education) การใหโอกาสตอเนื่อง (Continuing Education) การใหโอกาส

เติบโตในหนาที่การงานที่สูงขึ้น (Relocation) การดูแล

พนักงานและครอบครัวของพนักงานใหอยูดีมีสุข เชน

สวัสดิการบริการดูแลบุตรใหพนักงาน (New Baby) จน

กระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสให

ออกจากองคกรอยางมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Retirement) 

กระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสให

ออกจากองคกรอยางมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Retirement) 

เติบโตในหนาที่การงานที่สูงขึ้น (Relocation) การดูแล

พนักงานและครอบครัวของพนักงานใหอยูดีมีสุข เชน

สวัสดิการบริการดูแลบุตรใหพนักงาน (New Baby) จน

พนักงานและครอบครัวของพนักงานใหอยูดีมีสุข เชน

สวัสดิการบริการดูแลบุตรใหพนักงาน (New Baby) จน

ตอเนื่อง (Continuing Education) การใหโอกาส

เติบโตในหนาที่การงานที่สูงขึ้น (Relocation) การดูแล

พนักงานและครอบครัวของพนักงานใหอยูดีมีสุข เชน

สวัสดิการบริการดูแลบุตรใหพนักงาน (New Baby) จน

กระท่ังพนักงานออกจากองคกรก็ใหความเอาใจใสให

ออกจากองคกรอยางมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Retirement) 

(personalization) เพื่อใหพนักงานนั้นเกิดความผูกพัน

ตอองคกร (engagement) และสรางสรรคสิ่งที่ดี

เติบโตในหนาที่

การงาน

ออกจากองคกรอยางมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Retirement) 

ดังภาพที่ 1 

มีความรู

อยางตอเนื่อง
สวัสดิการ ไปจากองคกรอยาง

ออกจากองคกรอยางมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Retirement) ออกจากองคกรอยางมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Retirement) 

ดังภาพที่ 1 

มีความรู
สวัสดิการ ไปจากองคกรอยาง

ดังภาพที่ 1 

มีความรูมีความรู

ดังภาพที่ 1 ดังภาพที่ 1 ดังภาพที่ 1 ดังภาพที่ 1 



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)
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 ทั้งนี้การใหประสบการณที่ดีกับพนักงานสามารถ

สรางความประทับใจใหกับพนักงานและสงผลตอความ

ผูกพันของพนักงานตอองคกร นับเปนการบริหาร

ทรพัยากรมนษุยเชงิกลยทุธทีน่าจบัตามอง หลายองคกรจงึ

มีตําแหนงผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคล (Employee 

Experience Manager) เห็นไดจากขอมูลในเว็บไซต 

Beyond.com (Meister, 2016) พบวา รอยละ 83 

ของผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคลใหความสําคัญกับ

ประสบการณที่ดีของพนักงาน โดยวางแผนวาปน้ีจะ

ลงทุนมากขึ้นในการพัฒนาพนักงาน รอยละ 56 และ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน รอยละ 51 รวม

ถึงนโยบายการทํางานจากนอกองคกร (Work From 

Home) ขณะท่ีการศึกษาของ IBM (2016) พบวา

การลงทุนเพื่อสรางประสบการณใหพนักงานกอใหเกิด

ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางาน

ที่สูงขึ้น ลดอัตราการหมุนเวียนเขาออก (turn over) 

ของบุคลากร และจากการประเมินผลประกอบการทาง

ธุรกิจของหลายองคกรพบวา การสรางประสบการณ

ที่ดีใหพนักงานสงผลตออัตราการเจริญเติบโตทางธุรกิจ

ที่สูงขึ้นแบบตอเนื่อง

ภาพที่ 2 Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys

ที่มา: Deloitte (2017)

 จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน

เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหพนักงานเปนการเชื่อมโยง

พนกังานตลอดชวีติการทาํงาน (Employee Life Cycle) 

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

ผูท่ีเขามาสมัครงาน เชน การตอนรับที่อบอุน การให

ขอมูลอยางตรงไปตรงมา หลังจากนั้นเมื่อเปนพนักงาน 

องคกรตองใหความชวยเหลอืพนักงาน เชน การออกแบบ

สวัสดิการใหเหมาะสมกับพนักงานรายบุคคล (let me 

help you) การออกแบบระบบการสนับสนุนเพื่อ

การเตบิโตและการพฒันาบคุลากร (Meaningful Growth) 

เพื่อใหพนักงานเดินตามความฝนที่อยากจะเปนใน

อนาคต ระบบการใหรางวัลคาตอบแทนที่เปนไปตาม

ความตองการของพนกังานรายบคุคลหรอืทมี (I owe You)

สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great 

Ambassadors) ที่หลายคนในองคกรตองจดจํา รวมถึง

ตัวพนักงานเองเกิดภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคกร

ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

ตลอดไป การสรางประสบการณใหที่ดีกับพนักงาน จึง

เปนการสรางความทรงจําท่ีแสนวิเศษในการทํางาน ไม

วาจะเปนการใหอิสระพนักงานในการแตงกาย เลือก

เวลาหรือสถานที่ทํางานไดตามตองการ เพื่อใหชีวิต

การทํางานและใชชีวิตสวนตัวผสมผสานกลมกลืนกัน

เปนอยางด ี(Work-Life Integration) สรางความเปนอยู

ที่ดี (Employee Well-Being) รวมทั้งมีระบบจัดการ

วเิคราะหขอมลูพนกังานเชงิลกึ เพือ่เขาใจความตองการ

เปนรายบุคคล ซึ่งวิธีการแบบนี้จะชวยทําใหพนักงาน

เต็มใจท่ีจะแสดงศักยภาพท่ีมีอยูอยางเต็มท่ีเพื่อสราง

สนับสนุนเพื่อ

การเติบโต

เอกบุรุษ

ผูยิ่งใหญ

สรางความ

ประทับใจ

แรกพบ

ความ

ชวยเหลือ

รายบุคคล

คาตอบแทน

ที่เหมาะสม

(Best Start) (Let Me Help You) (Meaningful Growth) (I Owe You) (Great Ambassadors)

ประสบการณที่ดีของพนักงาน โดยวางแผนวาปน้ีจะ

ลงทุนมากขึ้นในการพัฒนาพนักงาน รอยละ 56 และ

ที่ดีใหพนักงานสงผลตออัตราการเจริญเติบโตทางธุรกิจ

ที่สูงขึ้นแบบตอเนื่อง

ภาพที่ 2

 จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน

เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหพนักงานเปนการเชื่อมโยง

พนกังานตลอดชวีติการทาํงาน (Employee Life Cycle) 

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่

สรางความ

(Let Me Help You)

 Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys

สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great 

Ambassadors) ที่หลายคนในองคกรตองจดจํา รวมถึง

ตัวพนักงานเองเกิดภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคกร

ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

(Great Ambassadors)

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

ผูท่ีเขามาสมัครงาน เชน การตอนรับที่อบอุน การให

ตลอดไป การสรางประสบการณใหที่ดีกับพนักงาน จึง

เปนการสรางความทรงจําท่ีแสนวิเศษในการทํางาน ไม

ประสบการณที่ดีของพนักงาน โดยวางแผนวาปน้ีจะ

ลงทุนมากขึ้นในการพัฒนาพนักงาน รอยละ 56 และ

ที่ดีใหพนักงานสงผลตออัตราการเจริญเติบโตทางธุรกิจ

ที่สูงขึ้นแบบตอเนื่อง

ภาพที่ 2

 จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน

เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหพนักงานเปนการเชื่อมโยง

พนกังานตลอดชวีติการทาํงาน (Employee Life Cycle) 

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่

(Let Me Help You)

 Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys

สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great 

Ambassadors) ที่หลายคนในองคกรตองจดจํา รวมถึง

ตัวพนักงานเองเกิดภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคกร

ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

(Great Ambassadors)

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

ผูท่ีเขามาสมัครงาน เชน การตอนรับที่อบอุน การให

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

ตลอดไป การสรางประสบการณใหที่ดีกับพนักงาน จึง

เปนการสรางความทรงจําท่ีแสนวิเศษในการทํางาน ไม

ลงทุนมากขึ้นในการพัฒนาพนักงาน รอยละ 56 และ ที่สูงขึ้นแบบตอเนื่อง

ภาพที่ 2

 จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน

เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหพนักงานเปนการเชื่อมโยง

พนกังานตลอดชวีติการทาํงาน (Employee Life Cycle) 

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่

(Let Me Help You)

 Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys

สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great 

Ambassadors) ที่หลายคนในองคกรตองจดจํา รวมถึง

ตัวพนักงานเองเกิดภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคกร

ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

(Great Ambassadors)

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

ตลอดไป การสรางประสบการณใหที่ดีกับพนักงาน จึง

ลงทุนมากขึ้นในการพัฒนาพนักงาน รอยละ 56 และ ที่สูงขึ้นแบบตอเนื่อง

ภาพที่ 2 Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys

ที่มา: Deloitte (2017)

 จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน

เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหพนักงานเปนการเชื่อมโยง

พนกังานตลอดชวีติการทาํงาน (Employee Life Cycle) 

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่

สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great 

Ambassadors) ที่หลายคนในองคกรตองจดจํา รวมถึง

ตัวพนักงานเองเกิดภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคกร

ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

ความ

ชวยเหลือ

รายบุคคล

คาตอบแทน

ที่เหมาะสม

(Let Me Help You) (Meaningful Growth) (I Owe You) (Great Ambassadors)

สนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อ

การเติบโตการเติบโต

สนับสนุนเพื่อ

การเติบโต

สนับสนุนเพื่อ

การเติบโต

สนับสนุนเพื่อ

การเติบโต

สนับสนุนเพื่อ

การเติบโตการเติบโตการเติบโตการเติบโต

(Let Me Help You) (Meaningful Growth)

สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great 

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

ตลอดไป การสรางประสบการณใหที่ดีกับพนักงาน จึง

การเติบโตการเติบโตการเติบโต

สนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อ

การเติบโต

สนับสนุนเพื่อ

การเติบโตการเติบโต

สนับสนุนเพื่อ

การเติบโต

สนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อสนับสนุนเพื่อ

 จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great  จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great 

(Meaningful Growth)(Meaningful Growth)

 Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys

(Meaningful Growth) (I Owe You)

 Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys

(Let Me Help You) (Meaningful Growth)

 Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys

(Meaningful Growth)

 Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys

(Meaningful Growth) (I Owe You)

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

ผูท่ีเขามาสมัครงาน เชน การตอนรับที่อบอุน การให

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหพนักงานเปนการเชื่อมโยง

พนกังานตลอดชวีติการทาํงาน (Employee Life Cycle) 

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่

ภาพที่ 2

ผูท่ีเขามาสมัครงาน เชน การตอนรับที่อบอุน การให

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่

(Best Start)

 จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน

เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหพนักงานเปนการเชื่อมโยง

 จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน

เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหพนักงานเปนการเชื่อมโยง

 จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน

ตลอดไป การสรางประสบการณใหที่ดีกับพนักงาน จึง

เปนการสรางความทรงจําท่ีแสนวิเศษในการทํางาน ไม

ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

Ambassadors) ที่หลายคนในองคกรตองจดจํา รวมถึง

ตัวพนักงานเองเกิดภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคกร

ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

 Employee Life Cycle By Creating Employee Journeys

เปนการสรางความทรงจําท่ีแสนวิเศษในการทํางาน ไม

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

(Great Ambassadors)

สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great 

Ambassadors) ที่หลายคนในองคกรตองจดจํา รวมถึง

สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great 

Ambassadors) ที่หลายคนในองคกรตองจดจํา รวมถึง

สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great สุดท ายทําให  เขาเป นเอกบุรุษผู ยิ่ งใหญ (Great 

Ambassadors) ที่หลายคนในองคกรตองจดจํา รวมถึง

ตัวพนักงานเองเกิดภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคกร

ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

 จากภาพที ่2 Deloitte (2017) อธบิายวา การลงทุน

เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหพนักงานเปนการเชื่อมโยง

พนกังานตลอดชวีติการทาํงาน (Employee Life Cycle) 

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

ผูท่ีเขามาสมัครงาน เชน การตอนรับที่อบอุน การให

ขอมูลอยางตรงไปตรงมา หลังจากนั้นเมื่อเปนพนักงาน 

องคกรตองใหความชวยเหลอืพนักงาน เชน การออกแบบ

เปนการสรางความทรงจําท่ีแสนวิเศษในการทํางาน ไม

วาจะเปนการใหอิสระพนักงานในการแตงกาย เลือก

เวลาหรือสถานที่ทํางานไดตามตองการ เพื่อใหชีวิต

พนกังานตลอดชวีติการทาํงาน (Employee Life Cycle) 

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

ผูท่ีเขามาสมัครงาน เชน การตอนรับที่อบอุน การให

Ambassadors) ที่หลายคนในองคกรตองจดจํา รวมถึง

ตัวพนักงานเองเกิดภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคกร

ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

ตลอดไป การสรางประสบการณใหที่ดีกับพนักงาน จึง

เปนการสรางความทรงจําท่ีแสนวิเศษในการทํางาน ไม

ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

พนกังานตลอดชวีติการทาํงาน (Employee Life Cycle) 

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

ตัวพนักงานเองเกิดภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคกร

ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางามท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

พนกังานตลอดชวีติการทาํงาน (Employee Life Cycle) 

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

ผูท่ีเขามาสมัครงาน เชน การตอนรับที่อบอุน การให

ตัวพนักงานเองเกิดภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคกร

ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

ตลอดไป การสรางประสบการณใหที่ดีกับพนักงาน จึง

เปนการสรางความทรงจําท่ีแสนวิเศษในการทํางาน ไม

ตัวพนักงานเองเกิดภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคกร

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

ผูท่ีเขามาสมัครงาน เชน การตอนรับที่อบอุน การให

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

ผูท่ีเขามาสมัครงาน เชน การตอนรับที่อบอุน การให

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแกซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

ซึ่งเปนจุดแรกที่องคกรตองสรางความประทับใจใหแก

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่

ตัง้แตกระบวนการสรรหาคดัเลอืกบคุลากร (Best Start) 

เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่เพ่ือสรางการเดินทางท่ีแสนวเิศษใหกบัพนกังาน โดยเริม่ ท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางามท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางามท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางามท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางามท่ีเขารัก เมื่อเขาตองออกไปจากองคกรอยางสงางาม

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้นและเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

ตลอดไป การสรางประสบการณใหที่ดีกับพนักงาน จึง

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

ตลอดไป การสรางประสบการณใหที่ดีกับพนักงาน จึง

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

ตลอดไป การสรางประสบการณใหที่ดีกับพนักงาน จึง

และเปนความทรงจําอันยิ่งใหญของบุคลากรทานนั้น

ตลอดไป การสรางประสบการณใหที่ดีกับพนักงาน จึงตลอดไป การสรางประสบการณใหที่ดีกับพนักงาน จึงตลอดไป การสรางประสบการณใหที่ดีกับพนักงาน จึง
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ความผูกพันที่ยั่งยืน เต็มใจที่จะนําศักยภาพในตนเอง
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ผลิตภัณฑและบริการสามารถสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคา 

 จะเห็นไดวา การสรางประสบการณที่ดีใหกับ

พนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี

คุมคาอันนําไปสูผลลัพทที่ยั่งยืน

ความแตกตางของการสรางความผูกพันของ

บคุลากรตอองคกร (Employee Engagement) 

กับการสรางประสบการณที่ดีใหพนักงาน 

(Employee Experience)
 Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง

ความผูกพันของบุคลากร (Engagement) ยังอยูใน

ความสนใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แตใน

ปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีให

พนักงาน เร่ิมกลายเปนจุดสนใจใหมในการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากแนวคดินีเ้ปนการดูแล 
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ใหกับพนักงานจะชวยทําใหองคกรสามารถที่จะดึงดูด
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แตกตางที่สําคัญระหวางความผูกพันของบุคลากรท่ีมี
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มาใชในการเพิม่ผลติภาพและความสามารถในการเรยีนรู

ของบุคลากร กลาวคือ กิจกรรมใดๆ ก็ตามที่องคกรใช

เพือ่เก็บขอมลูหรอืออกแบบประสบการณใหกบับุคลากร

ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิด

หรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณ

ที่ดีใหตนเอง ไมวาจะเปนการออกแบบระบบประเมิน

ผลการปฏิบัติ งาน การออกแบบสถานที่ทํางาน

การออกแบบผลตอบแทนและแรงจูงใจ เปนตน

 การลงทุนเพ่ือสรางความผูกพันของพนักงาน 

เหมือนกับการพยายามทุมงบไปกับการทําตลาด แต

ไมรูวาคนจะซื้อของเราเพ่ิมหรือไม แตการลงทุนเพื่อ

สรางประสบการณใหพนกังานเปนการเชือ่มโยงพนกังาน
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Integration) สรางความเปนอยู ที่ดี (employee 
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พนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี
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และกระบวนการใหมๆ อาจมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
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ความสนใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แตใน

ปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีให

มาใชในการเพิม่ผลติภาพและความสามารถในการเรยีนรู

ของบุคลากร กลาวคือ กิจกรรมใดๆ ก็ตามที่องคกรใช
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ผลการปฏิบัติ งาน การออกแบบสถานที่ทํางาน

การออกแบบผลตอบแทนและแรงจูงใจ เปนตน

 การลงทุนเพ่ือสรางความผูกพันของพนักงาน 
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หรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณ

ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิดพนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิด

หรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณ

พนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิด

หรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณ

พนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิดพนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิด

หรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณ

พนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี

หรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณหรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณหรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณ

ความแตกตางของการสรางความผูกพันของ

เหมือนกับการพยายามทุมงบไปกับการทําตลาด แต

ไมรูวาคนจะซื้อของเราเพ่ิมหรือไม แตการลงทุนเพื่อ Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง
สรางประสบการณใหพนกังานเปนการเชือ่มโยงพนกังาน

พนักงาน เร่ิมกลายเปนจุดสนใจใหมในการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากแนวคดินีเ้ปนการดูแล แรงบันดาลใจ นําไปสูการสรางความทรงจําที่แสนวิเศษ

หรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณหรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณหรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณ

พนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิดพนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ีพนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ีพนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี

หรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณ

ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิด

หรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณ

ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิด

หรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณ

ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิด

หรอืความคดิรเิริม่เพือ่การออกแบบระบบประสบการณ

เพือ่เก็บขอมลูหรอืออกแบบประสบการณใหกบับุคลากร

พนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ีพนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี

 จะเห็นไดวา การสรางประสบการณที่ดีใหกับ

พนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี

 จะเห็นไดวา การสรางประสบการณที่ดีใหกับ

พนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ีพนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี

 จะเห็นไดวา การสรางประสบการณที่ดีใหกับ จะเห็นไดวา การสรางประสบการณที่ดีใหกับ

พนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี

 จะเห็นไดวา การสรางประสบการณที่ดีใหกับ

พนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี

 จะเห็นไดวา การสรางประสบการณที่ดีใหกับ

พนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ีพนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ีพนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ีพนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ีพนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ีพนักงานเปนเรื่องท่ีทาทาย ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ี ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิดดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิด

เพือ่เก็บขอมลูหรอืออกแบบประสบการณใหกบับุคลากร

ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิดดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิด

เพือ่เก็บขอมลูหรอืออกแบบประสบการณใหกบับุคลากร

ของบุคลากร กลาวคือ กิจกรรมใดๆ ก็ตามที่องคกรใช

เพือ่เก็บขอมลูหรอืออกแบบประสบการณใหกบับุคลากร

ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิด

เพือ่เก็บขอมลูหรอืออกแบบประสบการณใหกบับุคลากร

ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิด

เพือ่เก็บขอมลูหรอืออกแบบประสบการณใหกบับุคลากรเพือ่เก็บขอมลูหรอืออกแบบประสบการณใหกบับุคลากร

ดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิดดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิดดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิดดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิดดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิดดวยเชนกัน บางองคกรมีการใหบุคลากรเสนอแนวคิด

เหมือนกับการพยายามทุมงบไปกับการทําตลาด แตเหมือนกับการพยายามทุมงบไปกับการทําตลาด แต

ไมรูวาคนจะซื้อของเราเพ่ิมหรือไม แตการลงทุนเพื่อ

เหมือนกับการพยายามทุมงบไปกับการทําตลาด แต

ไมรูวาคนจะซื้อของเราเพ่ิมหรือไม แตการลงทุนเพื่อ

เหมือนกับการพยายามทุมงบไปกับการทําตลาด แต

ไมรูวาคนจะซื้อของเราเพ่ิมหรือไม แตการลงทุนเพื่อ

เหมือนกับการพยายามทุมงบไปกับการทําตลาด แต

ไมรูวาคนจะซื้อของเราเพ่ิมหรือไม แตการลงทุนเพื่อ Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง
สรางประสบการณใหพนกังานเปนการเชือ่มโยงพนกังานสรางประสบการณใหพนกังานเปนการเชือ่มโยงพนกังานสรางประสบการณใหพนกังานเปนการเชือ่มโยงพนกังานสรางประสบการณใหพนกังานเปนการเชือ่มโยงพนกังานสรางประสบการณใหพนกังานเปนการเชือ่มโยงพนกังานสรางประสบการณใหพนกังานเปนการเชือ่มโยงพนกังานสรางประสบการณใหพนกังานเปนการเชือ่มโยงพนกังานสรางประสบการณใหพนกังานเปนการเชือ่มโยงพนกังานสรางประสบการณใหพนกังานเปนการเชือ่มโยงพนกังาน

 Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง ไมรูวาคนจะซื้อของเราเพ่ิมหรือไม แตการลงทุนเพื่อ

ความแตกตางของการสรางความผูกพันของ

กับการสรางประสบการณที่ดีใหพนักงาน กับการสรางประสบการณที่ดีใหพนักงาน 

ที่ดีใหตนเอง ไมวาจะเปนการออกแบบระบบประเมินที่ดีใหตนเอง ไมวาจะเปนการออกแบบระบบประเมินที่ดีใหตนเอง ไมวาจะเปนการออกแบบระบบประเมิน

ผลการปฏิบัติ งาน การออกแบบสถานที่ทํางาน

การออกแบบผลตอบแทนและแรงจูงใจ เปนตน

 การลงทุนเพ่ือสรางความผูกพันของพนักงาน  การลงทุนเพ่ือสรางความผูกพันของพนักงาน 

ความแตกตางของการสรางความผูกพันของ

บคุลากรตอองคกร (Employee Engagement) 

ความแตกตางของการสรางความผูกพันของ

บคุลากรตอองคกร (Employee Engagement) 

ที่ดีใหตนเอง ไมวาจะเปนการออกแบบระบบประเมิน

ผลการปฏิบัติ งาน การออกแบบสถานที่ทํางาน

การออกแบบผลตอบแทนและแรงจูงใจ เปนตน

 การลงทุนเพ่ือสรางความผูกพันของพนักงาน 

ทรัพยากรบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากแนวคดินีเ้ปนการดูแล 

เอาใจใส และใหความสําคัญกับทุกจุดสัมผัส (touch 

ปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีให

พนักงาน เร่ิมกลายเปนจุดสนใจใหมในการบริหาร

ความผูกพันของบุคลากร (Engagement) ยังอยูใน

ความสนใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แตใน

ปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีให

บคุลากรตอองคกร (Employee Engagement) 

กับการสรางประสบการณที่ดีใหพนักงาน 

เอาใจใส และใหความสําคัญกับทุกจุดสัมผัส (touch 

พนักงาน เร่ิมกลายเปนจุดสนใจใหมในการบริหาร

ปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีให

ความแตกตางของการสรางความผูกพันของ

บคุลากรตอองคกร (Employee Engagement) บคุลากรตอองคกร (Employee Engagement) 

กับการสรางประสบการณที่ดีใหพนักงาน 

 Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง

ความผูกพันของบุคลากร (Engagement) ยังอยูใน

 Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง

ความผูกพันของบุคลากร (Engagement) ยังอยูใน

กับการสรางประสบการณที่ดีใหพนักงาน 

(Employee Experience)
 Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง

(Employee Experience)
 Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง

ในการทํางาน เชน การใหอิสระพนักงานในการแตงกาย 

สวนรวมวฒันธรรมและการจดัการในเร่ืองประสทิธภิาพ

การทํางานเขาไวดวยกัน เพื่อเปลี่ยนประสบการณเปน

ตลอดชวิีตการทาํงาน (Employee Journey) รวมการมี

สวนรวมวฒันธรรมและการจดัการในเร่ืองประสทิธภิาพ

การออกแบบผลตอบแทนและแรงจูงใจ เปนตน

 การลงทุนเพ่ือสรางความผูกพันของพนักงาน 

เหมือนกับการพยายามทุมงบไปกับการทําตลาด แต

ในการทํางาน เชน การใหอิสระพนักงานในการแตงกาย 

เลือกเวลาหรือสถานที่ทํางานไดตามตองการ เพื่อให

แรงบันดาลใจ นําไปสูการสรางความทรงจําที่แสนวิเศษ

ที่ดีใหตนเอง ไมวาจะเปนการออกแบบระบบประเมิน

ผลการปฏิบัติ งาน การออกแบบสถานที่ทํางาน

การออกแบบผลตอบแทนและแรงจูงใจ เปนตนการออกแบบผลตอบแทนและแรงจูงใจ เปนตน

 การลงทุนเพ่ือสรางความผูกพันของพนักงาน 

เหมือนกับการพยายามทุมงบไปกับการทําตลาด แต

ไมรูวาคนจะซื้อของเราเพ่ิมหรือไม แตการลงทุนเพื่อ

สรางประสบการณใหพนกังานเปนการเชือ่มโยงพนกังาน

ตลอดชวิีตการทาํงาน (Employee Journey) รวมการมี

สรางประสบการณใหพนกังานเปนการเชือ่มโยงพนกังาน

ตลอดชวิีตการทาํงาน (Employee Journey) รวมการมี

 การลงทุนเพ่ือสรางความผูกพันของพนักงาน 

เหมือนกับการพยายามทุมงบไปกับการทําตลาด แต

ไมรูวาคนจะซื้อของเราเพ่ิมหรือไม แตการลงทุนเพื่อ

เหมือนกับการพยายามทุมงบไปกับการทําตลาด แต

ไมรูวาคนจะซื้อของเราเพ่ิมหรือไม แตการลงทุนเพื่อ

การออกแบบผลตอบแทนและแรงจูงใจ เปนตน

 การลงทุนเพ่ือสรางความผูกพันของพนักงาน 

เหมือนกับการพยายามทุมงบไปกับการทําตลาด แต

ไมรูวาคนจะซื้อของเราเพ่ิมหรือไม แตการลงทุนเพื่อ

สรางประสบการณใหพนกังานเปนการเชือ่มโยงพนกังาน

ตลอดชวิีตการทาํงาน (Employee Journey) รวมการมี

สวนรวมวฒันธรรมและการจดัการในเร่ืองประสทิธภิาพ

การทํางานเขาไวดวยกัน เพื่อเปลี่ยนประสบการณเปน

บคุลากรตอองคกร (Employee Engagement) 

กับการสรางประสบการณที่ดีใหพนักงาน 

(Employee Experience)
 Decharin (2018) กลาววา ในปจจุบันการสราง

ความผูกพันของบุคลากร (Engagement) ยังอยูใน

ความสนใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แตใน

ปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีให

พนักงาน เร่ิมกลายเปนจุดสนใจใหมในการบริหาร

เอาใจใส และใหความสําคัญกับทุกจุดสัมผัส (touch 

point) ที่พนักงานจะเกี่ยวของ โดยเปนการมองภาพใน

เชิงองครวม ตั้งแตการสรรหาและคัดเลือก จนกระทั่ง

ในการทํางาน เชน การใหอิสระพนักงานในการแตงกาย 

เลือกเวลาหรือสถานที่ทํางานไดตามตองการ เพื่อให

สามารถทํางานและใชชีวิตแบบไรเสนแบง (Work-Life 

ความผูกพันของบุคลากร (Engagement) ยังอยูใน

ความสนใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แตใน

ปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีให

พนักงาน เร่ิมกลายเปนจุดสนใจใหมในการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากแนวคดินีเ้ปนการดูแล 

เอาใจใส และใหความสําคัญกับทุกจุดสัมผัส (touch 

ตลอดชวิีตการทาํงาน (Employee Journey) รวมการมี

สวนรวมวฒันธรรมและการจดัการในเร่ืองประสทิธภิาพ

การทํางานเขาไวดวยกัน เพื่อเปลี่ยนประสบการณเปน

แรงบันดาลใจ นําไปสูการสรางความทรงจําที่แสนวิเศษ

ในการทํางาน เชน การใหอิสระพนักงานในการแตงกาย 

เลือกเวลาหรือสถานที่ทํางานไดตามตองการ เพื่อให

สวนรวมวฒันธรรมและการจดัการในเร่ืองประสทิธภิาพ
ความสนใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แตใน

ปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีให

พนักงาน เร่ิมกลายเปนจุดสนใจใหมในการบริหาร

ปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีใหปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีให

พนักงาน เร่ิมกลายเปนจุดสนใจใหมในการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากแนวคดินีเ้ปนการดูแล 

ตลอดชวิีตการทาํงาน (Employee Journey) รวมการมี

สวนรวมวฒันธรรมและการจดัการในเร่ืองประสทิธภิาพ

การทํางานเขาไวดวยกัน เพื่อเปลี่ยนประสบการณเปน

สวนรวมวฒันธรรมและการจดัการในเร่ืองประสทิธภิาพสวนรวมวฒันธรรมและการจดัการในเร่ืองประสทิธภิาพ

การทํางานเขาไวดวยกัน เพื่อเปลี่ยนประสบการณเปน

แรงบันดาลใจ นําไปสูการสรางความทรงจําที่แสนวิเศษ

ความสนใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แตใน

ปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีให

พนักงาน เร่ิมกลายเปนจุดสนใจใหมในการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากแนวคดินีเ้ปนการดูแล 

เอาใจใส และใหความสําคัญกับทุกจุดสัมผัส (touch 

สวนรวมวฒันธรรมและการจดัการในเร่ืองประสทิธภิาพ

การทํางานเขาไวดวยกัน เพื่อเปลี่ยนประสบการณเปน

แรงบันดาลใจ นําไปสูการสรางความทรงจําที่แสนวิเศษ

ในการทํางาน เชน การใหอิสระพนักงานในการแตงกาย 

เลือกเวลาหรือสถานที่ทํางานไดตามตองการ เพื่อให

สวนรวมวฒันธรรมและการจดัการในเร่ืองประสทิธภิาพ

ทรัพยากรบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากแนวคดินีเ้ปนการดูแล 

เอาใจใส และใหความสําคัญกับทุกจุดสัมผัส (touch 

ทรัพยากรบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากแนวคดินีเ้ปนการดูแล 

เอาใจใส และใหความสําคัญกับทุกจุดสัมผัส (touch 

ทรัพยากรบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากแนวคดินีเ้ปนการดูแล 

เอาใจใส และใหความสําคัญกับทุกจุดสัมผัส (touch 

ทรัพยากรบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากแนวคดินีเ้ปนการดูแล ทรัพยากรบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากแนวคดินีเ้ปนการดูแล ทรัพยากรบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากแนวคดินีเ้ปนการดูแล 

พนักงาน เร่ิมกลายเปนจุดสนใจใหมในการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากแนวคดินีเ้ปนการดูแล 

พนักงาน เร่ิมกลายเปนจุดสนใจใหมในการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากแนวคดินีเ้ปนการดูแล 

พนักงาน เร่ิมกลายเปนจุดสนใจใหมในการบริหาร

ปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีให

พนักงาน เร่ิมกลายเปนจุดสนใจใหมในการบริหาร

ปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีใหปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีให

พนักงาน เร่ิมกลายเปนจุดสนใจใหมในการบริหาร

ปจจุบันแนวคิดเรื่องการสรางประสบการณที่ ดีให สวนรวมวฒันธรรมและการจดัการในเร่ืองประสทิธภิาพ

การทํางานเขาไวดวยกัน เพื่อเปลี่ยนประสบการณเปน

สวนรวมวฒันธรรมและการจดัการในเร่ืองประสทิธภิาพสวนรวมวฒันธรรมและการจดัการในเร่ืองประสทิธภิาพ

การทํางานเขาไวดวยกัน เพื่อเปลี่ยนประสบการณเปน

สวนรวมวฒันธรรมและการจดัการในเร่ืองประสทิธภิาพ

การทํางานเขาไวดวยกัน เพื่อเปลี่ยนประสบการณเปนการทํางานเขาไวดวยกัน เพื่อเปลี่ยนประสบการณเปน

แรงบันดาลใจ นําไปสูการสรางความทรงจําที่แสนวิเศษแรงบันดาลใจ นําไปสูการสรางความทรงจําที่แสนวิเศษแรงบันดาลใจ นําไปสูการสรางความทรงจําที่แสนวิเศษแรงบันดาลใจ นําไปสูการสรางความทรงจําที่แสนวิเศษแรงบันดาลใจ นําไปสูการสรางความทรงจําที่แสนวิเศษ

ในการทํางาน เชน การใหอิสระพนักงานในการแตงกาย 

แรงบันดาลใจ นําไปสูการสรางความทรงจําที่แสนวิเศษแรงบันดาลใจ นําไปสูการสรางความทรงจําที่แสนวิเศษ

ในการทํางาน เชน การใหอิสระพนักงานในการแตงกาย ในการทํางาน เชน การใหอิสระพนักงานในการแตงกาย 

แรงบันดาลใจ นําไปสูการสรางความทรงจําที่แสนวิเศษ



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)
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ตอไปอีกเพื่อสราสรรคนวัตกรรมใหมๆ ใหองคกร 

(Plaskoff, 2017)

 ในชวงหลายปที่ผ านมา บทบาทที่สําคัญของ

นักบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Practitioners) ตองมี

กระบวนการความคิดทางธุรกิจ (Business Mindset) 

เพื่อจะไดเขาใจธุรกิจและสามารถแสดงความเห็นหรือ

กําหนดแผนกลยุทธดานการบริหารคนใหสอดคลองกับ

กลยทุธองคกรไดอยางเหมาะสม ซึง่นกับรหิารทรพัยากร

บุคคล (HR Practitioners) ตองสนใจธุรกิจและ

สิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอความยั่งยืนของคกร

ยงัตองยดึพนักงานเปนศูนยกลางการทาํงาน ซึง่นัน่ไมได

หมายความวาจะสนองตอความตองการของพนักงาน

เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก

ธุรกิจ แตยังหมายถึงการทําความเขาใจพนักงานจาก

มุมมองความตองการของพนักงานแตละคน เพื่อ

นําความเขาใจเหลานั้นมาสรางสิ่งแวดลอมทั้งทาง

กายภาพและวัฒนธรรมองคกรที่จะชวยใหพนักงาน

สรางประสบการณที่ดีใหกับตนเองและองคกร ซ่ึง

ประสบการณทีด่น้ีีเองจะเปนสวนสาํคัญทีท่าํใหพนกังาน

เกิดความรู สึกผูกพันมุ งมั่นที่จะสรางสิ่งดีๆ ใหกับ

องคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไป

วาการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคา (Customer 

Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร 

เปนเรือ่งทีส่บืเนือ่งกันมา หากพนักงานไมมปีระสบการณ

ที่ดีกอน ก็คงยากที่พนักงานจะสรางประสบการณที่ดี

ใหกับลูกคาได

 Coolen (2018) ศกึษาดชันกีารสรางประสบการณ

ท่ีดีใหกับพนักงาน (The Employee Experience 

Index) ชี้ใหเห็นวาพนักงานที่มีประสบการณที่ดีกับ

องคกรนั้น มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงและมีโอกาส

ท่ีคิดจะเปลี่ยนงานนอยกวาพนักงานอื่น การสราง

ประสบการณที่ดีใหพนักงานไมใชการมองพนักงาน

เสมือนเปนลูกคา แตควรมองพนักงานตั้งแตกอนเขา

มาทํางานในองคกรตลอดจนพนักงานคนนั้นไมอยูกับ

องคกรในอนาคต

 ดังนั้นการสรางประสบการณท่ีดีจึงควรคิดตลอด

วงจรการเปนพนักงาน (employee life cycle) ตั้งแต

วนัทีเ่ขาเร่ิมสนใจและหาขอมลูเกีย่วกบัองคกรจนถงึวนัที่

เขาออกจากองคกรไป ประสบการณที่ดีก็ควรจะอยู

ในความคิดและความรูสึกตอเนื่องตอไป ท้ังนี้สิ่งสําคัญ

ท่ีองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงาน

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ผู บริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง 

พนักงานเพศหญิง พนักงานเจเนอเรชันใหม ฯลฯ 

การสรางประสบการณท่ีดีจึงควรเริ่มตนท่ีการทําความ

เขาใจในความตองการท่ีตางกันของพนักงานแตละกลุม

และที่ สํ าคัญนั กบริ หารทรัพยากรบุ คคล  (HR 

Practitioners) จะตองสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยี

ใหมๆ และคอยสังเกตจุดสัมผัสของพนักงานที่ซับซอน 

ไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณ

ที่ดีใหกับพนักงานตอไป

เสนทางการสรางประสบการณที่ดีใหกับ

พนักงาน (Employee Experience Journey) 
 จากการศกึษาของ Gallup (2018) พบวา การสราง

ประสบการณท่ีดใีหกบับุคลากร ประกอบดวย 7 ข้ันตอน 

ตามภาพที่ 3

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการสรางประสบการณที่ดีใหกับบุคลากร

ที่มา: Gallup (2018)

บุคคล (HR Practitioners) ตองสนใจธุรกิจและ

สิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอความยั่งยืนของคกร

ยงัตองยดึพนักงานเปนศูนยกลางการทาํงาน ซึง่นัน่ไมได

หมายความวาจะสนองตอความตองการของพนักงาน

เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก

ธุรกิจ แตยังหมายถึงการทําความเขาใจพนักงานจาก

มุมมองความตองการของพนักงานแตละคน เพื่อ

นําความเขาใจเหลานั้นมาสรางสิ่งแวดลอมทั้งทาง

กายภาพและวัฒนธรรมองคกรที่จะชวยใหพนักงาน

สรางประสบการณที่ดีใหกับตนเองและองคกร ซ่ึง

ประสบการณทีด่น้ีีเองจะเปนสวนสาํคัญทีท่าํใหพนกังาน

เกิดความรู สึกผูกพันมุ งมั่นที่จะสรางสิ่งดีๆ ใหกับ

องคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไป

วาการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคา (Customer 

Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร 

วนัทีเ่ขาเร่ิมสนใจและหาขอมลูเกีย่วกบัองคกรจนถงึวนัที่

เขาออกจากองคกรไป ประสบการณที่ดีก็ควรจะอยู

ในความคิดและความรูสึกตอเนื่องตอไป ท้ังนี้สิ่งสําคัญ

ท่ีองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงาน

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ผู บริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง 

พนักงานเพศหญิง พนักงานเจเนอเรชันใหม ฯลฯ 

การสรางประสบการณท่ีดีจึงควรเริ่มตนท่ีการทําความ

เขาใจในความตองการท่ีตางกันของพนักงานแตละกลุม

และที่ สํ าคัญนั กบริ หารทรัพยากรบุ คคล  (HR 

Practitioners) จะตองสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยี

ใหมๆ และคอยสังเกตจุดสัมผัสของพนักงานที่ซับซอน 

ไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณ

ที่ดีใหกับพนักงานตอไป
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 จากการศกึษาของ Gallup (2018) พบวา การสราง

บุคคล (HR Practitioners) ตองสนใจธุรกิจและ

สิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอความยั่งยืนของคกร

ยงัตองยดึพนักงานเปนศูนยกลางการทาํงาน ซึง่นัน่ไมได

หมายความวาจะสนองตอความตองการของพนักงาน

เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก
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ท่ีองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงาน
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นําความเขาใจเหลานั้นมาสรางสิ่งแวดลอมทั้งทาง
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Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร 

เขาออกจากองคกรไป ประสบการณที่ดีก็ควรจะอยู

ในความคิดและความรูสึกตอเนื่องตอไป ท้ังนี้สิ่งสําคัญ

ท่ีองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงาน

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ผู บริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง 

พนักงานเพศหญิง พนักงานเจเนอเรชันใหม ฯลฯ 

การสรางประสบการณท่ีดีจึงควรเริ่มตนท่ีการทําความ

เขาใจในความตองการท่ีตางกันของพนักงานแตละกลุม

และที่ สํ าคัญนั กบริ หารทรัพยากรบุ คคล  (HR 

Practitioners) จะตองสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยี

ใหมๆ และคอยสังเกตจุดสัมผัสของพนักงานที่ซับซอน 

ไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณ

ที่ดีใหกับพนักงานตอไป

ในความคิดและความรูสึกตอเนื่องตอไป ท้ังนี้สิ่งสําคัญ
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ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

หมายความวาจะสนองตอความตองการของพนักงาน

เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก

ท่ีองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงาน

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

หมายความวาจะสนองตอความตองการของพนักงาน

เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก

ท่ีองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงาน

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลกเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลกเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลกเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก

ธุรกิจ แตยังหมายถึงการทําความเขาใจพนักงานจาก

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ผู บริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง 

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ผู บริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง 

เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก

ธุรกิจ แตยังหมายถึงการทําความเขาใจพนักงานจาก

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ผู บริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง 

เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ผู บริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง ผู บริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง ธุรกิจ แตยังหมายถึงการทําความเขาใจพนักงานจาก ผูบริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง ธุรกิจ แตยังหมายถึงการทําความเขาใจพนักงานจากธุรกิจ แตยังหมายถึงการทําความเขาใจพนักงานจาก ผูบริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง 

มุมมองความตองการของพนักงานแตละคน เพื่อ

นําความเขาใจเหลานั้นมาสรางสิ่งแวดลอมทั้งทาง

ประสบการณทีด่น้ีีเองจะเปนสวนสาํคัญทีท่าํใหพนกังาน Practitioners) จะตองสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยีประสบการณทีด่น้ีีเองจะเปนสวนสาํคัญทีท่าํใหพนกังาน

ไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณ

ที่ดีกอน ก็คงยากที่พนักงานจะสรางประสบการณที่ดี พนักงาน (Employee Experience Journey

ธุรกิจ แตยังหมายถึงการทําความเขาใจพนักงานจาก ผูบริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง ธุรกิจ แตยังหมายถึงการทําความเขาใจพนักงานจาก ผูบริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง ธุรกิจ แตยังหมายถึงการทําความเขาใจพนักงานจาก ผูบริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง 

เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลกเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก

ธุรกิจ แตยังหมายถึงการทําความเขาใจพนักงานจากธุรกิจ แตยังหมายถึงการทําความเขาใจพนักงานจากธุรกิจ แตยังหมายถึงการทําความเขาใจพนักงานจาก ผูบริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง 

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ผู บริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง 

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ผู บริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง 

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ผู บริหารระดับกลาง ผู เชี่ยวชาญ ผู บริหารระดับสูง 

ท่ีองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงาน

เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก

หมายความวาจะสนองตอความตองการของพนักงาน

เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลกเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก

หมายความวาจะสนองตอความตองการของพนักงาน

ยงัตองยดึพนักงานเปนศูนยกลางการทาํงาน ซึง่นัน่ไมได

หมายความวาจะสนองตอความตองการของพนักงาน

เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก

หมายความวาจะสนองตอความตองการของพนักงาน

เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก

หมายความวาจะสนองตอความตองการของพนักงาน

เพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลกเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลกเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลกเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลกเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลกเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลกเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงความเปนจริงในโลก ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ท่ีองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงาน

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ท่ีองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงาน

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ท่ีองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงาน

ในความคิดและความรูสึกตอเนื่องตอไป ท้ังนี้สิ่งสําคัญ

ท่ีองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงาน

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ท่ีองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงาน

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ท่ีองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงานท่ีองคกรตองตระหนักและใหความสําคัญกับพนักงาน

ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน ทุกคน ไดแก ผูสนใจท่ัวไป พนักงานใหม หัวหนางาน 

ประสบการณทีด่น้ีีเองจะเปนสวนสาํคัญทีท่าํใหพนกังาน

เกิดความรู สึกผูกพันมุ งมั่นที่จะสรางสิ่งดีๆ ใหกับ

ประสบการณทีด่น้ีีเองจะเปนสวนสาํคัญทีท่าํใหพนกังาน

เกิดความรู สึกผูกพันมุ งมั่นที่จะสรางสิ่งดีๆ ใหกับ

ประสบการณทีด่น้ีีเองจะเปนสวนสาํคัญทีท่าํใหพนกังาน

เกิดความรู สึกผูกพันมุ งมั่นที่จะสรางสิ่งดีๆ ใหกับ

ประสบการณทีด่น้ีีเองจะเปนสวนสาํคัญทีท่าํใหพนกังาน

เกิดความรู สึกผูกพันมุ งมั่นที่จะสรางสิ่งดีๆ ใหกับเกิดความรู สึกผูกพันมุ งมั่นที่จะสรางสิ่งดีๆ ใหกับ

Practitioners) จะตองสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยีPractitioners) จะตองสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยี

ใหมๆ และคอยสังเกตจุดสัมผัสของพนักงานที่ซับซอน 

Practitioners) จะตองสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยี

ใหมๆ และคอยสังเกตจุดสัมผัสของพนักงานที่ซับซอน 

Practitioners) จะตองสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยี

ใหมๆ และคอยสังเกตจุดสัมผัสของพนักงานที่ซับซอน 

Practitioners) จะตองสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยี

ใหมๆ และคอยสังเกตจุดสัมผัสของพนักงานที่ซับซอน 

องคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไปองคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไปองคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไปองคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไปองคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไปองคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไปองคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไปองคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไปองคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไปองคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณ

เกิดความรู สึกผูกพันมุ งมั่นที่จะสรางสิ่งดีๆ ใหกับ ใหมๆ และคอยสังเกตจุดสัมผัสของพนักงานที่ซับซอน 

มุมมองความตองการของพนักงานแตละคน เพื่อมุมมองความตองการของพนักงานแตละคน เพื่อ

นําความเขาใจเหลานั้นมาสรางสิ่งแวดลอมทั้งทางนําความเขาใจเหลานั้นมาสรางสิ่งแวดลอมทั้งทาง

สรางประสบการณที่ดีใหกับตนเองและองคกร ซ่ึง

มุมมองความตองการของพนักงานแตละคน เพื่อ

สรางประสบการณที่ดีใหกับตนเองและองคกร ซ่ึง

พนักงานเพศหญิง พนักงานเจเนอเรชันใหม ฯลฯ พนักงานเพศหญิง พนักงานเจเนอเรชันใหม ฯลฯ พนักงานเพศหญิง พนักงานเจเนอเรชันใหม ฯลฯ 

การสรางประสบการณท่ีดีจึงควรเริ่มตนท่ีการทําความ

เขาใจในความตองการท่ีตางกันของพนักงานแตละกลุม

และที่ สํ าคัญนั กบริ หารทรัพยากรบุ คคล  (HR 

มุมมองความตองการของพนักงานแตละคน เพื่อ

นําความเขาใจเหลานั้นมาสรางสิ่งแวดลอมทั้งทาง

กายภาพและวัฒนธรรมองคกรที่จะชวยใหพนักงาน

สรางประสบการณที่ดีใหกับตนเองและองคกร ซ่ึง

มุมมองความตองการของพนักงานแตละคน เพื่อ

นําความเขาใจเหลานั้นมาสรางสิ่งแวดลอมทั้งทาง

กายภาพและวัฒนธรรมองคกรที่จะชวยใหพนักงาน

สรางประสบการณที่ดีใหกับตนเองและองคกร ซ่ึง

พนักงานเพศหญิง พนักงานเจเนอเรชันใหม ฯลฯ 

การสรางประสบการณท่ีดีจึงควรเริ่มตนท่ีการทําความ

เขาใจในความตองการท่ีตางกันของพนักงานแตละกลุม

และที่ สํ าคัญนั กบริ หารทรัพยากรบุ คคล  (HR 

Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร 

เปนเรือ่งทีส่บืเนือ่งกันมา หากพนักงานไมมปีระสบการณ

องคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไป

วาการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคา (Customer 

Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร 

กายภาพและวัฒนธรรมองคกรที่จะชวยใหพนักงาน

สรางประสบการณที่ดีใหกับตนเองและองคกร ซ่ึง

ประสบการณทีด่น้ีีเองจะเปนสวนสาํคัญทีท่าํใหพนกังาน

ที่ดีกอน ก็คงยากที่พนักงานจะสรางประสบการณที่ดี

Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร 

มุมมองความตองการของพนักงานแตละคน เพื่อ

นําความเขาใจเหลานั้นมาสรางสิ่งแวดลอมทั้งทาง

กายภาพและวัฒนธรรมองคกรที่จะชวยใหพนักงาน

สรางประสบการณที่ดีใหกับตนเองและองคกร ซ่ึง

ประสบการณทีด่น้ีีเองจะเปนสวนสาํคัญทีท่าํใหพนกังาน

เกิดความรู สึกผูกพันมุ งมั่นที่จะสรางสิ่งดีๆ ใหกับ

องคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไป

วาการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคา (Customer 

องคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไป

วาการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคา (Customer 

ประสบการณทีด่น้ีีเองจะเปนสวนสาํคัญทีท่าํใหพนกังาน

เกิดความรู สึกผูกพันมุ งมั่นที่จะสรางสิ่งดีๆ ใหกับ

ประสบการณทีด่น้ีีเองจะเปนสวนสาํคัญทีท่าํใหพนกังาน

เกิดความรู สึกผูกพันมุ งมั่นที่จะสรางสิ่งดีๆ ใหกับ

 จากการศกึษาของ Gallup (2018) พบวา การสราง

เสนทางการสรางประสบการณที่ดีใหกับ

ไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณ

เขาใจในความตองการท่ีตางกันของพนักงานแตละกลุม

และที่ สํ าคัญนั กบริ หารทรัพยากรบุ คคล  (HR 

Practitioners) จะตองสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยี

 จากการศกึษาของ Gallup (2018) พบวา การสราง

พนักงานเพศหญิง พนักงานเจเนอเรชันใหม ฯลฯ 

การสรางประสบการณท่ีดีจึงควรเริ่มตนท่ีการทําความ

เขาใจในความตองการท่ีตางกันของพนักงานแตละกลุมเขาใจในความตองการท่ีตางกันของพนักงานแตละกลุม

และที่ สํ าคัญนั กบริ หารทรัพยากรบุ คคล  (HR 

Practitioners) จะตองสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยี

ใหมๆ และคอยสังเกตจุดสัมผัสของพนักงานที่ซับซอน 

ไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณ

และที่ สํ าคัญนั กบริ หารทรัพยากรบุ คคล  (HR 

Practitioners) จะตองสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยี

ใหมๆ และคอยสังเกตจุดสัมผัสของพนักงานที่ซับซอน 

Practitioners) จะตองสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยี

ใหมๆ และคอยสังเกตจุดสัมผัสของพนักงานที่ซับซอน 

เขาใจในความตองการท่ีตางกันของพนักงานแตละกลุม

และที่ สํ าคัญนั กบริ หารทรัพยากรบุ คคล  (HR 

Practitioners) จะตองสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยี

ใหมๆ และคอยสังเกตจุดสัมผัสของพนักงานที่ซับซอน 

ไปวิเคราะหและสรางเสนทางสูการสรางประสบการณ

เสนทางการสรางประสบการณที่ดีใหกับ

กายภาพและวัฒนธรรมองคกรที่จะชวยใหพนักงาน

สรางประสบการณที่ดีใหกับตนเองและองคกร ซ่ึง

ประสบการณทีด่น้ีีเองจะเปนสวนสาํคัญทีท่าํใหพนกังาน

เกิดความรู สึกผูกพันมุ งมั่นที่จะสรางสิ่งดีๆ ใหกับ

องคกร เและในโลกธุรกิจปจจุบันที่ยอมรับกันโดยทั่วไป

วาการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคา (Customer 

Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร 

เปนเรือ่งทีส่บืเนือ่งกันมา หากพนักงานไมมปีระสบการณ

 Coolen (2018) ศกึษาดชันกีารสรางประสบการณ

ท่ีดีใหกับพนักงาน (The Employee Experience 

 จากการศกึษาของ Gallup (2018) พบวา การสราง

ประสบการณท่ีดใีหกบับุคลากร ประกอบดวย 7 ข้ันตอน 

ตามภาพที่ 3

วาการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคา (Customer 

Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร 

เปนเรือ่งทีส่บืเนือ่งกันมา หากพนักงานไมมปีระสบการณ

ที่ดีกอน ก็คงยากที่พนักงานจะสรางประสบการณที่ดี

 Coolen (2018) ศกึษาดชันกีารสรางประสบการณ

ที่ดีใหกับพนักงานตอไป

เสนทางการสรางประสบการณที่ดีใหกับ

พนักงาน (Employee Experience Journey
 จากการศกึษาของ Gallup (2018) พบวา การสราง

ประสบการณท่ีดใีหกบับุคลากร ประกอบดวย 7 ข้ันตอน 

วาการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคา (Customer 

Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร 

เปนเรือ่งทีส่บืเนือ่งกันมา หากพนักงานไมมปีระสบการณ

Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร 

เปนเรือ่งทีส่บืเนือ่งกันมา หากพนักงานไมมปีระสบการณ

ที่ดีกอน ก็คงยากที่พนักงานจะสรางประสบการณที่ดี
เสนทางการสรางประสบการณที่ดีใหกับเสนทางการสรางประสบการณที่ดีใหกับ

พนักงาน (Employee Experience Journey

วาการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคา (Customer 

Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร 

เปนเรือ่งทีส่บืเนือ่งกันมา หากพนักงานไมมปีระสบการณ

ที่ดีกอน ก็คงยากที่พนักงานจะสรางประสบการณที่ดี
เสนทางการสรางประสบการณที่ดีใหกับ

พนักงาน (Employee Experience Journeyพนักงาน (Employee Experience Journey
 จากการศกึษาของ Gallup (2018) พบวา การสราง

ที่ดีกอน ก็คงยากที่พนักงานจะสรางประสบการณที่ดีที่ดีกอน ก็คงยากที่พนักงานจะสรางประสบการณที่ดีที่ดีกอน ก็คงยากที่พนักงานจะสรางประสบการณที่ดีที่ดีกอน ก็คงยากที่พนักงานจะสรางประสบการณที่ดีที่ดีกอน ก็คงยากที่พนักงานจะสรางประสบการณที่ดี

เปนเรือ่งทีส่บืเนือ่งกันมา หากพนักงานไมมปีระสบการณ

ที่ดีกอน ก็คงยากที่พนักงานจะสรางประสบการณที่ดี

เปนเรือ่งทีส่บืเนือ่งกันมา หากพนักงานไมมปีระสบการณ

Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร 

เปนเรือ่งทีส่บืเนือ่งกันมา หากพนักงานไมมปีระสบการณ

Experience) คอื หวัใจสาํคญัตอการอยูรอดขององคกร 

เปนเรือ่งทีส่บืเนือ่งกันมา หากพนักงานไมมปีระสบการณ เสนทางการสรางประสบการณที่ดีใหกับเสนทางการสรางประสบการณที่ดีใหกับเสนทางการสรางประสบการณที่ดีใหกับเสนทางการสรางประสบการณที่ดีใหกับ

พนักงาน (Employee Experience Journeyพนักงาน (Employee Experience Journeyพนักงาน (Employee Experience Journeyพนักงาน (Employee Experience Journeyพนักงาน (Employee Experience Journey
 จากการศกึษาของ Gallup (2018) พบวา การสราง

พนักงาน (Employee Experience Journeyพนักงาน (Employee Experience Journeyพนักงาน (Employee Experience Journey
 จากการศกึษาของ Gallup (2018) พบวา การสราง

พนักงาน (Employee Experience Journeyพนักงาน (Employee Experience Journey
 จากการศกึษาของ Gallup (2018) พบวา การสราง

พนักงาน (Employee Experience Journey



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปญญาภวิัฒน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจําเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2562312

 ขั้นตอนที่ 1 ดึงดูดคนเกง (Attract) ที่เปนระดับคนดี 

คนเกง ทีอ่งคกรสวนใหญเรียกวา “High Potential” หรือ 

“Top Talent” ใหสนใจเขามารวมทาํงานในองคกร โดย

เฉพาะคนรุนใหมไมไดมองแคคาตอบแทนที่ดีเทานั้น

คนรุ นใหมยังสนใจองคกรที่มุ งเนนการเรียนรู และ

โอกาสการเติบโตในอาชีพ หัวหนางานที่มีทัศนคติที่ดี

ในการบริหารจัดการที่ใหความสนใจและใสใจในความ

คิดเห็นของบุคลากร รวมถึงความยืดหยุนในการทํางาน 

นอกจากน้ีองคกรควรสราง“แบรนดองคกร” หรือ 

Employer Branding เพื่อสรางภาพลักษณขององคกร

ที่ดี 

 ขัน้ตอนที ่2 เลอืกคนทีใ่ช (Hire) จากการศกึษาของ

Gallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จใน

การสรรหาคัดเลือกพนักงานที่เปนระดับ top talent มี

อยูประมาณรอยละ 30 เทานัน้ ดังนัน้ขัน้ตอนนีจ้ะสาํเร็จ

ไดคอื การไดบคุลากรทีเ่หมาะสมกบังาน และบคุลากรน้ัน

ตองมพีรสวรรคทีเ่หมาะสมกบังานแตละตําแหนง องคกร

อาจมองถงึประสบการณ  ทกัษะ ความรูตางๆ เพราะมอง

เห็นและจับตองไดง าย แตการเขาใจพรสวรรคที่

เหมาะสมของงานแตละตําแหนงเปนสิง่สําคญัทีจ่ะทาํให

คนประสบความสาํเรจ็ องคกรตองรูวาพรสวรรคของงาน

แตละตําแหนงเปนอยางไรเพื่อนําไปเฟนหาคนที่ใชกับ

ตําแหนงงานและองคกรใหมากที่สุด 

 ขั้นตอนที่ 3 ดูแลใหดี (On Board) จากการศึกษา

ของ Gallup (2018) พบวา มีพนักงานแครอยละ 12 

เทานั้นที่บอกวาองคกรของเขาประสบความสําเร็จใน

เร่ืองน้ี โปรแกรมน้ีคือ การดูแลรักษาพนักงานใหมให

ปรับตัวเขากับองคกร วัฒนธรรม เพื่อนรวมงาน ฯลฯ 

รวมถึงการดูแลเอาใจใสทั้งในเรื่องงานและเรื่องการใช

ชีวิตอยูในสงัคมใหม สิง่แวดลอมใหม เชน การจัด buddy 

คอยเปนเพื่อนไปทานขาวกลางวัน พี่เลี้ยงท่ีคอยชวย

สอนงาน ใหคาํแนะนาํปรกึษาเรือ่งตางๆ เปนตน (Cable,

Gino & Staats, 2013) หลายองคกรมีการจัดโปรแกรม

นี้แควันหรือสองวันใหพนักงานมานั่งฟงบรรยายแลว

ถอืวาจบแตทีด่คีวรตองจัดใหเหมาะกบัหนาทีก่ารทาํงาน

ของพนักงานแตละคน จากการศึกษาดังกลาวพบวา 

พนักงานแตละคนจะสามารถทํางานไดอย างเต็ม

ประสิทธิภาพตองใชเวลาอยางตํ่า 30 วัน หรือ 60 วัน 

บางงานอาจใชเวลามากถึง 1 ป ที่ชวยพาพนักงาน

ไปใหถึงฝง ใหเขาปฏิบัติงานและสรางผลงานไดอยาง

เต็มที่ ที่สําคัญก็คือคนสวนใหญมักคิดวาโปรแกรมนี้

คือหนาที่ของฝายทรัพยากรบุคคล โปรแกรมนี้จะมี

ประสิทธิภาพตองอาศัยการมีสวนรวมจากผูบริหารและ

ทุกคนในองคกร 

 ขั้นตอนที่ 4 สรางความผูกพัน (Engage) จาก

ที่ทําการสํารวจความผูกพันของพนักงานในองคกร

ทัว่โลก Gallup (2018) พบวา ความผกูพนัของพนกังาน

ท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทย

มีตัวเลขสูงกวาคือ รอยละ 23 และพบวา ปจจัยสําคัญ

อนัดบัแรกมากถงึรอยละ 70 มาจากหัวหนางาน สอดคลอง

กับผลสํารวจมากมายท่ีช้ีว าสาเหตุหลักท่ีทําใหคน

ลาออกมาจากหัวหนางาน การสํารวจความผูกพันของ

พนักงานไมใชเรื่องของฝายทรัพยากรบุคคล และไมใช

การสํารวจความพึงพอใจแคปละครั้ง แตตองสราง

ความผูกพันใหเกิดขึ้นตลอดเวลาในทุกๆ วันของการ

ทํางาน ทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองคกรระหวาง

พนกังานกับหวัหนางาน พนกังานกับองคกรหรอืพนกังาน

กับพนักงานดวยกันอีกจุดหนึ่งคือ พนักงานในองคกร

ทกุระดบัใหความสาํคญัและรวมกนัสราง สดุทายองคกร

เหล านี้ เ ช่ือว าการสร างความผูกพันเป นตัว ช้ีวัด

ความสําเร็จในอนาคตขององคกร ถาทําไดดีอนาคต

ขององคกรยอมไปในทิศทางที่ดี

 ข้ันตอนท่ี 5 บรหิารผลงาน (Perform) หลายองคกร

หันมาทบทวนระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Management) Gallup (2018) ได

มีการออกแบบกรอบแนวทางการปรับปรุงระบบ

การบริหารผลการปฏิบัติงานใหกับองคกร ซ่ึงประกอบ

ดวย 3 สวนหลักๆ ดังนี้ 1) การต้ังความคาดหวัง

และเปาหมายท่ีเหมาะสม ตองมคีวามชัดเจนใหพนกังาน

มีสวนรวมและสอดคลองกับเปาหมายของทีมและ

นอกจากน้ีองคกรควรสราง“แบรนดองคกร” หรือ 

Employer Branding เพื่อสรางภาพลักษณขององคกร

 ขัน้ตอนที ่2 เลอืกคนทีใ่ช (Hire) จากการศกึษาของ

Gallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จใน

การสรรหาคัดเลือกพนักงานที่เปนระดับ top talent มี

อยูประมาณรอยละ 30 เทานัน้ ดังนัน้ขัน้ตอนนีจ้ะสาํเร็จ

ไดคอื การไดบคุลากรทีเ่หมาะสมกบังาน และบคุลากรน้ัน

ตองมพีรสวรรคทีเ่หมาะสมกบังานแตละตําแหนง องคกร

อาจมองถงึประสบการณ  ทกัษะ ความรูตางๆ เพราะมอง

เห็นและจับตองไดง าย แตการเขาใจพรสวรรคที่

เหมาะสมของงานแตละตําแหนงเปนสิง่สําคญัทีจ่ะทาํให

คนประสบความสาํเรจ็ องคกรตองรูวาพรสวรรคของงาน

แตละตําแหนงเปนอยางไรเพื่อนําไปเฟนหาคนที่ใชกับ

 ขั้นตอนที่ 3 ดูแลใหดี (On Board) จากการศึกษา

ทุกคนในองคกร 

 ขั้นตอนที่ 4 สรางความผูกพัน (Engage) จาก

ที่ทําการสํารวจความผูกพันของพนักงานในองคกร

พบวา ความผกูพนัของพนกังาน

ท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทย

มีตัวเลขสูงกวาคือ รอยละ 23 และพบวา ปจจัยสําคัญ

อนัดบัแรกมากถงึรอยละ 70 มาจากหัวหนางาน สอดคลอง

กับผลสํารวจมากมายท่ีช้ีว าสาเหตุหลักท่ีทําใหคน

ลาออกมาจากหัวหนางาน การสํารวจความผูกพันของ

พนักงานไมใชเรื่องของฝายทรัพยากรบุคคล และไมใช

การสํารวจความพึงพอใจแคปละครั้ง แตตองสราง

ความผูกพันใหเกิดขึ้นตลอดเวลาในทุกๆ วันของการ

ทํางาน ทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองคกรระหวาง

พนกังานกับหวัหนางาน พนกังานกับองคกรหรอืพนกังาน

กับพนักงานดวยกันอีกจุดหนึ่งคือ พนักงานในองคกร

เหล านี้ เ ช่ือว าการสร างความผูกพันเป นตัว ช้ีวัด พบวา มีพนักงานแครอยละ 12 

เทานั้นที่บอกวาองคกรของเขาประสบความสําเร็จใน ความสําเร็จในอนาคตขององคกร ถาทําไดดีอนาคต

นอกจากน้ีองคกรควรสราง“แบรนดองคกร” หรือ 

Employer Branding เพื่อสรางภาพลักษณขององคกร

 ขัน้ตอนที ่2 เลอืกคนทีใ่ช (Hire) จากการศกึษาของ

Gallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จใน

การสรรหาคัดเลือกพนักงานที่เปนระดับ top talent มี

อยูประมาณรอยละ 30 เทานัน้ ดังนัน้ขัน้ตอนนีจ้ะสาํเร็จ

ไดคอื การไดบคุลากรทีเ่หมาะสมกบังาน และบคุลากรน้ัน

ตองมพีรสวรรคทีเ่หมาะสมกบังานแตละตําแหนง องคกร

อาจมองถงึประสบการณ  ทกัษะ ความรูตางๆ เพราะมอง

เห็นและจับตองไดง าย แตการเขาใจพรสวรรคที่

เหมาะสมของงานแตละตําแหนงเปนสิง่สําคญัทีจ่ะทาํให

คนประสบความสาํเรจ็ องคกรตองรูวาพรสวรรคของงาน
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 ขั้นตอนที่ 4 สรางความผูกพัน (Engage) จาก

ที่ทําการสํารวจความผูกพันของพนักงานในองคกร

Gallup (2018) พบวา ความผกูพนัของพนกังาน

ท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทย

มีตัวเลขสูงกวาคือ รอยละ 23 และพบวา ปจจัยสําคัญ

อนัดบัแรกมากถงึรอยละ 70 มาจากหัวหนางาน สอดคลอง

กับผลสํารวจมากมายท่ีช้ีว าสาเหตุหลักท่ีทําใหคน

ลาออกมาจากหัวหนางาน การสํารวจความผูกพันของ

พนักงานไมใชเรื่องของฝายทรัพยากรบุคคล และไมใช

การสํารวจความพึงพอใจแคปละครั้ง แตตองสราง

ความผูกพันใหเกิดขึ้นตลอดเวลาในทุกๆ วันของการ

ทํางาน ทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองคกรระหวาง

พนกังานกับหวัหนางาน พนกังานกับองคกรหรอืพนกังาน

กับพนักงานดวยกันอีกจุดหนึ่งคือ พนักงานในองคกร

เหล านี้ เ ช่ือว าการสร างความผูกพันเป นตัว ช้ีวัด พบวา มีพนักงานแครอยละ 12 

เทานั้นที่บอกวาองคกรของเขาประสบความสําเร็จใน ความสําเร็จในอนาคตขององคกร ถาทําไดดีอนาคต
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กับผลสํารวจมากมายท่ีช้ีว าสาเหตุหลักท่ีทําใหคน
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ทํางาน ทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองคกรระหวาง

พนกังานกับหวัหนางาน พนกังานกับองคกรหรอืพนกังาน

กับพนักงานดวยกันอีกจุดหนึ่งคือ พนักงานในองคกร

ที่ทําการสํารวจความผูกพันของพนักงานในองคกร
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ท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทยGallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จใน ท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทยGallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จใน

การสรรหาคัดเลือกพนักงานที่เปนระดับ top talent มี มีตัวเลขสูงกวาคือ รอยละ 23 และพบวา ปจจัยสําคัญการสรรหาคัดเลือกพนักงานที่เปนระดับ top talent มี มีตัวเลขสูงกวาคือ รอยละ 23 และพบวา ปจจัยสําคัญการสรรหาคัดเลือกพนักงานที่เปนระดับ top talent มีการสรรหาคัดเลือกพนักงานที่เปนระดับ top talent มี มีตัวเลขสูงกวาคือ รอยละ 23 และพบวา ปจจัยสําคัญ

อยูประมาณรอยละ 30 เทานัน้ ดังนัน้ขัน้ตอนนีจ้ะสาํเร็จ

ไดคอื การไดบคุลากรทีเ่หมาะสมกบังาน และบคุลากรน้ัน

เห็นและจับตองไดง าย แตการเขาใจพรสวรรคที่

ความผูกพันใหเกิดขึ้นตลอดเวลาในทุกๆ วันของการ

คนประสบความสาํเรจ็ องคกรตองรูวาพรสวรรคของงาน ทํางาน ทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองคกรระหวาง

 ขั้นตอนที่ 3 ดูแลใหดี (On Board) จากการศึกษา

 พบวา มีพนักงานแครอยละ 12 

เทานั้นที่บอกวาองคกรของเขาประสบความสําเร็จใน

ทกุระดบัใหความสาํคญัและรวมกนัสราง สดุทายองคกร

เหล านี้ เ ช่ือว าการสร างความผูกพันเป นตัว ช้ีวัด

การสรรหาคัดเลือกพนักงานที่เปนระดับ top talent มี มีตัวเลขสูงกวาคือ รอยละ 23 และพบวา ปจจัยสําคัญการสรรหาคัดเลือกพนักงานที่เปนระดับ top talent มี มีตัวเลขสูงกวาคือ รอยละ 23 และพบวา ปจจัยสําคัญการสรรหาคัดเลือกพนักงานที่เปนระดับ top talent มี มีตัวเลขสูงกวาคือ รอยละ 23 และพบวา ปจจัยสําคัญ

Gallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จใน ท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทยGallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จใน

การสรรหาคัดเลือกพนักงานที่เปนระดับ top talent มี

Gallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จใน

การสรรหาคัดเลือกพนักงานที่เปนระดับ top talent มีการสรรหาคัดเลือกพนักงานที่เปนระดับ top talent มีการสรรหาคัดเลือกพนักงานที่เปนระดับ top talent มี มีตัวเลขสูงกวาคือ รอยละ 23 และพบวา ปจจัยสําคัญ

ท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทย

มีตัวเลขสูงกวาคือ รอยละ 23 และพบวา ปจจัยสําคัญ

ท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทยท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทย

มีตัวเลขสูงกวาคือ รอยละ 23 และพบวา ปจจัยสําคัญ

ทัว่โลก 

Gallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จในGallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จใน

 ขัน้ตอนที ่2 เลอืกคนทีใ่ช (Hire) จากการศกึษาของ

Gallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จใน

 ขัน้ตอนที ่2 เลอืกคนทีใ่ช (Hire) จากการศกึษาของ

Gallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จในGallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จใน

 ขัน้ตอนที ่2 เลอืกคนทีใ่ช (Hire) จากการศกึษาของ ขัน้ตอนที ่2 เลอืกคนทีใ่ช (Hire) จากการศกึษาของ

Gallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จใน

 ขัน้ตอนที ่2 เลอืกคนทีใ่ช (Hire) จากการศกึษาของ

Gallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จใน

 ขัน้ตอนที ่2 เลอืกคนทีใ่ช (Hire) จากการศกึษาของ

Gallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จในGallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จในGallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จในGallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จในGallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จในGallup (2018) พบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จใน ท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทยท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทย

ทัว่โลก 

ท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทย

ทัว่โลก 

ท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทยท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทย

ทัว่โลก 

ที่ทําการสํารวจความผูกพันของพนักงานในองคกร

ทัว่โลก 

ท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทย

ทัว่โลก Gallup (2018) 

ท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทย

Gallup (2018) Gallup (2018) 

ท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทยท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทยท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทยท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทยท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทยท่ัวโลกในปจจุบันมีแครอยละ 15 ขณะท่ีองคกรไทย

เห็นและจับตองไดง าย แตการเขาใจพรสวรรคที่

เหมาะสมของงานแตละตําแหนงเปนสิง่สําคญัทีจ่ะทาํให

เห็นและจับตองไดง าย แตการเขาใจพรสวรรคที่

เหมาะสมของงานแตละตําแหนงเปนสิง่สําคญัทีจ่ะทาํให

เห็นและจับตองไดง าย แตการเขาใจพรสวรรคที่

เหมาะสมของงานแตละตําแหนงเปนสิง่สําคญัทีจ่ะทาํให

เห็นและจับตองไดง าย แตการเขาใจพรสวรรคที่

เหมาะสมของงานแตละตําแหนงเปนสิง่สําคญัทีจ่ะทาํใหเหมาะสมของงานแตละตําแหนงเปนสิง่สําคญัทีจ่ะทาํให

การสํารวจความพึงพอใจแคปละครั้ง แตตองสรางการสํารวจความพึงพอใจแคปละครั้ง แตตองสราง

ความผูกพันใหเกิดขึ้นตลอดเวลาในทุกๆ วันของการ

การสํารวจความพึงพอใจแคปละครั้ง แตตองสราง

ความผูกพันใหเกิดขึ้นตลอดเวลาในทุกๆ วันของการ

การสํารวจความพึงพอใจแคปละครั้ง แตตองสราง

ความผูกพันใหเกิดขึ้นตลอดเวลาในทุกๆ วันของการ

การสํารวจความพึงพอใจแคปละครั้ง แตตองสราง

ความผูกพันใหเกิดขึ้นตลอดเวลาในทุกๆ วันของการ

คนประสบความสาํเรจ็ องคกรตองรูวาพรสวรรคของงานคนประสบความสาํเรจ็ องคกรตองรูวาพรสวรรคของงานคนประสบความสาํเรจ็ องคกรตองรูวาพรสวรรคของงานคนประสบความสาํเรจ็ องคกรตองรูวาพรสวรรคของงานคนประสบความสาํเรจ็ องคกรตองรูวาพรสวรรคของงานคนประสบความสาํเรจ็ องคกรตองรูวาพรสวรรคของงานคนประสบความสาํเรจ็ องคกรตองรูวาพรสวรรคของงานคนประสบความสาํเรจ็ องคกรตองรูวาพรสวรรคของงานคนประสบความสาํเรจ็ องคกรตองรูวาพรสวรรคของงานคนประสบความสาํเรจ็ องคกรตองรูวาพรสวรรคของงาน ทํางาน ทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองคกรระหวางทํางาน ทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองคกรระหวางทํางาน ทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองคกรระหวางทํางาน ทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองคกรระหวางทํางาน ทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองคกรระหวางทํางาน ทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองคกรระหวางทํางาน ทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองคกรระหวางทํางาน ทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองคกรระหวางทํางาน ทุกๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในองคกรระหวาง

เหมาะสมของงานแตละตําแหนงเปนสิง่สําคญัทีจ่ะทาํให ความผูกพันใหเกิดขึ้นตลอดเวลาในทุกๆ วันของการ

อยูประมาณรอยละ 30 เทานัน้ ดังนัน้ขัน้ตอนนีจ้ะสาํเร็จอยูประมาณรอยละ 30 เทานัน้ ดังนัน้ขัน้ตอนนีจ้ะสาํเร็จ

ไดคอื การไดบคุลากรทีเ่หมาะสมกบังาน และบคุลากรน้ันไดคอื การไดบคุลากรทีเ่หมาะสมกบังาน และบคุลากรน้ัน

อาจมองถงึประสบการณ  ทกัษะ ความรูตางๆ เพราะมอง

อยูประมาณรอยละ 30 เทานัน้ ดังนัน้ขัน้ตอนนีจ้ะสาํเร็จ

อาจมองถงึประสบการณ  ทกัษะ ความรูตางๆ เพราะมอง

อนัดบัแรกมากถงึรอยละ 70 มาจากหัวหนางาน สอดคลองอนัดบัแรกมากถงึรอยละ 70 มาจากหัวหนางาน สอดคลองอนัดบัแรกมากถงึรอยละ 70 มาจากหัวหนางาน สอดคลอง

กับผลสํารวจมากมายท่ีช้ีว าสาเหตุหลักท่ีทําใหคน

ลาออกมาจากหัวหนางาน การสํารวจความผูกพันของ

อนัดบัแรกมากถงึรอยละ 70 มาจากหัวหนางาน สอดคลอง

กับผลสํารวจมากมายท่ีช้ีว าสาเหตุหลักท่ีทําใหคน

ลาออกมาจากหัวหนางาน การสํารวจความผูกพันของ

พนักงานไมใชเรื่องของฝายทรัพยากรบุคคล และไมใชพนักงานไมใชเรื่องของฝายทรัพยากรบุคคล และไมใช

อยูประมาณรอยละ 30 เทานัน้ ดังนัน้ขัน้ตอนนีจ้ะสาํเร็จ

ไดคอื การไดบคุลากรทีเ่หมาะสมกบังาน และบคุลากรน้ัน

ตองมพีรสวรรคทีเ่หมาะสมกบังานแตละตําแหนง องคกร

อาจมองถงึประสบการณ  ทกัษะ ความรูตางๆ เพราะมอง
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 ขั้นตอนที่ 3 ดูแลใหดี (On Board) จากการศึกษา ขั้นตอนที่ 3 ดูแลใหดี (On Board) จากการศึกษา ขั้นตอนที่ 3 ดูแลใหดี (On Board) จากการศึกษา ขั้นตอนที่ 3 ดูแลใหดี (On Board) จากการศึกษา

กับพนักงานดวยกันอีกจุดหนึ่งคือ พนักงานในองคกรกับพนักงานดวยกันอีกจุดหนึ่งคือ พนักงานในองคกรกับพนักงานดวยกันอีกจุดหนึ่งคือ พนักงานในองคกร

ทกุระดบัใหความสาํคญัและรวมกนัสราง สดุทายองคกร

กับพนักงานดวยกันอีกจุดหนึ่งคือ พนักงานในองคกร

ทกุระดบัใหความสาํคญัและรวมกนัสราง สดุทายองคกร

เหล านี้ เ ช่ือว าการสร างความผูกพันเป นตัว ช้ีวัด

ทกุระดบัใหความสาํคญัและรวมกนัสราง สดุทายองคกร

เหล านี้ เ ช่ือว าการสร างความผูกพันเป นตัว ช้ีวัดเหล านี้ เ ช่ือว าการสร างความผูกพันเป นตัว ช้ีวัดเหล านี้ เ ช่ือว าการสร างความผูกพันเป นตัว ช้ีวัดเหล านี้ เ ช่ือว าการสร างความผูกพันเป นตัว ช้ีวัดเหล านี้ เ ช่ือว าการสร างความผูกพันเป นตัว ช้ีวัด

ความสําเร็จในอนาคตขององคกร ถาทําไดดีอนาคต

เหล านี้ เ ช่ือว าการสร างความผูกพันเป นตัว ช้ีวัดเหล านี้ เ ช่ือว าการสร างความผูกพันเป นตัว ช้ีวัด

ความสําเร็จในอนาคตขององคกร ถาทําไดดีอนาคตความสําเร็จในอนาคตขององคกร ถาทําไดดีอนาคต

เหล านี้ เ ช่ือว าการสร างความผูกพันเป นตัว ช้ีวัด
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ขององคกร 2) ควรมีการพูดคุยกันในองคกร มีการโคช

อย างต อเนื่องและบอยมากขึ้น การพูดคุยต องมี

การเจาะจงในเรือ่งดังกลาว และยงัตองพูดคุยถงึการสราง

ความสําเร็จในอนาคตอีกดวย และ 3) การสรางความ

รับผิดชอบใหกับพนักงาน หากพูดคุยถึงความคาดหวัง

แลว แตไมไดสรางความรับผิดชอบ ผลสําเร็จอาจ

ไมเกิดขึ้น

 ขั้นตอนที่ 6 พัฒนาใหเกง (Develop) Gallup 

(2018) พบวา คนที่ใชจุดแข็งของตนเองมาชวยใน

การทํางานของตนน้ันจะมีโอกาสผูกพันกับงานมากกวา

คนกลุมอื่นถึง 6 เทา และมีความเปนไปไดที่เขาจะมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีอีกดวย ถาการทํางานเปนการทําสิ่งท่ี

ตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัใน

งานไมดีไปดวย เมื่อกอนหลายองคกรมุงแกไขจุดออน 

ใครทําอะไรไมดีก็ใหไปพัฒนาเพื่อจะไดทํางานใหดีขึ้น 

Gallup (2018) พบวา วิธน้ีีจะทําใหคนขยบัความสามารถ

ไดเพียงแคกลางๆ การสรางผลงานไดดีเลิศตองเปนการ

ตอยอดจากสิ่งที่เราทําไดดีอยู แลวหรือเปนจุดแข็ง

ของเรานั่นเอง

 ขั้นตอนที่ 7 จากกันดวยดี (Depart) พนักงานของ

องคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปน

ตองลาออกจากองคกร จะทําอยางไรใหพนักงานท่ี

ลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถา

พนักงานที่ลาออกโดยเฉพาะคนเกง (talent) ไดรับ

ประสบการณดีๆ จากองคกรจะมีความเปนไปได

วาเขาจะแนะนําองคกรตอใหกับคนอื่นมากถึง 2.9 เทา 

ดังนั้นการสัมภาษณกอนลาออก Exit Interview ดวย

การต้ังคาํถามทีถู่กตองและเหมาะสม เพือ่ใหไดรบัขอมลู

ท่ีเปนประโยชน เปนความจริงและนําเอามาปรับปรุง

พัฒนาตอไป

บทสรุป
 หลักการสร างประสบการณ ให กับบุคลากร

ขององคกรไมไดเปนเรื่องใหม เพียงแตเปนการนํา

แนวคิดที่องคกรจํานวนมากใชกับพนักงาน เปนแนวคิด

เพื่อใหองคกรมีความเขาใจพนักงานของตนเองมากขึ้น 

ตัง้แตประสบการณของพนกังานแตละคนท่ีเขามาสมัผสั

องคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึง

พนกังานไดลาออกหรอืไปจากองคกร ถาองคกรอยากให

พนกังานของตนเองมคีวามทรงจาํทีด่ทีีเ่ขามาเปนพนกังาน

ท่ีองคกรแหงนี้ องคกรจําเปนตองเริ่มจัดทํากรอบ

การสรางความประทับใจหรือการสรางประสบการณ

ที่ดี โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร สภาวะแวดลอมทาง

กายภาพ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคลากรภายใน

ขององคกรเอง ในปจจุบันมีงานวิจัยจํานวนมากที่เริ่ม

ชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจาก

องคกรดีขึ้น ยอมจะนําไปสูการสรางความผูกพัน ความ

กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

ในการรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีคาใหอยูและทํางาน

ใหกับองคกรไดอยางเต็มท่ีมากข้ึน และสุดทายยังนํา

ไปสูการสรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา (Customer 

Experience) อีกดวย

 พบวา คนท่ีใชจุดแข็งของตนเองมาชวยใน

การทํางานของตนน้ันจะมีโอกาสผูกพันกับงานมากกวา

คนกลุมอื่นถึง 6 เทา และมีความเปนไปไดที่เขาจะมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีอีกดวย ถาการทํางานเปนการทําสิ่งท่ี

ตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัใน

งานไมดีไปดวย เมื่อกอนหลายองคกรมุงแกไขจุดออน 

ใครทําอะไรไมดีก็ใหไปพัฒนาเพื่อจะไดทํางานใหดีขึ้น 

พบวา วิธน้ีีจะทาํใหคนขยบัความสามารถ

ไดเพียงแคกลางๆ การสรางผลงานไดดีเลิศตองเปนการ

ตอยอดจากสิ่งที่เราทําไดดีอยู แลวหรือเปนจุดแข็ง

 ขั้นตอนที่ 7 จากกันดวยดี (Depart) พนักงานของ

องคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปน

ตองลาออกจากองคกร จะทําอยางไรใหพนักงานท่ี

ลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถา

ขององคกรไมไดเปนเรื่องใหม เพียงแตเปนการนํา

แนวคิดที่องคกรจํานวนมากใชกับพนักงาน เปนแนวคิด

เพื่อใหองคกรมีความเขาใจพนักงานของตนเองมากขึ้น 

ตัง้แตประสบการณของพนกังานแตละคนท่ีเขามาสมัผสั

องคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึง

พนกังานไดลาออกหรอืไปจากองคกร ถาองคกรอยากให

พนกังานของตนเองมคีวามทรงจาํทีด่ทีีเ่ขามาเปนพนกังาน

ท่ีองคกรแหงนี้ องคกรจําเปนตองเริ่มจัดทํากรอบ

การสรางความประทับใจหรือการสรางประสบการณ

ที่ดี โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร สภาวะแวดลอมทาง

กายภาพ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคลากรภายใน

ขององคกรเอง ในปจจุบันมีงานวิจัยจํานวนมากที่เริ่ม

ชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจาก

องคกรดีขึ้น ยอมจะนําไปสูการสรางความผูกพัน ความ

กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

ประสบการณดีๆ จากองคกรจะมีความเปนไปได ใหกับองคกรไดอยางเต็มท่ีมากข้ึน และสุดทายยังนํา

ไปสูการสรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา (Customer 

 พบวา คนท่ีใชจุดแข็งของตนเองมาชวยใน

การทํางานของตนน้ันจะมีโอกาสผูกพันกับงานมากกวา

คนกลุมอื่นถึง 6 เทา และมีความเปนไปไดที่เขาจะมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีอีกดวย ถาการทํางานเปนการทําสิ่งท่ี

ตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัใน

งานไมดีไปดวย เมื่อกอนหลายองคกรมุงแกไขจุดออน 

ใครทําอะไรไมดีก็ใหไปพัฒนาเพื่อจะไดทํางานใหดีขึ้น 

พบวา วิธน้ีีจะทาํใหคนขยบัความสามารถ

ไดเพียงแคกลางๆ การสรางผลงานไดดีเลิศตองเปนการ

ตอยอดจากสิ่งที่เราทําไดดีอยู แลวหรือเปนจุดแข็ง

 ขั้นตอนที่ 7 จากกันดวยดี (Depart) พนักงานของ

องคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปน

ตองลาออกจากองคกร จะทําอยางไรใหพนักงานท่ี

ลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถา

ขององคกรไมไดเปนเรื่องใหม เพียงแตเปนการนํา

แนวคิดที่องคกรจํานวนมากใชกับพนักงาน เปนแนวคิด

เพื่อใหองคกรมีความเขาใจพนักงานของตนเองมากขึ้น 

ตัง้แตประสบการณของพนกังานแตละคนท่ีเขามาสมัผสั

องคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึง

พนกังานไดลาออกหรอืไปจากองคกร ถาองคกรอยากให

พนกังานของตนเองมคีวามทรงจาํทีด่ทีีเ่ขามาเปนพนกังาน

ท่ีองคกรแหงนี้ องคกรจําเปนตองเริ่มจัดทํากรอบ

การสรางความประทับใจหรือการสรางประสบการณ

ที่ดี โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร สภาวะแวดลอมทาง

กายภาพ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคลากรภายใน

ขององคกรเอง ในปจจุบันมีงานวิจัยจํานวนมากที่เริ่ม

ชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจาก
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งานไมดีไปดวย เมื่อกอนหลายองคกรมุงแกไขจุดออน พนกังานไดลาออกหรอืไปจากองคกร ถาองคกรอยากใหงานไมดีไปดวย เมื่อกอนหลายองคกรมุงแกไขจุดออน พนกังานไดลาออกหรอืไปจากองคกร ถาองคกรอยากใหงานไมดีไปดวย เมื่อกอนหลายองคกรมุงแกไขจุดออน งานไมดีไปดวย เมื่อกอนหลายองคกรมุงแกไขจุดออน พนกังานไดลาออกหรอืไปจากองคกร ถาองคกรอยากให
ใครทําอะไรไมดีก็ใหไปพัฒนาเพื่อจะไดทํางานใหดีขึ้น 

พบวา วิธน้ีีจะทาํใหคนขยบัความสามารถ

กายภาพ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคลากรภายใน
 ขั้นตอนที่ 7 จากกันดวยดี (Depart) พนักงานของ

ชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจากชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจาก

ประสบการณดีๆ จากองคกรจะมีความเปนไปได
ในการรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีคาใหอยูและทํางาน

ใหกับองคกรไดอยางเต็มท่ีมากข้ึน และสุดทายยังนํา

งานไมดีไปดวย เมื่อกอนหลายองคกรมุงแกไขจุดออน พนกังานไดลาออกหรอืไปจากองคกร ถาองคกรอยากใหงานไมดีไปดวย เมื่อกอนหลายองคกรมุงแกไขจุดออน พนกังานไดลาออกหรอืไปจากองคกร ถาองคกรอยากใหงานไมดีไปดวย เมื่อกอนหลายองคกรมุงแกไขจุดออน พนกังานไดลาออกหรอืไปจากองคกร ถาองคกรอยากให

ตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัใน องคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึงตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัใน

งานไมดีไปดวย เมื่อกอนหลายองคกรมุงแกไขจุดออน 

ตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัใน

งานไมดีไปดวย เมื่อกอนหลายองคกรมุงแกไขจุดออน งานไมดีไปดวย เมื่อกอนหลายองคกรมุงแกไขจุดออน 

ตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัใน

งานไมดีไปดวย เมื่อกอนหลายองคกรมุงแกไขจุดออน พนกังานไดลาออกหรอืไปจากองคกร ถาองคกรอยากใหพนกังานไดลาออกหรอืไปจากองคกร ถาองคกรอยากให

องคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึงองคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึง

ตัง้แตประสบการณของพนกังานแตละคนท่ีเขามาสมัผสั
ตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัใน

คุณภาพชีวิตท่ีดีอีกดวย ถาการทํางานเปนการทําสิ่งท่ี

ตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัในตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัใน

คุณภาพชีวิตท่ีดีอีกดวย ถาการทํางานเปนการทําสิ่งท่ี

คนกลุมอื่นถึง 6 เทา และมีความเปนไปไดที่เขาจะมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีอีกดวย ถาการทํางานเปนการทําสิ่งท่ี

ตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัใน

คุณภาพชีวิตท่ีดีอีกดวย ถาการทํางานเปนการทําสิ่งท่ี

ตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัใน

คุณภาพชีวิตท่ีดีอีกดวย ถาการทํางานเปนการทําสิ่งท่ี

ตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัในตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัในตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัในตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัในตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัในตัวเองไมถนัดยอมทาํใหคุณภาพชวีติและความผกูพนัใน องคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึงองคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึงองคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึง

ตัง้แตประสบการณของพนกังานแตละคนท่ีเขามาสมัผสั

องคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึง

ตัง้แตประสบการณของพนกังานแตละคนท่ีเขามาสมัผสั

องคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึงองคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึง

ตัง้แตประสบการณของพนกังานแตละคนท่ีเขามาสมัผสั

เพื่อใหองคกรมีความเขาใจพนักงานของตนเองมากขึ้น 

ตัง้แตประสบการณของพนกังานแตละคนท่ีเขามาสมัผสั

องคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึง

ตัง้แตประสบการณของพนกังานแตละคนท่ีเขามาสมัผสั

องคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึง

ตัง้แตประสบการณของพนกังานแตละคนท่ีเขามาสมัผสัตัง้แตประสบการณของพนกังานแตละคนท่ีเขามาสมัผสั

องคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึงองคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึงองคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึงองคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึงองคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึงองคกรโดยเริ่มตั้งแตก อนที่จะเปนพนักงานจนถึง

 ขั้นตอนที่ 7 จากกันดวยดี (Depart) พนักงานของ ขั้นตอนที่ 7 จากกันดวยดี (Depart) พนักงานของ ขั้นตอนที่ 7 จากกันดวยดี (Depart) พนักงานของ ขั้นตอนที่ 7 จากกันดวยดี (Depart) พนักงานของ ขั้นตอนที่ 7 จากกันดวยดี (Depart) พนักงานของ
กายภาพ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคลากรภายในกายภาพ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคลากรภายใน

ขององคกรเอง ในปจจุบันมีงานวิจัยจํานวนมากที่เริ่ม

กายภาพ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคลากรภายใน

ขององคกรเอง ในปจจุบันมีงานวิจัยจํานวนมากที่เริ่ม

กายภาพ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคลากรภายใน

ขององคกรเอง ในปจจุบันมีงานวิจัยจํานวนมากที่เริ่ม

กายภาพ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคลากรภายใน

ขององคกรเอง ในปจจุบันมีงานวิจัยจํานวนมากที่เริ่ม
องคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปนองคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปนองคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปนองคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปนองคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปนองคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปนองคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปนองคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปนองคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปนองคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปน ชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจากชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจากชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจากชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจากชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจากชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจากชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจากชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจากชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจาก

 ขั้นตอนที่ 7 จากกันดวยดี (Depart) พนักงานของ ขององคกรเอง ในปจจุบันมีงานวิจัยจํานวนมากที่เริ่ม

ใครทําอะไรไมดีก็ใหไปพัฒนาเพื่อจะไดทํางานใหดีขึ้น ใครทําอะไรไมดีก็ใหไปพัฒนาเพื่อจะไดทํางานใหดีขึ้น 

พบวา วิธน้ีีจะทาํใหคนขยบัความสามารถพบวา วิธน้ีีจะทาํใหคนขยบัความสามารถ

ตอยอดจากสิ่งที่เราทําไดดีอยู แลวหรือเปนจุดแข็ง

ใครทําอะไรไมดีก็ใหไปพัฒนาเพื่อจะไดทํางานใหดีขึ้น 

ตอยอดจากสิ่งที่เราทําไดดีอยู แลวหรือเปนจุดแข็ง

พนกังานของตนเองมคีวามทรงจาํทีด่ทีีเ่ขามาเปนพนกังานพนกังานของตนเองมคีวามทรงจาํทีด่ทีีเ่ขามาเปนพนกังานพนกังานของตนเองมคีวามทรงจาํทีด่ทีีเ่ขามาเปนพนกังาน

ท่ีองคกรแหงนี้ องคกรจําเปนตองเริ่มจัดทํากรอบ

การสรางความประทับใจหรือการสรางประสบการณ

ที่ดี โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร สภาวะแวดลอมทาง

ใครทําอะไรไมดีก็ใหไปพัฒนาเพื่อจะไดทํางานใหดีขึ้น 

พบวา วิธน้ีีจะทาํใหคนขยบัความสามารถ

ไดเพียงแคกลางๆ การสรางผลงานไดดีเลิศตองเปนการ

ตอยอดจากสิ่งที่เราทําไดดีอยู แลวหรือเปนจุดแข็ง

ใครทําอะไรไมดีก็ใหไปพัฒนาเพื่อจะไดทํางานใหดีขึ้น 

พบวา วิธน้ีีจะทาํใหคนขยบัความสามารถ

ไดเพียงแคกลางๆ การสรางผลงานไดดีเลิศตองเปนการ

ตอยอดจากสิ่งที่เราทําไดดีอยู แลวหรือเปนจุดแข็ง

พนกังานของตนเองมคีวามทรงจาํทีด่ทีีเ่ขามาเปนพนกังาน

ท่ีองคกรแหงนี้ องคกรจําเปนตองเริ่มจัดทํากรอบ

การสรางความประทับใจหรือการสรางประสบการณ

ที่ดี โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร สภาวะแวดลอมทาง

ลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถา

พนักงานที่ลาออกโดยเฉพาะคนเกง (talent) ไดรับ

องคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปน

ตองลาออกจากองคกร จะทําอยางไรใหพนักงานท่ี

ลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถา

ไดเพียงแคกลางๆ การสรางผลงานไดดีเลิศตองเปนการ

ตอยอดจากสิ่งที่เราทําไดดีอยู แลวหรือเปนจุดแข็ง

ประสบการณดีๆ จากองคกรจะมีความเปนไปได

ลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถา

ใครทําอะไรไมดีก็ใหไปพัฒนาเพื่อจะไดทํางานใหดีขึ้น 

พบวา วิธน้ีีจะทาํใหคนขยบัความสามารถ

ไดเพียงแคกลางๆ การสรางผลงานไดดีเลิศตองเปนการไดเพียงแคกลางๆ การสรางผลงานไดดีเลิศตองเปนการ

ตอยอดจากสิ่งที่เราทําไดดีอยู แลวหรือเปนจุดแข็ง

 ขั้นตอนที่ 7 จากกันดวยดี (Depart) พนักงานของ

องคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปน

ตองลาออกจากองคกร จะทําอยางไรใหพนักงานท่ี

องคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปน

ตองลาออกจากองคกร จะทําอยางไรใหพนักงานท่ี

ตอยอดจากสิ่งที่เราทําไดดีอยู แลวหรือเปนจุดแข็ง

 ขั้นตอนที่ 7 จากกันดวยดี (Depart) พนักงานของ

ของเรานั่นเอง

 ขั้นตอนที่ 7 จากกันดวยดี (Depart) พนักงานของ

ไปสูการสรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา (Customer 

กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

ในการรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีคาใหอยูและทํางาน

ชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจาก

องคกรดีขึ้น ยอมจะนําไปสูการสรางความผูกพัน ความ

กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

การสรางความประทับใจหรือการสรางประสบการณ

ที่ดี โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร สภาวะแวดลอมทาง

กายภาพ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคลากรภายใน

ไปสูการสรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา (Customer 

ในการรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีคาใหอยูและทํางาน

ใหกับองคกรไดอยางเต็มท่ีมากข้ึน และสุดทายยังนํา

กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

พนกังานของตนเองมคีวามทรงจาํทีด่ทีีเ่ขามาเปนพนกังาน

ท่ีองคกรแหงนี้ องคกรจําเปนตองเริ่มจัดทํากรอบ

การสรางความประทับใจหรือการสรางประสบการณการสรางความประทับใจหรือการสรางประสบการณ

ที่ดี โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร สภาวะแวดลอมทาง

กายภาพ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคลากรภายใน

ขององคกรเอง ในปจจุบันมีงานวิจัยจํานวนมากที่เริ่ม

ชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจาก

องคกรดีขึ้น ยอมจะนําไปสูการสรางความผูกพัน ความ

ชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจาก

องคกรดีขึ้น ยอมจะนําไปสูการสรางความผูกพัน ความ

ที่ดี โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร สภาวะแวดลอมทาง

กายภาพ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคลากรภายใน

ขององคกรเอง ในปจจุบันมีงานวิจัยจํานวนมากที่เริ่ม

กายภาพ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคลากรภายใน

ขององคกรเอง ในปจจุบันมีงานวิจัยจํานวนมากที่เริ่ม

การสรางความประทับใจหรือการสรางประสบการณ

ที่ดี โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร สภาวะแวดลอมทาง

กายภาพ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคลากรภายใน

ขององคกรเอง ในปจจุบันมีงานวิจัยจํานวนมากที่เริ่ม

ชี้ใหเห็นแลววาเมื่อประสบการณที่บุคลากรไดรับจาก

องคกรดีขึ้น ยอมจะนําไปสูการสรางความผูกพัน ความ

กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

ในการรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีคาใหอยูและทํางาน

ไดเพียงแคกลางๆ การสรางผลงานไดดีเลิศตองเปนการ

ตอยอดจากสิ่งที่เราทําไดดีอยู แลวหรือเปนจุดแข็ง

 ขั้นตอนที่ 7 จากกันดวยดี (Depart) พนักงานของ

องคกรไมไดอยู ไปอยางถาวร สุดทายมีเหตุจําเปน

ตองลาออกจากองคกร จะทําอยางไรใหพนักงานท่ี

ลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถา

พนักงานที่ลาออกโดยเฉพาะคนเกง (talent) ไดรับ

ไปสูการสรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา (Customer ไปสูการสรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา (Customer 

Experience) อีกดวย

องคกรดีขึ้น ยอมจะนําไปสูการสรางความผูกพัน ความตองลาออกจากองคกร จะทําอยางไรใหพนักงานท่ี

ลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถา

พนักงานที่ลาออกโดยเฉพาะคนเกง (talent) ไดรับ

ประสบการณดีๆ จากองคกรจะมีความเปนไปได

องคกรดีขึ้น ยอมจะนําไปสูการสรางความผูกพัน ความ

กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

ในการรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีคาใหอยูและทํางาน

ใหกับองคกรไดอยางเต็มท่ีมากข้ึน และสุดทายยังนํา

ไปสูการสรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา (Customer 

กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

ตองลาออกจากองคกร จะทําอยางไรใหพนักงานท่ี

ลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถา

พนักงานที่ลาออกโดยเฉพาะคนเกง (talent) ไดรับ

ลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถาลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถา

พนักงานที่ลาออกโดยเฉพาะคนเกง (talent) ไดรับ

ประสบการณดีๆ จากองคกรจะมีความเปนไปได

องคกรดีขึ้น ยอมจะนําไปสูการสรางความผูกพัน ความ

กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

ในการรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีคาใหอยูและทํางาน

กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถกระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

ในการรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีคาใหอยูและทํางาน

ใหกับองคกรไดอยางเต็มท่ีมากข้ึน และสุดทายยังนํา

ลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถา

พนักงานที่ลาออกโดยเฉพาะคนเกง (talent) ไดรับ

ประสบการณดีๆ จากองคกรจะมีความเปนไปได

องคกรดีขึ้น ยอมจะนําไปสูการสรางความผูกพัน ความ

กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

ในการรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีคาใหอยูและทํางาน

ใหกับองคกรไดอยางเต็มท่ีมากข้ึน และสุดทายยังนํา

ไปสูการสรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา (Customer 

กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

ประสบการณดีๆ จากองคกรจะมีความเปนไปไดประสบการณดีๆ จากองคกรจะมีความเปนไปไดประสบการณดีๆ จากองคกรจะมีความเปนไปไดประสบการณดีๆ จากองคกรจะมีความเปนไปไดประสบการณดีๆ จากองคกรจะมีความเปนไปได

พนักงานที่ลาออกโดยเฉพาะคนเกง (talent) ไดรับ

ประสบการณดีๆ จากองคกรจะมีความเปนไปได

พนักงานที่ลาออกโดยเฉพาะคนเกง (talent) ไดรับพนักงานที่ลาออกโดยเฉพาะคนเกง (talent) ไดรับ

ลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถาลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถา

พนักงานที่ลาออกโดยเฉพาะคนเกง (talent) ไดรับ

ลาออกมีความรูสึกดีที่สุดกับองคกร Gallup อางวาถา

พนักงานที่ลาออกโดยเฉพาะคนเกง (talent) ไดรับ
กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

ในการรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีคาใหอยูและทํางาน

กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถกระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

ในการรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีคาใหอยูและทํางาน

กระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถกระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถ

ในการรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีคาใหอยูและทํางานในการรักษาและดึงดูดพนักงานท่ีมีคาใหอยูและทํางาน

ใหกับองคกรไดอยางเต็มท่ีมากข้ึน และสุดทายยังนําใหกับองคกรไดอยางเต็มท่ีมากข้ึน และสุดทายยังนําใหกับองคกรไดอยางเต็มท่ีมากข้ึน และสุดทายยังนํา
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