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บทคัดย่อ
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพส่วนบุคคลและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและ

ผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรม	 ตลอดจนศึกษาผลส�าเร็จของการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชนถนนคนเดินกาดกองต้า		

จงัหวดัล�าปาง	โดยใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัเชิงคณุภาพและเชงิปริมาณ	ใช้แบบสมัภาษณ์กึง่มโีครงสร้างเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็	

ข้อมลูเชงิคณุภาพกบักลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	10	คน	ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมลูเชงิปริมาณกบักลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน		

300	คน	และใช้การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณด้วยสถติเิชงิพรรณนา	ผลการศกึษาพบว่า	ผลส�าเรจ็ของการจดั	

กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องพิจารณาแนวทางการพัฒนาใน	 2	 ประการ	 คือ	 ประการแรกด้านการสร้างความ	

พงึพอใจให้แก่นกัท่องเทีย่ว	พบว่าระดบัความพงึพอใจต่อการจดักิจกรรมถนนคนเดนิกาดกองต้า	จงัหวดัล�าปาง	ในระดบัด	ี

ทุกด้าน	ทั้งในด้านการบริหารจัดการ	การอ�านวยความสะดวก	สภาพแวดล้อม	และการรักษาความปลอดภัย	ประการที่	

สอง	 ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น	 ซึ่งพบว่าความส�าเร็จของการจัดกิจกรรม	

ถนนคนเดนิกาดกองต้าจะเกดิขึน้ได้ด้วยปัจจยั	4	ประการ	ได้แก่	ศกัยภาพความพร้อมของพืน้ที	่การรกัษาความหลากหลาย

ของสนิค้าและบรกิาร	การบรหิารจดัการโดยชมุชนมส่ีวนร่วม	และการรวมการพฒันาการท่องเทีย่วเข้าอยูใ่นการวางแผน

พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานราชการในระดับจังหวัด	

ค�าส�าคัญ :	 การท่องเที่ยวชุมชน	 ถนนคนเดินกาดกองต้า	 ประชาคมอาเซียน
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Abstract
This	research	study	aims	to	investigate	the	personalization	and	satisfaction	level	of	tourists		

and	participator,	and	evaluate	the	achievement	of	the	community-based	tourism	activities	in	Kad	Kong	Ta		

Walking	Street,	Lampang	province.	The	research	methodology	that	was	used	are	both	qualitative		

and	quantitative	research	methods.	The	semi-structured	interview	form	is	used	as	a	tool	for	qualitative	

data	collection	with	a	sample	of	10	people.	The	questionnaires	were	used	to	collect	the	quantitative	

data	with	random	sampling	from	300	people.	In	the	qualitative	and	quantitative	data	analysis,	the	

descriptive	statistics	was	used	to	analyze	and	summarize	results.	This	research	results	demonstrated	

that	the	developmental	activities	in	the	community-based	tourism	was	to	be	considered	in	2	aspects.	

The	first	is,	to	build	up	tourist	satisfaction	and	the	second	is,	to	build	up	benefit	participation	to	the	

local	community.	However,	the	study	result	also	found	4	factors	that	affected	the	achievement	of	

the	community-based	tourism	activities	in	Kat	Kong	Ta	Walking	Street.	Firstly,	the	potential	readiness	

of	 the	area,	 secondly,	 the	diversity	of	products	and	services	maintenance,	 thirdly,	management	

by	community	participation	and	finally,	the	integration	of	the	tourism	development	into	strategic	

planning	of	local	government	and	government	agencies	at	the	provincial	level.	

Keywords :	 Community-based	Tourism,	 Kat	Kong	Ta	Walking	Street,	 ASEAN

บทน�า
ในขณะที่ประเทศไทยก�าลังมุ่งสู่การเป็นประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน	(Asean	Economic	Community)	ในปี

พุทธศักราช	2558	การท่องเท่ียวเป็นรากฐานส�าคัญต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจโดยภาพรวมของประเทศ	จากการ	

ขยายตวัอย่างต่อเนือ่งของตลาดนกัท่องเทีย่ว	และแนวโน้ม	

การฟื้นตัวของเศรษฐกิจจีน	 เศรษฐกิจเอเชีย-อาเซียน	

และบางประเทศในยุโรป	ซึ่งเป็นกลุ่มที่นิยมมาท่องเที่ยว

ในประเทศไทย	 (เดลินิวส์,	 2553:	 ออนไลน์)	 ส่งผลต่อ

การเพิ่มขึ้นของปริมาณนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศ	ท�าให้หลายหน่วยงานราชการในระดับ

จังหวัดและหน่วยงานราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง	 โดยเฉพาะ	

จังหวัดล�าปางซึ่งเป็นจังหวัดท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญ	่

เป็นล�าดบั	3	ในภมูภิาคเหนอืตอนบนของประเทศไทย	ได้มี	

การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่อยู ่ตลอดเวลา	 ทั้งนี้	

ภายใต้แผนพฒันาจงัหวดัล�าปาง	ทีมุ่ง่เน้นการส่งเสรมิและ	

พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจควบคู่กับ

การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม	

อย่างยัง่ยนื	(คณะกรรมการบริหารงานจังหวดัแบบบูรณาการ	

จังหวัดล�าปาง,	 2555:	 99)	 เพื่อให้ภาคการบริการและ	

การท่องเที่ยวมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง

การจัดกิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัด

ล�าปาง	 เป็นแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว

รูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับศักยภาพเชิงวัฒนธรรมและ

ทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อียูใ่นพืน้ที	่ทัง้ยงัเป็นการส่งเสริม

ให้ชมุชนท้องถิน่ซึง่ประกอบด้วย	ผูอ้ยูอ่าศยั	ผูค้้าขาย	วดั	

และกลุ่มคณะกรรมการจัดการ	 ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การบริหารจัดการกิจกรรมกาดกองต้า	(มุกดา	ท้วมเสน,		

2554:	 69)	 ซึ่งต้องอาศัยกิจกรรมที่สอดคล้องและ	

เหมาะสมกบัศกัยภาพพืน้ที	่“กาดกองต้า”	คอืตลาดตรอกท่าน�า้	

ที่เคยรุ่งเรืองในอดีต	ในยุคที่ล�าปางเป็นศูนย์กลางการท�า

ไม้สักของภาคเหนือ	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2383	จนกระทั่งเริ่ม
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ชะลอตัวช่วงสงครามโลกครั้งที่	 2	 เลียบริมฝั่งแม่น�้าวัง

ด้านทศิตะวนัออก	เดมิเป็นท่าจอดเรือขนถ่ายสนิค้าขึน้ลง

และท่าล่องซุงไปยังปากแม่น�้าโพ	จังหวัดนครสวรรค์	จึง

ขวกัไขว่ไปด้วยผูค้นหลากหลายทีม่า	ความผสมกลมกลนื

ทางเชื้อชาติมีตั้งแต่ชาวไทยใหญ่	 ชาวอินเดีย	 ชาวพม่า

ที่มาท�าป่าไม้	ชาวพื้นถิ่น	ชาวอังกฤษที่ได้สัมปทานป่าไม้	

และชาวขมุที่มาเป็นแรงงาน	เกิดเป็นแหล่งชุมชนค้าขาย	

แลกเปลี่ยนสินค้าอย่างคึกคัก	 (กิตติศักดิ์	 เฮงษฎีกุล,	

2552:	10)

กาดกองต้า	เคยเป็นตลาดขายสินค้าที่มีความเจริญ

รุง่เรอืง	ในยคุของเจ้านรนนัชยัชวลิต	เจ้าครองนครล�าปาง	

แต่เดมิจงัหวดัล�าปางถอืเป็นเมอืงศูนย์กลางทางการค้าและ

การท�าไม้สกัทีส่�าคญัของภาคเหนอื	การขนส่งสนิค้านยิมใช้	

การขนส่งทางเรอื	เนือ่งจากประหยดัและสะดวก	ย่านการค้า	

จึงมักเกิดขึ้นตามริมฝ่ังแม่น�า้ใหญ่ๆ	 ส�าหรบักลุ่มประเทศ	

ทีเ่ข้ามาค้าขาย	ได้แก่	องักฤษ	พม่า	และจนี	ซึง่ชาวจนีเป็น	

กลุ่มการค้าที่เข้ามาค้าขายและตั้งถิ่นฐานเป็นส่วนใหญ	่	

ส่งผลท�าให้เกดิชมุชนการค้าขายข้ึน	ดงันัน้กาดกองต้าจงึถกู	

เรียกอีกชื่อว่า	 “ตลาดจีน”	 ซึ่งเป็นตลาดที่เคยรุ่งเรือง	

ในช่วงเวลาหน่ึงแล้วก็เริ่มร ่วงโรย	 เนื่องจากมีการ	

ขยับขยายขึ้นไปอยู่บนถนนสายกลาง	หรือถนนทิพย์ช้าง	

เพือ่หนสีภาวะน�า้ท่วมทีคุ่กคามทกุปี	และเมือ่รถไฟขบวน

แรกมาถึงจังหวัดล�าปางก็ได้ก่อเกิดความเปล่ียนแปลง	

อนัหลากหลายตามมา	ส่งผลให้ความเจรญิย้ายไปอยูท่ีย่่าน	

สถานีรถไฟและกลายเป็นชุมชนการค้าใหม่	 ตลาดจีนจึง

แปรเปลี่ยนสภาพไปเป็นย่านที่อยู่อาศัย	 และจนถึงวันน้ี

ตลาดจีนเดินทางมาไกลมากจากจุดเริ่มต้น	 ผู้คนเปลี่ยน

ผ่านจากรุ่นสู่รุ่น	 คงหลงเหลือเพียงอาคารเก่าแก่ท่ียังคง	

รูปแบบสถาป ัตยกรรมแบบต ่างๆ	 ไม ่ว ่ าจะเป ็น	

เรอืนป้ันหยา	เรอืนมะนลิา	เรอืนขนมปังขงิ	และตกึฝร่ัง	ทีท่กุ	

อาคารแทบจะสร้างชิดกัน	หันหน้าเข้าหาถนน	เปิดหน้า

ร้านเพื่อค้าขาย	 และยังมีการน�าอิฐและปูนมาใช้ในการ

ก่อสร้างด้วย	 ท�าให้มีความแข็งแรงทนทานหลายหลังจึง

ยังยืนหยัดผ่านกาลเวลามาได้จนถึงทุกวันนี้	 (กิตติศักดิ	์	

เฮงษฎีกุล,	2552:	19,	31,	33)

ความเป็นชุมชนการค้าแห่งตลาดจีน	 หรือที่เรียก

ว่ากาดกองต้านั้น	 ถูกรื้อฟื้นขึ้นมาจากโครงการถนนคน

เดิน“กาดกองต้า	กองฮิมวัง	อาหารฮิมน�้า”	ครั้งแรกเมื่อ

ปี	พ.ศ.	2541	โดยงบของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	

(ททท.)	 ที่ต้องการให้เทศบาลนครล�าปางอนุรักษ์ถนน

ตลาดเก่าเป็นถนนสายประวัติศาสตร์	 หากแต่ไม่ประสบ

ความส�าเร็จเท่าที่ควร	 จึงถูกท้ิงช่วงไปนาน	 กระทั่งช่วง	

เทศกาลสงกรานต์	ปี	พ.ศ.	2548	ถนนคนเดินกาดกองต้า	

ก็มาถึงจุดเปลี่ยน	 เมื่อคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด	

ถนนคนเดินกาดกองต้ามากข้ึน	 โดยช่วยกันตกแต่งถนน

เส้นนี้อย่างน่าตื่นตาด้วยโคม	1,500	ดวง	เชิญ	ดร.นิมิตร		

จิวะสันติการ	 นายกเทศมนตรีเทศบาลนครล�าปาง		

มาเปิดงานด้วยความประทบัใจ	น�าไปสูก่ารคดัเลอืกคณะ	

กรรมการชุมชน	ชุมชนละ	7	คน	มาเป็นคณะกรรมการ

บรหิารจดัการกาดกองต้า	โดย	นายขวญัพงษ์	คมสัน	ได้รบั

เลอืกเป็นประธานและมวีาระด�ารงต�าแหนง่	4	ปี	ซึง่คณะ	

กรรมการชุมชนและคณะกรรมการบริหารจัดการ	

กาดกองต้าเป็นอสิระต่อกนั	มไิด้มคีวามเชือ่มโยงสมัพนัธ์กนั		

จนในที่สุดก็ เป ิดตัวอย ่างเป ็นทางการในวันที่ 	 5	

พฤศจิกายน	2548	(กิตติศักดิ์	เฮงษฎีกุล,	2552:	104)

กิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัดล�าปาง	

ครอบคลุมพื้นที่บริเวณถนนตลาดจีนและถนนอาหาร

ปลอดภัย	 บริเวณถนนริมแม่น�้าวัง	 ตั้งแต่สะพานรัษฏา

ถึงสะพานรัตนโกสินทร์	 การจัดกิจกรรมถนนคนเดิน	

กาดกองต้า	 ก�าหนดให้จัดกิจกรรมข้ึนทุกวันเสาร์และ	

วนัอาทติย์	ตัง้แต่เวลาประมาณ	17.00	–	22.00	น.	บรเิวณ	

ชุมชนกาดกองต้า	 ถนนตลาดเก่า	 แบ่งพ้ืนที่ออกเป็น		

2	ส่วน	คอื	ส่วนแรก	เรยีกว่า	“ชมุชนกองต้าเหนอื”	จดัสรร

พื้นที่จากบริเวณสะพานรัษฏาจนถึงบริเวณหลิ่งจันหมัน	

ข้างวัดเกาะวาลุการาม	 บริเวณดังกล่าวได้จัดเป็นส่วน

กิจกรรมการขายสนิค้า	การแสดงดนตรีพืน้เมอืงและศลิป	

วัฒนธรรมของเด็กเยาวชนชุมชนต่างๆ	 ส่วนที่สอง		

เรียกว่า	 “ชุมชนกองต้าใต้”	 จัดสรรพื้นที่จากบริเวณ	

หล่ิงจนัหมนัจนถงึบรเิวณร้าน	Relax	ระยะทางประมาณ		

700	เมตร	รวมถึงเส้นทางย่อยๆ	ตามซอยต่างๆ	เป็นส่วนจดั	
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กิจกรรมการจ�าหน่ายสินค้า	ศนูย์ประชาสมัพนัธ์	และกอง

อ�านวยการ	ปัจจุบนัมผีูป้ระกอบการลงทะเบยีนขายสนิค้า

ประมาณ	500-700	ราย	ประเภทสินค้าที่น�ามาจ�าหน่าย	

ได้แก่	อาหาร	เสื้อผ้า	ของใช้	สินค้าพื้นเมือง	และอาหาร

พื้นเมือง	 มีเม็ดเงินหมุนเวียนจากการจ�าหน่ายสินค้า	

ไม่ต�า่กว่าวนัละ	500,000	–	1,000,000	บาท	ในหนึง่เดือน	

จะมีเงินสะพัดร่วม	 10,000,000	 บาท	 และตลอดปี	

กว่า	100,000,000	บาท	(ธิติพล	วัตตะกุมาร,	2555:	ออนไลน์)	

จากการที่เทศบาลนครล�าปาง	 ได้ด�าเนินโครงการ

กิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ	

ส ่งเสริมการท่องเท่ียวและกระตุ ้นเศรษฐกิจชุมชน	

ในเขตเทศบาลนครล�าปาง	และรองรบัการค้าขายรปูแบบ

ถนนคนเดินและถนนอาหารปลอดภัย	 (มุกดา	ท้วมเสน,		

2554:	 47)	 ตลอดจนเพื่อย้อนยุควัฒนธรรมวิถีชีวิต	

คนเมอืงและชมุชนในอดตีท่ีเคยรุง่เรอืง	ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของ	

แนวคิดการพัฒนาเมือง	 และได้ก�าหนดใช้พื้นท่ีเมืองให้

สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน	 เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา

และการใช้ประโยชน์พื้นท่ีในเมือง	 ในหลายประเทศได้

กลายเป็นที่รู้จักในฐานะแหล่งรวมงานศิลปะ	วรรณศิลป์	

และจิตรกรรม	 ตลอดจนเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อให้	

นกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตไิด้แวะมาเยีย่มชม	

การจัดกิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัดล�าปาง	

ซึ่งถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ของจังหวัดล�าปาง		

จงึต้องจดัรปูแบบกจิกรรมให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาเมือง		

และสอดคล้องกบัความต้องการของท้องถิน่	รวมถงึต้องม	ี

การประเมินผลความส�าเร็จจากการจัดกิจกรรม	 เพื่อให้

สามารถพฒันาการบรหิารจดัการโครงการโดยหน่วยงาน

ภาครัฐ	 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้	 ดังนั้นเพื่อให้แนวคิด

การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นไปอย่างย่ังยืน		

นกัวจิยัจึงสนใจท�าการศกึษาผลส�าเรจ็ของการจดักจิกรรม

การท่องเที่ยวโดยชุมชนถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัด	

ล�าปาง	 ในมิติด ้านการสร ้างความพึงพอใจให ้แก ่	

นกัท่องเทีย่ว	และด้านการสร้างการมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์	

ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น	 ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อการรองรับ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจของท้องถิ่นโดยให้ชุมชนท้องถิ่น	

มส่ีวนร่วมทางการท่องเทีย่วอย่างเต็มท่ี	ตลอดจนเพือ่สร้าง	

ผลประโยชน์และยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชน

ท้องถิ่นโดยรวม	 อันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศไปสู่

การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยสมบูรณ์

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
1.	 เพื่อศึกษาสภาพส่วนบุคคลและระดับความ	

พงึพอใจของนกัท่องเทีย่วและผูม้ส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่อ	

การจัดกิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	จังหวัดล�าปาง

2.	 เพื่อประเมินผลส�าเร็จของการมีส่วนร่วมใน	

กจิกรรมการท่องเทีย่วของชมุชนถนนคนเดนิกาดกองต้า		

จังหวัดล�าปาง	 ในมิติด้านการสร้างความพึงพอใจให้	

แก่นักท่องเที่ยว	 และมิติด้านการสร้างการมีส่วนร่วมใน

ผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น

วธิดี�าเนนิการวจิัย
ขอบเขตการวิจัยครั้งนี้	แบ่งออกเป็น

1. ขอบเขตพื้นที่ศึกษา	ครอบคลุมพื้นที่จัดกิจกรรม

ถนนคนเดินกาดกองต้า	จังหวัดล�าปาง	แบ่งพืน้ทีอ่อกเป็น	

2	ส่วน	คอื	ส่วนชมุชนกองต้าเหนอื	และชมุชนกองต้าใต้

2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา	 การวิจัยครั้งนี้ได้ก�าหนด

ประเด็นการศึกษาใน	 2	 มิติ	 คือ	 ด้านการสร้างความ	

พงึพอใจให้แก่นักท่องเทีย่ว	และด้านการสร้างการมส่ีวนร่วม	

ในผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น	

2 .1	 ด ้ านการสร ้ างความพึ งพอใจให ้แก ่	

นกัท่องเทีย่ว	เป็นการศกึษาความพงึพอใจและความคดิเหน็	

ของนักท่องเที่ยวและผู ้จ�าหน่ายสินค้าและบริการ	

ในบรเิวณกจิกรรมถนนคนเดนิกาดกองต้า	จงัหวัดล�าปาง		

ซึ่งวัดจากความพึงพอใจในด้านการบริหารจัดการ		

ด้านช่วงเวลาและสถานท่ีในการจดักิจกรรม	ด้านสิง่แวดล้อม		

และด้านความปลอดภัย	 รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการ

ด�าเนินกิจกรรม

2.2	ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์

ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น	 เป็นการศึกษาผลส�าเร็จของการ

จัดกิจกรรมท่องเที่ยวโดยชุมชนถนนคนเดินกาดกองต้า	
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จังหวัดล�าปาง	 โดยพิจารณาจากปัจจัยความส�าเร็จจาก

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ของชุมชนท้องถิ่นของ	

ผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัด

ล�าปาง	

3.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่มตัวอย ่าง 

ประชากรในการวิจัย	คือ	นักท่องเที่ยว	และผู้มีส่วนร่วม	

ในกจิกรรมถนนคนเดนิกาดกองต้า	จงัหวดัล�าปาง	ซึง่ได้แก่		

ผู้จ�าหน่ายสินค้าและบริการท่ีตั้งร้านถาวร	 ผู้จ�าหน่าย

สินค้าและบริการเฉพาะกิจ	 คณะกรรมการบริหาร	

กาดกองต้า	และสนัทนาการ	ซึง่ไม่สามารถระบุขนาดประชากร	

ที่แน่นอนได้จึงใช้วิธีการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างชนิด	

ไม่ทราบความน่าจะเป็น	(Nonprobability	Sampling)	โดย	

การเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ	 (Accidental	 Random	

Sampling)	 และก�าหนดขนาดตัวอย่างตามโควต้า		

(Quota	 Sampling)	 จากกลุ่มประชากรดังกล่าว	 ทั้งนี	้

เมือ่พิจารณาความครอบคลมุคุณลักษณะกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็น	

ตวัแทนทีด่แีละงบประมาณสนบัสนนุการวจัิยแล้ว	ผูว้จิยั

จงึได้ก�าหนดขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสมไว้เท่ากบั	300	คน	

แบ่งเป็นนกัท่องเทีย่ว	120	คน	และผูม้ส่ีวนร่วมในกจิกรรม	

ได้แก่	 ผูจ้�าหน่ายสนิค้าและบรกิารทีต่ัง้ร้านถาวร	 80	 คน		

ผูจ้�าหน่ายสินค้าและบรกิารเฉพาะกจิ	80	คน	คณะกรรมการ

บริหารกาดกองต้า	10	คน	และสันทนาการ	10	คน

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล	 การเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 	 อาศัยระเบียบวิธีการวิจัย

อยู ่	 2	 ลักษณะ	 คือ	 ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ	

(Quantitative	Method)	โดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการส�ารวจ	(Survey	Research)	ด้วยแบบสอบถาม	

(Questionnaire)	 และระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	Method)	 โดยใช้การรวบรวมข้อมูลจาก	

เอกสารและหลักฐานทางวิชาการ	 การสัมภาษณ์	

เจาะลกึ	(In-depth	Interview)	การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม		

(Participant	 Observation)	 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงได	้

เกบ็รวบรวมข้อมลูตามแหล่งทีม่าของข้อมลูได้ตามขัน้ตอน	

ต่อไปนี้

1.1	การเก็บรวบรวมข้อมลูทตุยิภมู	ิ(Secondary	

Data)	 โดยการค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ	หนังสือ	

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 โดยน�ามาใช้ในส่วนของแนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1.2	 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ	 (Primary	

Data)	 โดยการเก็บข้อมูลภาคสนาม	 ด้วยการสอบถาม	

กบักลุม่ตวัอย่างทีถ่กูเลอืกแบบโควต้าให้ตอบแบบสอบถาม	

จ�านวน	300	คน	และกลุม่ตวัอย่างทีถ่กูเลอืกอย่างเฉพาะ

เจาะจง	(Purposive	Sampling)	เพ่ือตอบค�าถามจากการ

สัมภาษณ์เจาะลึก	จ�านวน	10	คน

2. เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยั	การวจิยัครัง้นี	้ประกอบ	

ด้วยเคร่ืองมือที่ใช้ส�าหรับการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม	

ใน	2	วิธีการ	คือ	

2.1	 แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 ที่มีการ

ระบุข้อค�าถามให้กลุ ่มตัวอย่าง	 โดยมีโครงสร้างของ

แบบสอบถาม	 ประกอบด้วยค�าถาม	 4	 ส่วน	 ส่วนแรก	

เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ	ส่วนที่สอง	เป็นข้อมูลการจัด

กิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	 ส่วนที่สาม	 เป็นข้อมูล	

ความพึงพอใจของผู ้รับบริการจากการจัดกิจกรรม	

ถนนคนเดนิกาดกองต้า	และส่วนสดุท้าย	เป็นข้อเสนอแนะ	

ทั่วไป

2.2	 แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง	 (Semi-

Structured	 Interview	 Form)	 ในการสัมภาษณ์

เจาะลึกกลุ่มตัวอย่าง	 ในประเด็นค�าถามแนวเดียวกับ

แบบสอบถาม	 โดยมีลักษณะค�าถามปลายเปิดและไม่มี

โครงสร้างตายตัว	 ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์มีโอกาสตอบ	 และ

แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระภายใต้วัตถุประสงค์

ของการศึกษา	

3. วิธีประมวลผลและการวิเคราะห ์ข ้อมูล		

การประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถาม	 น�ามาวิเคราะห์โดยการใช้โปรแกรม	

ส� า เ ร็ จ รู ป ท า ง ส ถิ ติ ก ่ อ น ก า ร วิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อ มู ล		

น�าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ท้ังหมดมาตรวจให้คะแนน	

น�้าหนักในระดับ	 1	 –	 5	 และท�าคะแนนเฉลี่ยรายข้อ	

ด้วยเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์	
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สัมบูรณ์	 (Absolute	 Criteria)	 ตามแนวทางของเบสต	์

(Best,	1981	:	204-208)	จากนั้นอธิบายลักษณะทั่วไป

ของกลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช้สถิติพรรณนา	 (Descriptive	

Statistics)	 แสดงค่าความถี่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และในส่วนข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์จะถูกประมวลเนื้อหาสาระเพื่อสรุปและ

บรรยายความ

ผลการวจิัยและอภปิรายผล
การศกึษาวจิยัครัง้นี	้ สามารถเสนอผลการวิจัยตาม

ประเด็นการศึกษา	 ได้เป็น	 2	ประเด็นตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัย	ได้ดังนี้

ประเด็นที่ 1	 สภาพส่วนบุคคลและระดับความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่อ

การจัดกิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัดล�าปาง		

จากการศกึษาด้วยวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ	ผลการศกึษาสภาพ	

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง	ท�าให้ทราบว่า	คุณลักษณะ

ทั่วไปของนักท่องเที่ยว	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มีร้อยละ	

64.0	อายุระหว่าง	26	–	30	ปี	มีร้อยละ	30.3	สถานภาพ

โสด	 มีร้อยละ	 52.0	 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี		

มีร้อยละ	39.0	ค้าขาย/ท�าธุรกิจเป็นอาชีพหลัก	มีร้อยละ	

28.7	รายได้หลักจากการท�างานเฉลี่ยต่อเดือน	ประมาณ	

5,001	–	10,000	บาท	มีร้อยละ	54.3	ภูมิล�าเนาอยู่ใน

อ�าเภอเมอืงล�าปางนอกเขตเทศบาลนครล�าปาง	มร้ีอยละ		

44.3	 ได ้ รับข ่าวสารการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน	

กาดกองต้า	 จังหวัดล�าปาง	 ผ่านสื่อซึ่งส่วนใหญ่ไม่ระบุ	

แหล่งทีม่าของสื่อ	มีร้อยละ	58.3	และเดินทางมาเที่ยวชม

ถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัดล�าปาง	 โดยรถยนต์ส่วน

บุคคล	มีร้อยละ	61.3	รายละเอียดดังตารางที่	1

ตารางที่ 1	 แสดงคุณลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยว

คุณลักษณะทั่วไป ร้อยละ คุณลักษณะทั่วไป ร้อยละ

เพศ

ชาย

หญิง

*ไม่ระบุ

35.7

64.0

0.3

สถานภาพสมรส

โสด

สมรส

หม้าย/อย่าร้าง

*ไม่ระบุ

52.0

39.3

8.0

0.7

อายุ

15	–	20	ปี

21	–	25	ปี

26	–	30	ปี

31	–	35	ปี

36	–	40	ปี

41	–	45	ปี

46	–	50	ปี

ตั้งแต่	51	ปีขึ้นไป

7.0

19.0

30.3

16.7

12.0

7.7

5.3

2.0

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย

อนุปริญญา

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

อื่น	ๆ

9.0

9.7

11.0

25.7

39.0

3.0

2.7
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ส�าหรับผลการศกึษาคณุลกัษณะของผูม้ส่ีวนร่วมใน

กิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัดล�าปาง	 พบว่า	

ส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	 ตั้งแต่	

ปี	พ.ศ.	2550	ร้อยละ	26.7	ส่วนใหญ่เป็นผูจ้�าหน่ายสินค้า

และบริการเฉพาะกิจ	 ร้อยละ	 53.7	 ขายสินค้าประเภท

เสื้อผ้า	 รองเท้า	 กระเป๋า	 ร้อยละ	 37.0	 และมีที่ตั้งร้าน

ในถนนคนเดินกาดกองต้าแน่นอน	 ร้อยละ	 84.4	 โดย	

ส่วนใหญ่มาจ�าหน่ายสินค้าและบริการเป็นประจ�า		

ร้อยละ	87.4	รายได้จากการขายสินค้าและบรกิารจะอยูท่ี	่

ประมาณ	 5,001	 –	 10,000	 บาท/เดือน	 ร้อยละ	 64.1		

ผู้จ�าหน่ายสินค้าและบริการเฉพาะกิจส่วนใหญ่รับสินค้า

มาจ�าหน่ายจากแหล่งขายส่งโดยตรง	 ร้อยละ	 52.6	 ซึ่ง

ลักษณะการท�าธุรกิจอยู ่ในรูปแบบเจ้าของคนเดียว		

ร้อยละ	92.3	และไม่เคยขาดทุนจากการจ�าหน่ายสินค้า

และบริการในถนนคนเดินกาดกองต้า	 ร้อยละ	 53.7	

ส่วนสาเหตุที่มาจ�าหน่ายสินค้าและบริการในกิจกรรม	

ถนนคนเดนิกาดกองต้า	เพราะต้องการหารายได้เสรมิจาก

รายได้หลัก	 ร้อยละ	 71.9	 และนอกจากน้ันผู้จ�าหน่ายฯ	

ส่วนใหญ่ยังมีสถานที่จ�าหน่ายสินค้าอ่ืนนอกบริเวณ	

การจัดกิจกรรมอีกด้วย	ร้อยละ	59.6	และมีความเห็นว่า	

ควรมีการจัดกิจรรมถนนคนเดินกาดกองต้าต ่อไป		

ร้อยละ	100.0	รายละเอียดดังตารางที่	2

คุณลักษณะทั่วไป ร้อยละ คุณลักษณะทั่วไป ร้อยละ

อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

ลูกจ้างบริษัท/ห้างร้าน

รับจ้างทั่วไป

ค้าขาย/ประกอบธุรกิจ

อื่น	ๆ

17.3

11.0

21.7

19.7

28.7

1.7

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ไม่เกิน	5,000	บาท

5,001	-	10,000	บาท

10,001	-	15,000	บาท

15,001	-	20,000	บาท

20,001	-	25,000	บาท

มากกว่า	25,001	บาทขึ้นไป

16.7

54.3

19.7

5.3

2.0

2.0

ภูมิล�าเนา

อ�าเภอเมืองในเขตเทศบาลนครล�าปาง

อ�าเภอเมืองนอกเขตเทศบาลล�าปาง

จังหวัดใกล้เคียง

อื่น	ๆ

41.0

44.3

12.7

2.0

สื่อที่ใช้ในการรับข่าวสาร

วิทยุ/โทรทัศน์

หนังสือพิมพ์/วารสาร

ใบปลิว/สิ่งตีพิมพ์

อื่นๆ

20.3

14.3

7.0

58.3

การเดินทางมาเที่ยวชมงาน

เดินเท้า

จักรยาน/จักรยานยนต์

รถรับจ้างสาธารณะ

รถยนต์ส่วนบุคคล

อื่น	ๆ

2.7

31.0

4.3

61.3

0.7
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ตารางที่ 2	 แสดงคุณลักษณะของผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	จังหวัดล�าปาง

คุณลักษณะทั่วไป ร้อยละ คุณลักษณะทั่วไป ร้อยละ

ปี พ.ศ. ที่เข้าร่วมกิจกรรม

2547

2548

2549

2550

2551

2552

0.4

15.9

21.9

26.7

17.4

17.8

รายได้จากการขายสนิค้าและบริการเฉลีย่

ต่อเดือน

ไม่เกิน	5,000	บาท

5,001	-	10,000	บาท

10,001	-	15,000	บาท

15,001	-	20,000	บาท

20,001	-	25,000	บาท

19.3

64.1

15.2

1.1

0.4

ประเภทของร้านค้าและบริการ

จ�าหน่ายสินค้าและบริการเฉพาะกิจ

จ�าหน่ายสนิค้าและบรกิารทีม่ร้ีานอยูเ่ดมิ

53.7

46.3

ลักษณะของธุรกิจ

เจ้าของคนเดียว

รวมกลุ่มกัน

92.3

7.4

ประเภทของสินค้าและบริการ

เซรามิค

เสื้อผ้า	รองเท้า	กระเป๋า

งานไม้

ของใช้ทั่วไป

เครื่องประดับ

อาหาร	เครื่องดื่ม

บริการต่าง	ๆ	เช่น	นวด

ของฝาก/ของที่ระลึก

อื่นๆ

2.6

37.0

1.9

11.5

14.1

17.4

1.0

5.6

8.9

การจ�าหน่ายสนิค้าและบริการนอกบรเิวณ

การจัดกิจกรรม

จ�าหน่าย

ไม่จ�าหน่าย

ความถี่ในการขายสินค้าและบริการ

เป็นประจ�า

ไม่แน่นอน

59.6

40.4

87.4

12.6

ลักษณะของสินค้าและบริการที่จ�าหน่าย

ผลิตเพื่อขายเอง

รับจากผู้ผลิตมาขาย

รับจากแหล่งขายส่งมา

อื่นๆ

26.3

10.0

52.6

11.1

การขาดทนุจากการจ�าหน่ายสนิค้าและบริการ

ไม่เคย

บ่อยมาก

นาน	ๆ	ครั้ง

ไม่แน่นอน

53.7

2.2

35.9

8.1

สาเหตุที่มาจ�าหน่ายสินค้าและบริการ

ท�าให้จ�าหน่ายสินค้าได้มากขึ้น

ลดต้นทุนการโฆษณาสินค้า

หารายได้เสริมจากรายได้หลัก

ไม่มีที่ขายอื่น

อื่นๆ

17.8

3.3

71.9

1.9

5.2

การตั้งร้านค้า

แน่นอน

ไม่แน่นอน

การจัดกิจกรรมต่อไปในอนาคต

ควรจัด

ไม่ควรจัด

84.4

15.6

100.0

0.0
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ตารางที ่3	 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของผูม้ส่ีวนร่วมในกิจกรรมต่อการจดักจิกรรม

ถนนคนเดินกาดกองต้า	จังหวัดล�าปาง

ข้อค�าถาม x S.D.
ระดับความคิด

เห็น

การบริหารจัดการ

1.	ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ในการประสานงาน

2.	อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่

3.	การให้ความรู้และค�าแนะน�า

4.	ความกระตือรือร้นในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

5.	ราคาค่าเช่าที่

3.65

3.62

3.62

3.75

3.81

0.77

0.77

0.79

0.81

0.91

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.69 0.81 มาก

การอ�านวยความสะดวก

1.	ความสว่างของแสงไฟบริเวณงาน

2.	ค่าเช่าไฟฟ้า	ค่าเช่าที่

3.	สถานที่จอดรถของคนที่มาขายสินค้าและบริการ

4.	บรรยากาศและสถานที่จัดงาน

5.	วันในการจัดกิจกรรม

6.	ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรม

7.	ขนาดของพื้นที่ขายสินค้าและบริการ

8.	ที่ตั้งในการขายสินค้าและบริการ

9.	ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรม

10.	ช่องทางเดินชมสินค้าและบริการ

3.84

3.79

3.57

3.76

3.76

3.79

3.70

3.72

3.85

3.87

0.83

0.86

0.97

0.77

0.73

0.77

0.88

0.84

0.80

0.80

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.77 0.83 มาก

ในการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัดล�าปาง	 ผู้วิจัย	

ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ	

ต่อการจัดกิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัดล�าปาง	

โดยท�าการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัดล�าปาง	 ผลการ

ศกึษาท�าให้ทราบว่า	ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

และผูม้ส่ีวนร่วมในกจิกรรมอยูใ่นเกณฑ์ด	ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ	

3.68	และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า	นักท่องเที่ยวและ

ผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรม	 มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ�านวย

ความสะดวกด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ	 3.77	 รองลงมา	

พงึพอใจในสภาพแวดล้อมด้วยค่าเฉลีย่เท่ากบั	3.71	พงึพอใจ	

ในการบรหิารจดัการด้วยค่าเฉลีย่เท่ากบั	3.69	และมคีวาม

พงึพอใจในการรกัษาความปลอดภยัด้วยค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ

เท่ากับ	 3.57	 (เม่ือเทียบกับประเด็นอ่ืนๆ)	 รายละเอียด	

ดังตารางที่	3
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ข้อค�าถาม x S.D.
ระดับความคิด

เห็น

สภาพแวดล้อม

1.	ความสะอาดของพื้นที่

2.	ความเพียงพอของจ�านวนถังขยะ

3.	ระบบการกระจายเสียงภายในงาน

4.	การถ่ายเทอากาศภายในงาน

5.	ระบบสาธารณูปโภคภายในงาน	เช่น	ห้องน�้า

4.01

3.48

3.73

3.83

3.51

2.44

1.03

0.86

0.81

1.13

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม 3.71 1.25 มาก

การรักษาความปลอดภัย

1.	ระบบความปลอดภัยภายในงาน

2.	ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

3.60

3.53

0.88

0.97

มาก

มาก

รวม 3.57 0.93 มาก

โดยจากการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว

และผู ้มีส่วนร่วมในกิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	

จังหวัดล�าปาง	 ทั้งความคิดเห็นทางด้านบวก	 และทาง

ด้านลบที่ควรปรับปรุง	 สรุปสาระส�าคัญที่น�าไปสู่การ

พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนตามมิติด้านการสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว	ได้	4	ประการต่อไปนี้	

ประการที่   1	 การบริหารจัดการถนนคนเดิน	

กาดกองต้า	จงัหวดัล�าปาง	เป็นแหล่งชมุชนย่านตลาดเก่าทีม่ี	

เอกลักษณ์ของสถานที่	 ความมีเสน่ห์ของสถาปัตยกรรม

บ้านเรือนเก่าแก่	 เป็นสิ่งที่แสดงออกมาให้เห็นเป็น	

รูปธรรม	 การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน	

จึงถือเป็นการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากพื้นที่ได	้

เป็นอย่างด	ีทัง้นีใ้นระยะแรกของการด�าเนนิการให้สิทธิแก่คน	

ในชุมชนก่อน	โดยเจ้าของบ้านจะได้สิทธิในการจ�าหน่าย		

1	แผงหน้าห้อง	แต่ถ้าเจ้าของบ้านมีพื้นที่มากกว่า	1	ห้อง	

ต้องคืนสิทธิครึ่งหนึ่งให้แก่ชุมชน	 เพ่ือให้คณะกรรมการ

จดัสรรให้ผูจ้�าหน่ายสนิค้าและบรกิารรายอืน่มาจ�าหน่าย	

ซึ่งผู ้จ�าหน่ายสินค้าและบริการต้องมาจ�าหน่ายสินค้า	

ด้วยตนเองทกุครัง้ไม่อนญุาตให้โอนสิทธใิห้ผูอ้ืน่	รวมถึงสนิค้า	

ที่จ�าหน่ายในกาดกองต้า	 ต้องผ่านการพิจารณาจาก	

คณะกรรมการก่อนจ�าหน่าย	และเนือ่งจากสถานทีจ่ดักจิกรรม	

ถนนคนเดินกาดกองต้าเป็นพื้นท่ีสาธารณะ	 เทศบาล	

นครล�าปางหรอืคณะกรรมการบรหิารจดัการกาดกองต้า		

จงึไม่สามารถเกบ็ค่าเช่าแผงจากผูจ้�าหน่ายได้	ยกเว้นค่าไฟฟ้า		

ที่ต้องเสียให้แก่เจ้าของบ้านท่ีแผงค้านั้นต่อไฟฟ้ามาใช้	

นอกจากการจ�าหน่ายสินค้า	คณะกรรมการฯ	 ได้จัดสรร	

พื้นที่ ให ้มีการแสดงตามจุดต ่างๆ	 บนถนนคนเดิน	

กาดกองต้าตลอดสาย	โดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายและมพีืน้ทีห่ลกั	

อยูบ่ริเวณหน้าอาคารหม่องหง่วยสนิ	ซึง่เป็นเวทกีารแสดง

หรือลานกิจกรรมที่เน้นด้านวัฒนธรรมส�าหรับเยาวชน

และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน	 การบริหารจัดการ

ที่ผ่านมาส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจต่อการจัด

กิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้าเป็นอย่างดี	 หากแต่มี	

ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้ดี	

ยิ่งขึ้น	อาทิเช่น	ความชัดเจนและโปร่งใสในการเช่าพื้นที่	

จ�าหน่ายสินค้าหรือการจัดระเบียบและหลักเกณฑ	์

การใช้พืน้ทีจ่�าหน่ายสนิค้า	การติดป้ายประชาสมัพนัธ์เพือ่	

เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัด	 การปรับปรุง
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สนิค้าทีจ่�าหน่ายให้มคีวามหลากหลาย	การจดัพืน้ท่ีส�าหรับ

จ�าหน่ายสินค้าให้เป็นระเบียบ	 การจัดกิจกรรมสาธิต	

การผลิตสินค้าหัตถกรรมเพื่อเป็นการส่งเสริมอาชีพ		

การปรับปรุงระบบเครื่องเสียง	 ไฟฟ้า	 น�้าดื่ม	 และห้องน�้า	

ให้มอีย่างเพยีงพอ	และการสร้างบรรยากาศให้มเีอกลกัษณ์

และจุดเด่น	เป็นต้น

ประการที่  2	 การอ�านวยความสะดวก	 ถนนคนเดิน	

กาดกองต้า	จงัหวดัล�าปาง	เป็นกิจกรรมทีจ่ดัขึน้ทกุวนัเสาร์-

อาทติย์	ตัง้แต่ปี	2548	เทศบาลนครล�าปางได้จดัสิง่อ�านวย

ความสะดวกต่างๆ	 ไว้ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและผู้มี

ส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างเหมาะสม	โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรม

มีความพึงพอใจมากต่อช่วงเวลาและสถานที่ในการจัด

กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนถนนคนเดินกาดกองต้า		

จังหวัดล�าปาง	 และคิดว่ามีความเหมาะสมมากแล้ว		

หากแต่มข้ีอเสนอแนะให้เพ่ิมระยะเวลาในการจดัการกิจกรรม	

อีก	1	วัน	คือ	วันศุกร์	และส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมอื่น

เพิ่มเติมรวมทั้งกิจกรรมในโอกาสพิเศษด้วย	เช่น	กิจกรรม

ปีใหม่	 นอกจากน้ันเสนอแนะให้ส่งเสริมกิจกรรมทางด้าน

ศลิปวฒันธรรมล้านนา	หรือกจิกรรมของศนูย์คนพกิารหรือ

กิจกรรมของหน่วยงานอื่นๆ	มาร่วมแสดงให้มากขึ้นด้วย

ประการที่	 3	 สภาพแวดล้อมและส่ิงอ�านวยความ

สะดวก	 บรรยากาศและสภาพแวดล้อมโดยรวมของ	

บริเวณถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัดล�าปาง	 อยู ่ใน

ระดับดีมาก	 รวมท้ังบริเวณพื้นท่ีจัดกิจกรรมมีการรักษา

ความสะอาดและได้รับความร่วมมือในการเก็บขยะจาก	

ผู้จ�าหน่ายสินค้าและบริการเป็นอย่างดี	 ซึ่งส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม	 หากแต่มีข้อเสนอแนะให้

ปรับปรุงเรื่องการปลูกฝังจิตส�านึกให้ชุมชนในการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม	 โดยการปลูกต้นไม้เพิ่มขึ้น	 และควรปรับปรุง

ระบบการถ่ายเทสิ่งสกปรกมิให้ส่งกลิ่นเหม็น	 อีกทั้งยัง

ควรมีที่นั่งพักเป็นระยะ	 ๆ	 เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยวมากขึ้น

ประการที่  4	 ระบบรักษาความปลอดภัย	 ผู ้เข้า

ร่วมกิจกรรมพึงพอใจต่อระบบรักษาความปลอดภัย	 ซึ่ง

เทศบาลนครล�าปางร่วมกบัต�ารวจจราจร	สถานีต�ารวจภธูร	

เมืองล�าปาง	 ได้ด�าเนินการจัดสรรพื้นที่จอดรถยนต์และ	

รถจกัรยานยนต์เพือ่รองรบัผูจ้�าหน่ายสนิค้าและนกัท่องเทีย่ว	

ไว้ในบริเวณใกล้เคียง	 โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย	 ทั้งยังจัดก�าลัง	

เจ้าหน้าทีต่�ารวจมาคอยตรวจตราทกุอาทติย์ทีม่กิีจกรรม	เพือ่	

ป้องกันปัญหาการโจรกรรมรถและทรัพย์สิน	นอกจากนั้น

คณะกรรมการบริหารจัดการกาดกองต้าและอาสาสมัคร

ในชุมชน	 ร่วมเป็นเจ้าหน้าที่กระจายตัวอยู่โดยทั่วตลาด	

เพื่อท�าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างเต็มท่ี	 หากแต	่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีข้อเสนอแนะให้เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยแต่งกายให้ถูกต้องชัดเจน	เพื่อไม่ให้สับสนปะปน

กับคนทั่วไป	และควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลโซนที่ค่อนข้าง

อันตรายมากกว่านี้	 โดยเฉพาะบริเวณที่จอดรถในซอยที่มี

ความสว่างไม่เพียงพอ	เป็นต้น

ประเด็นที่ 2	 ผลประเมินความส�าเร็จของการมีส่วน	

ร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนถนนคนเดิน	

กาดกองต้า	 จังหวัดล�าปาง	จากการศึกษาด้วยวิธีการวิจัย	

เชิง คุณภาพ	 เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะการมี	

ส่วนร่วมในผลประโยชน์ของชมุชนท้องถ่ินและผูมี้ส่วนร่วม

ในกิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	จังหวัดล�าปาง	ผลการ	

ศึกษาสามารถสรุปสาระส�าคัญที่น�าไปสู่การพัฒนาการ	

ท่องเทีย่วแบบยัง่ยนืตามมิติด้านการสร้างการมส่ีวนร่วมใน	

ผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง	

ความส�าเร็จของการจดักจิกรรม	อันประกอบด้วยปัจจยัส�าคญั		

4	ประการ	ได้แก่	

1)	 ศักยภาพความพร้อมของพื้นที่	 ซึ่งมีความเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน	 เน่ืองจากตลาดจีนหรือกาดกอง

ต้าเป็นชุมชนท่ีมีประวัติมายาวนาน	 เคยเป็นศูนย์กลาง	

การค้าของล�าปางแห่งแรก	อาคารบ้านเรอืนเก่าแก่หลายหลงั	

ยังคงศิลปะการก่อสร้างที่สวยงามและยังคงกลิ่นอายของ

วฒันธรรมเก่าแก่ของจงัหวดัล�าปาง	รวมถงึหอศลิป์ล�าปาง	

มูลนิธินิยมปัทมะเสวี	 ที่สร้างข้ึนเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ใหม่

ของชุมชนชาวล�าปาง	 เหล่านี้ล้วนเป็นความโดดเด่นจาก

บรรยากาศที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่น	

2)	 การรักษาความหลากหลาย	 เน่ืองจากมี	

รูปแบบการจดักิจกรรมท่องเทีย่วทีค่่อนข้างหลากหลายและ	
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ต่อเนื่อง	 ไม่ว่าจะเป็นการจัดจ�าหน่ายสินค้าและบริการ	

กจิกรรมนนัทนาการ	อาทเิช่น	“ยอดนกัอ่านประจ�าเดอืน”	

“แอ่ววัดแอ่วเวียง”	 “โครงการห้องสมุดสัญจร”	 เพื่อส่ง

เสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน	 ตลอดจนกิจกรรม	

“การเล่นดนตรีพื้นเมือง”	เพื่อการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม

ล้านนา	 เหล่านี้ก็จะช่วยเติมเต็มความมีชีวิตชีวาให้ถนน

คนเดินกาดกองต้า	 กรอปกับขนาดความยาวของถนน	

ทีพ่อเหมาะพอดต่ีอการเดนิพกัผ่อน	ซึง่เป็นส่ิงช่วยเสรมิให้	

การเดนิเล่นบนถนนคนเดนิกาดกองต้าเป็นไปอย่างน่ารืน่รมย์		

ท�าให้เกิดกิจกรรมร่วมกันระหว่างคนในครอบครัว	 และ

สร้างเศรษฐกิจรายได้ระดับจังหวัด

3)	 การบริหารจัดการโดยชุมชนมีส่วนร่วม	 ถนน

คนเดินกาดกองต้า	 จังหวัดล�าปาง	 เป็นรูปแบบกิจกรรม

การท่องเทีย่วทีม่กีารบรหิารจัดการโดยการมส่ีวนร่วมของ

ชมุชนท้องถิน่	ตัง้แต่การศึกษาค้นคว้าหาความต้องการของ

ชุมชนเพื่อการเป็นแหล่งท่องเที่ยว	 การร่วมคิดและหาวิธี

การใช้ทรพัยากรท่องเท่ียวท่ีมอียูใ่ห้เป็นประโยชน์ต่อชมุชน	

ท้องถ่ิน	การร่วมวางนโยบายและวางแผนตดัสินใจ	จากการคดั	

เลือกตัวแทนในชุมชนกองต้าเหนือและกองต้าใต้	 มาร่วม

เป็นคณะกรรมการบรหิารกาดกองต้า	เพือ่ท�าหน้าทีใ่นการ

ก�าหนดนโยบายและวางระเบยีบการตัง้แผงจ�าหน่ายสนิค้า

และบรกิาร	รวมทัง้จดัระบบการดแูลรกัษาความปลอดภยั

ในชุมชนถนนคนเดินกาดกองต้า	 ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย

หรือแผนงานให้บรรลุตามที่ก�าหนดไว้	 และร่วมควบคุม

ตดิตามประเมนิผล	การบริหารจดัการทีมุ่ง่ให้คนในท้องถิน่

ได้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจโครงการท่องเทีย่ว	จงึส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่นที่ยั่งยืน

4)	การรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้าอยู่ในการ

วางแผน	เป็นการรวมแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้ากับ

แผนพัฒนาท้องถิ่น	 โดยจากนโยบายส่งเสริมของเทศบาล

นครล�าปาง	 ที่ได้ริเร่ิมและส่งเสริมผลักดันท�าให้กิจกรรม

ถนนคนเดินกาดกองต้า	 กลายเป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์

ประโยชน์แก่ชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม	 หากแต่ทุกวันนี้	

เทศบาลนครล�าปางไม่ได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องแล้ว	

เนื่องจากนโยบายที่พยายามถ่ายโอนการบริหารจัดการ

คืนให้แก่ชุมชน	

นอกเหนือจากความส�าเร็จดังกล่าวแล้วนั้น	แนวทาง

การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากการ	

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	

จังหวัดล�าปาง	 อันเป็นแนวคิดความร่วมมือของชุมชนที่มี

เจตนารมณ์เพือ่ให้กาดกองต้าได้กลบัฟ้ืนคนืชวีติชวีาอกีครัง้	

ยังควรต้องค�านึงถึงปัจจัยส่งเสริมอ่ืนอีกด้วย	 โดยเฉพาะ

การปรบัแผนการบริหารจดัการ	อาทเิช่น	การบรหิารความ	

หลากหลายและการกระจุกตัวของสินค้าและบริการ		

การก�าหนดนโยบายและมาตรการการครอบครองพื้นที่	

ระยะยาว	การจดัระบบการจราจร	และการบริหารจดัการขยะ	

มูลฝอย	เป็นต้น
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รูปที่ 1:	สถาปัตยกรรมอาคารบ้านเรือนสมัยเก่าและบรรยากาศการจ�าหน่ายสินค้าบริเวณถนนคนเดินกาดกองต้า		

จังหวัดล�าปาง	(กิตติศักดิ์	เฮงษฎีกุล,	มปป.:	ออนไลน์)

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นความส�าเร็จของการ

พฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืท่ีต้องอาศัยการสร้างความ

พึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว	และการสร้างความมีส่วนร่วม

ในผลประโยชน์ให้แก่ชมุชนท้องถิน่	(บญุเลศิ		ตัง้จติวฒันา,	

2545:	19-20)	โดยกจิกรรมถนนคนเดนิกาดกองต้า	จงัหวดั

ล�าปาง	 ได้ถูกสร้างขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการท่องเที่ยว		

ทีมุ่ง่เน้นการสร้างความพงึพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว	จากการ	

ประเมินระดับส�าเร็จของการจัดกิจกรรมโดยใช้เกณฑ	์

ความพงึพอใจ	(Satisfaction)	(วรเดช	จนัทรศร	และไพโรจน์		

ภัทรนรากุล,	 2541:	 44)	 และจากการวัดระดับความ

พึงพอใจตามแนวคิดของ	 Caster	Goird	 (1973	 อ้างใน		

ธญั	กาญจน์วฒันานนท์,	2547:	21)	ท่ีวดัระดบัความพงึพอใจ	

จากความสนใจและทัศนคติของบุคคลต่อคุณภาพและ

สภาพของกิจกรรม	 ดงันัน้ความส�าเร็จของกิจกรรมจึงไม่	

สามารถวัดได้จากปัจจัยสภาพส่วนบุคคล	 แต่สามารถ	

วดัได้จากความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร	นัน่กคื็อ	นกัท่องเทีย่ว		

ผูจ้�าหน่ายสินค้าและบรกิาร	คณะกรรมการบรหิารจดัการ	และ

ผูม้ส่ีวนร่วมในกจิกรรมถนนคนเดนิกาดกองต้า	จงัหวดัล�าปาง	

ทัง้น้ีผลการศึกษาพบระดบัความพงึพอใจต่อการจัดกิจกรรม

ถนนคนเดินกาดกองต้า	จังหวัดล�าปาง	ในระดับดีทุกด้าน	

ทั้งในด้านรูปแบบการบริหารจัดการ	 การอ�านวยความ

สะดวก	สภาพแวดล้อม	และการรกัษาความปลอดภยั	และ	

พบปัจจัยความส�าเร็จของการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน	

กาดกองต้าหลายประการ	ได้แก่	ศักยภาพความพร้อมของพืน้ที	่	

การรักษาความหลากหลาย	 การบริหารจัดการโดยชุมชน

มีส่วนร่วม	และการรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้าอยู่ใน

การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น

การจัดกิจกรรมถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัด

ล�าปาง	 มีแนวคิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยว	 เพิ่มการ

จ้างงาน	 และกระจายรายได้สู่ชุมชน	 เป็นแนวทางการ

พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 (Community-

Based	Tourism)	 รูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับศักยภาพ
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เชิงวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู ่ในพื้นที	่	

ทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิให้ชมุชนท้องถิน่เกดิการเรยีนรูร่้วมกนั	

ในการดูแลและรักษาทรัพยากรของชุมชน	โดยให้ทุกภาค

ส่วนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

กิจกรรมการท่องเที่ยว	(วิญญา	พิชญกานต์,	2544	อ้างใน	

วัชรีวรรณ	ศศิผลิน,	2549:	14)	นั่นเพราะชุมชนเป็นผู้ได้

รับผลกระทบโดยตรงจากการท่องเท่ียว	 จึงต้องให้ชุมชน

ซ่ึงเป็นผู้รู้ปัญหาและความต้องการของชุมชนดีกว่าผู้อื่น	

เข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาการท่องเทีย่วเพ่ือประโยชน์

และกรรมสทิธิข์องชมุชนเอง	(บญุเลศิ	จติตัง้วฒันา,	2548:	

155;	Harold	&	Rosa,	2009)	โดยหน่วยงานรับผิดชอบ

ระดับท้องถิ่นเช่นเทศบาลนครล�าปาง	 ไม่ต้องเข้าไปมี	

ส่วนร่วมหรอืเก่ียวข้องกบัการบรหิารจดัการมากนกั	ดงัค�ากล่าว	

ของนายกเทศมนตรีนครล�าปาง	 “บ้านเมืองเป็นของเขา	

ต้องให้เขามีส่วนร่วมคิด	 ร่วมจัดการ	 ร่วมด�าเนินการเพื่อ

ประโยชน์ของเขาเอง”	 (นิมิตร	 	จิวะสันติการ,	สัมภาษณ์	

อ้างใน	กิตติศักดิ์	เฮงษฎีกุล,	2552:	109)	

สรุป
การศกึษาวจิยัครัง้นี	้มวีตัถปุระสงค์หลกัเพือ่ประเมนิ

ผลส�าเร็จของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวของ

ชุมชนถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัดล�าปาง	 โดยการ

ประเมินจากสภาพจริงจากการด�าเนินงานท่ีผ่านมาท้ังที่

เป็นผลโดยตรงจากการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ

ชมุชน	อนรุกัษ์วฒันธรรมและวถิชีวีติของชมุชนกาดกองต้า	

ในอดีต	 และผลที่ไม่ได้ตั้งใจให้เกิดข้ึน	 แต่มีผลกระทบต่อ

ประชาชนโดยรวม	 น่ันคือแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ของ

จังหวัดล�าปาง	 ซึ่งเกิดข้ึนจากการจัดกิจกรรมที่สอดคล้อง

กับแผนพัฒนาเมือง	 และสอดคล้องกับความต้องการของ

ท้องถิ่น	

จากผลการศึกษาน�ามาสู่บทสรุปความส�าเร็จในการ

จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน	 :	 กรณีศึกษาชุมชน

ถนนคนเดินกาดกองต้า	 จังหวัดล�าปาง	 ที่ว่า	 การพัฒนา	

การท่องเที่ยวชุมชนแบบยั่งยืนด้วยกิจกรรมถนนคนเดิน	

กาดกองต้า	จงัหวดัล�าปาง	ต้องพจิารณาแนวทางการพฒันาใน		

2	 ประการ	 คือ	 ประการแรกด้านการสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่นักท่องเท่ียว	 และประการสองด้านการสร้างการมี

ส่วนร่วมในผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนท้องถ่ิน	 ทั้งน้ีชุมชน

ซ่ึงมีบทบาทในฐานะสมาชิกของสังคมจะต้องร่วมมือกัน

ในการท�ากิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน	 บทบาทของ

ชุมชนท้องถ่ินในแหล่งท่องเที่ยวจะมีความส�าคัญสูงมาก	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วย

งานราชการในระดบัจงัหวดัจะต้องร่วมกนัรบัผดิชอบดแูล

ช่วยเหลอืและวางแผนร่วมกันอย่างเป็นระบบ	ผลส�าเร็จต่อ

การพฒันาโดยรวมจงึจะเกดิขึน้	ทัง้นีเ้พือ่ประโยชน์ต่อการ

ขยายตัวทางเศรษฐกจิและยกระดบัคณุภาพชวีติของชมุชน	

และเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงรุกของจังหวัดล�าปาง

ให้มคีวามได้เปรยีบเชงิการแข่งขนั	และเพือ่ยกระดบัสูก่าร

เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจในระดับอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง	

และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยสมบูรณ์
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