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ตัวแบบการบรหิารจัดการที่มปีระสทิธภิาพ
ของส�านักงานอธิการบด ีมหาวทิยาลัยราชภัฏในประเทศไทย
EFFICIENT	MANAGEMENT	MODEL	USED	IN	THE	PRESIDENT	OFFICES
IN	RAJABHAT	UNIVERSITIES	IN	THAILAND

โสพศิ ค�านวนชัย 1*

บทคัดย่อ
การวิจัยเพื่อศึกษาตัวแบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของส�านักงานอธิการบดี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ	

ในประเทศไทยครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและน�ามาสร้างเป็นตัวแบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ	 เป็นงานวิจัยเชิงผสมระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	 มีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณคือ

กลุ่มอธิการบดี	 รองอธิการบดี	 คณบดี	 ผู้อ�านวยการส�านักงานอธิการบดี	 และหัวหน้ากลุ่มภารกิจที่ปฏิบัติงานการเงิน		

งานบริหารงานบุคคล	งานนโยบายและแผน	และงานพัฒนานักศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	จ�านวน	256	คน	ใช้สถิติ	

Regression	 Analysis	 วิธีการแบบล�าดับขั้น	 (Stepwise)	 สกัดตัวแปรท่ีมีความส�าคัญสูงสุดเรียงล�าดับลงมา	 และน�า

ตวัแปรทีไ่ด้จากการวเิคราะห์เชงิปรมิาณท�าการศกึษาวจัิยเชงิคณุภาพโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชงิลกึกับกลุม่ผูบ้รหิารของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ	จ�านวน	30	คนได้ผลดังนี้

ปัจจัยที่ศึกษาทั้งหมด	6	ปัจจัย	พบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ	 (x
1
)	ภาวะผู้น�า	 (x

2
)	และความพึงพอใจ

ในงาน	(x
6
)	มีระดับความส�าคัญน้อยกว่าปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม	วัฒนธรรมองค์การ	และเทคโนโลยีสารสนเทศ	และ

ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ	ปรากฎผลว่ามีปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม	 (x
4
)	 ปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมองค์การ	 (x
3
)	 และ	 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (x

5
)	 ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผู้บริหาร	

ได้ให้เหตุผลว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพน้ันประกอบด้วยการมีส่วนร่วม	 วัฒนธรรมองค์การ		

และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวแบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของส�านักงานอธิการบดี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย		

จงึประกอบด้วย	3	ปัจจยัได้แก่	ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วม	ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ	และปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ		

และน�ามาสร้างเป็นสมการตวัแบบคือ	ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมทีม่ค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยคะแนนดบิ	เท่ากบั	0.289	ปัจจยั

ด้านวัฒนธรรมองค์การ	ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนดิบ	เท่ากับ	0.251	และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ที่มี

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนดิบ	เท่ากับ	0.185	(Y	=	1.089	+.289x
4
	+.251x

3
	+.185x

5
)

ค�าส�าคัญ :	 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ	 ส�านักงานอธิการบดี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

1	นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต	สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยสยาม	E-mail:	sopit_siam@hotmail.com

*	อาจารย์ประจ�าคณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี	
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Abstract
A	research	study	of	efficient	management	model	used	in	the	president	offices	in	Rajabhat	

Universities	in	Thailand	aimed	at	studying	the	factors	affecting	the	management	in	the	president	offices	

in	Rajabhat	Universities	and	at	developing	an	efficient	management	model.	This	research	is	a	mixed	

method	analyzing	the	data	qualitatively	and	quantitatively.	The	256	samples	used	quantitatively	were	

the	presidents,	the	vice	presidents,	the	deans,	the	directors	of	the	president	offices,	the	heads	of	

financial	affairs,	staffs	in	personnel	management	sections,	staffs	in	policy	and	planning	sections,	and	

staffs	in	student	development	sections	in	Rajabhat	Universities.	The	statistics	used	were	regression	

analysis	and	step	wise	to	rank	the	variables	in	the	descending	order.	The	quantitatively	analyzed	

variables	were	studied	qualitatively	using	deep	interview	with	the	30	administrative	staffs	in	Rajabhat	

Universities

The	findings	found	that	six	factors	such	as	the	corporate	structure	factor	(x
1
),	 leadership	

factor	(x
2
),	work	satisfaction	factor	(x

6
),	were	ranked	less	importantly	than	participation	factor	(x

4
),	

corporate	culture	factor	(x
3
),	and	information	technology	factor	(x

5
).	These	findings	coincided	with	

the	findings	of	the	deep	interview	revealed	by	administrative	staffs	that	the	factors	affected	efficient	

management	comprised	of	participation	(x
4
),	corporate	culture	(x

3
),	and	information	technology	(x

5
).

Efficient	management	model	in	the	offices	of	the	presidents	in	Rajabhat	Universities	consisted	

of	three	factors	including	participation	factor,	corporate	culture	factor,	and	information	technology	

factor.	Participation	factor	yielding	regression	coefficient	of	raw	scores	at	0.289,	corporate	culture	

factor	yielding	regression	coefficient	of	raw	scores	at	0.251,	and	information	technology	factor	yielding	

regression	coefficient	of	raw	scores	at	0.185	(Y	=	1.089+.289x
4
+.251x

3
+.185x

5
)	were	developed	as	an	

equation	model.

Keywords :	 efficient	management,	 offices	of	the	president,	 Rajabhat	Universities

บทน�า
สงัคมโลกมกีารแข่งขนักนัในอตัราทีค่่อนข้างสงูและ

ส่งผลกระทบในวงกว้าง	 การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก	

ซ่ึงเป็นผลมาจากสภาวการณ์ที่เรียกว่า	 โลกไร้พรมแดน	

ท�าให้การจัดระเบียบทางสังคม	 เศรษฐกิจ	 การเมือง	

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเป็นไปอย่างรวดเร็ว

และทั่วถึง	การเชื่อมโยงกันของประเทศต่างๆ	ต้องเผชิญ

กับปัญหาที่ท้าทายและการแข่งขันที่เข้มข้น	 ประชาคม

โลกจึงต้องสร้างความร่วมมือกันภายใต้กติกาและสร้าง

ขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเองเพื่อการปรับตัว

และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 ประเทศไทยได้ก�าหนด

วาระแห่งชาติให้ด�าเนินการปฏิรูป	 3	 เร่ืองหลัก	 ได้แก	่

ปฏิรูปการเมือง	 ปฏิรูปการศึกษาและปฎิรูปราชการ	 ให้

มีความสอดคล้อง	ทันสมัย	ก้าวหน้า	มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล	(วิจิตร	ศรีสอ้าน,	2547:	3-4)

การบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

จะบรรลุตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยได้อย่าง

มีประสิทธิภาพนั้น	 จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุก

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย	 เน่ืองจากมหาวิทยาลัย	

ราชภัฏ 	 เป ็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่ อการพัฒนา	
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ท้องถ่ิน	 ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 พ.ศ.	

2547	 มีลักษณะเป็นองค์การขนาดใหญ่	 ท่ีมีลักษณะ

ของงานกว้างขวางสลับซับซ้อนมากคือ	 มีท้ังงานด้าน

วิชาการซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักในการผลิตบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัย	 ประกอบด้วยคณะต่างๆ	 อาทิ	 เช่น	 คณะ

ครุศาสตร์	 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ	 คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	คณะ

วิทยาการจัดการ	 และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	

เป็นต้น	 นอกจากนั้นยังมีงานสนับสนุนซึ่งเป็นหน่วยงาน	

เสริมให้การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยบรรลุตาม

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองภารกิจ

อื่นในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลัยของท้องถิ่น	ตามพระราช

บัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ประกอบด้วยส�านักและ

ศนูย์ต่างๆ	เช่น	สถาบนัวจิยัและพัฒนา	ส�านกัวทิยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ	 และส�านักงานอธิการบด	ี

เป็นต้น	ซึ่งส�านักต่างๆ	 เหล่านี้	 จะต้องเกี่ยวข้องกับผู้รับ

บริการจ�านวนมากท้ังอาจารย์	 ข้าราชการ	 พนักงาน

ราชการ	พนกังานมหาวทิยาลยั	นกัศกึษา	ตลอดจนบคุคล	

ภายนอก	โดยเฉพาะส�านกังานอธกิารบด	ีซึง่เป็นหน่วยงาน	

หลักที่ มีภารกิจสนับสนุนการบริหารจัดการและให	้

บริการแก่ผู ้รับบริการทั้งภายในและภายนอก	 เป็น	

หน่วยงานใหญ่ทีม่หีน่วยงานย่อยหลายหน่วยงาน	อาทิเช่น		

กองกลาง	กองคลัง	กองบริหารงานบุคคล	กองนโยบาย

และแผน	 กองกฎหมาย	 กองอาคารสถานที่	 กองพัฒนา

นักศึกษา	ส�านักวิเทศสัมพันธ์	 และส�านักงานเลขานุการ

สภามหาวทิยาลยั	เป็นต้น	ซึง่ในแต่ละหน่วยงานย่อยของ

ส�านักงานอธิการบดี	จะมีภารกิจหลักที่ส�าคัญ	ในการขับ

เคล่ือนให้ภารกิจของหน่วยงานต่างๆ	 ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ	 บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนี้	

คอื	1)	ด�าเนนิการเกีย่วกบังานกฎหมาย	งานนติกิรรมและ

สญัญา	งานเกีย่วกบัความผิดทางละเมดิ	และงานคดท่ีีอยู่

ในอ�านาจหน้าทีข่องมหาวทิยาลยั	2)	ด�าเนนิเกีย่วกบังาน

บริหารงานบุคคล	 และจัดระบบบริหารจัดการงานด้าน

สนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย	 3)	 ด�าเนินการเกี่ยว

กับงานการเงิน	 การบัญชี	 การพัสดุ	 และงบประมาณ

ของมหาวิทยาลัย	 4)	 ด�าเนินการเก่ียวกับงานธุรการ		

งานสารบรรณ	งานบรหิารทัว่ไป	งานช่วยอ�านวยการและ	

เลขานุการ	งานสวัสดิการ	งานพัฒนาอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดล้อม	 งานยานพาหนะ	 และงานประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัย	 5)	 เสนอความเห็นเพื่อประกอบการ	

พิจารณาของผู ้บริหารในการก�าหนดนโยบายจัดท�า	

แผนงาน	หรอืโครงการของมหาวิทยาลยั	พจิารณาจดัท�าและ	

วเิคราะห์แผนงานและโครงการจดัตัง้งบประมาณประจ�าปี	

ของมหาวิทยาลัย	 6)	 ติดตาม	 เร่งรัด	 และประเมินผล	

การปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย		

ให้เป็นไปตามแผนงานและโครงการที่ก�าหนด	7)	ติดต่อ	

ประสานงานและด�าเนินการกับสถาบันการศึกษา	 หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ	 ด้านความ

ช่วยเหลอืและความร่วมมอืทางด้านการศกึษา	จดัประชมุ	

ฝึกอบรม	และอ�านวยความสะดวกให้แก่ชาวต่างประเทศ

ที่ร่วมโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศ	 ตลอดจน

ระดมเงินทุนเพื่อการด�าเนินงานด้านวิเทศสัมพันธ์ของ

มหาวทิยาลยั	และ	8)	ด�าเนนิการเก่ียวกบังานบรกิารและ	

สวัสดิการนักศึกษา	 งานกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา		

งานกฬีาและนนัทนาการของนกัศกึษา	และงานกองทนุต่างๆ		

ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย	เป็นต้น	

จากภารกิจหลักที่ส�าคัญของส�านักงานอธิการบด	ี

มหาวทิยาลยัราชภฏั	จงึถือได้ว่าส�านักงานอธกิารบด	ีเป็น

หัวใจที่ส�าคัญของมหาวิทยาลัย	 ที่จะต้องมีการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ	 ซึ่งจะท�าหน้าที่ช่วยขับเคลื่อน

ให้ภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายของการเป็น

สถาบันอุดมศึกษา	เพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่างแท้จริง

ปัจจุบันส�านักงานอธิการบดี	 ได้รับข้อมูลย้อนกลับ	

(Feedback)	ในรูปของบัตรแสดงความคิดเห็น	จากผู้รับ	

บริการเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารจัดการที่เกิดความ

ล่าช้า	 ผิดพลาดไม่เกิดความคล่องตัว	 มีข้ันตอนมาก		

ผู้ปฏิบัติงานขาดจิตส�านึกในการให้บริการ	 ขาดความ

กระตือรือร้นในการท�างาน	 ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้หนึ่งที่ปฏิบัติ

หน้าท่ีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ได้ตระหนักถึงความ

ส�าคัญในเร่ืองดังกล่าว	 และต้องการเสนอตัวแบบการ
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บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของส�านักงานอธิการบดี	

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย	 และอะไรเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของ

ส�านกังานอธกิารบด	ีมหาวทิยาลยัราชภฏั	จงึมคีวามสนใจ

ทีจ่ะศกึษาถงึตวัแบบประสิทธภิาพการบรหิารจดัการของ

ส�านกังานอธกิารบดี	มหาวทิยาลัยราชภฎั	ในประเทศไทย	

เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาประสิทธิภาพ	

การบรหิารจัดการทีเ่อือ้อ�านวยและสนบัสนนุต่อภารกจิหลกั	

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้ง

เป้าหมายไว้	

ปัญหาการวจิัย 
1.	 อะไรเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการที่

มีประสิทธิภาพของส�านักงานอธิการบดี	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏในประเทศไทย	

2.	 ตัวแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของ

ส�านกังานอธกิารบด	ีมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย	

ประกอบด้วยอะไรบ้าง

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
ในการวิจัยเพื่อศึกษาตัวแบบการบริหารจัดการ	

ที่มีประสิทธิภาพของส�านักงานอธิการบดี	 มหาวิทยาลัย	

ราชภัฏในประเทศไทย	 ครั้ งนี้ 	 ผู ้ วิจัยได ้ก�าหนด

วัตถุประสงค์ในการวิจัยไว้	2	ประเด็น	ประกอบด้วย

1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการ	

ที่มีประสิทธิภาพของส�านักงานอธิการบดี	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏในประเทศไทย

2. 	 เพื่ อ เสนอตัวแบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพของส�านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏในประเทศไทย	

กรอบแนวคดิการวจิัย

วธิกีารวจิัย และขอบเขตการวจิัย
ในการวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตในการ

วิจัยประกอบด้วย

1.	องค์การ	คือ	ส�านักงานอธิการบดี	มหาวิทยาลัย

ราชภฏั	จ�านวน	40	แห่ง	ซึง่แบ่งเป็นกลุม่ภมูภิาคประกอบ

ด้วย

1.1	กลุ่มภาคเหนือ	8	แห่ง	ได้แก่	มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่	

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก�าแพงเพชร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม	

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์	และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

1.2	 กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 มี	 12	 แห่ง	

ได้แก่	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี	

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย์	มหาวทิยาลยัราชภฏัสริุนทร์	มหาวทิยาลยัราชภฏั

อุบลราชธานี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย	 มหาวิทยาลัย

ราชภฏัชยัภมู	ิมหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด	มหาวทิยาลยั

ราชภัฏศรีสะเกษ	และมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์

1.3	กลุ่มภาคกลางและภาคตะวันออกมี	5	แห่ง
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ได้แก่	 มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเทพสตรี	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา	

มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชปูถัมภ์	

และมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี

1.4	 กลุ ่มภาคตะวันตกและภาคใต้มี	 9	 แห่ง	

ได้แก่	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี	

มหาวิทยาลัยราชภัฏจอมบึง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรธีรรมราช	มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็	มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา	 และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

1.5	 กลุ่มกรุงเทพมหานครมี	 6	 แห่ง	 ได้แก่	

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา	

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต	และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

2.	ประชากรในการศกึษาคือ	อธกิารบด	ีรองอธกิารบดี		

คณบดี 	 ผู ้ อ� านวยการส�านักงานอธิการบดี 	 และ	

หัวหน้ากลุ่มภารกิจที่ปฏิบัติงานการเงิน	 งานบริหารงาน

บุคคล	 งานนโยบายและแผน	 และงานพัฒนานักศึกษา	

มหาวิทยาลัยราชภัฏ	จ�านวน	40	แห่ง	ได้จ�านวนประชากร

ทั้งหมด	708	คน

วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	 วิจัยเชิงปริมาณ	 ผู ้วิจัยได้น�าแบบสอบถาม

ที่ออกแบบไปวิเคราะห์หาความเที่ยงและความตรง

เรียบร้อยแล้ว	 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามดังกล่าวไปให้

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารในสังกัดส�านักงานอธิการบดี	

มหาวทิยาลยัราชภฏั	ในแต่ละกลุม่ภมูภิาค	ซึง่ผ่านการสุม่

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น	(Stratified	Random	Sampling)	

โดยใช้กลุ ่มภูมิภาคเป็นชั้น	 (Strata)	 และผู้บริหาร

ส�านักงานอธิการบดี	 (ผู้บริหารระดับสูง	 ผู้บริหารระดับ

กลาง	และผู้บริหารระดับต้น)	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	เป็น

หน่วยการสุ่ม	(Sampling	unit)	หลังจากนั้นได้มีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย	(Simple	Random	Sampling)	เพือ่ให้

ได้กลุม่ตวัอย่างในแต่ละชัน้	ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีมผีูบ้ริหาร	

เป็นหน่วยการสุ่ม	 (Sampling	Unit)	 จ�านวน	 256	 คน		

ได้มาจากการค�านวณสุม่ตวัอย่างแบบ	Yamane	ณ	ระดบั	

ความเชื่อมั่นร้อยละ	95	จากจ�านวนประชากร	708	คน	

โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

2.	วจิยัเชงิคณุภาพ	ในการสมัภาษณ์ผูวิ้จยัได้ก�าหนด

ข้อค�าถามเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์	 เป็น

ลักษณะค�าถามแบบปลายเปิด	 (Opened	 end)	 โดย

สาระจะครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย	 ผู้วิจัยได้น�า

แบบสัมภาษณ์ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ

พจิารณาข้อค�าถามในการสมัภาษณ์ให้ครอบคลมุเนือ้หา

ครบถ้วน	

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์อธิการบดี	 รองอธิการบดี	 ผู้ช่วย

อธกิารบด	ีผูอ้�านวยการส�านกังานอธกิารบด	ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏ	จ�านวน	30	คน	ในฐานะผู้มีอ�านาจหน้าที่ในการ

ก�าหนดนโยบาย	การปฏิบัติงานของส�านักงานอธิการบดี	

ในประเดน็ปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบังานวจัิย	เพือ่ให้ได้ข้อมลู

เกี่ยวกับความคิดเห็น	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ	

การปฏิบัติงาน	

ตัวแปรที่ศกึษา
1.	ตัวแปรอิสระ

ตวัแปรอสิระ	คอื	ปัจจัยทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการ

ที่มีประสิทธิภาพ	 จ�านวน	 6	 ปัจจัย	 ได้แก่	 โครงสร้าง

องค์การ	 ภาวะผู้น�า	 วัฒนธรรมองค์การ	 การมีส่วนร่วม	

เทคโนโลยีสารสนเทศ	และ	ความพึงพอใจในงาน

2.	ตัวแปรตาม

ตวัแปรตาม	คอื	การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ

ของส�านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏใน

ประเทศไทย	

เครื่องมอืที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
1.	 วิเคราะห์เชิงปริมาณ	 การประมวลผลข้อมูล	 ใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปทางสถิติ

2.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
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วัตถุประสงค์ดังนี้

2.1	 วิเคราะห์ลักษณะกลุ่มตัวอย่างท่ีท�าการ

ส�ารวจ	 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์โดย

จ�าแนกกลุ่มตัวอย่างตามปัจจัย	 พื้นฐานส่วนบุคคล	 จาก

ค่าความถี่และร้อยละ

2.2	วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบรหิารจดัการ

ที่มีประสิทธิภาพของส�านักงานอธิการบดี	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏในประเทศไทย	 จากค่าเฉล่ีย	 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	 โดยมีการวัดระดับจากค่าเฉล่ียดังนี้	 (กัลยา		

วานิชย์บัญชา,	2549:	39)

ค่าเฉลี่ย	 ระดับคะแนน	 ความหมาย

4.21	-	5.00	 5	 เห็นด้วยมากที่สุด

3.41	-	4.20	 4	 เห็นด้วยมาก

2.61	-	3.40	 3	 เห็นด้วย	

1.81	-	2.60	 2	 ไม่เห็นด้วย

1.00	-	1.80	 1	 ไม่เห็นด้วยมากที่สุด

2.3	ศึกษาความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม	 โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเส้นตรง	(Linear	Regression	Analysis)

2.4	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล

ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งาน	 โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย	 (Regression	

Analysis)	 โดยใช้วิธีการแบบล�าดับขั้น	 (Stepwise)	 ใน

การเลอืกตวัแปรทีม่อีทิธพิล	ในการท�านายทีค่่านยัส�าคญั

ระดับ	.05

3.	วเิคราะห์เชงิคณุภาพ	โดยใช้การวเิคราะห์เนือ้หา	

(Content	 Analysis)	 วิเคราะห์จากการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก

สรุปผลการวจิัยเชงิปรมิาณและอภปิรายผล
จากผลการวิจัยตัวแบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพของส�านักงานอธิการบดี	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏในประเทศไทย	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

นั้น	 จากการสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ	 โดยใช้สถิติการ

วิเคราะห์สมการถดถอย	 (Regression	 Analysis)	 มา

วิเคราะห์ทั้ง	6	ปัจจัย	พบว่าปัจจัยที่มีความส�าคัญสูงสุด

เรียงล�าดับลงมา	 ท�าให้ได้ตัวแปร	 จ�านวน	 3	 ปัจจัย	 คือ	

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม	 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ	

และปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ	รายละเอยีดตวัแบบ

จ�าลองการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ	ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1	 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

ตัวแปร B S.E. Beta F Sig.

(Constant) 1.089 .140 7.773 .000

1)	การมีส่วนร่วม .289 .040 .393 7.146 .000*

2)	วัฒนธรรมองค์การ .251 .042 .326 5.980 .000*

3)	เทคโนโลยีสารสนเทศ .185 .039 230 4.745 .000*
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จากตารางที่	 1	 ตัวแบบจ�าลองการบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพพบว่า	 ตัวแปรอิสระ	 3	 องค์ประกอบ

ได้แก่	 การมีส่วนร่วม	 (x4)	 วัฒนธรรมองค์การ	 (x3)	

และ	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	 (x5)	 นั้นสามารถอธิบาย	

การบริหารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพของส�านักงานอธิการบดี		

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย	 ได้ร้อยละ	 67.5		

(R2	 =	 .675)	 สมการพยากรณ์การบริหารจัดการ	

ทีม่ปีระสทิธภิาพ	สามารถแสดงในรปูคะแนนดบิเป็นดงันี้

	 	 	 	 Y	 =	 1.089	+.289x4	+.251x3	+.185x5

	 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ	 =	 1.089	+.289	(การมีส่วนร่วม)	+.251	(วัฒนธรรมองค์การ)

	 	 	 	 	 	 +.185	(เทคโนโลยีสารสนเทศ)

จากผลการศึกษาดังกล่าวตัวแปรท่ีมีผลต่อการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ	 ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี

ที่มีความสอดคล้องและศึกษาแนวทางการน�าไปใช้โดย

วิเคราะห์จากตัวแปรทั้ง	3	ตัว	ที่ได้จากการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณ	ได้ผลการศึกษาดังนี้

1. การมีส่วนร่วม

การท่ีผูบ้ริหารน�าข้อเสนอแนะและความคดิเหน็ของ

ผู้ปฏิบัติงานไปใช้อย่างสม�่าเสมอ	 ส่งผลต่อการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ	(ซึ่งมีค่าสูงสุดในจ�านวนปัจจัยที่	

ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของปัจจัย

การมีส่วนร่วม)	 ด้านการมอบอ�านาจความรับผิดชอบ	

ให้แก่ผูป้ฏบิตังิานอย่างท่ัวถึง	และเหมาะสมส่งผลต่อการ	

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ	และด้านการเปิดโอกาส

ให้ผู้ปฏิบัติงาน	 ท�างานตามความรู้ความสามารถ	 และ

ตามแนวคิดของตนเอง	 ส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีมี

ประสทิธภิาพ	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้บรหิารของส�านกังาน

อธิการบดี	 มีการน�าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของ

ผู้ปฏิบัติงาน	 ไปใช้ในการก�าหนดนโยบาย	 ในการจัดท�า

โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ	 เช่น	 ส�านักงานอธิการบด	ี	

มกีารประชมุ	หารือในเรือ่งทีเ่กีย่วกับการก�าหนดวสิยัทัศน์	

พันธกิจของส�านักงาน	 เพื่อน�ามาก�าหนดเป็นนโยบาย	

โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิด

เห็น	แล้วจึงน�าไปจัดท�าเป็นโครงการของแผนปฏิบัติการ

ประจ�าปี	 (Action	 Plan)	 หรือส�านักงานอธิการบดี	 รับ

ข้อเสนอแนะจากที่ประชุมในเรื่องการมอบอ�านาจความ	

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน	 ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน	 ในด้าน	

ต่างๆ	 ให้ตรงตามอ�านาจ	 หน้าที่ที่รับผิดชอบ	 เช่น		

กองพฒันานักศกึษา	จดัท�าโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่		

โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานในกองพัฒนานักศึกษา		

มีส่วนร่วมในการก�าหนดกิจกรรมระหว่างการปฐมนิเทศ	

การหาสถานที่จัดโครงการ	 รวมทั้งการจัดหาวิทยากร	

เป็นต้น	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Berkley	(1975:	200)	

ได้กล่าวว่า	การมีส่วนร่วม	หมายถึง	การที่ผู้บังคับบัญชา

อนุญาตให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจให้มากที่สุด	 และยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้า

มามส่ีวนร่วมในเร่ืองของการก�าหนดนโยบาย	การก�าหนด

สภาพการท�างาน	นอกจากนี้	Likert	(1961)	ยังได้แสดง

ให้เห็นถึงความส�าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม	คือ	

ผูบ้งัคบับญัชา	รบัฟังความคดิเหน็	พร้อมทัง้ข้อเสนอแนะ

ของผู้ใต้บังคับบัญชา	 ให้ความไว้วางใจ	 และต่างยอมรับ

นับถือซึ่งกันและกัน	 ผู้บังคับบัญชากระตุ้นจูงใจให้ผู้ใต้

บังคับบัญชา	มีก�าลังใจในการปฏิบัติงาน	โดยเปิดโอกาส

ให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ	ในภารกจิขององค์การ	

กระตุ้นให้เกิดเจตคติที่ดีต่อองค์การ	 เพื่อให้องค์การไป

สู่วัตถุประสงค์	 และเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	 และ	 สัญญา		

สญัญาววิฒัน์	(2549:	118)	กล่าวว่า	การมส่ีวนร่วม	หมายถงึ		

การเอาใจใส	่ ร่วมคิด	 ร่วมวางแผน	 และร่วมกระท�างาน	

ขององค์การ	 เพราะถ้าทุกคนในองค์การมีความรู้ความ

เข้าใจและเห็นประโยชน์ของเป้าหมายหรือนโยบายของ

องค์การ	แล้วเข้าร่วมกบัองค์การ	กจ็ะเกดิพลงัอนัยิง่ใหญ่	

การร่วมมือก็คือ	 การท�างานขององค์การยิ่งท�างานด้วย

ความเห็นใจ	 ทุ่มเทก�าลังกายใจ	 ก็จะยิ่งก่อผลประโยชน์

แก่องค์การมาก	 ดังนั้น	 การมีส่วนร่วม	 จึงเป็นปัจจัย

ส�าคญัทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการทีมี่ประสทิธภิาพของ
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ส�านักงานอธิการบดี	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	

จากการสัมภาษณ์พบว่า	 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม	

ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นสอดคล้องกันว่าการมีส่วนร่วม	

มคีวามส�าคญัทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการท่ีมปีระสทิธภิาพ		

ส�านักงานอธิการบดีควรเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงาน	

มส่ีวนร่วมแสดงความคดิเหน็ในการวางแผน	การก�าหนด	

นโยบาย	วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด�าเนินกิจกรรม

ขององค์การ	เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มส่ีวนร่วมในโครงการ	

หรือกิจกรรมที่จัดขึ้น	มีการมอบอ�านาจความรับผิดชอบ

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึงและเหมาะสม	 เปิดโอกาส

ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ท�างานตามความรู้	 ความสามารถและ

ตามแนวคิดของตนเอง

นอกจากนี้ผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นในประเด็นการ

มีส่วนร่วมเพิ่มเติมว่า	 การมีส่วนร่วมควรให้มีเฉพาะ

งานหรือโครงการที่มีลักษณะกิจกรรมที่ต ้องกระท�า

ร่วมกัน	 เพื่อให้ภารกิจของมหาวิทยาลัยส�าเร็จ	 อย่างมี

ประสทิธภิาพ	เช่น	การเขยีนแผนการปฏบิตังิานประจ�าปี	

(Action	Plan)	กีฬาของมหาวิทยาลัย	โครงการจิตอาสา	

และการมีส่วนร่วมนั้นต้องเป็นกิจกรรมท่ีไม่ขัดต่อกฎ	

ระเบยีบ	เช่น	การลงเวลามาปฏบิตัริาชการ	ไม่สามารถขอ

ความเห็นให้ทุกคนมีส่วนร่วมได้	เพราะเป็นกฎ	ระเบียบ	

ที่ทางราชการก�าหนดไว้	เป็นต้น

2. วัฒนธรรมองค์การ

จากผลการวิจัย	 พบว่าวัฒนธรรมองค์การเรื่องการ

มีค่านิยมที่ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีจิตสาธารณะ	 และ

จติส�านกึทีด่ใีนการปฏบิตังิาน	 ส่งผลต่อการบริหารจดัการ

ที่มีประสิทธิภาพ	 และด้านสนับสนุนให้มีการพัฒนาการ

น�าแนวคดิใหม่ๆ	มาใช้ในการปรบัปรงุการปฏิบตังิาน	 เพ่ือ

รองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้	ส่งผลต่อการบรหิารจดัการ

ทีม่ปีระสทิธภิาพท้ังนีอ้าจเป็นเพราะส�านกังานอธกิารบดี	

มหาวิทยาลัยราชภัฏ	 มีการส่งเสริมค่านิยม	 ให้ผู้ปฏิบัติ

งานมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติงานต่อสังคม	 เช่น	 จาก

เหตกุารณ์เกดิอทุกภัยน�า้ท่วม	ครัง้ยิง่ใหญ่ของประเทศไทย	

ในปี	พ.ศ.	2553	ส�านกังานอธกิารบด	ีมหาวทิยาลยัราชภฏั	

ได้มกิีจกรรมในการช่วยเหลือสังคม	 ท่ีหลากหลายรปูแบบ	

คือ	 ส�านักงานอธิการบดี	 มีโครงการในรูปของการเป็น	

ศูนย์รวมรับบริจาคเงินและสิง่ของเพือ่ไปช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย	

น�า้ท่วม	โครงการประกอบอาหารส�าเรจ็รปู	เพ่ือผูป้ระสบภัย		

โครงการบรูณะสิง่ปลกูสร้างหลงัน�า้ท่วม	ของโรงเรยีน	 วดั		

และบ้านผูป้ระสบภยั	 เป็นต้น	 ส่วนการสร้างจติส�านกึทีด่ี

ในการปฏบัิตงิานน้ัน	 ส�านักงานอธกิารบด	ี มกีารส่งเสริม

ค่านยิมในเรือ่งของการให้บรกิารแก่ผูม้าตดิต่อราชการ	 เช่น		

เมื่อมีผู้มาขอรับบริการ	 ให้กล่าวค�าว่า	 “สวัสดีค่ะ/ครับ		

มาติดต่องานในเรื่องใด	 มีสิ่งใดให้ช่วยเหลือค่ะ/ครับ”		

ด้วยความยิม้แย้ม	แจ่มใส	และในด้านจติส�านกึทีด่ต่ีอการใช้	

ทรพัยากรขององค์การนัน้	 ส�านกังานอธกิารบด	ีมนีโยบาย

ในการเปิดเครือ่งปรบัอากาศในช่วงเช้า	เริม่ตัง้แต่	10.00	น.	

ถงึเวลา	12.00	น.	ส่วนในช่วงบ่ายเริม่ตัง้แต่		13.00	น.	ถงึ

เวลา	16.00	น.	โดยส�านกังานอธกิารบดไีด้จดัท�าสรปุการใช้

กระแสไฟฟ้าของแต่ละเดอืนให้แก่สงัคมภายในมหาวทิยาลยั

รบัทราบ	 ด้วยการปิดประกาศไว้ตามบอร์ด	และหน้าลฟิต์

ภายในอาคารต่างๆ	 ของมหาวิทยาลัย	 และในด้านการ	

สนับสนุนให้มีการพัฒนา	 การน�าแนวคิดใหม่ๆ	 มาใช้	

ในการปรบัปรงุการปฏบิตังิาน	เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง	

ทีเ่กดิขึน้น้ัน	 ส�านักงานอธกิารบด	ี มกีารสนับสนุนให้มกีาร

พฒันาการน�าแนวคดิใหม่ๆ	มาปรบัปรงุการปฏบิตังิาน	เช่น	

ส่งบคุลากรไปอบรมเร่ืองการจัดการความรู้	 (Knowledge	

Management)	และน�ามาท�ากจิกรรมโดยการแลกเปลีย่น

เรยีนรูร้ะหว่างกนั	โดยให้มกีารประชมุในเวลาเช้าของทกุวนั

จนัทร์ต่อสปัดาห์	(Morning	Brief)	หลงัจากนัน้น�ามาเขยีน	

เป็นแนวปฏิบัติในการท�างานทุกข้ันตอนของงานทุกงาน	

ในสงักดัส�านกังานอธกิารบด	ีเพือ่ให้ทกุคนได้รบัทราบ	และ	

สามารถปฏบิตังิานแทนกันได้	ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ	

Deal	และ	Kennedy	(1982)	อ้างถงึใน	Miller	(2009:	81)	

กล่าวว่าองค์การทีม่วัีฒนธรรมองค์การทีเ่ข้มแขง็ควรมีการ

ส่งเสริมวฒันธรรมทีส่�าคญั	 คอื	 การมค่ีานิยม	 ซึง่สะท้อน

วิสัยทัศน์และความเชื่อขององค์การที่ชัดเจน	 ในท�านอง

เดยีวกัน	 Patterson.	 and	 et	 al.	 (1986:	 50–51)	 ได้

กล่าวถงึวฒันธรรมขององค์การของสถาบนัการศกึษา	คอื	

การยอมรบั	 (Recognition)	 องค์การควรมกีารส่งเสรมิให้



วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนกรกฏ�คม-ธันว�คม 2556

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ลำาดับที่ 20

78

บคุลากรมคีวามคดิริเริม่สร้างสรรค์	การแสวงหาแนวคดิใน

การท�างานทีดี่	อกีทัง้ต้องยอมรบัและเพิม่คณุค่ากบับคุลากร

ขององค์การ	ซึง่ตรงกบัแนวคดิของ	Schein	 (1990:	111)	

และ	Gibson	and	et	al.	(2009:	30)	กล่าวว่า	วฒันธรรม

องค์การหมายถึง	สิง่ทีส่มาชกิทกุคนภายในองค์การมคีวาม

เข้าใจร่วมกนั	 ซึง่อยูใ่นรปูแบบของความเชือ่	 ค่านยิม	และ

ความคาดหวงั	ซึง่รปูแบบดงักล่าวมสีมมตฐิานโดยพืน้ฐานท่ี

เกดิขึน้จากการสร้าง	ค้นพบ	หรอืพฒันาโดยกลุม่คนทีอ่ยูใ่น

องค์การ	 เพือ่ใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึน้จากภายในและ	

ภายนอกองค์การ	และสามารถน�าไปใช้ในการปฏิบตังิานได้ดี		

เป็นท่ียอมรับว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง	 จึงได้รับการก�าหนด	

ไปยงัสมาชิกใหม่	 เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการเรยีนรู	้ การคิด	

และรูส้กึต่อปัญหาต่างๆ	ทีเ่กดิขึน้	นอกจากนี	้Robbins	&	

Coulter	(2007:	90)	ได้เสนอแนวคดิเกีย่วกบัมติทิีส่�าคญัของ

วฒันธรรมองค์การต่างๆ	ว่าอาจมมีติใิดมติหินึง่	(เน้นมากหรอื

น้อย)	ใน	7	มติดิงันี	้1)	เน้นให้พนกังานรูจ้กัศกึษาวเิคราะห์

ในรายละเอยีดต่างๆ	ของงานทีท่�า	(Attention	To	Detail)	

2)	 มุง่ทีผ่ลงานของพนกังาน	 (Outcome	Orientation)	

มากกว่าวธิปีฏิบตั	ิ3)	ให้ความส�าคญักบับคุลากร	(People	

Orientation)	ในการตดัสนิใจต่างๆ	ของผูบ้รหิาร	4)	มุง่ให้

ความส�าคญักบัการท�างานเป็นทมี	 (Team	Orientation)		

มากกว่าตวับุคคล	5)	เน้นให้พนกังานคิดและท�างานในเชิงรกุ		

(Aggressiveness)	 มากกว่าออมชอม	 6)	 เน้นรักษา	

ความมัน่คงหรือสถานะภาพเดมิ	 (Stability)	 ขององค์การ	

และ	 7)	 เน้นส่งเสริมให้พนักงานคิดค้นสิ่งใหม่	 และกล้า

เสีย่ง	(Innovation	And	Risk	Taking)	ดงันัน้	วฒันธรรม

องค์การ	 เป็นปัจจยัส�าคัญทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการทีมี่

ประสทิธภิาพของส�านกังานอธกิารบด	ีมหาวทิยาลยัราชภฏั	

จากการสัมภาษณ์พบว่า	 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์การ	ผูใ้ห้ข้อมลูมคีวามเห็นสอดคล้องกนัว่าวฒันธรรม

องค์การเป็นหัวใจส�าคัญที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพ	 ผู้ปฏิบัติงานในส�านักงานอธิการบดี	

ต้องมีค่านิยมที่เป็นเอกลักษณ์	 ทุกคนเป็นส่วนหนึ่ง	

ของมหาวิทยาลัย	 มีจิตสาธารณะและจิตส�านึกที่ด	ี

ในการปฏิบัติงาน	 ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท�างานเป็นทีม		

สนับสนุนให้มีการพัฒนาการน�าแนวคิดใหม่ๆ	 มาใช้ใน

การปรบัปรงุการปฏบิตังิาน	เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้น	มีการถ่ายทอดค่านิยม	 วิธีการปฏิบัติต่างๆ	 ให้

แก่สมาชิกใหม่เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเรียนรู ้ทั้งที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 โดยผู้ให้ข้อมูลท่านที่	 5	

ได้กล่าวในประเด็นวัฒนธรรมองค์การว่า	 “วัฒนธรรม

องค์การมีความส�าคัญในการปฏิบัติงาน	 ผู้ปฏิบัติงาน

ต้องมีจิตวิญญาณในการให้บริการ	 (Service	 Mind)	

รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานต้องมีวัฒนธรรมในการท�างานแบบ

พี่สอนน้อง”	 ในท�านองเดียวกัน	 ผู้ให้ข้อมูลท่านที่	 8	 ได้

กล่าวในประเด็นด้านวัฒนธรรมองค์การว่า	 “วัฒนธรรม

องค์การส่งผลต่อการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพของ

ส�านักงานอธิการบดี	 โดยแบ่งวัฒนธรรมองค์การ	 ออก

เป็น	2	มิติ	มิติแรกคือ	เป็นมิติที่เป็นนามธรรม	กล่าวคือ	

มหาวทิยาลยัราชภัฏศรสีะเกษ	ต้องมกีารถ่ายทอดค่านิยม	

วธิปีฏบัิตต่ิางๆ	ให้แก่สมาชกิ	เกิดความชดัเจนในความคิด

เดียวกัน	 มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน	 มุ่งเน้นร่วมมือ

กันท�างาน	มีวัฒนธรรมองค์การ	ที่เป็นวิถีปฏิบัติให้ความ

ส�าคัญกับวัฒนธรรมไทย	 ในเร่ืองการเคารพผู้มีอาวุโส

กว่า	 โดยไม่ยึดติดกับต�าแหน่งบริหารเป็นอาวุโสที่ส�าคัญ	

เช่น	 การไหว้	 ผู้มีอายุน้อยกว่าต้องยกมือไหว้ผู้ที่มีอาย	ุ

สูงกว่าก่อนเสมอ	 ถึงแม้จะมีต�าแหน่งทางการบริหารที่

สูงกว่าก็ตาม	 มิติที่สอง	 เป็นมิติที่เป็นรูปธรรม	 กล่าวคือ	

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ	 มีค่านิยมเชิงสัญลักษณ์		

ในด้านอาคารสถานทีข่องมหาวทิยาลยั	ทกุอาคารได้ก�าหนด	

ให้เป็น	 2	 สี	 คือ	 สีขาวและสีทอง	 และในด้านการแต่ง

กายได้ก�าหนดให้เป็น	2	สี	เช่นเดียวกัน	โดยสีขาว	-	ทอง	

หมายถึง	 มหาวิทยาลัยที่พร้อมด้วยความสงบ	 ร่มเย็น		

มรีะเบยีบและสมานสามคัคี	สมกบัเป็นสถานศึกษา	แหล่ง

ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และคุณธรรม”

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านการมีระบบสารสนเทศ	 (MIS)	 เป็นเคร่ืองมือ

ในการบริหารจัดการภารกิจต่างๆ	 ส่งผลต่อการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ	 และด้านการมีระบบเครือข่าย

สารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ	ตอบสนองต่อการปฏบัิตงิาน		
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ส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ	 ทั้งนี	้

อาจเป็นเพราะส�านักงานอธิการบดี	 มีระบบสารสนเทศ	

(MIS)	 เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการภารกิจต่างๆ		

ไม่ว่าจะเป็นในส่วนงานของกองกลาง	กองนโยบายและแผน		

และกองพัฒนานักศึกษา	 ซึ่งส่วนใหญ่ทุกมหาวิทยาลัย	

มีระบบการจัดการสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหาร	 ด้าน

การส่งบุคลากรเข้าอบรม	 และพัฒนาในต�าแหน่งท่ีสูง

ขึ้น	 ซึ่งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะมีคุณสมบัติของผู้เข้า

รับการอบรมมาเป็นตัวก�าหนด	 ดังนั้นระบบการจัดการ

สารสนเทศ	 จะช่วยในการตรวจสอบคุณสมบัติของ

บคุลากรมคีณุสมบตัทิีต่รงเรยีงเป็นล�าดบั	เพือ่พจิารณาส่ง

บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม	และพัฒนาในต�าแหน่งที่สูง

ขึน้ต่อไป	ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อเส้นทางการเจรญิเตบิโต

ในสายอาชีพ	(Carrier	Path)	ของสายงานสนับสนุนการ

ศกึษา	ในท�านองเดยีวกนั	ส�านกังานอธกิารบด	ีมรีะบบการ

จดัการสารสนเทศ	ในการจัดสรรงบประมาณ	ทีเ่หมาะสม	

ให้กบัคณะวชิา/ส�านกั	เรยีงล�าดบัความส�าคญั	ตามพนัธกจิ	

ของมหาวิทยาลัยแล้ว	 ระบบการจัดการสารสนเทศ		

ยังมีความสามารถในการแสดงสถานะในการใช้เงินของ

หน่วยงานต่างๆ	 ที่ได้รับประมาณว่าตรงตามไตรมาสที่

ก�าหนดไว้หรือไม่	 ถ้าหากไม่ตรงตามก�าหนดเวลา	 ระบบ

ก็จะมีการแจ้งเตือน	 นอกจากนั้นส�านักงานอธิการบด	ี

มรีะบบการจัดการสารสนเทศทีช่่วยในการตรวจสอบฐานะ	

การเงนิของครอบครวันกัศกึษา	ทีย่ืน่เสนอขอรบัทนุ	หรอื

กู้ยืมเงินเพ่ือใช้ในการศึกษา	 เป็นต้น	 ส่วนในด้านการมี

ระบบเครือข่ายสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ	 ตอบสนอง

ต่อการปฏิบัติงานนั้น	 มหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่	 มี

ระบบเครือข่ายทีส่ามารถเชือ่มต่อการปฏบิตังิานระหว่าง

หน่วยงานส�านกังานอธกิารบด	ีกบัหน่วยงานต่างๆ	ภายใน

มหาวทิยาลยั	รวมทัง้จดุบรกิารสบืค้น	ข้อมลูของนกัศกึษา	

ซึ่งมีทั้งระบบเครือข่ายแบบสาย	 และเครือข่ายไร้สาย	

แต่โดยส่วนใหญ่ทั้ง	 2	 ระบบเครือข่ายมักแยกจุดบริการ	

สอดคล้องกับแนวคิดของ	ครรชิต	มาลัยวงศ์	(2549:	13)	

ได้กล่าวว่า	 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส�าคัญในชีวิต

ประจ�าวันของมนุษย์ทุกคนมากขึ้น	ส่วนหนึ่งเพื่ออ�านวย

ความสะดวกในการด�ารงชีวิต	 ช่วยให้สามารถติดต่อ

สือ่สารกนัได้อย่างรวดเรว็	ช่วยสร้างความสามารถในการ

แข่งขนัของหน่วยงาน	และช่วยสร้างประสทิธภิาพในการ

ท�างานของผูป้ฏบิติังาน	นอกจากนี	้ศรสีมรกั	อนิทุจนัทร์ยง		

(2549:	 18-21)	 ได้กล่าวว่า	 เทคโนโลยีสารสนเทศ		

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การ	

ในเร่ืองของการลดเวลาในการปฏบิตังิาน	การลดกระบวน	

งานในการปฏิบัติงาน	 และการเพิ่มผลผลิตท�าให้เวลาที่

ใช้ในการสร้างผลผลิตต่อหน่วยลดลงสามารถลดต้นทุน

การผลิตได้	 นอกจากน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยเพิ่ม	

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร	 และเพ่ิมความ

สามารถในการแข่งขันได้ด้วยการสร้างผลิตภัณฑ์หรือ

บริการใหม่	 ดังนั้น	 เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นปัจจัย

ส�าคญัทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการทีมี่ประสทิธภิาพของ

ส�านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จากการสัมภาษณ์พบว่า	 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	 ผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นสอดคล้องกันว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ�าเป็นและมีความส�าคัญที่

ส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ	 ส�านักงาน

อธิการบดีต้องมีระบบสารสนเทศ	 (MIS)	 เป็นเคร่ือง

มือในการบริหารจัดการ	 มีเครื่องมือและอุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียง

พอ	 มีซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ		

มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง	

มีระบบเครือข่ายสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ	 และต้อง

มีการพัฒนาเครือข่ายระบบสารสนเทศ	 เพื่อใช้ในการ

ปฏบิตังิาน	ประสานงาน	และตดิต่อสือ่สาร	ให้การปฏบิตัิ

งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยผู้ให้ข้อมูลท่านที่		

3	 ได้กล่าวถึงประเด็นน้ีว่า	 “เทคโนโลยีสารสนเทศ		

มคีวามจ�าเป็นและมคีวามส�าคัญต่อการบริหารจดัการทีม่	ี

ประสิทธิภาพ	 เนื่องจากการตัดสินใจของผู้บริหารต้อง

อาศัยข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน	ดังนั้นระบบ	MIS	

ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลของบุคลากร	 ในเร่ืองการสรรหา	

การจ่ายค่าตอบแทน	การประเมินผลการปฏิบัติงานของ	

บุคลากรในมหาวิทยาลัย	 ข้อมูลนักศึกษาในเรื่องการ	
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ลงทะเบียน	 สิทธิประโยชน์ต่างๆ	 ของนักศึกษา	 เช่น		

สิทธิการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา	 สิทธิหอพักนักศึกษา		

สทิธกิารขอรบับรกิารได้อนิเทอร์เนต็	และสิทธกิารใช้บรกิาร	

ห้องสมุด	เป็นต้น”

สรุปผลการวจิัยเชงิคุณภาพ
ในการวจิยัเชงิคณุภาพ	ผูว้จิยัได้แยกประเด็นในการ

สัมภาษณ์	 ออกเป็น	 2	 ประเด็น	 ประกอบด้วยประเด็น

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ	 และประเด็นปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ	 พบว่า	

ประเด็นตัวแปรด้านการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ	

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการบริหารจัดการท่ีมี

ประสทิธภิาพพจิารณาได้จาก	ความรวดเรว็	ความถกูต้อง	

ความส�าเร็จตรงเวลา	และมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	

ประเด็นตัวแปรด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ	 ผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นว ่าป ัจจัยท่ีส ่งผลต ่อการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ	 ประกอบด้วย	 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม	

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ	 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	 ปัจจัยด้านภาวะผู้น�า	 ปัจจัยด้านโครงสร้าง

องค์การ	และปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน	

ข้อเสนอแนะเชงิปฏบิัตกิาร 
ผลการวิจัยในครั้งนี้ ได ้ข ้อค ้นพบที่ชัดเจนว ่า		

ตวัแบบการบรหิารจัดการท่ีมปีระสิทธภิาพของส�านกังาน	

อธิการบดี	มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย	โดยเรียง

ล�าดับความส�าคัญมากท่ีสุด	 เป็นล�าดับแรกซ่ึงประกอบ

ด้วย	 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม	 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์การ	 และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ดังนั้น	

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย	 ควรมีการด�าเนิน

การดังนี้

1.	 มหาวิทยาลัยควรมอบหมายให้ส�านักงาน

อธิการบดี	 จัดท�าโครงการท่ีส่งเสริมด้านการมีส่วนร่วม	

เช่น	จัดท�าโครงการพัฒนา	ฝึกอบรม	วิธีคิด	แนวปฏิบัติ	

ในการท�างานแบบ	360	องศา	หมายถึง	เป็นโครงการที่	

ส่งเสรมิให้ทกุคนมส่ีวนร่วมในการคดิแนวปฏบัิตกิารท�างาน		

ทุกมุมมองและทุกคน	มาสร้างเป็นขั้นตอนในการท�างาน

ใหม่	 เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตรง

ตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน

2.	 มหาวิทยาลัยควรมอบหมายให้ส�านักงาน

อธิการบดี	 จัดท�าโครงการที่ส่งเสริมด้านวัฒนธรรม

องค์การ	 ให้รู้จักการท�างานเป็นทีม	 มีจิตสาธารณะ	 เช่น	

จัดท�าโครงการละลายพฤติกรรม	 ของหน่วยงานภายใต้

ส�านักงานอธิการบดี	ทุกหน่วยงาน	เพื่อให้เกิดวัฒนธรรม

องค์การในการท�างานเป็นทีมด้วยความรัก	ความสามัคคี	

กล่าวคือ	 ในการปฏิบัติงาน	 ผู้ปฏิบัติงานต้องสามารถ

ประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน	และระหว่างหน่วยงานได้

เป็นอย่างด	ีเพือ่ให้เกดิความพงึพอใจทัง้สองฝ่าย	ส่งผลให้

เกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

3.	 มหาวิทยาลัยควรมอบหมายให้ส�านักงาน

อธิการบดี	 สื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติงานให้เห็นความส�าคัญ	

ยอมรับ	 และเห็นประโยชน์ของการน�าเทคโนโลยี

สารสนเทศ	 มาเป ็นเค ร่ืองมือในการท�างานให ้มี

ประสิทธิภาพ	 พร้อมท้ังมหาวิทยาลัยควรมอบหมายให้

ส�านักงานอธิการบดี	 จัดท�าโครงการการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ	 และสร้างระบบพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงานกับ	

เทคโนโลยีสารสนเทศ	 ให้กับผู ้ปฏิบัติงานตั้งแต่การ	

ปฏิบัติงานขั้นพื้นฐาน	จนถึงการปฏิบัติงานขั้นเชี่ยวชาญ

สรุปผลการวจิัยโดยรวม
สรุปผลการวิจัย	พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ	ได้แก่	ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม	

(x
4
)	 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ	 (x

3
)	 และปัจจัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ	(x
5
)

ตัวแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของ

ส�านกังานอธกิารบด	ีมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย	

จึงประกอบด้วย	 3	 ปัจจัย	 ได้แก่	 ด้านการมีส่วนร่วม	

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ	และปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	และน�ามาสร้างเป็นสมการตัวแบบคือปัจจัย	

ด้านการมีส่วนร่วมที่มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนดิบ		



Panyapiwat Journal Vol. 5 No.1 July - December 2013

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ล�าดับที่ 20 

81

เท่ากับ	 0.289	 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ	 ท่ีมีค่า

สมัประสทิธิถ์ดถอยคะแนนดบิ	เท่ากบั	0.251	และปัจจยั

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

คะแนนดิบ	เท่ากับ	0.185	(Y	=	1.089	+.289x
4
	+.251x

3
	

+.185x
5
)	ซึ่งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับการวิจัย

เชิงคุณภาพที่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ	 ได้แก่	

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม	 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ	

และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 รายละเอียดดัง

ตัวแบบภาพที่	1

ภาพที่ 1	 ตัวแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของส�านักงานอธิการบดี	มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย

การมีส่วนร่วม
1.	การร่วมรับรู้
2.	การร่วมคิด
3.	การร่วมตัดสินใจ
4.	การร่วมปฏิบัติ
5.	การร่วมประเมิน

วัฒนธรรมองค์การ
1.	การเรียนรู้วัฒนธรรม
2.	การพัฒนาวัฒนธรรม
3.	การรักษาวัฒนธรรม
4.	การผูกพันวัฒนธรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศ
1.	ด้านฮาร์ดแวร์
2.	ด้านซอฟต์แวร์
3.	ด้านฐานข้อมูล
4.	ด้านการสื่อสารข้อมูล

การบริหาร
จัดการที่มี

ประสิทธิภาพ
ของส�านักงาน
อธิการบดี

ข้อเสนอแนะเชงิวชิาการ
1.	 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะส�านักงานอธิการบดี	

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย	 เท่านั้น	 หากมีการ

ท�าวิจัยที่เก่ียวข้องกับเรื่องนี้อีก	 ควรท�าวิจัยเชิงเปรียบ

เทียบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของส�านักงาน

อธิการบดี	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	กับการบริหารจัดการที่

มีประสิทธิภาพของส�านักงานอธิการบดี	 มหาวิทยาลัย

ในก�ากับของรัฐ	(ออกนอกระบบ)

2.	 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะส�านักงานอธิการบดี	

มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทยเท่านัน้	มข้ีอสังเกตว่า	

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ	 ภาวะผู้น�า	 และความ

พงึพอใจในงาน	เป็นปัจจยัทีม่รีะดบัความส�าคญัของปัจจัย

น้อยกว่า	 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม	 วัฒนธรรมองค์การ	

และเทคโนโลยีสารสนเทศ	 อาจเป็นเพราะว่าสภาพ

ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 เป็นมหาวิทยาลัยที่

จัดตั้งขึ้นใหม่	 จึงท�าให้ปัจจัยทั้ง	 3	ด้านมีความส�าคัญใน

ระดับรองซ่ึงในอนาคตมหาวิทยาลัยราชภัฏอาจมีการ

พัฒนาโครงสร้างองค์การที่แตกต่างกัน	ซึ่งอาจเป็นผลให้

โครงสร้างองค์การ	ภาวะผู้น�า	และความพึงพอใจในงาน	

เป็นหัวข้อที่น่าสนใจในการท�าวิจัยครั้งต่อไปได้
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