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ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้บรหิาร ลักษณะงานของครู 
และแรงจูงใจในการท�างานของครู ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การปฏบิัตงิานของครูโรงเรยีนเอกชน
FACTORS	OF	ADMINISTRATOR	CHARACTERISTICS,	TEACHER	JOB	DESCRIPTIONS,	
AND	TEACHER	WORKING	MOTIVATIONS	AFFECTING	ON	THE	PERFORMANCE	QUALITY	
OF	PRIVATE	SCHOOL	TEACHERS

สนั่น ประจงจติร 1 และศริริัตน์ ทองมศีร ี2

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะผู้บริหาร	 ลักษณะงานของครู	 และแรงจูงใจ

ในการท�างานของครู	 ที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน	 และเพื่อเสนอความสัมพันธ์ของปัจจัย

คุณลักษณะผู้บริหาร	ลักษณะงานของครู	และแรงจูงใจในการท�างานของครู	ที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชน	เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น	ตัวอย่างเป็นครูปฏิบัติการสอนจ�านวน	588	คน	จากโรงเรียน

เอกชน	 115	 โรง	 ในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ	

สถิติเชิงพรรณนา	วิเคราะห์สหสัมพันธ์	วิเคราะห์องค์ประกอบ	และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	ผลการวิจัยพบว่า		

1)	วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร	ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร	ลกัษณะงานของครู	และแรงจงูใจในการท�างานของครูส่งผลทางตรงต่อ

คุณภาพในการปฏิบัติของครู	2)	วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร	ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร	และลักษณะงานของครูมีความสัมพันธ์

ต่อคุณภาพในการปฏิบัติของครู	ผ่านแรงจูงใจในการท�างาน	โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนผลการปฏิบัติงานของ

คุณภาพ	ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนได้ร้อยละ	68	(R2	=	0.68)
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Abstract
The	purposes	of	this	study	were	to	investigate	the	influences	of	administrator	characteristics,	

teacher	job	descriptions,	and	teacher	working	motivations,	on	the	performance	quality	of	private	school	

teachers,	and	to	propose	a	causal	model	showing	relationship	among	administrator	characteristics,	

teacher	job	descriptions,	and	teacher	working	motivation	in	private	schools.	The	samples	of	588	

teachers	 randomly	selected	 from	115	private	schools	under	 the	Office	of	 the	Private	Education	

Commission.	The	research	instrument	was	a	questionnaire	constructed	by	the	researcher.	Data	were	

analyzed	through	descriptive	statistics,	correlation	coefficient	analysis,	exploratory	factor	analysis,	

confirmatory	factor	analysis,	and	structural	equation	model	analysis.	The	research	results	indicated	

that	1)	The	factors	of	administrators’	vision,	administrators’	leadership,	teachers’	job	descriptions,	and	

teachers’	working	motivation	directly	influenced	quality	of	private	school	teachers,	2)	The	factors	of	

administrators’	vision,	administrators’	leadership	and	teachers’	job	descriptions		indirectly	influenced	

the	quality	of	private	school	teachers	through	a	mediating	function	of	teachers’	working	motivation	

factors.	This	model	could	explain	68	(R2	=	0.68)	percent	of	the	organizational	performance	variance.

Keywords :		Leadership,		Vision,		Motivation,		Performance	Quality,		Private	School

บทน�า
สถาบันทางสังคมท่ีมีหน้าท่ีให้การศึกษาพื้นฐานแก่

เยาวชนไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนของรัฐหรือโรงเรียนเอกชน	

ต่างมีส่วนส�าคัญในการพัฒนาคุณภาพของเยาวชน	และ

คุณภาพของเยาวชนจะดีได้นั้นปัจจัยส�าคัญประการ

หนึ่ง	ขึ้นอยู่กับคุณภาพของครู	William	and	Fry	(1994	

cited	in	Pennington,	1999:	5)	กล่าวว่าครูผู้สอนที่ดี	

มคีณุภาพจะช่วยให้ผูเ้รียนมคีวามรู้	มสีตปัิญญาเฉยีบแหลม		

มพีฒันาการทางเชาวน์ปัญญา	มพีฒันาการทางจรยิธรรม	

และช่วยในการเตรยีมเยาวชนให้มคีวามพร้อมท่ีจะเผชญิ

กบับทบาทและหน้าทีห่ลากหลายของการเป็นพลเมอืงดี

ของประเทศ	จากผลการประเมินคุณภาพภายนอก	โดย	

ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ	

การศึกษา	 (สมศ.)	 พบว่า	 สถานศึกษาเอกชนมีคุณภาพ	

ระดบัด	ีมสีดัส่วนไม่สูงมาก	และควรให้การสนบัสนนุและการ	

พัฒนาครูโรงเรียนเอกชน	 ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ท่ีมีความ

เก่ียวข้องกับการบริหารงานโรงเรียนเอกชนจึงมีความ	

สนใจที่จะศึกษาว่าการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน

ที่มีคุณภาพมาจากสาเหตุใดเป็นส�าคัญ

จากการศึกษาของ	Sergiovanni	(1984:	7)	พบว่า	

การที่ครูจะท�างานได้ดีมีประสิทธิภาพปัจจัยหน่ึงข้ึนอยู่	

กับผู้บริหาร	 โดยคุณลักษณะผู้บริหารที่มีผลต่อคุณภาพ	

ในการปฏบิตังิานของคร	ูได้แก่	วสิยัทศัน์	และภาวะผูน้�า	โดย	

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีต้องการจะจัดการศึกษาสู่ความ	

เป็นเลิศจะต้องเป็นผู ้ที่ มีวิสัยทัศน์กว้างไกลเพราะ	

วสัิยทศัน์ของผูบ้ริหารจะก่อให้เกิดแนวนโยบายในการบรหิาร	

งานใหม่ๆ	ในการพัฒนาสถานศกึษา	สามารถก�าหนดเป็น

ปรัชญา	 เป็นแผนปฏิบัติการ	 และด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการได้	 นอกจากน้ีภาวะ

ผู้น�าของผู้บริหารก็เป็นปัจจัยที่ส�าคัญต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษาด้วย	 (Miskel	 and	 Dorothy,	 1985:	

55)	กล่าวคือ	ภาวะผู้น�าในตัวผู้บริหารจะเป็นผู้ตัดสินใจ		

วินิจฉัยสั่งการ	ก�าหนดนโยบาย	วางแผน	จูงใจ	ให้ทุกคน	

ในองค์กรร่วมกนัปฏบิตัภิารกจิ	และเป็นผูร้บัผดิชอบต่อการ	

บรหิารขององค์การเพือ่ความส�าเรจ็ขององค์การ	นอกจากนี	้	

ผู้บริหารยังต้องสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับผู้ตามด้วย		
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เพราะความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของ

องค์การด้วย	(Cranny,	Smith,	and	Stone,	1992:	15)	

นอกจากวิสัยทัศน์	 และภาวะผู้น�า	 มีความส�าคัญ	

ต่อการปฏิบัติงานแล้ว	 ทรัพยากรท่ีมีความส�าคัญสูงสุด	

ในองค์กร	คอื	คน	การจดัให้บคุคลได้ปฏบัิตงิานตามความรู	้	

ความสามารถ	ความถนัด	และตามความสนใจ	จะท�าให้	

บคุคลรับรูถึ้งความส�าคญัของงาน	การมอีสิระในการก�าหนด	

แนวทางปฏบิตังิาน	และมอี�านาจในการตดัสนิใจในงานที่

ได้รบัมอบหมายด้วยตนเอง	จะท�าให้บคุคลรูส้กึถงึความมี

คณุค่าของงาน	ฉะนัน้	ลกัษณะงานจงึเป็นปัจจยัส�าคญัอีก

ประการหนึ่ง	 โดยลักษณะงานเป็นกระบวนการของการ

บริหารงานที่ให้ความส�าคัญกับคน	 และสุดท้ายปัจจัยที่

มีความส�าคัญมากที่จะเป็นพลังผลักดันให้คนต้องการ

ท�างาน	 คือ	 แรงจูงใจ	 เมื่อบุคคลมีแรงจูงใจสูงจะส่งผล

ต่อการปฏิบัติงาน	 และมีความพึงพอใจในการท�างาน	

(McClelland,	1962	cited	 in	Gibson,	 Ivancevich,	

and	Donnelly,	1997:	138)

ในงานวิจัยนี้	 ผู ้วิจัยจะศึกษาปัจจัยคุณลักษณะ	

ผูบ้รหิารด้านวสิยัทศัน์และภาวะผูน้�า	ลกัษณะงานของครู		

และแรงจูงใจในการท�างานของครู	 ว่าจะมีอิทธิพลต่อ	

คุณภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนหรือไม	่	

เพื่อน�าผลการศึกษาไปพัฒนาโรงเรียนสืบไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
1.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะผู ้บริหาร	

ลักษณะงานของครู	 และแรงจูงใจในการท�างานของครู	

ที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน	

2.	 เพื่อเสนอความสัมพันธ์ของปัจจัยคุณลักษณะ	

ผูบ้รหิาร	ลกัษณะงานของคร	ูและแรงจงูใจในการท�างาน

ของคร	ูทีส่่งผลต่อคุณภาพการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีน

เอกชน	

ทบทวนวรรณกรรม
การวิจัยนี้	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร	 แนวคิดทฤษฎี	

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน	4	ประเด็น	คือ	คุณลักษณะ	

ผู้บริหาร	ลักษณะงานของครู	แรงจูงใจในการท�างานของ

ครูและคุณภาพการปฏิบัติงานของครู	ดังนี้

1. คุณลักษณะผู้บริหาร

คุณลักษณะของผู้บริหารที่ดีที่จะพัฒนาองค์การ	

ให้เจรญิก้าวหน้าจะต้องมคีณุลกัษณะด้านวสิยัทศัน์	และ

ด้านภาวะผู้น�า	ดังนี้

1.1 วิสัยทัศน์ของผู ้บริหาร	 ผู ้วิจัยศึกษาตาม

แนวคิดของ	 Braun	 (1991)	 ซึ่งได้ก�าหนดมิติของ	

วสิยัทศัน์ของผูบ้ริหาร	เป็น	3	ด้าน	คอื	1)	การสร้างวิสยัทศัน์		

(Formulation	 Vision)	 ผู ้น�าที่ดีจะต้องมีวิสัยทัศน	์

ในการท�างาน	 วิสัยทัศน์ที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นวิสัยทัศน์ท่ี	

เป็นไปได้มิใช่ความเพ้อฝัน	 สามารถน�าพาองค์การไปสู่	

เป้าหมายได้ส�าเรจ็	2)	การเผยแพร่วสิยัทศัน์	(Articulation	

Vision)	 เมื่อมีการสร้างวิสัยทัศน์สู่องค์การแล้ว	 ผู้น�าที่ดี

จะต้องมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ให้แก่สมาชิกในองค์การ	

เพื่อที่จะได้ให้ทุกคนในองค์การได้รับทราบว่าหน่วยงาน

ของเรามีวิสัยทัศน์อย่างไร	 เพ่ือที่จะได้น�าองค์การไปสู่

เป้าหมายได้ส�าเร็จ	 และ	 3)	 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์	

(Operationalizing	Vision)	เมื่อมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์	

ต่อสมาชิกในองค์การแล้วก็จ�าเป็นต้องน�าวิสัยทัศน์	

ไปปฏิบัติจริง	 โดยความร่วมมือ	 ทุ ่มเทก�าลังกาย	 ใจ		

ความคิด	 ความพยายามของสมาชิกในองค์การ	 เพื่อให้

วิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้นนั้นด�าเนินไปเป็นผลส�าเร็จ

1.2 ภาวะผู ้น�าของผู ้บริหาร	 ผู ้วิจัยศึกษาตาม

แนวคิดของ	 Bass	 (1985:	 48)	 ซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่าง

กว้างขวาง	โดยแยกผูน้�าทีม่ปีระสทิธผิลเป็น	2	ลกัษณะคอื		

1)	ผู้น�าแบบเปลี่ยนสภาพ	และ	2)	ผู้น�าแบบแลกเปลี่ยน	

1.2.1	 คุณลักษณะภาวะผู้น�าแบบเปลี่ยนสภาพ	

(Transformational	Leadership)	ประกอบด้วย	ความ

เสน่หา	(Charisma)	คือ	ความสามารถในการมองการณ์

ไกล	 และการรับรู้ถึงภารกิจที่จะต้องปฏิบัต	ิ เป็นผู้กล้า

เผชิญปัญหา	 และมีความสามารถในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งได้อย่างเป็นธรรม	 สามารถลดทัศนคติที่ต่อต้าน

การเปลี่ยนแปลงของผู้ตาม	 สามารถโน้มน้าวผู้อื่นและ

มีความสามารถในการจูงใจที่เหมาะสม	 มีความคิดริเริ่ม
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สร้างสรรค์	 การดลใจ	 (Inspiration)	 คือ	 ความสามารถ	

ในการโน้มน้าวจติใจผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้เปลีย่นแปลงความ	

สนใจในการกระท�าของตนเองไปสู่การท�าประโยชน์เพื่อ	

กลุ่มหรือเพ่ือองค์การ	 โดยใช้วิธีการพูดท่ีโน้มน้าวจิตใจ	

ในการท�างาน	รวมทัง้วธิกีารกระตุน้จงูใจให้ผู้ใต้บังคบับัญชา	

ได้รับการตอบสนองความต้องการความส�าเร็จ	 ความ	

ต้องการอ�านาจ	และความต้องการมติรสมัพนัธ์	การกระตุน้	

การใช้ปัญญา	 (Intellectual	 Stimulation)	 เป็นการ	

กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และหาวิธีการใหม่ๆ	 ในการ	

แก้ปัญหาต่างๆ	ในอดตี	โดยใช้ความคดิในการป้องกนัปัญหา	

มากกว่าแก้ปัญหา	รวมทัง้สนใจต่อการใช้ความคดิในการ

วิเคราะห์การน�าไปใช้	 การตีความและการประเมินผล	

และการมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล	(Individualized	

Consideration)	จะเน้นท่ีการมุ่งพฒันาผู้ใต้บงัคับบญัชา	

เป็นรายบุคคล	 โดยมีการเอาใจใส่ผู ้ใต้บังคับบัญชา	

แต่ละคน	 ผู้น�าจะปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน

แตกต่างกันไปตามความต้องการและความสามารถ	 ซึ่ง

ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับ

บัญชาแบบตัวต่อตัวจะพัฒนาความเป็นผู้น�า	 และช่วย

ให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจดีขึ้น	 เพราะการเอาใจใส่ของ	

ผู ้บริหารต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาแบบตัวต่อตัวจะท�าให้มี

โอกาสได้รับข้อมูลอยู่ตลอดเวลา	 ซ่ึงจะสามารถช่วยใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับหน่วยงานได้ดีขึ้น

1.2.2	 คุณลักษณะภาวะผู้น�าแบบแลกเปลี่ยน	

(Transactional	 Leadership)	 ประกอบด้วยการให้

รางวัลตามสถานการณ์	(Contingent	Reward)	คือ	การ

ที่ผู้น�าให้รางวัลตอบแทนส�าหรับความพยายามให้การ

ปฏิบัติตนเพ่ือบรรลุผลของผู้ใต้บังคับบัญชา	 อาจจะ

ท�าได้โดยการชมเชยเมื่อปฏิบัติงานดีและการสนับสนุน

ให้ได้รับเงินเดือนขึ้น	 ให้โบนัสและการเลื่อนต�าแหน่ง

การให้บรรยากาศการท�างานท่ีดี	 ปลอดภัย	 เพ่ือให้	

ผูใ้ต้บงัคบับัญชาท�างานได้ด	ีและการบรหิารแบบวางเฉย		

(Management	 by	 Exception)	 คือ	 การที่ผู้น�าจะไม่

เข้าไปเกีย่วข้องจนกว่าจะมคีวามผดิพลาดเกดิขึน้จงึเข้าไป	

แก้ไข	 ซ่ึงเป็นการให้แรงเสริมทางลบ	 หรือการลงโทษ		

การบรหิารงานแบบวางเฉยนี	้แบ่งออกได้เป็น	2	ลกัษณะ	คอื		

(Bass	and	Avolio,	1990:	22)	1)	ภาวะผูน้�าแบบวางเฉย	

เชงิรุก	จะเป็นลกัษณะทีผู่น้�าสอดส่องดแูลความผดิพลาด	

หากการปฏิบัติงานบิดเบือนไปจากมาตรฐานก็จะเข้าไป

แก้ไข	 2)	 ภาวะผู้น�าแบบวางเฉยเชิงรับ	 จะเป็นลักษณะ

ที่วางเฉยไม่ปรับปรุง	เปลี่ยนแปลงอะไรถ้างานยังด�าเนิน

ไปด้วยดีตามแผนงานเดิม	 และจะเข้าไปช่วยเหลือเมื่อ

งานไม่ได้มาตรฐาน

2. ลักษณะงานของครู

ผู ้วิจัยศึกษาตามแนวคิดของ	 Hackman	 and	

Oldham	 (1980)	ทีแ่สดงถงึมติขิองงาน	ซึง่น�าไปสูภ่าวะ

ทางจติใจ	 (Psychological	 State)	 ทีม่คีวามสมัพนัธ์กับ

แรงจูงใจ	 และความพึงพอใจในงาน	 การขาดงาน	 และ

การลาออกจากงานต�า่	 ภาวะทางจติใจ	 (Psychological	

State)	 ทีถ่อืว่าส�าคญัและจ�าเป็นในการทีจ่ะท�าให้บคุคล

มแีรงจงูใจทีจ่ะท�างาน	มอียูส่ามภาวะ	คอื	 1)	 การรบัรูว่้า

งานนัน้มคีวามหมาย	 (Meaningfulness	of	 the	Work)	

บคุคลจะต้องรบัรูว่้างานของตนเป็นสิง่ทีม่ค่ีา	 และมคีวาม

ส�าคัญตามค�านยิมของแต่ละบคุคล	2)	ความรบัผดิชอบต่อ

ผลลพัธ์ของงาน	(Responsibility	for	Work	Outcome)	

บุคคลจะต้องเชือ่ว่าตนเองเป็นผูท้ีมี่ความสามารถทีจ่ะก่อ

ให้เกิดผลลัพธ์ต่างๆ	จากความพยายามของตนเอง	และ		

3)	การรูผ้ลการกระท�า	(Knowledge	of	Result)	บคุคลจะ	

ต้องสามารถทีจ่ะตคีวามผลการปฏบัิตงิานของตนว่าเป็น

ที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ	 การที่ภาวะทางจิตใจทั้งสาม

ภาวะจะเกดิขึน้ได้	 ต้องอาศยัคณุลกัษณะเฉพาะของงาน

ซึง่ประกอบด้วยห้ามติ	ิคอื	1)	ความหลากหลายของทกัษะ	

(Skill	Variety)	หมายถึง	คุณลักษณะงานทีม่คีวามแตกต่าง

อนัเน่ืองมาจากงานหลายๆ	ด้านในหน่วยงาน	ท�าให้บคุคล

ต้องน�าความรู	้ความสามารถ	และความช�านาญส่วนบคุคล

มาใช้ในการปฏบิตังิาน	 2)	 ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน	

(Task	Identity)	หมายถงึ	คณุลกัษณะงานทีแ่สดงให้เหน็ถงึ

ขอบเขตของงานข้ันตอน	และกระบวนการท�างานทีช่ดัเจน	

ทีผู่ป้ฏบัิติงานสามารถปฏิบตังิานนัน้ๆ	ได้ต้ังแต่ต้นจนเสรจ็

สมบรูณ์	 3)	 ความส�าคัญของงาน	 (Task	 Significance)	
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หมายถึง	 คุณลักษณะงานท่ีมีผลกระทบกับบุคคลอ่ืน	

ทัง้ทางร่างกายและจติใจ	ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร		

4)	 ความมีเอกสิทธิ์ในงาน	 (Autonomy)	 หมายถึง	

คณุลกัษณะงานท่ีผู้ปฏบิตังิานมอี�านาจและมอีสิระในการ	

ตดัสนิใจในงานทีร่บัผดิชอบด้วยตนเอง	และ	5)	ผลย้อนกลบั	

ของงาน	 (Job	 Feedback)	 หมายถึง	 คุณลักษณะงาน	

ทีบ่คุคลได้รบัการประเมนิและรบัทราบการประเมนิผลจาก

การปฏิบตังิาน

3. แรงจูงใจในการท�างานของครู

ผู้วิจัยศึกษาตามแนวคิดของ	McClelland	(1987)		

มีความเชื่อว่า	บุคคลทุกคนมีแรงจูงใจที่เด่นๆ	อยู่	3	แบบ	

คือ	1)	แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	(Need	for	Achievement)	

ความต้องการที่จะน�าไปสู ่การบรรลุความส�าเร็จตาม

มาตรฐานของเป้าหมายที่ก�าหนด	 และเป็นพลังที่ท�าให้

เกิดความพยายามต่อสู ้เพื่อความส�าเร็จส่วนบุคคล

มากกว่าที่จะคิดถึงรางวัลหรือผลตอบแทนของความ

ส�าเร็จ	 2)	 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์	 (Need	 for	 Affiliation)	

ความต้องการที่จะเป็นมิตรไมตรีและมีความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลเพ่ือให้เป็นท่ีชอบและเป็นท่ียอมรับจาก

ผู้อื่น	 และ	 3)	 แรงจูงใจใฝ่อ�านาจ	 (Need	 for	 Power)	

ความต้องการทีเ่กีย่วข้องกบัการมอีทิธพิลเหนอืผูอ้ืน่และ

ต้องการควบคุมผู้อื่น

4. คุณภาพการปฏิบัติงานของครู

หน้าที่ในการปฏิบัติงานหลักของครูในโรงเรียนคือ	

การจัดการเรียนการสอน	 ดังน้ันคุณภาพการปฏิบัติงาน

ของครูถือว่าเป็นปัจจัยส�าคัญประการหนึ่งที่จะแสดงถึง

ความมปีระสทิธผิลของการน�าหลกัสตูรไปใช้เนือ่งจากครู	

เป็นกลไกส�าคัญที่จะท�าให้การเรียนการสอนมีคุณภาพ

หรือด้อยคุณภาพ	 ทั้งนี้คุณภาพของการปฏิบัติงานหรือ

การสอนของครูเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่อ�านวยให้การ

จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูง	คุณภาพของการ

สอนจงึมอีทิธพิลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน	ซึง่	Cheng	and	

Tsui	 (1999:	 142)	 เสนอว่าครูจะมีประสิทธิผลเมื่อครูมี

คุณภาพในการสอน	ซึ่งรูปแบบนี้มีความสัมพันธ์ระหว่าง	

การปฏิบัติงานทางการสอน	 และกระบวนการของ

โรงเรียน	อย่างไรก็ตามรูปแบบนี้มีความสัมพันธ์กับความ

ก้าวหน้าของนักเรียนด้วย	 เน่ืองจากความแตกต่างใน

รูปแบบการเรียนรู้	 และประเภทของบุคลิกลักษณะของ

นักเรียน

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมตฐิานการวจิัย
1.	ตัวแปรวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร	ตัวแปรภาวะผู้น�า

ของผู้บริหาร	 ตัวแปรลักษณะงานของครู	 และตัวแปร

แรงจูงใจในการท�างานของครูส่งผลทางตรงต่อตัวแปร

คุณภาพในการปฏิบัติงานของครู

2.	 ตัวแปรวิสัยทัศน์ของผู ้บริหาร	 ตัวแปรภาวะ	

ผู้น�าของผู้บริหาร	 และตัวแปรลักษณะงานของครูส่งผล	

ทางอ้อมต่อตัวแปรคุณภาพในการปฏิบัติงานของคร	ู	

โดยส่งอิทธิพลผ่านตัวแปรแรงจูงใจในการท�างานของครู

วธิกีารวจิัย
1.	ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	ประชากร

ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้คอื	โรงเรยีนเอกชน	สงักดัส�านกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนท่ีได้มาตรฐาน

ระดับดีมาก	 จากการประเมินคุณภาพภายนอกสถาน

ศึกษารอบสอง	(ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา,	 25	 มิถุนายน	 2552)	 จ�านวนทั้งสิ้น	

362	โรงเรียน	ผู้ตอบแบบสอบถามคือ	ครูปฏิบัติการสอน

ในโรงเรียนเอกชน	ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	เนื่องจากการ	

วิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรสังเกตได้รวม	 19	 ตัวแปร	 ส�าหรับใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน	

การวจิยั	การประมาณตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้�านวณ	

จากสูตรของ	 Linderman	 and	 Gold	 คือ	 20	 ×	 19	

ได้ผลลัพธ์ตัวอย่างขั้นต�่าเท่ากับ	 380	 คน	 วิธีการเลือก

ตวัอย่าง	ผูว้จิยัใช้การสุม่แบบชัน้ภูมิ	(Stratified	Random	

Sampling)	กับโรงเรียนเอกชน	โดยผู้วิจัยแบ่งประชากร

ออกเป็น	6	ภูมิภาค	โดยใช้วิธีการก�าหนดสัดส่วนในการ

สุ่มตัวอย่าง	(Proportionate	Random	Sampling)	ได้

จ�านวน	 115	 โรงเรียน	 เก็บข้อมูลกับครูปฏิบัติการสอน

โรงเรียนละ	6	คน	ได้ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น	690	คน	

2.	เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั	เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั	

เป็นแบบสอบถามท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงมาจาก	

งานวจิยัในต่างประเทศจ�านวน	1	ฉบบั	ได้ค่าความเชือ่มัน่	

ของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากบั	0.98	การรวบรวมข้อมูล		

เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ี	

ได้แบบสอบถามที่ส่งกลับคืน	 และเป็นแบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณ์	จ�านวน	588	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	85.22

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น	

และการวเิคราะห์โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

หรือโมเดลสมการโครงสร้าง	 (Structural	 Equation	

Modeling:	SEM)	

ผลการวจิัย
ผลก า ร วิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ขอ งผู ้ ต อบ	

แบบสอบถามพบว่า	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นหญิง	 มีจ�านวน	 510	 คน	 มีอายุระหว่าง	 31-40	 ปี		

วุฒิการศึกษาสูงสุดคือ	 การศึกษาระดับปริญญาตรี	

มีจ�านวน	 476	 คน	 มีประสบการณ์ปฏิบัติงานใน	

สถานศึกษาระหว่าง	 6–15	 ปี	 มีจ�านวน	 243	 คน		

ส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียนเขตภาคกลาง	มีจ�านวน	287	คน	

เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่	มีจ�านวน	297	คน	

ผลการวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างการวิจัยหรือ

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ครั้งแรก	 พบว่าความสัมพันธ์เชิงสาเหต	ุ

ยงัไม่สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ดเีพยีงพอ	โดยทีค่่า		
2χ 	=	6113.76,	df	=	59,	P	=	0.00,	CFI	=	1.00,		

GFI	=	0.94,	AGFI	=	0.92,	RMR	=	0.085,	RMSEA	=	

0.027,	LSR	=	5.52	ดังภาพที่	2
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ภาพที่ 2	 ผลการวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างเชิงเส้น	(ก่อนปรับ)

ผู ้วิจัยจึงปรับรูปแบบความสัมพันธ์ให้เหมาะสม	

โดยผู ้ วิ จัย ได ้ปรับ เส ้นอิทธิพลที่ มีนั ยส� า คัญและ

ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบ

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหต	ุตามดัชนดีดัแปลง	(Modification	

Indices)	ที่โปรแกรมส�าเร็จรูป	LISREL	เสนอแนะ	และ

ใช้การประมาณค่า	LISREL	Estimates	ด้วยวิธีก�าลังสอง

น้อยทีส่ดุไม่ปรบัน�า้หนกั	(Unweighted	Least	Square:	

ULS)	ซึง่แสดงผลการวเิคราะห์และการเปลีย่นแปลงของ

ค่าดัชนีดัดแปลงและการปรับการประมาณค่าเพื่อตรวจ

สอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแบบ

สมมติฐานความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ	พบว่า	ความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้บริหาร	 ลักษณะ

งานของครู	 และแรงจูงใจในการท�างานของครูที่ส่งผล

ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีอยู่ในเกณฑ์ดี	 โดยที่

ค่า	
2χ 	=	110.93,	df	=	106,	P	=	0.35,	CFI	=	1.00,	

GFI	=	0.99,	AGFI	=	0.99,	RMR	=	0.032,	RMSEA	=	

0.0089,	LSR	=	2.64	ดังภาพที่	3
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ภาพที่ 3	 ผลการวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างเชิงเส้น	(หลังปรับ)

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมท่ีส่งผล

ต่อตัวแปรคุณภาพในการปฏิบัติงานของครู	 โดยสรุป	

พบว่า	 วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร	 ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร	

ลักษณะงานของครู1	 และลักษณะงานของครู2	 เป็น

ตัวแปรแฝงภายนอกที่ส่งผลทางตรงและส่งผลทางอ้อม

ต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานครู	 โดยท่ีแรงจูงใจในการ

ท�างานของครูเป็นตัวแปรแฝงภายในที่เป็นตัวเชื่อม	

(Mediator)	ความสมัพนัธ์ระหว่างวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร		

ภาวะผู ้น�าของผู้บริหาร	 ลักษณะงานของครู1	 และ	

ลักษณะงานของครู2	กับคุณภาพในการปฏิบัติงานครู

เมื่อพิจารณาค่าสถิติในการวัดตัวแปรแต่ละตัว	

ทีเ่ป็นตวัแปรแฝงภายใน	และตวัแปรแฝงภายนอก	พบว่า	

ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค ่ าความเที่ ยงอยู ่ ในเกณฑ ์ดี		

(ค่า	 cρ อยูร่ะหว่าง	0.617	ถงึ	0.942)	และสามารถอธบิาย	

ความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ในองค์ประกอบ

ได้สูง	 (ค่า	 vρ อยู่ระหว่าง	 0.528	 ถึง	 0.786)	 ส่วน	

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	( 2R )	ของตัวแปรสังเกตได้		

มีค่าอยู่ระหว่าง	0.26	ถึง	0.99	แสดงว่า	ตัวแปรสังเกตได้	

ที่ใช้ในการพยากรณ์องค์ประกอบนั้นสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนขององค์ประกอบร่วมได้	โดยอยู่ระหว่าง	

26.00	ถึง	99.00

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์	 ( 2R )		

ของสมการโครงสร้าง	 พบว่า	 ตัวแปรคุณภาพในการ
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ปฏิบัติงานของครู	(TEA)	มีค่า	 2R 	เท่ากับ	0.68	แสดง

ว่า	ตัวแปรโครงสร้างในรูปแบบนี้	ได้แก่	ตัวแปรวิสัยทัศน์

ของผู้บริหาร	 ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร	 ลักษณะงานของ	

ครู1	 ลักษณะงานของครู2	 และแรงจูงใจในการท�างาน

ของครู	 สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพ	

ในการปฏิบัติงานของครูได้ร้อยละ	68

เมือ่พจิารณาเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝง		

พบว ่าค ่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์ระหว ่างตัวแปร	

มีค่าอยู่ระหว่าง	 -0.39	 ถึง	 0.83	 ซึ่งตัวแปรส่วนใหญ	่

มีความสัมพันธ์กันทางบวก	

สรุปได้ว่าตัวแปรวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร	 ให้ความ

ส�าคัญกับตัวแปรการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์มากที่สุด		

รองลงมาคือการเผยแพร่วิสัยทัศน์	 ส�าหรับตัวแปรภาวะ

ผู้น�าของผู้บริหารมุ่งให้ความส�าคัญกับตัวแปรการดลใจ

มากทีส่ดุ	รองลงมาคอืการมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล	

ส่วนตัวแปรลักษณะงานของครู1	(JOB1)	ให้ความส�าคัญ

กบัความหลากหลายของทกัษะ	และความส�าคญัของงาน	

มากกว่าความเป็นเอกลักษณ์ของงาน	 ส�าหรับตัวแปร

ลักษณะงานของครู2	 (JOB2)	 ให้ความส�าคัญกับความมี

เอกสทิธิใ์นงานมากกว่าผลย้อนกลับของงาน	ส่วนตวัแปร

แรงจงูใจในการท�างานของครใูห้ความส�าคัญกบัแรงจงูใจ

ใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นอนัดบัแรก	รองลงมาคอืแรงจงูใจใฝ่อ�านาจ	

และตัวแปรคุณภาพในการปฏิบัติงานของครู	 ให้ความ

ส�าคัญกับตัวแปรการสร้างบรรยากาศห้องเรียนมากกว่า

รูปแบบการสอน

จากการวเิคราะห์โครงสร้างความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ

ระหว่างตัวแปรแฝงทั้งหกตัวแปรคือตัวแปรวิสัยทัศน์	

ของผู้บริหาร	(VIS)	ตัวแปรภาวะผู้น�าของผู้บริหาร	(LEA)	

ตัวแปรลักษณะงานของครู1	 (JOB1)	 ตัวแปรลักษณะ

งานของครู2	(JOB2)	ตัวแปรแรงจูงใจในการท�างานของ

ครู	 (MOV)	 และตัวแปรคุณภาพในการปฏิบัติงานของ

ครู	 (TEA)	 โดยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง	

(Structural	 Equation	 Modeling:	 SEM)	 และได้	

ตวัแบบสมการโครงสร้างปัจจยัด้านคณุลกัษณะผู้บรหิาร	

ลักษณะงานของครู	และแรงจูงใจในการท�างานของครูที่

ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

อภปิรายผล
การอภิปรายผลในที่นี้	 ผู ้วิจัยจะอภิปรายใน	 2	

ประเด็น	 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย	2	ข้อ	ดังนี้	

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ีหนึ่งซึ่งเป็นการศึกษา

อิทธิพลของคุณลักษณะผู้บริหาร	 ลักษณะงานของครู	

และแรงจูงใจในการท�างานของครู	 ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน	 ผลวิจัยได้พบข้อ

ค้นพบตามสมมติฐานการวิจัยข้อ	 1	 และตามสมมติฐาน

การวิจัยข้อ	2	ดังนี้

สมมติฐานการวิจัยข้อ 1	ที่ระบุว่าตัวแปรวิสัยทัศน์

ของผู้บริหาร	 ตัวแปรภาวะผู้น�าของผู้บริหาร	 ตัวแปร

ลักษณะงานของครูและตัวแปรแรงจูงใจในการท�างาน	

ของครูส่งผลทางตรงต่อตวัแปรคณุภาพในการปฏบัิตงิาน	

ของคร	ู	ผลจากการวจิยัพบว่ายอมรบัสมมติฐานทัง้น้ีสามารถ	

อธิบายได้จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังนี้

ตัวแปรวิสัยทัศน์ผู ้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อ

คุณภาพในการปฏิบัติของครู	 สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	 Fekete	 (1991:	 755)	 ได้ศึกษาองค์ประกอบของ	

วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร	 วิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียน	

มผีลกระทบทางบวกต่อผลการเรยีนของนกัเรยีน	Bridges		

(1992:669)	 ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผล	

ของโรงเรียนกับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียนพบว่า		

ในโรงเรียนที่มีประสิทธิผลน้ันผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่ม	ี

วิสัยทัศน์	 และวิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียนสามารถ

ท�านายประสิทธิผลของโรงเรียนได้

ตัวแปรภาวะผู้น�าของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อ	

คุณภาพในการปฏิบัตงิานของครู	สอดคล้องกับงานวจิยัของ		

Kendrick	 (1988)	 ศึกษาลักษณะภาวะผู้น�าที่มีผลต่อ

การพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเมืองให้มีประสิทธิผล	

โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ผลการวิจัยพบว่า	 ครูใหญ่	

ใช้ภาวะผู้น�าแบบแลกเปลี่ยนในระยะเริ่มแรก	และต่อมา	

ได้ใช้ภาวะผู ้น�าแบบเปล่ียนแปลงในการด�าเนินงาน	
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จนสามารถปรับปรุงโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผล	จากงาน	

วิจัยดังกล่าวสรุปได้ว่า	 ภาวะผู ้น�าแบบเปล่ียนแปลง	

และแบบแลกเปลี่ยนด้านการให้รางวัลตามสถานการณ	์

มคีวามสมัพนัธ์กบัความส�าเรจ็ในการบรหิารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาอย่างมาก	โดยมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน	 และสามารถท�านาย

ประสิทธิผลของสถานศึกษา

ตัวแปรลักษณะงานของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อ	

คณุภาพในการปฏบิตังิานของคร	ูสอดคล้องกบังานวจิยัของ		

Spector	 and	 Jex	 (1991)	 ได้ตรวจสอบแบบจ�าลอง	

คุณลักษณะของงานกับความพึงพอใจในงาน	โดยส�ารวจ

จากข้อมูลพนักงานในมหาวิทยาลัย	 ผลการศึกษาพบว่า	

คุณลักษณะของงานของพนักงานในมหาวิทยาลัยใน	

กลุม่ผูม้หีน้าทีป่ระจ�า	คณุลกัษณะของงานมีความสมัพนัธ์

อย่างมนัียส�าคัญกบัความพงึพอใจในงาน	ซึง่ลกัษณะงาน

ของครูในส่วนของโรงเรียนเอกชนนั้นเป็นงานท่ีค่อนข้าง	

จะไม่มอีะไรซบัซ้อนมากนกั	ส่วนใหญ่แล้วเป็นงานการสอน	

ในวิชาที่ตนเองถนัดอยู ่แล ้ว	 ซึ่งจะมีเครือข่ายงาน	

ที่เก่ียวข้อง	 เช่น	 การท�าแผนการสอน	 การออกข้อสอบ	

การท�างานทะเบยีนท่ีเกีย่วกับงานประจ�าชัน้	การติดตาม

ประเมินผลในด้านต่างๆ	ของนักเรียน	 เป็นต้น	ซึ่งงานที่

กล่าวมาแล้วนั้นล้วนแต่เป็นงานที่ต้องอาศัยระยะเวลา

โดยต้องท�าอย่างสม�่าเสมอ	 ค่อยเป็นค่อยไป	 สะสมงาน

ไปเรื่อยๆ

ตัวแปรแรงจูงใจในการท�างานของครูมีอิทธิพล	

ทางตรงต่อคณุภาพในการปฏิบตัขิองครู		ทัง้นีพ้บว่า		หวัใจ	

ของความส�าเร็จด้านวิชาการขึ้นอยู่กับความสามารถ	

ในการจงูใจครใูห้ปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถเพือ่ให้	

งานด้านการเรยีนการสอนด�าเนนิไปอย่างมปีระสทิธภิาพ		

ดังนั้น	 แรงจูงใจในการท�างานของครูจึงนับว่ามีความ

ส�าคญัต่อผลการปฏบิตังิานของครแูละความส�าเรจ็ในการ	

บริหาร	McCarthy	(1998)	ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ	

พงึพอใจและความไม่พงึพอใจในการท�างานของครโูรงเรยีน	

ประถมศกึษา	พบว่า	แรงจงูใจในการท�างานมผีลต่อความ

พึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการท�างานของครู

สมมติฐานการวิจัยข ้อ ท่ี 2 	 ระบุว ่าตัวแปร	

วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร	ตวัแปรภาวะผูน้�าของผู้บรหิาร	และ	

ตัวแปรลักษณะงานของครูส่งผลทางอ้อมต่อตัวแปร

คุณภาพในการปฏิบัติงานของครู	 โดยส่งอิทธิพลผ่าน

ตัวแปรแรงจูงใจในการท�างานของครู	 ผลจากการวิจัย	

พบว่ายอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่	2	สามารถอธิบาย

ได้จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังนี้

ตัวแปรวิสัยทัศน์ของผู้บริหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ	

คุณภาพในการปฏิบัติงานของครูโดยส่งผ่านแรงจูงใจ	

ในการท�างานของครู	เมือ่ทกุคนมวีสิยัทศัน์กจ็ะมพีลงัมาก

ขึน้ด้วย	ก่อให้เกดิแรงบันดาลใจ	วสิยัทศัน์น้ันก่อให้เกิดสติ

ปัญญาและจติใจทีท่�างานร่วมกนัอย่างแท้จรงิ	สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	 Lock	 et	 al.	 (1990:	 94)	 ได้เสนอ	

แบบจ�าลองแสดงให้เหน็ว่าวสิยัทศัน์ของผูน้�าเกดิจากปัจจยั	

ภายในตัวผู้น�า	 ซึ่งได้แก่	 คุณลักษณะเฉพาะตน	 ความรู	้

ในวชิาชพี	ทกัษะด้านมนษุย์สมัพนัธ์	ทกัษะทางการบรหิาร		

และความสามารถด้านสติปัญญา

ตัวแปรภาวะผู้น�าของผู้บริหารมีอิทธิพลทางอ้อม	

ต่อคุณภาพในการปฏิบัติของครูโดยส่งผ่านแรงจูงใจ	

ในการท�างานของครู	ซึง่ภาวะผูน้�าของผูบ้ริหารเป็นปัจจัย	

ที่ส�าคัญต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา	 เป็นศิลปะ	

อนัจ�าเป็นและส�าคญัยิง่ของผูบ้รหิารต่อการน�าหน่วยงาน	

หรือองค์การไปสู่ความส�าเร็จ	 เพราะผู้น�าเป็นผู้ตัดสินใจ	

วินิจฉัยสั่งการ	ก�าหนดนโยบาย	วางแผน	จูงใจ	ให้ร่วมกัน	

ปฏิบัติภารกิจและเป็นผู้รับผิดชอบต่อการบริหารของ	

องค์การผูบ้ริหารหรอืผูน้�านอกจากจะมุง่ท�างานเพ่ือความ

ส�าเร็จขององค์การแล้วยังต้องสร้างความพึงพอใจให้เกิด

กับผู้ตามด้วย	 เพราะความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อ

ความส�าเร็จขององค์การ	 ดังนั้น	 ความพึงพอใจในงาน

ของผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นผลมาจากอิทธิพลภาวะผู้น�าของ

ผู้บริหารเป็นส�าคัญ	

ตัวแปรลักษณะงานของครูมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

คุณภาพในการปฏิบัติของครูโดยส่งผ่านแรงจูงใจในการ

ท�างานของครู	 ซึ่งลักษณะงานนั้นเป็นกระบวนการทาง

พฤตกิรรม	เพือ่เพิม่ความส�าคญัของงานทีท่�าให้บุคคลเกดิ
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แรงจูงใจและความพงึพอใจในงาน	รบัรู้ถงึคณุค่าของงาน

ผลของงาน	และความรบัผดิชอบในผลของงาน	โดยบคุคล

จะแสดงออกถงึความเตม็ใจ	และตัง้ใจท่ีจะท�างานทีไ่ด้รบั

มอบหมายตามความรู้	 ความสามารถ	 ทักษะและความ

ช�านาญที่มีอยู่อย่างเต็มศักยภาพ	ท�าให้ผลผลิตที่เกิดข้ึน	

จากการปฏิบัติงานสูงขึ้น	 สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่น	

ได้ด	ีมคีวามคดิสร้างสรรค์ในการท�างาน	และสามารถแก้ไข	

ปัญหาที่เกิดขึ้นในงานได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่สองซึ่งเป็นการ

เสนอตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัย

คุณลักษณะผู้บริหาร	 ลักษณะงานของครู	 และแรงจูงใจ

ในการท�างานของครู	 ที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนเอกชน	 สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างคุณลักษณะผู้บริหาร	ลักษณะ

งานของครู	 แรงจูงใจในการท�างานของครู	 และคุณภาพ

การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในผลงานวิจัยนี้

สามารถอธบิายปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตุของคณุภาพการปฏบิตัิ

งานของครูโรงเรียนเอกชนในบริบทสังคมไทยได้	

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย
1.	 ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพในการปฏิบัติงานของ

ครขูึน้อยูก่บัการมวีสัิยทัศน์ของผู้บรหิาร	ท่ีมคีวามรูค้วาม

สามารถในการน�าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติ	 ดังนั้นผู้บริหาร

จะต้องเป็นผู้มีความพยายามทุ่มเทในการศึกษาค้นคว้า	

ทดลองหาแนวทางใหม่ๆ	ที่มีคุณภาพในหลายๆ	มุมมอง	

เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการเลือกแนวทางท่ีเป็นประโยชน	์

ต ่อโรงเรียนมากที่สุด	 และน�ามาประยุกต์ใช ้อย ่าง	

เหมาะสม	สามารถก�าหนดทิศทางในการท�างาน	มเีป้าหมาย	

ที่ชัดเจนให้กับองค์การ	 สามารถก�าหนดขอบข่าย	

กฎระเบยีบปฏบิติังาน	ส่งผลให้บคุลากรในองค์การท�างาน	

ได้สูงกว่ามาตรฐานสามารถเสริมแรงเพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กร

2.	 ผลการวิจัยพบว่าผู ้บริหารใช้พฤติกรรมการ

บริหารภาวะผู้น�าแบบเปล่ียนแปลงและภาวะผู้น�าแบบ

แลกเปลีย่น	ส่งผลให้ครมูคีณุภาพในการปฏบิตังิาน	ดงัน้ัน

ผูบ้รหิารนอกจากจะมุง่ท�างานเพ่ือความส�าเรจ็ขององค์กร

แล้วยงัต้องสร้างความพงึพอใจให้เกดิกบัครดู้วย	ซึง่ภาวะ	

ผู้น�าของผู้บริหารเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการน�าโรงเรียน	

ไปสูค่วามส�าเร็จ	ผูบ้รหิารจงึควรมศีกัยภาพในการตดัสนิใจ		

วินิจฉัยสั่งการ	ก�าหนดนโยบาย	วางแผน	จูงใจ	เพื่อให้ครู

ปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพสูงสุด

ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยต่อไป
1.	ควรท�าการศึกษาในกลุ่มประชากรที่หลากหลาย	

เช่น	กลุ่มผู้ปกครอง	กลุ่มนักเรียน	เพื่อเปรียบเทียบและ

ยืนยัน	และค้นหารูปแบบที่เหมาะสม

2.	 ควรท�าการศึกษาในสถานศึกษาอ่ืน	 เช่น	 สถาน

ศึกษาในภาครัฐ	 ซึ่งมีบริบทแตกต่างกัน	 เพื่อสร้างและ

ค้นหารูปแบบที่หลากหลายต่อการน�าไปประยุกต์ใช้

3.	 ควรน�าผลที่ได้จากการศึกษานี้ไปศึกษาเชิง

คุณภาพ	 เพื่อเปรียบเทียบกับการวิจัยเชิงปริมาณ	 และ

เพือ่ศกึษาคณุภาพในการปฏบิติังานของครใูนเชิงลกึต่อไป	
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