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บทคัดยอ
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภทฟูดทรัค ประกอบธุรกิจไมนอยกวา 3 ป 

จํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะห

ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% 

ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูที่ 0.857 วิเคราะหองคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis: FA) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) สถติเิชงิพรรณา คาเฉลีย่ และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค สามารถจําแนกได

7 องคประกอบ ไดแก 1) กลยุทธดานการสรางความแตกตาง 2) กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว 3) กลยุทธ

ดานตนทนุ 4) การจดัการวตัถดิุบ 5) การจัดการงานบริการ 6) การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ 7) การจดัการ

งานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทุกองคประกอบสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัคไดรอยละ 56.36 ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจรานอาหารฟูดทรัคทุกดานอยู

ในระดับมาก โดยดานสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเทากับ 4.20±0.687 ผลจาก
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ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภทฟูดทรัค ประกอบธุรกิจไมนอยกวา 3 ป 
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จํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะหจํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะหจํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะหจํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะหจํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะหจํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะหจํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะหจํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะหจํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะหจํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะห

ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัครานอาหารประเภทฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค สามารถจําแนกได

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) สถติเิชงิพรรณา คาเฉลีย่ และ

ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูที่ 0.857 วิเคราะหองคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis: FA) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภทฟูดทรัค ประกอบธุรกิจไมนอยกวา 3 ป 

 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค สามารถจําแนกได

การหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) สถติเิชงิพรรณา คาเฉลีย่ และ

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัครานอาหารประเภทฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภทฟูดทรัค ประกอบธุรกิจไมนอยกวา 3 ป 

จํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะห

ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% 

ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูที่ 0.857 วิเคราะหองคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% 

ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูที่ 0.857 วิเคราะหองคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภทฟูดทรัค ประกอบธุรกิจไมนอยกวา 3 ป 

จํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะห

ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% 

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภทฟูดทรัค ประกอบธุรกิจไมนอยกวา 3 ป 

จํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะห

ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% 

 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค สามารถจําแนกได

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) สถติเิชงิพรรณา คาเฉลีย่ และ

ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูที่ 0.857 วิเคราะหองคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis: FA) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภทฟูดทรัค ประกอบธุรกิจไมนอยกวา 3 ป 

 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค สามารถจําแนกได

การหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) สถติเิชงิพรรณา คาเฉลีย่ และ

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภทฟูดทรัค ประกอบธุรกิจไมนอยกวา 3 ป 

จํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะห

ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% 

ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูที่ 0.857 วิเคราะหองคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% 

ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูที่ 0.857 วิเคราะหองคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภทฟูดทรัค ประกอบธุรกิจไมนอยกวา 3 ป 

จํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะห

ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% 

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภทฟูดทรัค ประกอบธุรกิจไมนอยกวา 3 ป 

จํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะห

ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภทฟูดทรัค ประกอบธุรกิจไมนอยกวา 3 ป 

จํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะห

ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% 

ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูที่ 0.857 วิเคราะหองคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis: FA) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) สถติเิชงิพรรณา คาเฉลีย่ และ

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการธุรกิจอาหารประเภทฟูดทรัค ประกอบธุรกิจไมนอยกวา 3 ป 

จํานวน 268 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามดานการจัดการธุรกิจจํานวน 37 คําถาม วิเคราะห

ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอืโดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค กาํหนดคาความเชือ่ม่ันที ่95% 

ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูที่ 0.857 วิเคราะหองคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis: FA) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) สถติเิชงิพรรณา คาเฉลีย่ และ

 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค สามารถจําแนกได ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค สามารถจําแนกได

7 องคประกอบ ไดแก 1) กลยุทธดานการสรางความแตกตาง 2) กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว 3) กลยุทธ

ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูที่ 0.857 วิเคราะหองคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis: FA) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูที่ 0.857 วิเคราะหองคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis: FA) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis: FA) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) สถติเิชงิพรรณา คาเฉลีย่ และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค สามารถจําแนกได

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูที่ 0.857 วิเคราะหองคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis: FA) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) สถติเิชงิพรรณา คาเฉลีย่ และ

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใชFactor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) สถติเิชงิพรรณา คาเฉลีย่ และ

ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูที่ 0.857 วิเคราะหองคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis: FA) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) สถติเิชงิพรรณา คาเฉลีย่ และ

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใชFactor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) สถติเิชงิพรรณา คาเฉลีย่ และ

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis: FA) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) สกัดองคประกอบสําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: PC) และใช

การหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) สถติเิชงิพรรณา คาเฉลีย่ และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค สามารถจําแนกได

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis: FA) โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
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Abstrac t
 The purposes of this quantitative research are (1) to study the components of business 

management of food trucks in Bangkok metropolitan area, and (2) to study the success level of 

food truck business in Bangkok metropolitan area. The research sample consisted of 268 food 

truck business entrepreneurs who had engaged in the business for at least 3 years. The research 

instrument was a questionnaire consisting of 37 question items concerning business management. 

The reliability of the questionnaire was analyzed by calculating the Cronbach’s alpha coefficient

at 95% confidence level, which showed that the reliability coefficient of the questionnaire was 

0.857. The statistical analysis was applied in this research including factor analysis (FA) by using 

exploratory factor analysis (EFA). The factor extraction was analyzed using principal components 

analysis (PC) and orthogonal rotation using varimax method. In addition, the descriptive statistics 

which were the mean and standard deviation were used in the study.

 The research results were that the components of food truck business management were 

classified to 7 components including (1) differentiate strategy (2) quick responded strategy (3) cost 

strategy (4) raw material management (5) service management (6) physical environment 

management and (7) efficient cooking management.  All of the components could be combined

to explain the variance in management of food truck business by 56.36%. The success of all

aspects of food truck business was at the high level, with the financial liquidity for running

business receiving the highest rating mean of 4.20±0.687. The food truck business entrepreneurs 

can apply results of this research as guidelines for development and improvement of the business 

in terms of strategic formulation, marketing planning, and appropriate management for

continuous sustainability in the future. 
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ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปญญาภวิัฒน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจําเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2562110

บทนํา
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1.49 ลานลานบาท และตลาดสงออก 1.08 ลานลานบาท 

ซึ่งคิดเปนรอยละ 58 และรอยละ 42 ตามลําดับ สําหรับ

ธุรกิจรานอาหารในประเทศมีมูลคาตลาดประมาณ 

3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 

จากป 2557 ที่มีมูลคา 360,600 ลานบาท (Kasikorn 
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เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบรานอาหารแบบเดิมให

ทนัสมัยเขาถงึกลุมผูบรโิภคไดมากขึน้ รานอาหารทีก่าํลงั
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ฟูลมูน ฟูดทรัค, มาเธอร ทรัคเกอร และซัมเมอร สตรีท 

เปนตน ในป 2558 ฟู ดทรัคในประเทศไทยไดรับ

ความนิยมอยางมากมีผู ประกอบกิจการลักษณะน้ี

เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ดวยขอไดเปรียบของทําเลที่ต้ัง 

เพราะสามารถยายจดุจอดไปทีไ่หนกไ็ดหากในพ้ืนทีน่ัน้ๆ 

อนุญาตใหจอดไดโดยไมผิดกฎหมายและดวยรูปลักษณ

ภายนอกจากการตกแตงที่นาสนใจกวารานอาหารแบบ

ปกติทั่วไป ทั้งน้ีฟูดทรัคของไทยจะมีความแตกตางกับ

ฟูดทรัคตนตํารับอยางอเมริกา โดยฟูดทรัคของอเมริกา

จะขับตระเวนไปจอดตามท่ีตางๆ สวนฟูดทรัคของไทย

จะจอดรถเปนจดุประจาํตามตารางเวลาของแตละสถานที่

เพือ่ตองการประหยดัตนทนุพลงังานเชือ้เพลงิ แตกลบักลาย

เปนขอดีท่ีทําใหไดลูกคาประจําเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ

กลุมคนทํางานรุนใหมที่ใชชีวิตอยางเรงรีบ ตองการ

ความสะดวกรวดเร็ว ตองการบริโภคอาหารที่ไมยุงยาก

ซบัซอน ในราคาไมแพงเกนิไป ฟูดทรคัจงึเปนทีถ่กูใจของ

คนเมอืง เพราะมภีาพลกัษณทีท่นัสมยั เปนไลฟสไตลแบบ

ตะวันตกตามเเบบฉบับที่คนเมืองตองการ ที่สําคัญคือ

ตอบโจทยชีวิตอันเรงรีบไดเปนอยางดี (Kuawiriyapan, 

2016)

 จากบทสัมภาษณของนายชนินทร วัฒนพฤกษา

ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส

ความนิยมในธุรกิจฟู ดทรัค (Food Truck) หรือ

การประกอบธรุกิจขายอาหารบนรถกําลงัไดรบัความสนใจ

จากคนรุ นใหม เป นอย างมาก เนื่องจากรูปแบบ

การจัดการธุรกิจท่ีสามารถตอบโจทยความตองการของ

ผูประกอบการรุนใหมและตรงกบัวถีิชีวติการรบัประทาน

อาหารของคนเมืองที่ชื่นชอบการรับประทานอาหาร
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(ประเทศไทย) องคกรเครือขายธุรกิจฟูดทรัคแหงแรก
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 จากบทสัมภาษณของนายชนินทร วัฒนพฤกษา

ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส

ความนิยมในธุรกิจฟู ดทรัค (Food Truck) หรือ

การประกอบธรุกิจขายอาหารบนรถกําลงัไดรบัความสนใจ

จากคนรุ นใหม เป นอย างมาก เนื่องจากรูปแบบ

การจัดการธุรกิจท่ีสามารถตอบโจทยความตองการของ

ผูประกอบการรุนใหมและตรงกบัวถีิชีวติการรบัประทาน

อาหารของคนเมืองที่ชื่นชอบการรับประทานอาหาร

นอกบานหรือเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนหลากหลาย

รปูแบบตามสถานทีต่างๆ ซ่ึงขอมลูจากกลุมฟูดทรคัคลบั 

(ประเทศไทย) องคกรเครือขายธุรกิจฟูดทรัคแหงแรก

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

รานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

ในเมืองไทย เชน แดเนี่ยล ไทเกอร, ออน เดอะ โรด,

จํานวน 670 รานคา จุดเดนของฟูดทรัคอยูตรงที่การนํา

เอาดีไซนการออกแบบตางๆ มาผสมผสานเขากับศิลปะ

1.49 ลานลานบาท และตลาดสงออก 1.08 ลานลานบาท 

ซึ่งคิดเปนรอยละ 58 และรอยละ 42 ตามลําดับ สําหรับ

ธุรกิจรานอาหารในประเทศมีมูลคาตลาดประมาณ 

3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 

จากป 2557 ที่มีมูลคา 360,600 ลานบาท (Kasikorn 

Research Center, 2015) ธุรกิจร านอาหารมี

การเปล่ียนแปลงอยางรวดเรว็ มกีารแขงขนัทีท่วคีวามรนุแรง 

ผูประกอบการจําเปนตองปรับรูปแบบธุรกิจการบริการ

อาหาร เสริมความแข็งแกรงใหพรอมกับการแขงขัน จึง

เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบรานอาหารแบบเดิมให

ทนัสมัยเขาถงึกลุมผูบรโิภคไดมากขึน้ รานอาหารทีก่าํลงั

เปนที่นิยมอยางแพรหลายที่เรียกวา ครัวเคลื่อนที่หรือ 

ฟูดทรัค (Food Truck) ธุรกิจรานอาหารเคลื่อนที่หรือ

ฟูดทรัคเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อป 2554 ปจจุบัน

ตอบโจทยชีวิตอันเรงรีบไดเปนอยางดี (Kuawiriyapan, 

 จากบทสัมภาษณของนายชนินทร วัฒนพฤกษา

ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส

ความนิยมในธุรกิจฟู ดทรัค (Food Truck) หรือ

การประกอบธรุกิจขายอาหารบนรถกําลงัไดรบัความสนใจ

จากคนรุ นใหม เป นอย างมาก เนื่องจากรูปแบบ

การจัดการธุรกิจท่ีสามารถตอบโจทยความตองการของ

ผูประกอบการรุนใหมและตรงกบัวถีิชีวติการรบัประทาน

อาหารของคนเมืองที่ชื่นชอบการรับประทานอาหาร

นอกบานหรือเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนหลากหลาย

รปูแบบตามสถานทีต่างๆ ซ่ึงขอมลูจากกลุมฟูดทรคัคลบั 

(ประเทศไทย) องคกรเครือขายธุรกิจฟูดทรัคแหงแรก

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

รานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

ในเมืองไทย เชน แดเนี่ยล ไทเกอร, ออน เดอะ โรด,

จํานวน 670 รานคา จุดเดนของฟูดทรัคอยูตรงที่การนํา

1.49 ลานลานบาท และตลาดสงออก 1.08 ลานลานบาท 

ซึ่งคิดเปนรอยละ 58 และรอยละ 42 ตามลําดับ สําหรับ

ธุรกิจรานอาหารในประเทศมีมูลคาตลาดประมาณ 

3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 

จากป 2557 ที่มีมูลคา 360,600 ลานบาท (Kasikorn 

Research Center, 2015) ธุรกิจร านอาหารมี

การเปล่ียนแปลงอยางรวดเรว็ มกีารแขงขนัทีท่วคีวามรนุแรง 

ผูประกอบการจําเปนตองปรับรูปแบบธุรกิจการบริการ

อาหาร เสริมความแข็งแกรงใหพรอมกับการแขงขัน จึง

เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบรานอาหารแบบเดิมให

ทนัสมัยเขาถงึกลุมผูบรโิภคไดมากขึน้ รานอาหารทีก่าํลงั

เปนที่นิยมอยางแพรหลายที่เรียกวา ครัวเคลื่อนที่หรือ 

ฟูดทรัค (Food Truck) ธุรกิจรานอาหารเคลื่อนที่หรือ

ฟูดทรัคเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อป 2554 ปจจุบัน

ตอบโจทยชีวิตอันเรงรีบไดเปนอยางดี (Kuawiriyapan, 

2016)

 จากบทสัมภาษณของนายชนินทร วัฒนพฤกษา

ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส

ความนิยมในธุรกิจฟู ดทรัค (Food Truck) หรือ

การประกอบธรุกิจขายอาหารบนรถกําลงัไดรบัความสนใจ

จากคนรุ นใหม เป นอย างมาก เนื่องจากรูปแบบ

การจัดการธุรกิจท่ีสามารถตอบโจทยความตองการของ

ผูประกอบการรุนใหมและตรงกบัวถีิชีวติการรบัประทาน

อาหารของคนเมืองที่ชื่นชอบการรับประทานอาหาร

นอกบานหรือเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนหลากหลาย

รปูแบบตามสถานทีต่างๆ ซ่ึงขอมลูจากกลุมฟูดทรคัคลบั 

(ประเทศไทย) องคกรเครือขายธุรกิจฟูดทรัคแหงแรก

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

 จากบทสัมภาษณของนายชนินทร วัฒนพฤกษา

ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส

ธุรกิจรานอาหารในประเทศมีมูลคาตลาดประมาณ  จากบทสัมภาษณของนายชนินทร วัฒนพฤกษา จากบทสัมภาษณของนายชนินทร วัฒนพฤกษาธุรกิจรานอาหารในประเทศมีมูลคาตลาดประมาณ  จากบทสัมภาษณของนายชนินทร วัฒนพฤกษา

ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส

ธุรกิจรานอาหารในประเทศมีมูลคาตลาดประมาณ 

3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 

 จากบทสัมภาษณของนายชนินทร วัฒนพฤกษา

ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส

ธุรกิจรานอาหารในประเทศมีมูลคาตลาดประมาณ 

3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 

 จากบทสัมภาษณของนายชนินทร วัฒนพฤกษา

ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส

ธุรกิจรานอาหารในประเทศมีมูลคาตลาดประมาณ 

3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 

 จากบทสัมภาษณของนายชนินทร วัฒนพฤกษา

ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส

ธุรกิจรานอาหารในประเทศมีมูลคาตลาดประมาณ 

3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 

 จากบทสัมภาษณของนายชนินทร วัฒนพฤกษา

ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส

ธุรกิจรานอาหารในประเทศมีมูลคาตลาดประมาณ 

3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแสผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 

จากป 2557 ที่มีมูลคา 360,600 ลานบาท (Kasikorn 

ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแสผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส

ความนิยมในธุรกิจฟู ดทรัค (Food Truck) หรือ

3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 

จากป 2557 ที่มีมูลคา 360,600 ลานบาท (Kasikorn 

ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 

จากป 2557 ที่มีมูลคา 360,600 ลานบาท (Kasikorn 

ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส3.75-3.85 แสนลานบาท ซึ่งขยายตัวรอยละ 4.0-6.8 ผูกอต้ังฟูดทรัคคลับ (ประเทศไทย) เปดเผยวากระแส

จากป 2557 ที่มีมูลคา 360,600 ลานบาท (Kasikorn ความนิยมในธุรกิจฟู ดทรัค (Food Truck) หรือจากป 2557 ที่มีมูลคา 360,600 ลานบาท (Kasikorn ความนิยมในธุรกิจฟู ดทรัค (Food Truck) หรือจากป 2557 ที่มีมูลคา 360,600 ลานบาท (Kasikorn จากป 2557 ที่มีมูลคา 360,600 ลานบาท (Kasikorn ความนิยมในธุรกิจฟู ดทรัค (Food Truck) หรือ
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จากคนรุ นใหม เป นอย างมาก เนื่องจากรูปแบบ

การจัดการธุรกิจท่ีสามารถตอบโจทยความตองการของ

ผูประกอบการรุนใหมและตรงกบัวถีิชีวติการรบัประทาน

ในเมืองไทย เชน แดเนี่ยล ไทเกอร, ออน เดอะ โรด,

ฟูดทรัคเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อป 2554 ปจจุบัน

กาํลงัเปนกระแสทีไ่ดรบัความนิยมเปนอยางมาก ตัวอยาง

ฟูดทรัค (Food Truck) ธุรกิจรานอาหารเคลื่อนที่หรือ

ฟูดทรัคเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อป 2554 ปจจุบัน

ผูประกอบการจําเปนตองปรับรูปแบบธุรกิจการบริการ

อาหาร เสริมความแข็งแกรงใหพรอมกับการแขงขัน จึง

เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบรานอาหารแบบเดิมให

ในเมืองไทย เชน แดเนี่ยล ไทเกอร, ออน เดอะ โรด,

รานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

ฟูดทรัคเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อป 2554 ปจจุบัน

Research Center, 2015) ธุรกิจร านอาหารมี

การเปล่ียนแปลงอยางรวดเรว็ มกีารแขงขนัทีท่วคีวามรนุแรง 

ผูประกอบการจําเปนตองปรับรูปแบบธุรกิจการบริการผูประกอบการจําเปนตองปรับรูปแบบธุรกิจการบริการ

อาหาร เสริมความแข็งแกรงใหพรอมกับการแขงขัน จึง

เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบรานอาหารแบบเดิมให

ทนัสมัยเขาถงึกลุมผูบรโิภคไดมากขึน้ รานอาหารทีก่าํลงั

เปนที่นิยมอยางแพรหลายที่เรียกวา ครัวเคลื่อนที่หรือ 

ฟูดทรัค (Food Truck) ธุรกิจรานอาหารเคลื่อนที่หรือ

เปนที่นิยมอยางแพรหลายที่เรียกวา ครัวเคลื่อนที่หรือ 

ฟูดทรัค (Food Truck) ธุรกิจรานอาหารเคลื่อนที่หรือ

เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบรานอาหารแบบเดิมให

ทนัสมัยเขาถงึกลุมผูบรโิภคไดมากขึน้ รานอาหารทีก่าํลงั

เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบรานอาหารแบบเดิมให

ทนัสมัยเขาถงึกลุมผูบรโิภคไดมากขึน้ รานอาหารทีก่าํลงั

เอาดีไซนการออกแบบตางๆ มาผสมผสานเขากับศิลปะ

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

ระบุวา ปจจุบันมีจํานวนสมาชิกผูประกอบการฟูดทรัค 

รปูแบบตามสถานทีต่างๆ ซ่ึงขอมลูจากกลุมฟูดทรคัคลบั 

(ประเทศไทย) องคกรเครือขายธุรกิจฟูดทรัคแหงแรก

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

การจัดการธุรกิจท่ีสามารถตอบโจทยความตองการของ

ผูประกอบการรุนใหมและตรงกบัวถีิชีวติการรบัประทาน

อาหารของคนเมืองที่ชื่นชอบการรับประทานอาหาร

เอาดีไซนการออกแบบตางๆ มาผสมผสานเขากับศิลปะ

ระบุวา ปจจุบันมีจํานวนสมาชิกผูประกอบการฟูดทรัค 

จํานวน 670 รานคา จุดเดนของฟูดทรัคอยูตรงที่การนํา

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

การประกอบธรุกิจขายอาหารบนรถกําลงัไดรบัความสนใจ

จากคนรุ นใหม เป นอย างมาก เนื่องจากรูปแบบ

การจัดการธุรกิจท่ีสามารถตอบโจทยความตองการของการจัดการธุรกิจท่ีสามารถตอบโจทยความตองการของ

ผูประกอบการรุนใหมและตรงกบัวถีิชีวติการรบัประทาน

อาหารของคนเมืองที่ชื่นชอบการรับประทานอาหาร

นอกบานหรือเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนหลากหลาย

รปูแบบตามสถานทีต่างๆ ซ่ึงขอมลูจากกลุมฟูดทรคัคลบั 

(ประเทศไทย) องคกรเครือขายธุรกิจฟูดทรัคแหงแรก

รปูแบบตามสถานทีต่างๆ ซ่ึงขอมลูจากกลุมฟูดทรคัคลบั 

(ประเทศไทย) องคกรเครือขายธุรกิจฟูดทรัคแหงแรก

ผูประกอบการรุนใหมและตรงกบัวถีิชีวติการรบัประทาน

อาหารของคนเมืองที่ชื่นชอบการรับประทานอาหาร

นอกบานหรือเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนหลากหลาย

อาหารของคนเมืองที่ชื่นชอบการรับประทานอาหาร

นอกบานหรือเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนหลากหลาย

การจัดการธุรกิจท่ีสามารถตอบโจทยความตองการของ

ผูประกอบการรุนใหมและตรงกบัวถีิชีวติการรบัประทาน

อาหารของคนเมืองที่ชื่นชอบการรับประทานอาหาร

นอกบานหรือเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนหลากหลาย

รปูแบบตามสถานทีต่างๆ ซ่ึงขอมลูจากกลุมฟูดทรคัคลบั 

(ประเทศไทย) องคกรเครือขายธุรกิจฟูดทรัคแหงแรก

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

ระบุวา ปจจุบันมีจํานวนสมาชิกผูประกอบการฟูดทรัค 

ผูประกอบการจําเปนตองปรับรูปแบบธุรกิจการบริการ

อาหาร เสริมความแข็งแกรงใหพรอมกับการแขงขัน จึง

เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบรานอาหารแบบเดิมให

ทนัสมัยเขาถงึกลุมผูบรโิภคไดมากขึน้ รานอาหารทีก่าํลงั

เปนที่นิยมอยางแพรหลายที่เรียกวา ครัวเคลื่อนที่หรือ 

ฟูดทรัค (Food Truck) ธุรกิจรานอาหารเคลื่อนที่หรือ

ฟูดทรัคเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อป 2554 ปจจุบัน

กาํลงัเปนกระแสทีไ่ดรบัความนิยมเปนอยางมาก ตัวอยาง

ในเมืองไทย เชน แดเนี่ยล ไทเกอร, ออน เดอะ โรด,

ฟูลมูน ฟูดทรัค, มาเธอร ทรัคเกอร และซัมเมอร สตรีท 

เปนตน ในป 2558 ฟู ดทรัคในประเทศไทยไดรับ

เอาดีไซนการออกแบบตางๆ มาผสมผสานเขากับศิลปะ

ในการปรุงอาหารไดอยางลงตัว

 การที่ผู ประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภท

ฟูดทรัค (Food Truck) ธุรกิจรานอาหารเคลื่อนที่หรือ

ฟูดทรัคเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อป 2554 ปจจุบัน

กาํลงัเปนกระแสทีไ่ดรบัความนิยมเปนอยางมาก ตัวอยาง

รานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

ในเมืองไทย เชน แดเนี่ยล ไทเกอร, ออน เดอะ โรด,

ฟูลมูน ฟูดทรัค, มาเธอร ทรัคเกอร และซัมเมอร สตรีท 

(ประเทศไทย) องคกรเครือขายธุรกิจฟูดทรัคแหงแรก

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

ระบุวา ปจจุบันมีจํานวนสมาชิกผูประกอบการฟูดทรัค 

จํานวน 670 รานคา จุดเดนของฟูดทรัคอยูตรงที่การนํา

เอาดีไซนการออกแบบตางๆ มาผสมผสานเขากับศิลปะ

ในการปรุงอาหารไดอยางลงตัว

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

ฟูดทรัค (Food Truck) ธุรกิจรานอาหารเคลื่อนที่หรือ

ฟูดทรัคเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อป 2554 ปจจุบัน

กาํลงัเปนกระแสทีไ่ดรบัความนิยมเปนอยางมาก ตัวอยาง

ฟูดทรัคเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อป 2554 ปจจุบันฟูดทรัคเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อป 2554 ปจจุบัน

กาํลงัเปนกระแสทีไ่ดรบัความนิยมเปนอยางมาก ตัวอยาง

รานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

(ประเทศไทย) องคกรเครือขายธุรกิจฟูดทรัคแหงแรก

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

ระบุวา ปจจุบันมีจํานวนสมาชิกผูประกอบการฟูดทรัค 

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

ระบุวา ปจจุบันมีจํานวนสมาชิกผูประกอบการฟูดทรัค 

จํานวน 670 รานคา จุดเดนของฟูดทรัคอยูตรงที่การนํา

ฟูดทรัค (Food Truck) ธุรกิจรานอาหารเคลื่อนที่หรือ

ฟูดทรัคเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อป 2554 ปจจุบัน

กาํลงัเปนกระแสทีไ่ดรบัความนิยมเปนอยางมาก ตัวอยาง

รานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

ในเมืองไทย เชน แดเนี่ยล ไทเกอร, ออน เดอะ โรด,

(ประเทศไทย) องคกรเครือขายธุรกิจฟูดทรัคแหงแรก

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

ระบุวา ปจจุบันมีจํานวนสมาชิกผูประกอบการฟูดทรัค 

จํานวน 670 รานคา จุดเดนของฟูดทรัคอยูตรงที่การนํา

เอาดีไซนการออกแบบตางๆ มาผสมผสานเขากับศิลปะ

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

รานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

ในเมืองไทย เชน แดเนี่ยล ไทเกอร, ออน เดอะ โรด,

รานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

ในเมืองไทย เชน แดเนี่ยล ไทเกอร, ออน เดอะ โรด,

รานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

ในเมืองไทย เชน แดเนี่ยล ไทเกอร, ออน เดอะ โรด,

รานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

ในเมืองไทย เชน แดเนี่ยล ไทเกอร, ออน เดอะ โรด,

รานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมากรานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมากรานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมากรานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

กาํลงัเปนกระแสทีไ่ดรบัความนิยมเปนอยางมาก ตัวอยาง

รานคาฟู ดทรัคที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

กาํลงัเปนกระแสทีไ่ดรบัความนิยมเปนอยางมาก ตัวอยาง

ฟูดทรัคเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อป 2554 ปจจุบันฟูดทรัคเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อป 2554 ปจจุบัน

กาํลงัเปนกระแสทีไ่ดรบัความนิยมเปนอยางมาก ตัวอยาง

ฟูดทรัคเริ่มเขามาในประเทศไทยเมื่อป 2554 ปจจุบัน

กาํลงัเปนกระแสทีไ่ดรบัความนิยมเปนอยางมาก ตัวอยาง

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

ระบุวา ปจจุบันมีจํานวนสมาชิกผูประกอบการฟูดทรัค 

และใหญทีส่ดุในประเทศไทยเมือ่เดอืนพฤษภาคม 2562 

ระบุวา ปจจุบันมีจํานวนสมาชิกผูประกอบการฟูดทรัค ระบุวา ปจจุบันมีจํานวนสมาชิกผูประกอบการฟูดทรัค 

จํานวน 670 รานคา จุดเดนของฟูดทรัคอยูตรงที่การนําจํานวน 670 รานคา จุดเดนของฟูดทรัคอยูตรงที่การนําจํานวน 670 รานคา จุดเดนของฟูดทรัคอยูตรงที่การนําจํานวน 670 รานคา จุดเดนของฟูดทรัคอยูตรงที่การนําจํานวน 670 รานคา จุดเดนของฟูดทรัคอยูตรงที่การนํา

เอาดีไซนการออกแบบตางๆ มาผสมผสานเขากับศิลปะ

จํานวน 670 รานคา จุดเดนของฟูดทรัคอยูตรงที่การนําจํานวน 670 รานคา จุดเดนของฟูดทรัคอยูตรงที่การนํา

เอาดีไซนการออกแบบตางๆ มาผสมผสานเขากับศิลปะเอาดีไซนการออกแบบตางๆ มาผสมผสานเขากับศิลปะ

จํานวน 670 รานคา จุดเดนของฟูดทรัคอยูตรงที่การนํา
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วัตถุประสงคการวจิัย
 1. เพื่อศึกษาองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ

ของผู ประกอบการธุรกิจร านอาหารฟู ดทรัคใน

กรุงเทพมหานคร

 2. เพือ่ศกึษาระดบัความสาํเรจ็ของของผูประกอบการ

ธุรกิจรานอาหารฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม
 1. รปูแบบและลกัษณะกิจการรานอาหารฟูดทรัค

 ธุรกิจฟูดทรัค (Food Truck) หรือเรียกวา รถขาย

อาหารเคลื่อนที่เปนธุรกิจแนวคิดรานขายอาหารแนว

ใหมทีเ่ปดกจิการบนหลงัรถกระบะซึง่เปนทีน่ยิมกนัมาก

ในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและ

สหรัฐอเมริกา เว็บไซต INC Quality กลาววา ฟูดทรัค

เกิดขึ้นในป 1886 มีจุดกําเนิดจากรัฐเท็กซัส ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา จากแนวคดิของชารลส กูดไนท (Charles 

Goodnight) ไดนํารถทหารซ่ึงมีความแข็งแรงและ

กวางขวางมาตกแตง ดัดแปลงเปนหองครัวขนาดเล็ก 

ตอมาจึงเริ่มนิยมนํารถบรรทุกขายอาหารใหกับคน

ทํางานในชวงกลางคนืในรฐันวิยอรก รปูแบบการดาํเนนิ

ธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) เปนลักษณะ

การใหบรกิารอาหารทีขั่บเคลือ่นไปตามหางสรรพสนิคา

สถานีรถไฟ สถานีรถบัส สนามบิน และสถานท่ีอื่นๆ

(Rochanamethakul, 2013) ธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ 

(Food Truck) ไดเขาสูประเทศไทย ซึ่งเจาแรกที่เปนผู

ริเริ่มความนิยมฟูดทรัคในประเทศไทย ไดแก Daniel 

Thaiger Burger ขายอาหารประเภทเบเกอร เริ่มจอด

ขายทีแ่รกในซอยสุขมวทิ 38  (College of Management, 

Mahidol University, 2014) รูปแบบอาหารที่จําหนาย

ในประเทศไทยจะมีรายการอาหารตอบโจทยผูบริโภค

หลายกลุมแตกตางไปตามลกัษณะของผูบรโิภคในแตละ

แหลงที่ตั้งในการนํารถไปจอดจําหนายอาหาร ไดแก 

กวยเตี๋ยว ขาวมันไก ขาวขาหมู เครื่องดื่ม และขนมอื่นๆ 

เปนตน ลักษณะสําคัญของธุรกิจรานอาหารประเภท

ฟูดทรัค ไดแก

 1) การบริการอาหารที่สะดวกรวดเร็ว ใชพื้นที่ใน

การบริการไมมาก เขากันไดกับวิถีการดําเนินชีวิตของ

คนไทยในปจจบัุนท่ีตางใชชวีติอยางเรงรบีผูขายสามารถ

เจรจาสื่อสารกับผูบริโภแตละคนไดโดยตรง ทําใหทราบ

ถึงความตองการหรือคําติชมของลูกคาแตกตางจาก

การบรโิภคอาหารตามรานอาหารทีม่พีนกังานเสริฟเปน

ผูใหบริการ ทําใหเกิดชองวางระหวางเจาของรานกับ

ผูบริโภค

 2) มีรูปลักษณสะดุดตามีดีไซนท่ีออกแบบทันสมัย 

สีสันสวยงาม โดนใจกลุมผูบริโภคยุคใหมที่ชื่นชอบใน

การถายรูปลงสื่อสังคมออนไลนพรอมเช็คอินอวดเพ่ือน

ในโลกออนไลน เสนหของอาหารเคลือ่นที ่(FoodTruck) 

คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลให

มีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น

ดวยการดัดแปลงรถใหเปนรถขายอาหารใชพื้นท่ีจอด

ไมมากแตมีพื้นที่การบรรทุกไดมาก รถกระบะเล็ก

สามารถเปดทายไดไมติดซุมลอการตกแตงเพ่ือใหไดรถ

อาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) ที่สวยงามเขากับเมนู

อาหารที่จําหนาย ในปจจุบันผูใหบริการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัคยังอาศัยประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อ

การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับผู บริโภค 

เชน เฟซบุก อินสตาแกรม ทวิตเตอร และไลน เปนตน 

(Kuawiriyapan, 2016) ทั้งนี้ผูประกอบการธุรกิจตอง

มีความรู และทักษะในการจัดการรานเพื่อใหสามารถ

ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพดวย

 2. ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการราน

อาหารและเครื่องดื่มแบบฟูดทรัค

 Phansaita et al. (2018) ไดทําการสังเคราะห

รวบรวมไวตามกรอบแนวคิดการจัดการ 7s McKinsey 

พบวา กลยุทธที่ทําใหการจัดการรานอาหารและ

เครื่องดื่มแบบฟูดทรัคประสบความสําเร็จ ไดแก

 1) การรวมมือกับผูประกอบการธุรกิจฟูดทรัคอื่นๆ 

จัดงานโดยรวบรวมฟู ดทรัคหลากหลายประเภทไว

ดวยกัน สรางเครือขายพันธมิตร

 1. รปูแบบและลกัษณะกิจการรานอาหารฟูดทรัค

 ธุรกิจฟูดทรัค (Food Truck) หรือเรียกวา รถขาย

อาหารเคลื่อนที่เปนธุรกิจแนวคิดรานขายอาหารแนว

ใหมทีเ่ปดกจิการบนหลงัรถกระบะซึง่เปนทีน่ยิมกนัมาก

ในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและ

สหรัฐอเมริกา เว็บไซต INC Quality กลาววา ฟูดทรัค

เกิดขึ้นในป 1886 มีจุดกําเนิดจากรัฐเท็กซัส ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา จากแนวคดิของชารลส กูดไนท (Charles 

Goodnight) ไดนํารถทหารซ่ึงมีความแข็งแรงและ

กวางขวางมาตกแตง ดัดแปลงเปนหองครัวขนาดเล็ก 

ตอมาจึงเริ่มนิยมนํารถบรรทุกขายอาหารใหกับคน

ทํางานในชวงกลางคนืในรฐันวิยอรก รปูแบบการดาํเนนิ

ธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) เปนลักษณะ

การใหบรกิารอาหารทีขั่บเคลือ่นไปตามหางสรรพสนิคา

สถานีรถไฟ สถานีรถบัส สนามบิน และสถานท่ีอื่นๆ

 2) มีรูปลักษณสะดุดตามีดีไซนท่ีออกแบบทันสมัย 

สีสันสวยงาม โดนใจกลุมผูบริโภคยุคใหมที่ชื่นชอบใน

การถายรูปลงสื่อสังคมออนไลนพรอมเช็คอินอวดเพ่ือน

ในโลกออนไลน เสนหของอาหารเคลือ่นที ่(FoodTruck) 

คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลให

มีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น

ดวยการดัดแปลงรถใหเปนรถขายอาหารใชพื้นท่ีจอด

ไมมากแตมีพื้นที่การบรรทุกไดมาก รถกระบะเล็ก

สามารถเปดทายไดไมติดซุมลอการตกแตงเพ่ือใหไดรถ

อาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) ที่สวยงามเขากับเมนู

อาหารที่จําหนาย ในปจจุบันผูใหบริการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัคยังอาศัยประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อ

การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับผู บริโภค 

เชน เฟซบุก อินสตาแกรม ทวิตเตอร และไลน เปนตน 

(Kuawiriyapan, 2016) ทั้งนี้ผูประกอบการธุรกิจตอง

(Food Truck) ไดเขาสูประเทศไทย ซึ่งเจาแรกที่เปนผู

ริเริ่มความนิยมฟูดทรัคในประเทศไทย ไดแก Daniel 

ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพดวย

 2. ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการราน

 1. รปูแบบและลกัษณะกิจการรานอาหารฟูดทรัค

 ธุรกิจฟูดทรัค (Food Truck) หรือเรียกวา รถขาย

อาหารเคลื่อนที่เปนธุรกิจแนวคิดรานขายอาหารแนว

ใหมทีเ่ปดกจิการบนหลงัรถกระบะซึง่เปนทีน่ยิมกนัมาก

ในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและ

สหรัฐอเมริกา เว็บไซต INC Quality กลาววา ฟูดทรัค

เกิดขึ้นในป 1886 มีจุดกําเนิดจากรัฐเท็กซัส ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา จากแนวคดิของชารลส กูดไนท (Charles 

Goodnight) ไดนํารถทหารซ่ึงมีความแข็งแรงและ

กวางขวางมาตกแตง ดัดแปลงเปนหองครัวขนาดเล็ก 

ตอมาจึงเริ่มนิยมนํารถบรรทุกขายอาหารใหกับคน

ทํางานในชวงกลางคนืในรฐันวิยอรก รปูแบบการดาํเนนิ

ธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) เปนลักษณะ
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ในโลกออนไลน เสนหของอาหารเคลือ่นที ่(FoodTruck) 

คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลให

มีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น

ดวยการดัดแปลงรถใหเปนรถขายอาหารใชพื้นท่ีจอด
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ประเภทฟูดทรัคยังอาศัยประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อ
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ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพดวย
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สหรัฐอเมริกา เว็บไซต INC Quality กลาววา ฟูดทรัค

คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลให

มีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น
ในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและ คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลใหในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและ

มีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น
ในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและ

มีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น
ในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและ

สหรัฐอเมริกา เว็บไซต INC Quality กลาววา ฟูดทรัค มีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้นสหรัฐอเมริกา เว็บไซต INC Quality กลาววา ฟูดทรัคสหรัฐอเมริกา เว็บไซต INC Quality กลาววา ฟูดทรัค มีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น

เกิดขึ้นในป 1886 มีจุดกําเนิดจากรัฐเท็กซัส ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา จากแนวคดิของชารลส กูดไนท (Charles 

ตอมาจึงเริ่มนิยมนํารถบรรทุกขายอาหารใหกับคน อาหารที่จําหนาย ในปจจุบันผูใหบริการรานอาหารตอมาจึงเริ่มนิยมนํารถบรรทุกขายอาหารใหกับคน

การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับผู บริโภค การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับผู บริโภค 

(Rochanamethakul, 2013) ธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ 

(Food Truck) ไดเขาสูประเทศไทย ซึ่งเจาแรกที่เปนผู

มีความรู และทักษะในการจัดการรานเพื่อใหสามารถ

ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพดวย

สหรัฐอเมริกา เว็บไซต INC Quality กลาววา ฟูดทรัค มีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้นสหรัฐอเมริกา เว็บไซต INC Quality กลาววา ฟูดทรัค มีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้นสหรัฐอเมริกา เว็บไซต INC Quality กลาววา ฟูดทรัค มีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น
ในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและ คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลใหในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและ

สหรัฐอเมริกา เว็บไซต INC Quality กลาววา ฟูดทรัค

ในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและ

สหรัฐอเมริกา เว็บไซต INC Quality กลาววา ฟูดทรัค มีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้นมีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น

คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลให

มีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น

คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลให

มีผูประกอบการใหความสนใจธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น

ในโลกออนไลน เสนหของอาหารเคลือ่นที ่(FoodTruck) 

ในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและ

ใหมทีเ่ปดกจิการบนหลงัรถกระบะซึง่เปนทีน่ยิมกนัมากใหมทีเ่ปดกจิการบนหลงัรถกระบะซึง่เปนทีน่ยิมกนัมาก

อาหารเคลื่อนที่เปนธุรกิจแนวคิดรานขายอาหารแนว

ใหมทีเ่ปดกจิการบนหลงัรถกระบะซึง่เปนทีน่ยิมกนัมาก

ในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและ

ใหมทีเ่ปดกจิการบนหลงัรถกระบะซึง่เปนทีน่ยิมกนัมาก

ในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและ

ใหมทีเ่ปดกจิการบนหลงัรถกระบะซึง่เปนทีน่ยิมกนัมาก

ในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและในหลายประเทศแทบตะวันตกอย างยุ โรปและ คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลให

ในโลกออนไลน เสนหของอาหารเคลือ่นที ่(FoodTruck) 

คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลให

ในโลกออนไลน เสนหของอาหารเคลือ่นที ่(FoodTruck) 

คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลใหคือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลให

ในโลกออนไลน เสนหของอาหารเคลือ่นที ่(FoodTruck) 

คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลให

ในโลกออนไลน เสนหของอาหารเคลือ่นที ่(FoodTruck) 

การถายรูปลงสื่อสังคมออนไลนพรอมเช็คอินอวดเพ่ือน

ในโลกออนไลน เสนหของอาหารเคลือ่นที ่(FoodTruck) 

คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลให

ในโลกออนไลน เสนหของอาหารเคลือ่นที ่(FoodTruck) 

คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลให

ในโลกออนไลน เสนหของอาหารเคลือ่นที ่(FoodTruck) 

คือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลใหคือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลใหคือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลใหคือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลใหคือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลใหคือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลใหคือ การขับเคลื่อนไปตามพื้นที่ตรอกซอกซอยสงผลให

ตอมาจึงเริ่มนิยมนํารถบรรทุกขายอาหารใหกับคน

ทํางานในชวงกลางคนืในรฐันวิยอรก รปูแบบการดาํเนนิ

ตอมาจึงเริ่มนิยมนํารถบรรทุกขายอาหารใหกับคน

ทํางานในชวงกลางคนืในรฐันวิยอรก รปูแบบการดาํเนนิ

ตอมาจึงเริ่มนิยมนํารถบรรทุกขายอาหารใหกับคน

ทํางานในชวงกลางคนืในรฐันวิยอรก รปูแบบการดาํเนนิ

ตอมาจึงเริ่มนิยมนํารถบรรทุกขายอาหารใหกับคน

ทํางานในชวงกลางคนืในรฐันวิยอรก รปูแบบการดาํเนนิทํางานในชวงกลางคนืในรฐันวิยอรก รปูแบบการดาํเนนิ

อาหารที่จําหนาย ในปจจุบันผูใหบริการรานอาหารอาหารที่จําหนาย ในปจจุบันผูใหบริการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัคยังอาศัยประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อ

อาหารที่จําหนาย ในปจจุบันผูใหบริการรานอาหารอาหารที่จําหนาย ในปจจุบันผูใหบริการรานอาหารอาหารที่จําหนาย ในปจจุบันผูใหบริการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัคยังอาศัยประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อ

อาหารที่จําหนาย ในปจจุบันผูใหบริการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัคยังอาศัยประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อ

อาหารที่จําหนาย ในปจจุบันผูใหบริการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัคยังอาศัยประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อ

ธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) เปนลักษณะธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) เปนลักษณะธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) เปนลักษณะธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) เปนลักษณะธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) เปนลักษณะธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) เปนลักษณะธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) เปนลักษณะธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) เปนลักษณะธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) เปนลักษณะธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) เปนลักษณะ การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับผู บริโภค การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับผู บริโภค การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับผู บริโภค การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับผู บริโภค การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับผู บริโภค การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับผู บริโภค การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับผู บริโภค การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับผู บริโภค การติดตอสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับผู บริโภค 
ทํางานในชวงกลางคนืในรฐันวิยอรก รปูแบบการดาํเนนิ ประเภทฟูดทรัคยังอาศัยประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อ

เกิดขึ้นในป 1886 มีจุดกําเนิดจากรัฐเท็กซัส ประเทศเกิดขึ้นในป 1886 มีจุดกําเนิดจากรัฐเท็กซัส ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา จากแนวคดิของชารลส กูดไนท (Charles 

กวางขวางมาตกแตง ดัดแปลงเปนหองครัวขนาดเล็ก 

เกิดขึ้นในป 1886 มีจุดกําเนิดจากรัฐเท็กซัส ประเทศ

กวางขวางมาตกแตง ดัดแปลงเปนหองครัวขนาดเล็ก 

ดวยการดัดแปลงรถใหเปนรถขายอาหารใชพื้นท่ีจอดดวยการดัดแปลงรถใหเปนรถขายอาหารใชพื้นท่ีจอดดวยการดัดแปลงรถใหเปนรถขายอาหารใชพื้นท่ีจอด

ไมมากแตมีพื้นที่การบรรทุกไดมาก รถกระบะเล็ก

สามารถเปดทายไดไมติดซุมลอการตกแตงเพ่ือใหไดรถ

อาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) ที่สวยงามเขากับเมนู

เกิดขึ้นในป 1886 มีจุดกําเนิดจากรัฐเท็กซัส ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา จากแนวคดิของชารลส กูดไนท (Charles 
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(Rochanamethakul, 2013) ธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ 

สถานีรถไฟ สถานีรถบัส สนามบิน และสถานท่ีอื่นๆ

(Rochanamethakul, 2013) ธุรกิจอาหารเคลื่อนที่ 

(Kuawiriyapan, 2016) ทั้งนี้ผูประกอบการธุรกิจตอง

มีความรู และทักษะในการจัดการรานเพื่อใหสามารถ

(Kuawiriyapan, 2016) ทั้งนี้ผูประกอบการธุรกิจตอง(Kuawiriyapan, 2016) ทั้งนี้ผูประกอบการธุรกิจตอง

มีความรู และทักษะในการจัดการรานเพื่อใหสามารถ

(Kuawiriyapan, 2016) ทั้งนี้ผูประกอบการธุรกิจตอง

มีความรู และทักษะในการจัดการรานเพื่อใหสามารถมีความรู และทักษะในการจัดการรานเพื่อใหสามารถ

ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพดวยดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพดวยดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพดวยดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพดวยดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพดวย

 2. ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการราน

ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพดวยดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพดวย

 2. ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการราน 2. ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการราน

ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพดวย



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปญญาภวิัฒน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจําเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2562112

 2) เลือกกลุมปาหมายที่เหมาะสม นําเสนอธุรกิจที่

นาสนใจและมีแรงดึงดูดผูบริโภค ใชการเคลื่อนที่ไดเปน

จุดขาย สรางความแปลกใหมและเอกลักษณเฉพาะตัว

ของราน

 3) ออกแบบกระบวนการสั่งอาหาร การรับอาหาร 

ใหใชเวลานอยทีส่ดุ สะดวก รวดเรว็เพือ่เพ่ิมจํานวนลกูคา

ที่รับบริการ การใหบริการที่รวดเร็วและมีมาตรฐาน

เพ่ิมชองทางการชําระเงินที่หลากหลายนอกเหนือจาก

เงนิสด เชน บัตรเดบติ เครดิต หรอืชองทางอเิล็กทรอนิกส

อื่นๆ

 4) การจดัการทรพัยากรบคุคล การคัดเลือกพนกังาน

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

ผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการ

นาํเสนอธรุกจิทีน่าใจ สรางภาพลกัษณของธรุกจิใหทนัสมยั 

มีความยืดหยุนในการประกอบธุรกิจ เชน การเปลี่ยน

ทําเลในการจําหนายอาหาร สวนความเชี่ยวชาญใน

การทํางานของพนักงานคือ การมีเชฟที่มีประสบการณ

ในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหาร

ที่หลากหลาย

 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ

บริการ มีความเอาใจใส และมีความกระตือรือรนใน

การใหบริการ 

 3. การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันชวยให

ธุรกิจมีความสามารถที่แตกตางจากคูแขงขัน เพื่อหา

กลยุทธ ทางการแข งขันท่ีเหมาะสมแกธุรกิจและ

สนับสนุนใหมีผลการดําเนินงานที่เหนือกวาคูแขงเพ่ือ

นําไปสูการเปนผูนําการตลาดในธุรกิจเกษตร ดังนั้น

การใชกลยุทธตางๆ เพื่อสรางความพึงพอใจที่เหนือกวา

คูแขงโดยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใน 

3 ดาน ดังตอไปนี้ (Healy et al., 2014)

 1) กลยทุธการสรางความแตกตาง (differentiation) 

หมายถึง การกําหนดรูปแบบและการดําเนินการเพื่อ

พัฒนาแนวทางที่จะสรางสินคา บริการ ประเภทของ

อาหาร การนําเสนอ การตกแตงอาหาร ภาพลักษณ

ใหดึงดูดผูบริโภคแตกตางจากคูแขงรายอื่น

 2) กลยุทธดานตนทุน (cost leadership) ปจจุบัน

เปนยุคท่ีความเจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนา

ไปอยางรวดเร็วและผูบริโภคสามารถเขาถึงแหลงขอมูล

ท่ีหลากหลายไดงายข้ึน อกีท้ังผูบรโิภคสามารถตรวจสอบ

ขอมลูโดยการเปรยีบเทยีบราคาสนิคากอนตดัสนิใจ หาก

ธรุกิจรานอาหารฟูดทรัคสามารถนาํเสนอสนิคาคุณภาพ

ดีในราคาที่ตํ่ากวาคู แขงขันจะมีความไดเปรียบทาง

การแขงขนั ความไดเปรยีบทางดานตนทนุสามารถเกดิขึน้

ได หากผูประกอบการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาใหเกิด

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิด

ขอไดเปรียบดานตนทุน

 3) กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว (quick 

response) หมายถึง การมีความคล องตัวต อ

การตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในธรุกิจบรกิาร

อาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะ

พิเศษสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับ

สถานการณและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและ

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

 4. แนวทางการวัดความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจ

 แนวทางการวัดความสําเร็จที่นิยมนํามาใชวัดผล

ประกอบการคือ Balance Scorecard ซึง่มกีารวัดผลอยู 

4 มุมมอง คือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการ

ภายใน ดานนวตักรรมและการเรยีนรู โดย 1) มมุมองดาน

การเงินจะมองถึงผลประกอบการลงทุน (Return-on-

capital employed) และกระแสเงินสดความสามารถ

ในการทํากําไร ยอดขาย 2) ดานลูกคา ลูกคาเปนกลไก

สําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหประสบความสําเร็จ ท้ัง

ลูกคารายเกาและลูกคารายใหม ซ่ึงกิจการจะตองสราง

ความพอใจหรือความประทับใจในการมัดใจลูกคาไว 

เงนิสด เชน บัตรเดบติ เครดิต หรอืชองทางอเิล็กทรอนิกส

 การจดัการทรพัยากรบคุคล การคัดเลือกพนกังาน

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

ผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการ

นาํเสนอธรุกจิทีน่าใจ สรางภาพลกัษณของธรุกจิใหทนัสมยั 

มีความยืดหยุนในการประกอบธุรกิจ เชน การเปลี่ยน

ทําเลในการจําหนายอาหาร สวนความเชี่ยวชาญใน

การทํางานของพนักงานคือ การมีเชฟที่มีประสบการณ

ในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหาร

 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ

บริการ มีความเอาใจใส และมีความกระตือรือรนใน

ดีในราคาที่ตํ่ากวาคู แขงขันจะมีความไดเปรียบทาง

การแขงขนั ความไดเปรยีบทางดานตนทนุสามารถเกดิขึน้

ได หากผูประกอบการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาใหเกิด

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิด

 3) กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว (quick 

response) หมายถึง การมีความคล องตัวต อ

การตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในธรุกิจบรกิาร

อาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะ

พิเศษสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับ

สถานการณและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและ

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

ธุรกิจ การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันชวยให

ธุรกิจมีความสามารถที่แตกตางจากคูแขงขัน เพื่อหา  แนวทางการวัดความสําเร็จที่นิยมนํามาใชวัดผล

เงนิสด เชน บัตรเดบติ เครดิต หรอืชองทางอเิล็กทรอนิกส

 การจดัการทรพัยากรบคุคล การคัดเลือกพนกังาน

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

ผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการ

นาํเสนอธรุกจิทีน่าใจ สรางภาพลกัษณของธรุกจิใหทนัสมยั 

มีความยืดหยุนในการประกอบธุรกิจ เชน การเปลี่ยน

ทําเลในการจําหนายอาหาร สวนความเชี่ยวชาญใน

การทํางานของพนักงานคือ การมีเชฟที่มีประสบการณ

ในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหาร

 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ

บริการ มีความเอาใจใส และมีความกระตือรือรนใน

ดีในราคาที่ตํ่ากวาคู แขงขันจะมีความไดเปรียบทาง

การแขงขนั ความไดเปรยีบทางดานตนทนุสามารถเกดิขึน้

ได หากผูประกอบการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาใหเกิด

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิด

 3) กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว (quick 

response) หมายถึง การมีความคล องตัวต อ

การตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในธรุกิจบรกิาร

อาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะ

พิเศษสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับ

สถานการณและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและ

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

ธุรกิจ การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันชวยให

ธุรกิจมีความสามารถที่แตกตางจากคูแขงขัน เพื่อหา  แนวทางการวัดความสําเร็จที่นิยมนํามาใชวัดผล

 การจดัการทรพัยากรบคุคล การคัดเลือกพนกังาน

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

ผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการ

นาํเสนอธรุกจิทีน่าใจ สรางภาพลกัษณของธรุกจิใหทนัสมยั 

มีความยืดหยุนในการประกอบธุรกิจ เชน การเปลี่ยน

ทําเลในการจําหนายอาหาร สวนความเชี่ยวชาญใน

การทํางานของพนักงานคือ การมีเชฟที่มีประสบการณ

ในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหาร

 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ

บริการ มีความเอาใจใส และมีความกระตือรือรนใน

การแขงขนั ความไดเปรยีบทางดานตนทนุสามารถเกดิขึน้

ได หากผูประกอบการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาใหเกิด

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิด

 3) กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว (quick 

response) หมายถึง การมีความคล องตัวต อ

การตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในธรุกิจบรกิาร

อาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะ

พิเศษสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับ

สถานการณและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและ

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันชวยให

ธุรกิจมีความสามารถที่แตกตางจากคูแขงขัน เพื่อหา

ธุรกิจ

 แนวทางการวัดความสําเร็จที่นิยมนํามาใชวัดผล

 การจดัการทรพัยากรบคุคล การคัดเลือกพนกังาน

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

ผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการ

นาํเสนอธรุกจิทีน่าใจ สรางภาพลกัษณของธรุกจิใหทนัสมยั 

มีความยืดหยุนในการประกอบธุรกิจ เชน การเปลี่ยน

ทําเลในการจําหนายอาหาร สวนความเชี่ยวชาญใน

การทํางานของพนักงานคือ การมีเชฟที่มีประสบการณ

ในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหาร

 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ

บริการ มีความเอาใจใส และมีความกระตือรือรนใน

การแขงขนั ความไดเปรยีบทางดานตนทนุสามารถเกดิขึน้

ได หากผูประกอบการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาใหเกิด

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิด

ขอไดเปรียบดานตนทุน

 3) กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว (quick 

response) หมายถึง การมีความคล องตัวต อ

การตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในธรุกิจบรกิาร

อาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะ

พิเศษสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับ

สถานการณและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและ

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

ได หากผูประกอบการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาใหเกิด

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

 การจดัการทรพัยากรบคุคล การคัดเลือกพนกังาน

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสรางประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสรางนั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสรางนั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหสามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหสามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหสามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหสามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหสามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหสามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหสามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหสามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหสามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

ผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการ

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิด

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหสามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิด

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

ผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการ

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิด

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหสามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิดกิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิดผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการ กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิดผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการ กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิด

นาํเสนอธรุกจิทีน่าใจ สรางภาพลกัษณของธรุกจิใหทนัสมยั 

มีความยืดหยุนในการประกอบธุรกิจ เชน การเปลี่ยน

ในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหารในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหาร

 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ ไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับ

 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันชวยให ธุรกิจ

ผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการ กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิดผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการ กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิดผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการ กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิด

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหสามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

ผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคมีความสามารถในการ กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิด

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิด

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิด

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

กิจการมีประสิทธิผลด านตนทุนสูงสุดเพื่อให เกิด

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

 การจดัการทรพัยากรบคุคล การคัดเลือกพนกังาน

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ 

นั้นตองพิจารณาจากความรับผิดชอบ ความอดทน 

สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ สามารถทํางานในสถานที่ที่ไมแนนอนได ดานทักษะ ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

ได หากผูประกอบการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาใหเกิด

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

ประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสรางประโยชนมากทีส่ดุและมขีองเสยีนอยทีส่ดุ โดยการสราง

ความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําใหความไดเปรียบทางดานตนทุนในธุรกิจอาหาร ทําให

ในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหารในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหารในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหารในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหาร อาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะอาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะ

พิเศษสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

อาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะ

พิเศษสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

อาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะ

พิเศษสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

อาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะ

พิเศษสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ ไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับ

พิเศษสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

นาํเสนอธรุกจิทีน่าใจ สรางภาพลกัษณของธรุกจิใหทนัสมยั นาํเสนอธรุกจิทีน่าใจ สรางภาพลกัษณของธรุกจิใหทนัสมยั 

มีความยืดหยุนในการประกอบธุรกิจ เชน การเปลี่ยน

การทํางานของพนักงานคือ การมีเชฟที่มีประสบการณ

นาํเสนอธรุกจิทีน่าใจ สรางภาพลกัษณของธรุกจิใหทนัสมยั 

การทํางานของพนักงานคือ การมีเชฟที่มีประสบการณ

ขอไดเปรียบดานตนทุนขอไดเปรียบดานตนทุนขอไดเปรียบดานตนทุน

 3) กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว (quick 

response) หมายถึง การมีความคล องตัวต อ

การตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในธรุกิจบรกิารการตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในธรุกิจบรกิารการตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในธรุกิจบรกิาร

นาํเสนอธรุกจิทีน่าใจ สรางภาพลกัษณของธรุกจิใหทนัสมยั 

มีความยืดหยุนในการประกอบธุรกิจ เชน การเปลี่ยน

ทําเลในการจําหนายอาหาร สวนความเชี่ยวชาญใน

การทํางานของพนักงานคือ การมีเชฟที่มีประสบการณ

นาํเสนอธรุกจิทีน่าใจ สรางภาพลกัษณของธรุกจิใหทนัสมยั 

มีความยืดหยุนในการประกอบธุรกิจ เชน การเปลี่ยน

ทําเลในการจําหนายอาหาร สวนความเชี่ยวชาญใน

การทํางานของพนักงานคือ การมีเชฟที่มีประสบการณ

ขอไดเปรียบดานตนทุน

 3) กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว (quick 

response) หมายถึง การมีความคล องตัวต อ

การตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในธรุกิจบรกิาร

ธุรกิจมีความสามารถที่แตกตางจากคูแขงขัน เพื่อหา

 3. การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

บริการ มีความเอาใจใส และมีความกระตือรือรนใน

ทําเลในการจําหนายอาหาร สวนความเชี่ยวชาญใน

การทํางานของพนักงานคือ การมีเชฟที่มีประสบการณ

ในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหาร

ธุรกิจมีความสามารถที่แตกตางจากคูแขงขัน เพื่อหา

กลยุทธ ทางการแข งขันท่ีเหมาะสมแกธุรกิจและ

 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันชวยให

นาํเสนอธรุกจิทีน่าใจ สรางภาพลกัษณของธรุกจิใหทนัสมยั 

มีความยืดหยุนในการประกอบธุรกิจ เชน การเปลี่ยน

ทําเลในการจําหนายอาหาร สวนความเชี่ยวชาญในทําเลในการจําหนายอาหาร สวนความเชี่ยวชาญใน

การทํางานของพนักงานคือ การมีเชฟที่มีประสบการณ

ในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหาร

 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ

บริการ มีความเอาใจใส และมีความกระตือรือรนใน

 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ

บริการ มีความเอาใจใส และมีความกระตือรือรนใน

ในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหารในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหาร

 แนวทางการวัดความสําเร็จที่นิยมนํามาใชวัดผล

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

 4. แนวทางการวัดความสําเร็จในการประกอบ

ไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับ

สถานการณและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและ

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

response) หมายถึง การมีความคล องตัวต อ

การตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในธรุกิจบรกิาร

อาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะ

 แนวทางการวัดความสําเร็จที่นิยมนํามาใชวัดผล

ประกอบการคือ Balance Scorecard ซึง่มกีารวัดผลอยู 

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

 3) กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว (quick 

response) หมายถึง การมีความคล องตัวต อresponse) หมายถึง การมีความคล องตัวต อ

การตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในธรุกิจบรกิาร

อาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะ

พิเศษสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับ

สถานการณและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและ

ไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับ

สถานการณและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและ

การตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในธรุกิจบรกิาร

อาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะ

พิเศษสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

อาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะ

พิเศษสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

response) หมายถึง การมีความคล องตัวต อ

การตอบสนองความตองการของผูบรโิภคในธรุกิจบรกิาร

อาหารและสามารถนําเสนอสินคาบริการที่มีลักษณะ

พิเศษสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดอยางรวดเร็ว การปรับเปลี่ยนเมนู วัตถุดิบใหเขากับ

สถานการณและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและ

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

 4. แนวทางการวัดความสําเร็จในการประกอบ

ทําเลในการจําหนายอาหาร สวนความเชี่ยวชาญใน

การทํางานของพนักงานคือ การมีเชฟที่มีประสบการณ

ในการคิดสรางสรรคเมนูอาหาร คิดรายการอาหาร

 5) การบรกิารพนกังานมคีวามยิม้แยมแจมใส เต็มใจ

บริการ มีความเอาใจใส และมีความกระตือรือรนใน

 3. การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ธุรกิจมีความสามารถที่แตกตางจากคูแขงขัน เพื่อหา

กลยุทธ ทางการแข งขันท่ีเหมาะสมแกธุรกิจและ

สนับสนุนใหมีผลการดําเนินงานที่เหนือกวาคูแขงเพ่ือ

 แนวทางการวัดความสําเร็จที่นิยมนํามาใชวัดผล

ประกอบการคือ Balance Scorecard ซึง่มกีารวัดผลอยู 

4 มุมมอง คือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการ

บริการ มีความเอาใจใส และมีความกระตือรือรนใน

การใหบริการ 

 3. การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันชวยให

ธุรกิจมีความสามารถที่แตกตางจากคูแขงขัน เพื่อหา

กลยุทธ ทางการแข งขันท่ีเหมาะสมแกธุรกิจและ

สถานการณและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและ

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

 4. แนวทางการวัดความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจ

 แนวทางการวัดความสําเร็จที่นิยมนํามาใชวัดผล

ประกอบการคือ Balance Scorecard ซึง่มกีารวัดผลอยู 

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

บริการ มีความเอาใจใส และมีความกระตือรือรนใน

การใหบริการ 

 3. การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 3. การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันชวยให

สถานการณและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและ

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

 4. แนวทางการวัดความสําเร็จในการประกอบ

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหมอยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

 4. แนวทางการวัดความสําเร็จในการประกอบ 3. การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันชวยให

ธุรกิจมีความสามารถที่แตกตางจากคูแขงขัน เพื่อหา

กลยุทธ ทางการแข งขันท่ีเหมาะสมแกธุรกิจและ

สถานการณและพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและ

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

 4. แนวทางการวัดความสําเร็จในการประกอบ

 แนวทางการวัดความสําเร็จที่นิยมนํามาใชวัดผล

ประกอบการคือ Balance Scorecard ซึง่มกีารวัดผลอยู 

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

ธุรกิจมีความสามารถที่แตกตางจากคูแขงขัน เพื่อหาธุรกิจมีความสามารถที่แตกตางจากคูแขงขัน เพื่อหาธุรกิจมีความสามารถที่แตกตางจากคูแขงขัน เพื่อหา

 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันชวยให

ธุรกิจมีความสามารถที่แตกตางจากคูแขงขัน เพื่อหา

 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันชวยให การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันชวยให การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันชวยให การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันชวยให

 3. การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 3. การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหมอยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหมอยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

 4. แนวทางการวัดความสําเร็จในการประกอบ

อยากรับประทานอาหารในรูปแบบใหม

 4. แนวทางการวัดความสําเร็จในการประกอบ 4. แนวทางการวัดความสําเร็จในการประกอบ

 แนวทางการวัดความสําเร็จที่นิยมนํามาใชวัดผล แนวทางการวัดความสําเร็จที่นิยมนํามาใชวัดผล แนวทางการวัดความสําเร็จที่นิยมนํามาใชวัดผล แนวทางการวัดความสําเร็จที่นิยมนํามาใชวัดผล



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)
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ตัววัดความสําเร็จดานลูกคาคือ จํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึน

และสวนแบงตลาด 3) ดานกระบวนการภายใน เปน

การใชทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคาและปรับปรุงขั้นตอนใน

การทํางานของกิจการใหกระชับและเกิดประสิทธิภาพ

มากที่สุด ตัววัดกระบวนการภายใน เชน การควบคุม

รายจายในการจัดการ การลดตนทุน การลดปริมาณ

งานทีต่องทาํซ้ําซอน การลดความผดิพลาดของพนกังาน 

4) ดานนวัตกรรมและการเรียนรู เชน การมีนวัตกรรม

ใหมๆ การเขาถึงเทคโนโลยีใหมๆ ความปลอดภัยใน

การทาํงาน ความพึงพอใจของพนกังาน เปนตน (Kaplan & 

Norton, 1996)

วธิกีารวจิัย
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัคที่เปนสมาชิกในองคกรเครือขายธุรกิจ

ฟูดทรัค (Food truck club Thailand) จํานวน 670 

รานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, 

1970) ไดจํานวน 268 รานคา

กลุ มตัวอยางใชวิธีการสุ มแบบเฉพาะเจาะจงใน

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก 

(Watthanapluksa, 2019) และใชการสุมแบบโควตา

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการรานฟูดทรัคมีระยะเวลา

ในการประกอบธุรกิจมากกวา 3 ป ที่จําหนายบริเวณ

ตลาดนัดรถไฟรชัดา จาํนวน 89 ชุด ตลาดนดัหวัมมุเกษตร 

จํานวน 89 ชดุ และตลาดนดัเลยีบดวนรามอนิทรา จํานวน 

90 ชุด สุ มตัวอยางแบบสะดวก (Convenience

sampling) เฉพาะผูที่เต็มใจใหขอมูลจนครบจํานวน

กลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา นําแบบสอบถามที่เก็บได

มาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามได 

แบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 268 ชุด คิดเปน

รอยละ 100

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 แบบสอบถามแบบปลายปด แบงออก 2 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล สวนที่ 2 ปจจัยดาน

การจดัการธรุกิจ จาํนวน 37 คาํถาม ลกัษณะคําถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึง่กาํหนด

ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) (Likert, 1961)

แบงการวัดเปน 5 ระดับ ไดแก 

 คาระดับ 5 = มากที่สุด

 คาระดับ 4 = มาก

 คาระดับ 3 = ปานกลาง

 คาระดับ 2 = นอย

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

2562

 3. การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ

 1) รางแบบสอบถามโดยปรับปรุงขอคําถามจาก

ขอสอบสัมภาษณตามมาตราฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขา

วิชาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรม ภัตตาคาร และ

รานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหาร

ริมบาทวิถี จํานวน 37 คําถาม

 2) ตรวจสอบคุณภาพเค ร่ืองมือ โดยนํ าร  า ง

แบบสอบถามใหผูทรงคณุวฒุพิจิารณา จาํนวน 3 ทาน เพือ่

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเลือกคําถามเฉพาะขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

ความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค

การศึกษา (Index of Item Objective Congruence:

IOC) ที่มีคามากกวา 0.5

 3) นาํแบบทดสอบท่ีผานการพจิารณาและปรบัปรงุ

จากผู ทรงคุณวุฒิไปทดสอบความเช่ือมั่นกับกลุ ม

ตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน 

แลวนําไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

กาํหนดคาความเชือ่มนัที ่95% โดยการหาคาสมัประสทิธิ์

อัลฟาของครอนบาค ซึ่งแบบสอบถามมีความเช่ือม่ัน

อยูที่ 0.857

ใหมๆ การเขาถึงเทคโนโลยีใหมๆ ความปลอดภัยใน

การทาํงาน ความพึงพอใจของพนกังาน เปนตน (Kaplan & 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัคที่เปนสมาชิกในองคกรเครือขายธุรกิจ

ฟูดทรัค (Food truck club Thailand) จํานวน 670 

รานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, 

กลุ มตัวอยางใชวิธีการสุ มแบบเฉพาะเจาะจงใน

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก 

 คาระดับ 4 = มาก

 คาระดับ 3 = ปานกลาง

 คาระดับ 2 = นอย

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

 3. การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ

 1) รางแบบสอบถามโดยปรับปรุงขอคําถามจาก

ขอสอบสัมภาษณตามมาตราฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขา

วิชาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรม ภัตตาคาร และ

รานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหาร

ริมบาทวิถี จํานวน 37 คําถาม

 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง

แบบสอบถามใหผูทรงคณุวฒุพิจิารณา จาํนวน 3 ทาน เพือ่

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

มีระยะเวลา

ความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค

การศึกษา (Index of Item Objective Congruence:

ใหมๆ การเขาถึงเทคโนโลยีใหมๆ ความปลอดภัยใน

การทาํงาน ความพึงพอใจของพนกังาน เปนตน (Kaplan & 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัคที่เปนสมาชิกในองคกรเครือขายธุรกิจ

ฟูดทรัค (Food truck club Thailand) จํานวน 670 

รานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, 

กลุ มตัวอยางใชวิธีการสุ มแบบเฉพาะเจาะจงใน

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก 

 คาระดับ 4 = มาก

 คาระดับ 3 = ปานกลาง

 คาระดับ 2 = นอย

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

 3. การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ

 1) รางแบบสอบถามโดยปรับปรุงขอคําถามจาก

ขอสอบสัมภาษณตามมาตราฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขา

วิชาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรม ภัตตาคาร และ

รานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหาร

ริมบาทวิถี จํานวน 37 คําถาม

 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง

แบบสอบถามใหผูทรงคณุวฒุพิจิารณา จาํนวน 3 ทาน เพือ่

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

มีระยะเวลา

ความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค

การศึกษา (Index of Item Objective Congruence:

การทาํงาน ความพึงพอใจของพนกังาน เปนตน (Kaplan & 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัคที่เปนสมาชิกในองคกรเครือขายธุรกิจ

ฟูดทรัค (Food truck club Thailand) จํานวน 670 

รานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, 

กลุ มตัวอยางใชวิธีการสุ มแบบเฉพาะเจาะจงใน

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก 

 คาระดับ 3 = ปานกลาง

 คาระดับ 2 = นอย

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

 3. การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ

 1) รางแบบสอบถามโดยปรับปรุงขอคําถามจาก

ขอสอบสัมภาษณตามมาตราฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขา

วิชาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรม ภัตตาคาร และ

รานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหาร

ริมบาทวิถี จํานวน 37 คําถาม

 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง

แบบสอบถามใหผูทรงคณุวฒุพิจิารณา จาํนวน 3 ทาน เพือ่

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได ความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค

การศึกษา (Index of Item Objective Congruence:

การทาํงาน ความพึงพอใจของพนกังาน เปนตน (Kaplan & 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัคที่เปนสมาชิกในองคกรเครือขายธุรกิจ

ฟูดทรัค (Food truck club Thailand) จํานวน 670 

รานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, 

กลุ มตัวอยางใชวิธีการสุ มแบบเฉพาะเจาะจงใน

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก 

 คาระดับ 3 = ปานกลาง

 คาระดับ 2 = นอย

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 
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 3. การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ

 1) รางแบบสอบถามโดยปรับปรุงขอคําถามจาก

ขอสอบสัมภาษณตามมาตราฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขา

วิชาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรม ภัตตาคาร และ

รานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหาร

ริมบาทวิถี จํานวน 37 คําถาม

 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง

แบบสอบถามใหผูทรงคณุวฒุพิจิารณา จาํนวน 3 ทาน เพือ่

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด คาระดับ 1 = นอยที่สุด คาระดับ 1 = นอยที่สุด คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 
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 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการรานอาหาร

รานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม รานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหารรานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม

 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง

(Watthanapluksa, 2019) และใชการสุมแบบโควตา

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

Validity) โดยเลือกคําถามเฉพาะขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

ความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค

25622562

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 คาระดับ 2 = นอย

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

 คาระดับ 1 = นอยที่สุด คาระดับ 1 = นอยที่สุด

 ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน  ระยะเวลาเก็บขอมูลระหวางวันที่ 10-17 มิถุนายน 

รานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, 

รานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, 

รานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, 

รานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, 

รานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหารรานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหาร

ริมบาทวิถี จํานวน 37 คําถาม

รานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหาร

ริมบาทวิถี จํานวน 37 คําถาม

รานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหาร

ริมบาทวิถี จํานวน 37 คําถาม

รานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหาร

ริมบาทวิถี จํานวน 37 คําถาม

 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง
ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, ริมบาทวิถี จํานวน 37 คําถาม

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการรานอาหาร

ฟูดทรัค (Food truck club Thailand) จํานวน 670 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

ฟูดทรัค (Food truck club Thailand) จํานวน 670 

 3. การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 3. การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 3. การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ

 1) รางแบบสอบถามโดยปรับปรุงขอคําถามจาก

ขอสอบสัมภาษณตามมาตราฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขา

วิชาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรม ภัตตาคาร และ

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัคที่เปนสมาชิกในองคกรเครือขายธุรกิจ

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัคที่เปนสมาชิกในองคกรเครือขายธุรกิจ

 3. การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ

 1) รางแบบสอบถามโดยปรับปรุงขอคําถามจาก

ขอสอบสัมภาษณตามมาตราฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขา

วิชาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรม ภัตตาคาร และ

กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการรานฟูดทรัคมีระยะเวลา

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก 

(Watthanapluksa, 2019) และใชการสุมแบบโควตา

กลุ มตัวอยางใชวิธีการสุ มแบบเฉพาะเจาะจงใน

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก 

ประเภทฟูดทรัคที่เปนสมาชิกในองคกรเครือขายธุรกิจ

ฟูดทรัค (Food truck club Thailand) จํานวน 670 

กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการรานฟูดทรัค

(Watthanapluksa, 2019) และใชการสุมแบบโควตา

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการรานอาหาร

ประเภทฟูดทรัคที่เปนสมาชิกในองคกรเครือขายธุรกิจประเภทฟูดทรัคที่เปนสมาชิกในองคกรเครือขายธุรกิจ

ฟูดทรัค (Food truck club Thailand) จํานวน 670 

รานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, 

1970) ไดจํานวน 268 รานคา

กลุ มตัวอยางใชวิธีการสุ มแบบเฉพาะเจาะจงใน

1970) ไดจํานวน 268 รานคา

กลุ มตัวอยางใชวิธีการสุ มแบบเฉพาะเจาะจงใน

ฟูดทรัค (Food truck club Thailand) จํานวน 670 

รานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, 

รานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, 

การศึกษา (Index of Item Objective Congruence:

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเลือกคําถามเฉพาะขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง

แบบสอบถามใหผูทรงคณุวฒุพิจิารณา จาํนวน 3 ทาน เพือ่

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

ขอสอบสัมภาษณตามมาตราฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขา

วิชาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรม ภัตตาคาร และ

รานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหาร

การศึกษา (Index of Item Objective Congruence:

IOC) ที่มีคามากกวา 0.5

ความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

 3. การสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ

 1) รางแบบสอบถามโดยปรับปรุงขอคําถามจาก

ขอสอบสัมภาษณตามมาตราฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาขอสอบสัมภาษณตามมาตราฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขา

วิชาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรม ภัตตาคาร และ

รานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหาร

ริมบาทวิถี จํานวน 37 คําถาม

 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง

แบบสอบถามใหผูทรงคณุวฒุพิจิารณา จาํนวน 3 ทาน เพือ่

 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง

แบบสอบถามใหผูทรงคณุวฒุพิจิารณา จาํนวน 3 ทาน เพือ่

รานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหารรานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหาร

ขอสอบสัมภาษณตามมาตราฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สาขา

วิชาชีพการทองเท่ียวและการโรงแรม ภัตตาคาร และ

รานอาหาร สาขาการใหบริการอาชีพผูประกอบอาหาร

 2) ตรวจสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ โดยนํ าร  า ง

แบบสอบถามใหผูทรงคณุวฒุพิจิารณา จาํนวน 3 ทาน เพือ่

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเลือกคําถามเฉพาะขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

ประเภทฟูดทรัคที่เปนสมาชิกในองคกรเครือขายธุรกิจ
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รานคา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2562) คํานวณกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางเครชีม่อรแกน (Krejcie & Morgan, 

1970) ไดจํานวน 268 รานคา

กลุ มตัวอยางใชวิธีการสุ มแบบเฉพาะเจาะจงใน

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก 

(Watthanapluksa, 2019) และใชการสุมแบบโควตา

กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการรานฟูดทรัคมีระยะเวลา

ที่จําหนายบริเวณ

ตลาดนัดรถไฟรชัดา จาํนวน 89 ชุด ตลาดนดัหวัมมุเกษตร 

การศึกษา (Index of Item Objective Congruence:

IOC) ที่มีคามากกวา 0.5

 3) นาํแบบทดสอบท่ีผานการพจิารณาและปรบัปรงุ

กลุ มตัวอยางใชวิธีการสุ มแบบเฉพาะเจาะจงใน

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก 

(Watthanapluksa, 2019) และใชการสุมแบบโควตา

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการรานฟูดทรัค

ธุรกิจมากกวา 3 ป 

แบบสอบถามใหผูทรงคณุวฒุพิจิารณา จาํนวน 3 ทาน เพือ่

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเลือกคําถามเฉพาะขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

ความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค

การศึกษา (Index of Item Objective Congruence:

IOC) ที่มีคามากกวา 0.5

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 
กลุ มตัวอยางใชวิธีการสุ มแบบเฉพาะเจาะจงใน

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก 

(Watthanapluksa, 2019) และใชการสุมแบบโควตา

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก 

(Watthanapluksa, 2019) และใชการสุมแบบโควตา

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

แบบสอบถามใหผูทรงคณุวฒุพิจิารณา จาํนวน 3 ทาน เพือ่

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเลือกคําถามเฉพาะขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเลือกคําถามเฉพาะขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

ความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค

กลุ มตัวอยางใชวิธีการสุ มแบบเฉพาะเจาะจงใน

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก 

(Watthanapluksa, 2019) และใชการสุมแบบโควตา

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการรานฟูดทรัค

แบบสอบถามใหผูทรงคณุวฒุพิจิารณา จาํนวน 3 ทาน เพือ่

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเลือกคําถามเฉพาะขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

ความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค

การศึกษา (Index of Item Objective Congruence:

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการรานฟูดทรัค

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการรานฟูดทรัค

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการรานฟูดทรัค

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการรานฟูดทรัค

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันไดกําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

(Watthanapluksa, 2019) และใชการสุมแบบโควตา

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

(Watthanapluksa, 2019) และใชการสุมแบบโควตา

กําหนดการเก็บขอมูลแตละพื้นท่ีในจํานวนเทาๆ กันได

(Watthanapluksa, 2019) และใชการสุมแบบโควตา(Watthanapluksa, 2019) และใชการสุมแบบโควตา

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก 

(Watthanapluksa, 2019) และใชการสุมแบบโควตา

พ้ืนท่ีมีผู ประกอบการรานฟู ดทรัคเปนจํานวนมาก พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเลือกคําถามเฉพาะขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเลือกคําถามเฉพาะขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

พิจารณาความถูกตองของโครงสรางเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเลือกคําถามเฉพาะขอคําถามท่ีมีคาดัชนีValidity) โดยเลือกคําถามเฉพาะขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

ความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงคความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงคความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงคความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงคความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค

การศึกษา (Index of Item Objective Congruence:

ความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงคความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค

การศึกษา (Index of Item Objective Congruence:การศึกษา (Index of Item Objective Congruence:

ความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปญญาภวิัฒน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจําเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2562114

4. การวิเคราะหขอมูล

 ขั้นตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ระดับความสําเร็จของ

ธุรกิจวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณา ไดแก คารอยละ

คาเฉลี่ย

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจโดย

ดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

 1) ตรวจสอบความเหมาะสมของข อมูล ใน

การวิเคราะหองคประกอบ โดยใชสถิติ Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)

มเีกณฑการพจิาณาระดบัความเหมาะสมของขอมลูในการ

วเิคราะหปจจยัมาใชดังนี ้(Submonchat, Phadunsith

& Rompho, 2018)

 คา KMO 0.90 - 1.00 = ดีมาก

 คา KMO 0.80 - 0.89 = ดี

 คา KMO 0.70 - 0.79 = ดีพอใช

 คา KMO 0.60 - 0.69 = ปานกลาง

 คา KMO 0.50 - 0.59 = นอย

 คา KMO < 0.50 = ไมเปนที่ยอมรับ

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้

 H
0
 : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน

 H
1
 : ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน

 การวิเคราะห Bartlett’s test of Sphericity 

ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะยอมรับสมมติฐาน H
1

นั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไป

วิเคราะหองคประกอบได (Kraiwon, 2013)

 2) ตรวจสอบโดยพิจารณาคาความแปรปรวน

ตัวแปรแตละตัว โดยพิจารณาคาความรวมกันของ

ตัวแปร (Communality) ซึ่งไมควรตํ่ากวา 0.50 และ

หากมีคาตํ่ากวา 0.50 ควรตัดตัวแปรนั้นออกไปจาก

การวิเคราะหองคประกอบ (Kraiwon, 2013)

 3) วิเคราะหองคประกอบของการจัดการธุรกิจโดย

ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis: 

FA) ด วยการวิ เคราะห องค ประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) สกดัองคประกอบ

สําคัญดวยวิธี (Principal Components Analysis: 

PC) และใชการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal 

Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method) สถิติ

เชิงพรรณา คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 4) พิจารณาองคประกอบโดยใชเกณฑการกําหนด

จาํนวนองคประกอบดงันี ้(1) องคประกอบแตละตวัตอง

มีตัวแปรสังเกตไดตั้งแต 3 ตัวขึ้นไป (2) Eigen Value 

ตองมีคามากกวา 1 (3) คารอยละของความแปรปรวน

สะสมมากกวา 60% (4) คานํา้หนกัองคประกอบ (Factor 

Loading) ต องมากกว า 0.5 (Aunsupachok, 

Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)

ผลการวจิัย
 1. ขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 84.5 มีอายุอยูระหวาง 

29-39 ป สถานภาพสมรส รอยละ 72.0 ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. รอยละ 50.5 ระยะเวลา

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ 

จํานวน 268 คน ไดตรวจสอบความเหมาะสมของ

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) พบวา มคีา KMO เทากบั 0.714 

ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมี

ความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการวเิคราะหปจจยัในระดับดี

พอใช (Submonchat, Phadunsith & Rompho,

2018) และเมื่อทําการทดสอบของบารทเร็ตตพบวา 

คาไคสแควรที่คํานวณไดมีคา 3123.301 และมีคา Sig. 

เท ากับ 0.000 ซึ่งน อยกวาค าระดับนัยสําคัญใน

การทดสอบ แสดงวา เมทรกิซสหสมัพนัธไมเปนเมทรกิซ

เอกลักษณ หรืออีกนัยหนึ่งคือ คําถามทั้ง 37 คําถาม 

มีความสัมพันธระหวางกัน ตารางที่ 1

Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)

มเีกณฑการพจิาณาระดบัความเหมาะสมของขอมลูในการ

วเิคราะหปจจยัมาใชดังนี ้(Submonchat, Phadunsith

 คา KMO 0.90 - 1.00 = ดีมาก

 คา KMO 0.80 - 0.89 = ดี

 คา KMO 0.70 - 0.79 = ดีพอใช

 คา KMO 0.60 - 0.69 = ปานกลาง

 คา KMO 0.50 - 0.59 = นอย

 คา KMO < 0.50 = ไมเปนที่ยอมรับ

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้

 : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน

 : ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน

 การวิเคราะห Bartlett’s test of 

ตองมีคามากกวา 1 (3) คารอยละของความแปรปรวน

สะสมมากกวา 60% (4) คานํา้หนกัองคประกอบ (Factor 

Loading) ต องมากกว า 0.5 (Aunsupachok, 

Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)

 1. ขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 84.5 มีอายุอยูระหวาง 

29-39 ป สถานภาพสมรส รอยละ 72.0 ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. รอยละ 50.5 ระยะเวลา

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ 

จํานวน 268 คน ไดตรวจสอบความเหมาะสมของ

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

นั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไป ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมี

ความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการวเิคราะหปจจยัในระดับดี

Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)

มเีกณฑการพจิาณาระดบัความเหมาะสมของขอมลูในการ

วเิคราะหปจจยัมาใชดังนี ้(Submonchat, Phadunsith

 คา KMO 0.90 - 1.00 = ดีมาก

 คา KMO 0.80 - 0.89 = ดี

 คา KMO 0.70 - 0.79 = ดีพอใช

 คา KMO 0.60 - 0.69 = ปานกลาง

 คา KMO 0.50 - 0.59 = นอย

 คา KMO < 0.50 = ไมเปนที่ยอมรับ

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้

 : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน

 : ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน

 การวิเคราะห Bartlett’s test of 

ตองมีคามากกวา 1 (3) คารอยละของความแปรปรวน

สะสมมากกวา 60% (4) คานํา้หนกัองคประกอบ (Factor 

Loading) ต องมากกว า 0.5 (Aunsupachok, 

Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)

 1. ขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 84.5 มีอายุอยูระหวาง 

29-39 ป สถานภาพสมรส รอยละ 72.0 ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. รอยละ 50.5 ระยะเวลา

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ 

จํานวน 268 คน ไดตรวจสอบความเหมาะสมของ

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

นั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไป ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมี

ความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการวเิคราะหปจจยัในระดับดี

มเีกณฑการพจิาณาระดบัความเหมาะสมของขอมลูในการ

วเิคราะหปจจยัมาใชดังนี ้(Submonchat, Phadunsith

 คา KMO 0.90 - 1.00 = ดีมาก

 คา KMO 0.80 - 0.89 = ดี

 คา KMO 0.70 - 0.79 = ดีพอใช

 คา KMO 0.60 - 0.69 = ปานกลาง

 คา KMO 0.50 - 0.59 = นอย

 คา KMO < 0.50 = ไมเปนที่ยอมรับ

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้

 : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน

 : ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน

 การวิเคราะห Bartlett’s test of Sphericity 

สะสมมากกวา 60% (4) คานํา้หนกัองคประกอบ (Factor 

Loading) ต องมากกว า 0.5 (Aunsupachok, 

Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)

 1. ขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 84.5 มีอายุอยูระหวาง 

29-39 ป สถานภาพสมรส รอยละ 72.0 ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. รอยละ 50.5 ระยะเวลา

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ 

จํานวน 268 คน ไดตรวจสอบความเหมาะสมของ

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

นั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไป ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมี

ความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการวเิคราะหปจจยัในระดับดี

มเีกณฑการพจิาณาระดบัความเหมาะสมของขอมลูในการ

วเิคราะหปจจยัมาใชดังนี ้(Submonchat, Phadunsith

 คา KMO 0.90 - 1.00 = ดีมาก

 คา KMO 0.80 - 0.89 = ดี

 คา KMO 0.70 - 0.79 = ดีพอใช

 คา KMO 0.60 - 0.69 = ปานกลาง

 คา KMO 0.50 - 0.59 = นอย

 คา KMO < 0.50 = ไมเปนที่ยอมรับ

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้

 : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน

 : ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน

 การวิเคราะห Bartlett’s test of Sphericity 

สะสมมากกวา 60% (4) คานํา้หนกัองคประกอบ (Factor 

Loading) ต องมากกว า 0.5 (Aunsupachok, 

Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)

ผลการวจิัย
 1. ขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 84.5 มีอายุอยูระหวาง 

29-39 ป สถานภาพสมรส รอยละ 72.0 ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. รอยละ 50.5 ระยะเวลา

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ 

จํานวน 268 คน ไดตรวจสอบความเหมาะสมของ

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

Loading) ต องมากกว า 0.5 (Aunsupachok, 

Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)

วเิคราะหปจจยัมาใชดังนี ้(Submonchat, Phadunsith

Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)

ผลการวจิัยผลการวจิัยผลการวจิัยผลการวจิัย

 คา KMO 0.60 - 0.69 = ปานกลาง

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้

สมมติฐาน H
1

นั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไป
(Kaiser-Meyer-Olkin) พบวา มคีา KMO เทากบั 0.714 

ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมี

ผลการวจิัยผลการวจิัยผลการวจิัยผลการวจิัยผลการวจิัยผลการวจิัย

Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)

วเิคราะหปจจยัมาใชดังนี ้(Submonchat, Phadunsith

Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)

Loading) ต องมากกว า 0.5 (Aunsupachok, 

Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)Wichitwanna & Phinyophanuwat, 2009)

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้
ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยูประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0
 : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน  2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ  2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ  2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ  2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ  2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ  2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ  2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ  2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ  2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ 

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้ ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0

 คา KMO 0.70 - 0.79 = ดีพอใช

 คา KMO < 0.50 = ไมเปนที่ยอมรับ

 1. ขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ 1. ขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ 1. ขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 84.5 มีอายุอยูระหวาง 

29-39 ป สถานภาพสมรส รอยละ 72.0 ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. รอยละ 50.5 ระยะเวลามธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. รอยละ 50.5 ระยะเวลามธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. รอยละ 50.5 ระยะเวลา

 คา KMO 0.70 - 0.79 = ดีพอใช

 คา KMO 0.60 - 0.69 = ปานกลาง

 คา KMO < 0.50 = ไมเปนที่ยอมรับ

 1. ขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 84.5 มีอายุอยูระหวาง 

29-39 ป สถานภาพสมรส รอยละ 72.0 ระดบัการศกึษา

วิเคราะหองคประกอบได (Kraiwon, 2013)

 การวิเคราะห Bartlett’s test of 

ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะยอมรับ

 : ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน

 การวิเคราะห Bartlett’s test of 

 คา KMO 0.50 - 0.59 = นอย

 คา KMO < 0.50 = ไมเปนที่ยอมรับ

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

วิเคราะหองคประกอบได (Kraiwon, 2013)

นั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไป

 คา KMO 0.70 - 0.79 = ดีพอใช

 คา KMO 0.60 - 0.69 = ปานกลาง

 คา KMO 0.50 - 0.59 = นอย

 คา KMO < 0.50 = ไมเปนที่ยอมรับ

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้

 : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน

 : ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน

 : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน

 : ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้

ความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการวเิคราะหปจจยัในระดับดี

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) พบวา มคีา KMO เทากบั 0.714 

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ 

จํานวน 268 คน ไดตรวจสอบความเหมาะสมของ

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

29-39 ป สถานภาพสมรส รอยละ 72.0 ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. รอยละ 50.5 ระยะเวลา

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู

ความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการวเิคราะหปจจยัในระดับดี

(Kaiser-Meyer-Olkin) พบวา มคีา KMO เทากบั 0.714 

ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมี

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

 1. ขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 84.5 มีอายุอยูระหวาง 

29-39 ป สถานภาพสมรส รอยละ 72.0 ระดบัการศกึษา29-39 ป สถานภาพสมรส รอยละ 72.0 ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. รอยละ 50.5 ระยะเวลา

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ 

จํานวน 268 คน ไดตรวจสอบความเหมาะสมของ

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ 

จํานวน 268 คน ไดตรวจสอบความเหมาะสมของ

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. รอยละ 50.5 ระยะเวลา

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0

29-39 ป สถานภาพสมรส รอยละ 72.0 ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช. รอยละ 50.5 ระยะเวลา

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการธุรกิจ 

จํานวน 268 คน ไดตรวจสอบความเหมาะสมของ

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) พบวา มคีา KMO เทากบั 0.714 

 คา KMO 0.50 - 0.59 = นอย

 คา KMO < 0.50 = ไมเปนที่ยอมรับ

 และทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยใช

สถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีสมมติฐานดังนี้

 : ตัวแปรตางๆ ไมมีความสัมพันธกัน

 : ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน

 การวิเคราะห Bartlett’s test of 

ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะยอมรับ

ความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการวเิคราะหปจจยัในระดับดีวิเคราะหองคประกอบได (Kraiwon, 2013)

 2) ตรวจสอบโดยพิจารณาคาความแปรปรวน

ตัวแปรแตละตัว โดยพิจารณาคาความรวมกันของ

ความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการวเิคราะหปจจยัในระดับดี

พอใช (Submonchat, Phadunsith & Rompho,

2018) และเมื่อทําการทดสอบของบารทเร็ตตพบวา 

 : ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน

 การวิเคราะห Bartlett’s test of Sphericity 

ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะยอมรับสมมติฐาน H
1

นั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไป

วิเคราะหองคประกอบได (Kraiwon, 2013)

 2) ตรวจสอบโดยพิจารณาคาความแปรปรวน

จํานวน 268 คน ไดตรวจสอบความเหมาะสมของ

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) พบวา มคีา KMO เทากบั 0.714 

ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมี

ความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการวเิคราะหปจจยัในระดับดี

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

 : ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน

 การวิเคราะห Bartlett’s test of 

ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะยอมรับ

 การวิเคราะห Bartlett’s test of  การวิเคราะห Bartlett’s test of 

ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะยอมรับ

นั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไป

จํานวน 268 คน ไดตรวจสอบความเหมาะสมของ

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) พบวา มคีา KMO เทากบั 0.714 

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) พบวา มคีา KMO เทากบั 0.714 

ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมี

Sphericity 

ถาพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะยอมรับสมมติฐาน H

นั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไป

วิเคราะหองคประกอบได (Kraiwon, 2013)

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) พบวา มคีา KMO เทากบั 0.714 

ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมี

ความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการวเิคราะหปจจยัในระดับดี

ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

วิเคราะหองคประกอบได (Kraiwon, 2013)วิเคราะหองคประกอบได (Kraiwon, 2013)

นั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไป

วิเคราะหองคประกอบได (Kraiwon, 2013)

นั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไป

วิเคราะหองคประกอบได (Kraiwon, 2013)

นั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไปนั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไปนั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไป

สมมติฐาน H

นั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไป

สมมติฐาน H

นั้นคือ ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไป

สมมติฐาน H

Sphericity Sphericity 

สมมติฐาน H

Sphericity ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO ขอมูลในการวิเคราะหปจจัย โดยพิจารณาคา KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) พบวา มคีา KMO เทากบั 0.714 
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(Kaiser-Meyer-Olkin) พบวา มคีา KMO เทากบั 0.714 (Kaiser-Meyer-Olkin) พบวา มคีา KMO เทากบั 0.714 

ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมีซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมีซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมี

ความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการวเิคราะหปจจยัในระดับดี

ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมีซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมี

ความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการวเิคราะหปจจยัในระดับดี

ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมีซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมี

ความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการวเิคราะหปจจยัในระดับดี

ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมี

ความเหมาะสมท่ีนําไปใชในการวเิคราะหปจจยัในระดับดี

ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 แสดงวาขอมูลท่ีรวบรวมไดมี



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)
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ตารางที่ 1 ผลลัพธในทดสอบความเหมาะสมของขอมูลในการวิเคราะหปจจัย

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  0.714

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3123.301

df  561

Sig. 0.000

 3. ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรแตละตัว

โดยใชสถิติคาความรวมกัน (Communality: h) เพื่อใช

ในการวัดความเหมาะสมของตัวแปรทีจ่ะนาํมาวเิคราะห

องคประกอบพบวา ตัวแปรทีน่าํมาใช จํานวน 37 ตัวแปร

นัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร

จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป

 4. การวิเคราะหองคประกอบสําคัญของตัวแปร 

(Principal Components Analysis) ตัง้ชือ่ตวัแปรตาม

แนวคิดดานการจัดการธุรกิจ ผลการวิเคราะหพบวา 

มีองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ 7 องคประกอบ 

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคั

รอยละ 56.36 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 องคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

องคประกอบดานการจัดการ Factor Loading X S.D.

1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)

   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ

       สามารถดึงดูดผูบริโภคได
0.801 3.80 1.056

  2)  การนําเสนออาหารมีความแปลกใหมนาสนใจ เชน สีสัน รูปราง

      อาหาร ภาชนะที่จัดเสิรฟ
0.800 3.74 1.135

  3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน 

     ปายตราสินคา การแตงกายของพนักงาน)
0.752 3.66 1.047

2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)

   1) มีจํานวนบุคคลากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 0.726 3.960 0.755

   2) ขั้นตอนการสั่งอาหารหรือเครื่องดื่มของรานไมยุงยาก ซับซอน 0.824 4.07 0.597

   3) เมื่อมีขอรองเรียนจากลูกคา สามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว 0.818 3.92 0.785

3. กลยุทธดานตนทุน (Eigen-values = 2.916 และ % Variance = 8.577)

   1) มีแหลงในการหาซื้อวัตถุดิบไดในราคาตํ่ากวาคูแขงขัน 0.790 4.19 0.629

   2) สามารถควบคุมคาใชจายในการจัดการรานไดอยางดี 0.845 4.135 0.654

   3) สามารถจัดการทรัพยากรที่มีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 0.687 4.11 0.685

   4) สามารถควบคุมตนทุนคาใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพ 0.792 4.18 0.770

โดยใชสถิติคาความรวมกัน (Communality: h) เพื่อใช

ในการวัดความเหมาะสมของตัวแปรทีจ่ะนาํมาวเิคราะห

องคประกอบพบวา ตัวแปรทีน่าํมาใช จํานวน 37 ตัวแปร

นัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร

จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป

(Principal Components Analysis) ตัง้ชือ่ตวัแปรตาม

แนวคิดดานการจัดการธุรกิจ ผลการวิเคราะหพบวา 

มีองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ 7 องคประกอบ 

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคั

 องคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

องคประกอบดานการจัดการ

1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)

   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ

       สามารถดึงดูดผูบริโภคได

  2)  การนําเสนออาหารมีความแปลกใหมนาสนใจ เชน สีสัน รูปราง
0.800

  3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน 

2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)

โดยใชสถิติคาความรวมกัน (Communality: h) เพื่อใช

ในการวัดความเหมาะสมของตัวแปรทีจ่ะนาํมาวเิคราะห

องคประกอบพบวา ตัวแปรทีน่าํมาใช จํานวน 37 ตัวแปร

นัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร

จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป

(Principal Components Analysis) ตัง้ชือ่ตวัแปรตาม

แนวคิดดานการจัดการธุรกิจ ผลการวิเคราะหพบวา 

มีองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ 7 องคประกอบ 

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคั

 องคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

องคประกอบดานการจัดการ Factor Loading

1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)

   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ

  2)  การนําเสนออาหารมีความแปลกใหมนาสนใจ เชน สีสัน รูปราง
0.800

  3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน 

2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)

โดยใชสถิติคาความรวมกัน (Communality: h) เพื่อใช

ในการวัดความเหมาะสมของตัวแปรทีจ่ะนาํมาวเิคราะห

องคประกอบพบวา ตัวแปรทีน่าํมาใช จํานวน 37 ตัวแปร

นัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร

จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป

(Principal Components Analysis) ตัง้ชือ่ตวัแปรตาม

แนวคิดดานการจัดการธุรกิจ ผลการวิเคราะหพบวา 

มีองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ 7 องคประกอบ 

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคั

 องคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

องคประกอบดานการจัดการ Factor Loading

1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)

   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ
0.801

  2)  การนําเสนออาหารมีความแปลกใหมนาสนใจ เชน สีสัน รูปราง
0.800

  3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน 

2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)

ในการวัดความเหมาะสมของตัวแปรทีจ่ะนาํมาวเิคราะห

องคประกอบพบวา ตัวแปรทีน่าํมาใช จํานวน 37 ตัวแปร

นัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร

จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป

แนวคิดดานการจัดการธุรกิจ ผลการวิเคราะหพบวา 

มีองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ 7 องคประกอบ 

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคั

รอยละ 56.36 ดังตารางที่ 2

 องคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

องคประกอบดานการจัดการ Factor Loading

1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)

   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ
0.801

  2)  การนําเสนออาหารมีความแปลกใหมนาสนใจ เชน สีสัน รูปราง
0.800

  3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน 

มีองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ 7 องคประกอบ 

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย

องคประกอบพบวา ตัวแปรทีน่าํมาใช จํานวน 37 ตัวแปร

นัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร

มีองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ 7 องคประกอบ 

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย

มีองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ 7 องคประกอบ 

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบายนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร (คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบายนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร

จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบายนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร (คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบายนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร (คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบายนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร (คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบายนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร

จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบายนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร (คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบายนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร (คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบายนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร (คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบายนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร

ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคั

นัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร

จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไปจึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคัจึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคัจึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไปจึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคัความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคัจึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคัจึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคัความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคัจึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคัความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคั

รอยละ 56.36 ดังตารางที่ 2

จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคัจึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคั

รอยละ 56.36 ดังตารางที่ 2

 องคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ

2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)

ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคั

รอยละ 56.36 ดังตารางที่ 2รอยละ 56.36 ดังตารางที่ 2รอยละ 56.36 ดังตารางที่ 2

จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคัจึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไปจึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคั

รอยละ 56.36 ดังตารางที่ 2

ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคั

รอยละ 56.36 ดังตารางที่ 2

ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคัความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคั

มีองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ 7 องคประกอบ 

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบายนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปรนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปรนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปรนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร

องคประกอบพบวา ตัวแปรทีน่าํมาใช จํานวน 37 ตัวแปร

นัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปรนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปรนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร

จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไปจึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป

นัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปรนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปรนัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร

จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป

นัน้มคีาอยูระหวาง 0.57-0.78 ซึง่มากกวา 0.5 ทกุตัวแปร

จึงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย

มีองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ 7 องคประกอบ 

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย

มีองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ 7 องคประกอบ 

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย

มีองคประกอบดานการจัดการธุรกิจ 7 องคประกอบ 

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคัความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคั

(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย(คา Factor Loading มากกวา 0.50) สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการจดัการธุรกจิรานอาหารฟูดทรคั

   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ
0.801

 องคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค องคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)

 องคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

Factor Loading

1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)

 องคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

องคประกอบดานการจัดการ

 องคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค องคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

Factor Loading

2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)

   1) มีจํานวนบุคคลากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน

  3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน 

     ปายตราสินคา การแตงกายของพนักงาน)

  2)  การนําเสนออาหารมีความแปลกใหมนาสนใจ เชน สีสัน รูปราง

      อาหาร ภาชนะที่จัดเสิรฟ

  3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน 

องคประกอบดานการจัดการ

1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)

   1) มีจํานวนบุคคลากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน

     ปายตราสินคา การแตงกายของพนักงาน)

  3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน 

 องคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)

   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ

       สามารถดึงดูดผูบริโภคได

  2)  การนําเสนออาหารมีความแปลกใหมนาสนใจ เชน สีสัน รูปราง  2)  การนําเสนออาหารมีความแปลกใหมนาสนใจ เชน สีสัน รูปราง

      อาหาร ภาชนะที่จัดเสิรฟ

1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)

   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ

       สามารถดึงดูดผูบริโภคได

   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ

       สามารถดึงดูดผูบริโภคได

2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)

0.752

X

1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)

0.726

3.74

1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)

3.803.803.80

1. กลยุทธดานการสรางความแตกตาง (Eigen-values = 6.459 และ % Variance = 18.997)

   1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มของทานมีความแปลกใหม นาสนใจ

       สามารถดึงดูดผูบริโภคได

  2)  การนําเสนออาหารมีความแปลกใหมนาสนใจ เชน สีสัน รูปราง

      อาหาร ภาชนะที่จัดเสิรฟ

  3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน 

     ปายตราสินคา การแตงกายของพนักงาน)

   1) มีจํานวนบุคคลากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน

   2) ขั้นตอนการสั่งอาหารหรือเครื่องดื่มของรานไมยุงยาก ซับซอน 

      อาหาร ภาชนะที่จัดเสิรฟ

  3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน 

     ปายตราสินคา การแตงกายของพนักงาน)
0.752 1.047

2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)

   1) มีจํานวนบุคคลากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 0.726 3.960

      อาหาร ภาชนะที่จัดเสิรฟ

  3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน 

     ปายตราสินคา การแตงกายของพนักงาน)

  3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน   3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน 

     ปายตราสินคา การแตงกายของพนักงาน)
3.663.66

  3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน 

     ปายตราสินคา การแตงกายของพนักงาน)
0.752

2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)

   1) มีจํานวนบุคคลากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 0.726 3.960

2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)

   1) มีจํานวนบุคคลากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน

2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)

   1) มีจํานวนบุคคลากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน

2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)

     ปายตราสินคา การแตงกายของพนักงาน)     ปายตราสินคา การแตงกายของพนักงาน)

  3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน   3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน   3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน   3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน   3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน   3)  รานคาของทานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย (รูปทรงราน 

2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)2. กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (Eigen-values = 3.496 และ % Variance = 10.284)



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปญญาภวิัฒน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจําเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2562116

องคประกอบดานการจัดการ Factor Loading X S.D.

4. การจัดการวัตถุดิบ (Eigen-values = 2.916 และ % Variance = 6.471)

   1) เลือกซื้อวัตถุดิบที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดได 0.683 4.15 0.802

   2) ประมาณการจาํนวนวตัถดิุบทีต่องใชตามทีกํ่าหนดในรายการอาหารได 0.837 4.07 0.850

   3) ควบคุมคาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดิบได 0.723 4.06 0.761

   4) ตรวจรับวัตถุดิบตามปริมาณและคุณภาพที่กําหนดได 0.744 4.15 0.802

5. การจัดการปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.638 และ % Variance = 4.818)

   1) ใหบริการแกลูกคาอยางเปนกันเองและอารมณดีอยูเสมอขณะให

       บริการ
0.837 4.12 0.877

   2) สามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 0.797 4.02 0.808

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา 0.855 4.11 0.825

6. การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Eigen-values = 1.306 และ % Variance = 3.840)

   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล 0.736 3.97 0.971

   2) จัดที่นั่งบริเวณรานเพียงพอ เปนระเบียบเรียบรอย 0.705 3.95 0.875

   3) จัดพื้นที่รานไมกีดขวางริมบาทวิถี 0.792 3.86 1.027

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน 0.735 4.14 0.716

   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได 0.764 4.07 0.683

   3) สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานที่ผูปฏิบัติงานปรุงอาหาร

      ไดรับมอบหมายได
0.771 4.16 0.719

ตารางที่ 2 องคประกอบดานการจัดการธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค (ตอ)

 องคประกอบที ่1 มคีา Eigen-values เทากบั 6.459 

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.997

เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดานการสรางความ

แตกตาง ประกอบดวย 1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่ม

มีความแปลกใหม นาสนใจสามารถดึงดูดผูบริโภคได 

2) การนําเสนออาหารมีความแปลกใหมนาสนใจ เชน 

สีสัน รูปรางอาหาร ภาชนะที่จัดเสิรฟ

 องคประกอบที ่2 มคีา Eigen-values เทากบั 3.496 

และสามารถอธบิายความแปรปรวนในการจดัการธรุกจิ

ไดรอยละ 10.284 เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดาน

การตอบสนองอยางรวดเร็ว ประกอบดวย 1) มีจํานวน

บุคคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 2) ขั้นตอน

การส่ังอาหารหรอืเครือ่งด่ืมไมยุงยาก ซับซอน 3) สามารถ

แกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว

 องคประกอบท่ี 3 มคีา Eigen-values เทากบั 2.916 

สามารถอธิบายความแปรปรวนในการจัดการธุกิจได

รอยละ 8.577 เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดาน

ต นทุน ประกอบด วย 1) มีแหล งในการหาซื้อ

วัตถุดิบไดในราคาต่ํากวาคูแขงขัน 2) สามารถควบคุม

คาใชจายในการจดัการรานไดอยางด ี3) สามารถจัดการ

ทรัพยากรที่มีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 4) สามารถ

ควบคุมตนทุนคาใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพ

 องคประกอบท่ี 4 มคีา Eigen-values เทากบั 2.916 

สามารถอธบิายความแปรปรวนในการจดัการธกุจิ รอยละ

5. การจัดการปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.638 และ % Variance = 4.818)

ใหบริการแกลูกคาอยางเปนกันเองและอารมณดีอยูเสมอขณะให

สามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา

6. การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Eigen-values = 1.306 และ % Variance = 3.840)

   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล

   2) จัดที่นั่งบริเวณรานเพียงพอ เปนระเบียบเรียบรอย

   3) จัดพื้นที่รานไมกีดขวางริมบาทวิถี

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน

   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได 0.764

   3) สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานที่ผูปฏิบัติงานปรุงอาหาร
0.771

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.997

เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดานการสรางความ

แกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว

 องคประกอบท่ี 3 มคีา Eigen-values เทากบั 2.916 

5. การจัดการปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.638 และ % Variance = 4.818)

ใหบริการแกลูกคาอยางเปนกันเองและอารมณดีอยูเสมอขณะให

สามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา

6. การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Eigen-values = 1.306 และ % Variance = 3.840)

   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล

   2) จัดที่นั่งบริเวณรานเพียงพอ เปนระเบียบเรียบรอย

   3) จัดพื้นที่รานไมกีดขวางริมบาทวิถี

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน 0.735

   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได 0.764

   3) สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานที่ผูปฏิบัติงานปรุงอาหาร
0.771

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.997

เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดานการสรางความ

แกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว

 องคประกอบท่ี 3 มคีา Eigen-values เทากบั 2.916 

5. การจัดการปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.638 และ % Variance = 4.818)

ใหบริการแกลูกคาอยางเปนกันเองและอารมณดีอยูเสมอขณะให

สามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 0.797

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา

6. การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Eigen-values = 1.306 และ % Variance = 3.840)

   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล

   2) จัดที่นั่งบริเวณรานเพียงพอ เปนระเบียบเรียบรอย

   3) จัดพื้นที่รานไมกีดขวางริมบาทวิถี

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน 0.735

   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได 0.764

   3) สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานที่ผูปฏิบัติงานปรุงอาหาร

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.997

การส่ังอาหารหรอืเครือ่งด่ืมไมยุงยาก ซับซอน 3) สามารถ

แกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว

ใหบริการแกลูกคาอยางเปนกันเองและอารมณดีอยูเสมอขณะให

สามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 0.797

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา 0.855

6. การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Eigen-values = 1.306 และ % Variance = 3.840)

   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล 0.736

   2) จัดที่นั่งบริเวณรานเพียงพอ เปนระเบียบเรียบรอย 0.705

   3) จัดพื้นที่รานไมกีดขวางริมบาทวิถี 0.792

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน 0.735

   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได 0.764

   3) สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานที่ผูปฏิบัติงานปรุงอาหาร

สามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา

สามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา

สามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา

สามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา

6. การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Eigen-values = 1.306 และ % Variance = 3.840)

   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล

   2) จัดที่นั่งบริเวณรานเพียงพอ เปนระเบียบเรียบรอย

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน

   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได

 องคประกอบที ่1 มคีา Eigen-values เทากบั 6.459 

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.997

การส่ังอาหารหรอืเครือ่งด่ืมไมยุงยาก ซับซอน 3) สามารถ

แกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา

6. การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Eigen-values = 1.306 และ % Variance = 3.840)

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา

สามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา

สามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา

สามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจสามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา

สามารถควบคุมตนเองไดเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ

   3) สามารถบริการลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงัของลูกคา

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน

   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล

   2) จัดที่นั่งบริเวณรานเพียงพอ เปนระเบียบเรียบรอย

   3) จัดพื้นที่รานไมกีดขวางริมบาทวิถี

   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล 0.736

0.792

   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล

   2) จัดที่นั่งบริเวณรานเพียงพอ เปนระเบียบเรียบรอย

   3) จัดพื้นที่รานไมกีดขวางริมบาทวิถี

   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล 0.736

0.705

0.792

เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดานการสรางความ

 องคประกอบที ่1 มคีา Eigen-values เทากบั 6.459 

   3) สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานที่ผูปฏิบัติงานปรุงอาหาร

   2) จัดที่นั่งบริเวณรานเพียงพอ เปนระเบียบเรียบรอย

   3) จัดพื้นที่รานไมกีดขวางริมบาทวิถี

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดานการสรางความ

 องคประกอบที ่1 มคีา Eigen-values เทากบั 6.459 

   1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล

   2) จัดที่นั่งบริเวณรานเพียงพอ เปนระเบียบเรียบรอย

   3) จัดพื้นที่รานไมกีดขวางริมบาทวิถี

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน

   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได

   3) สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานที่ผูปฏิบัติงานปรุงอาหาร

   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได

   3) สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานที่ผูปฏิบัติงานปรุงอาหาร

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน

แกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว

 องคประกอบท่ี 3 มคีา Eigen-values เทากบั 2.916 

การส่ังอาหารหรอืเครือ่งด่ืมไมยุงยาก ซับซอน 3) สามารถ

3.86

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

 องคประกอบท่ี 3 มคีา Eigen-values เทากบั 2.916 

การส่ังอาหารหรอืเครือ่งด่ืมไมยุงยาก ซับซอน 3) สามารถ

3.97

3.95

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

4.07

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

4.14

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

4.14

3.86

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

4.14

4.07

การส่ังอาหารหรอืเครือ่งด่ืมไมยุงยาก ซับซอน 3) สามารถ

   3) จัดพื้นที่รานไมกีดขวางริมบาทวิถี

7. การจัดการงานปรุงอาหารใหมีประสิทธิภาพ (Eigen-values = 1.148 และ % Variance = 3.377)

   1) สามารถกําหนดหนาที่การทํางานของผูปฏิบัติในรานไดชัดเจน

   2) ใหคําปรึกษาและแกปญหาแกผูปฏิบัติงานปรุงอาหารได

   3) สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานที่ผูปฏิบัติงานปรุงอาหาร

 องคประกอบที ่1 มคีา Eigen-values เทากบั 6.459 

 องคประกอบท่ี 3 มคีา Eigen-values เทากบั 2.916 เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดานการสรางความ

แตกตาง ประกอบดวย 1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่ม

มีความแปลกใหม นาสนใจสามารถดึงดูดผูบริโภคได 

สามารถอธิบายความแปรปรวนในการจัดการธุกิจได

รอยละ 8.577 เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดาน

4.16
   3) สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานที่ผูปฏิบัติงานปรุงอาหาร

      ไดรับมอบหมายได

   3) สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานที่ผูปฏิบัติงานปรุงอาหาร

 องคประกอบที ่1 มคีา Eigen-values เทากบั 6.459 

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.997

เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดานการสรางความ

การส่ังอาหารหรอืเครือ่งด่ืมไมยุงยาก ซับซอน 3) สามารถ

แกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว

 องคประกอบท่ี 3 มคีา Eigen-values เทากบั 2.916 

   3) สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานที่ผูปฏิบัติงานปรุงอาหาร

      ไดรับมอบหมายได

 องคประกอบที ่1 มคีา Eigen-values เทากบั 6.459  องคประกอบที ่1 มคีา Eigen-values เทากบั 6.459 

4.16

การส่ังอาหารหรอืเครือ่งด่ืมไมยุงยาก ซับซอน 3) สามารถการส่ังอาหารหรอืเครือ่งด่ืมไมยุงยาก ซับซอน 3) สามารถ

แกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว

   3) สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานที่ผูปฏิบัติงานปรุงอาหาร

 องคประกอบที ่1 มคีา Eigen-values เทากบั 6.459 

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.997

เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดานการสรางความ

การส่ังอาหารหรอืเครือ่งด่ืมไมยุงยาก ซับซอน 3) สามารถ

แกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว

 องคประกอบท่ี 3 มคีา Eigen-values เทากบั 2.916 

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.997

เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดานการสรางความ

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.997

เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดานการสรางความ

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.997

เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดานการสรางความ

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.997

เรียกองคประกอบนี้วา กลยุทธดานการสรางความ

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.997สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.997

 องคประกอบที ่1 มคีา Eigen-values เทากบั 6.459 

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 18.997

 องคประกอบที ่1 มคีา Eigen-values เทากบั 6.459  องคประกอบที ่1 มคีา Eigen-values เทากบั 6.459  องคประกอบที ่1 มคีา Eigen-values เทากบั 6.459  องคประกอบที ่1 มคีา Eigen-values เทากบั 6.459 การส่ังอาหารหรอืเครือ่งด่ืมไมยุงยาก ซับซอน 3) สามารถการส่ังอาหารหรอืเครือ่งด่ืมไมยุงยาก ซับซอน 3) สามารถ

แกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว

การส่ังอาหารหรอืเครือ่งด่ืมไมยุงยาก ซับซอน 3) สามารถ

แกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็วแกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว

การส่ังอาหารหรอืเครือ่งด่ืมไมยุงยาก ซับซอน 3) สามารถ

แกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็วแกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็วแกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็วแกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว

 องคประกอบท่ี 3 มคีา Eigen-values เทากบั 2.916 

แกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว

 องคประกอบท่ี 3 มคีา Eigen-values เทากบั 2.916 

แกปญหาเมื่อลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)
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6.471 เรียกองคประกอบนี้ว า การจัดการวัตถุดิบ 

ประกอบดวย 1) เลือกซื้อวัตถุดิบที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานที่กําหนดได 2) ประมาณการจํานวนวัตถุดิบ

ที่ตองใชตามที่กําหนดในรายการอาหารได 3) ควบคุม

คาใชจายในการจัดซื้อวัตถุดิบได 4) ตรวจรับวัตถุดิบ

ตามปริมาณและคุณภาพที่กําหนดได 

 องคประกอบที ่5 มคีา Eigen-values เทากบั 1.638 

สามารถอธิบายความแปรปรวนในการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัค ไดรอยละ 4.818 เรียก

องคประกอบนี้วา การจัดการงานบริการ ประกอบดวย

1) ใหบริการแกลูกคาอยางเปนกันเองและอารมณดี

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

บรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั

ของลูกคาการจัดทําเลที่ตั้งของราน

 องคประกอบท่ี 6 มคีา Eigen-values เทากบั 1.306

สามารถอธิบายความแปรปรวนในการจัดการธุรกิจ

รานอาหารประเภทฟูดทรัคไดรอยละ 3.840 เรียก

องคประกอบนีว้า การจดัการสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมบริเวณรานใหสะอาด

ถกูตองตามหลกัสขุาภบิาล 2) จดัทีน่ัง่บรเิวณรานเพยีงพอ 

เปนระเบียบเรียบรอย 3) จัดพื้นที่ร านไมกีดขวาง

ริมบาทวิถี

 องคประกอบท่ี 7 มคีา Eigen-values เทากบั 1.148 

อธิบายความแปรปรวนในการจัดการธุรกิจรานอาหาร

ประเภทฟูดทรคัไดรอยละ 3.377 เรยีกองคประกอบนีว้า 

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหาร

ได 3) ตรวจสอบความถกูตองของงานทีผู่ปฏบิตังิานปรงุ

อาหารไดรับมอบหมายได

ตารางที่ 3 ระดับความสําเร็จของธุรกิจ

ระดับความสําเร็จของธุรกิจ X S.D. การแปลผล

1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว 4.17 0.632 มาก

2. รานอาหารมีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ 4.20 0.687 มาก

3. รานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูง 4.12 0.717 มาก

4. รานคามีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 4.13 0.715 มาก

5. สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 4.14 0.714 มาก

6. รานคามีลูกคาประจํามาใชบริการเสมอ 4.13 0.701 มาก

จากตารางที ่3 ผลการศึกษาพบวา ระดับความสาํเรจ็

ของธุรกิจทุกตัวมีค าเฉลี่ยอยู ในระดับมาก ไดแก 

รานอาหารมสีภาพคลองทางการเงนิในการดาํเนินธรุกจิ 

คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ รานอาหารมียอดขาย

บรรลุตามเป าหมายที่คาดการณไว และสามารถ

ขยายธรุกจิไดอยางตอเนือ่ง คาเฉลีย่ 4.20, 4.17 และ 4.14 

ตามลําดับ

อภปิรายผล
องคประกอบดานการจดัการธรุกจิของผูประกอบการ

ธุรกิจรานอาหารฟูดทรัคในกรุงเทพมหานคร

 องคประกอบที ่1 กลยทุธดานการสรางความแตกตาง 

ประกอบดวย 1) รายการอาหารหรือเครื่องดื่มมี

ความแปลกใหม นาสนใจสามารถดึงดูดผู บริโภคได 

2) การนําเสนออาหารมีความแปลกใหมนาสนใจ 

รานอาหารประเภทฟูดทรัค ไดรอยละ 4.818 เรียก

องคประกอบนี้วา การจัดการงานบริการ ประกอบดวย

1) ใหบริการแกลูกคาอยางเปนกันเองและอารมณดี

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

บรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั

ของลูกคาการจัดทําเลที่ตั้งของราน

 องคประกอบท่ี 7 มคีา Eigen-values เทากบั 1.148 

อธิบายความแปรปรวนในการจัดการธุรกิจรานอาหาร

ประเภทฟูดทรคัไดรอยละ 3.377 เรยีกองคประกอบนีว้า 

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหาร

ได 3) ตรวจสอบความถกูตองของงานทีผู่ปฏบิตังิานปรงุ

 ระดับความสําเร็จของธุรกิจ

ระดับความสําเร็จของธุรกิจ X

1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว 4.17

2. รานอาหารมีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ

รานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูง

รานอาหารประเภทฟูดทรัค ไดรอยละ 4.818 เรียก

องคประกอบนี้วา การจัดการงานบริการ ประกอบดวย

1) ใหบริการแกลูกคาอยางเปนกันเองและอารมณดี

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

บรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั

ของลูกคาการจัดทําเลที่ตั้งของราน

 องคประกอบท่ี 7 มคีา Eigen-values เทากบั 1.148 

อธิบายความแปรปรวนในการจัดการธุรกิจรานอาหาร

ประเภทฟูดทรคัไดรอยละ 3.377 เรยีกองคประกอบนีว้า 

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหาร

ได 3) ตรวจสอบความถกูตองของงานทีผู่ปฏบิตังิานปรงุ

 ระดับความสําเร็จของธุรกิจ

ระดับความสําเร็จของธุรกิจ X

1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว 4.17

2. รานอาหารมีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ

รานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูง

องคประกอบนี้วา การจัดการงานบริการ ประกอบดวย

1) ใหบริการแกลูกคาอยางเปนกันเองและอารมณดี

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

บรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั

ของลูกคาการจัดทําเลที่ตั้งของราน

อธิบายความแปรปรวนในการจัดการธุรกิจรานอาหาร

ประเภทฟูดทรคัไดรอยละ 3.377 เรยีกองคประกอบนีว้า 

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหาร

ได 3) ตรวจสอบความถกูตองของงานทีผู่ปฏบิตังิานปรงุ

 ระดับความสําเร็จของธุรกิจ

ระดับความสําเร็จของธุรกิจ X

1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว

2. รานอาหารมีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ

รานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูง

องคประกอบนี้วา การจัดการงานบริการ ประกอบดวย

1) ใหบริการแกลูกคาอยางเปนกันเองและอารมณดี

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

บรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั

ของลูกคาการจัดทําเลที่ตั้งของราน

อธิบายความแปรปรวนในการจัดการธุรกิจรานอาหาร

ประเภทฟูดทรคัไดรอยละ 3.377 เรยีกองคประกอบนีว้า 

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหาร

ได 3) ตรวจสอบความถกูตองของงานทีผู่ปฏบิตังิานปรงุ

อาหารไดรับมอบหมายได

 ระดับความสําเร็จของธุรกิจ

ระดับความสําเร็จของธุรกิจ

1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว

2. รานอาหารมีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ

รานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูง

ประเภทฟูดทรคัไดรอยละ 3.377 เรยีกองคประกอบนีว้า 

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) ใหบริการแกลูกคาอยางเปนกันเองและอารมณดี

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวยการจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวยอยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

บรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหาร

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

บรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหารบรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั 2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหารบรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงับรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั 2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหาร

ระดับความสําเร็จของธุรกิจระดับความสําเร็จของธุรกิจ

1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว

บรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั 2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหารบรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั 2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหารบรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั 2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหาร

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

บรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงับรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

บรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั 2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหาร

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหาร

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

2) ใหคาํปรกึษาและแกปญหาแกผูปฏบิตังิานปรงุอาหาร

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

1) ใหบริการแกลูกคาอยางเปนกันเองและอารมณดี

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

อยูเสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองได

เปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถเปนอยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

ประเภทฟูดทรคัไดรอยละ 3.377 เรยีกองคประกอบนีว้า 

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

การจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวยการจดัการงานปรงุอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย

1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 1) กําหนดหนาท่ีการทํางานของผูปฏบัิตใินรานไดชัดเจน 

ระดับความสําเร็จของธุรกิจระดับความสําเร็จของธุรกิจระดับความสําเร็จของธุรกิจระดับความสําเร็จของธุรกิจ

1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว

ของลูกคาการจัดทําเลที่ตั้งของราน

 ระดับความสําเร็จของธุรกิจ

ได 3) ตรวจสอบความถกูตองของงานทีผู่ปฏบิตังิานปรงุได 3) ตรวจสอบความถกูตองของงานทีผู่ปฏบิตังิานปรงุได 3) ตรวจสอบความถกูตองของงานทีผู่ปฏบิตังิานปรงุ

อาหารไดรับมอบหมายได

ของลูกคาการจัดทําเลที่ตั้งของราน

 ระดับความสําเร็จของธุรกิจ

ได 3) ตรวจสอบความถกูตองของงานทีผู่ปฏบิตังิานปรงุ

อาหารไดรับมอบหมายได

รานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูง

2. รานอาหารมีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ

รานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูง

 ระดับความสําเร็จของธุรกิจ

6. รานคามีลูกคาประจํามาใชบริการเสมอ 

4. รานคามีชื่อเสียงเปนที่รูจัก

5. สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอเนื่อง

ของลูกคาการจัดทําเลที่ตั้งของราน

 ระดับความสําเร็จของธุรกิจ

1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว

2. รานอาหารมีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ2. รานอาหารมีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ

1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว

4.13

4.20

4.12

ได 3) ตรวจสอบความถกูตองของงานทีผู่ปฏบิตังิานปรงุ

0.632

0.6870.687

S.D.

0.632

การแปลผล

0.632

S.D.

0.632

0.687

4.13

 ระดับความสําเร็จของธุรกิจ

1. รานอาหารมียอดขายบรรลุตามเปาหมายที่ทานคาดการณไว

2. รานอาหารมีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ

รานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูง

จากตารางที ่3 ผลการศึกษาพบวา ระดับความสาํเรจ็ อภปิรายผล

2. รานอาหารมีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ มาก

รานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูง 0.717

4. รานคามีชื่อเสียงเปนที่รูจัก มาก

5. สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอเนื่อง

6. รานคามีลูกคาประจํามาใชบริการเสมอ 0.701

รานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูง

4. รานคามีชื่อเสียงเปนที่รูจัก4. รานคามีชื่อเสียงเปนที่รูจัก

5. สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอเนื่อง

0.717

0.715 มาก0.715

รานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูง

4. รานคามีชื่อเสียงเปนที่รูจัก

5. สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 4.14 0.714

6. รานคามีลูกคาประจํามาใชบริการเสมอ 4.13 0.701

รานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูง

5. สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอเนื่อง

6. รานคามีลูกคาประจํามาใชบริการเสมอ 

5. สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอเนื่อง

6. รานคามีลูกคาประจํามาใชบริการเสมอ 

5. สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอเนื่อง

6. รานคามีลูกคาประจํามาใชบริการเสมอ 

5. สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอเนื่อง5. สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอเนื่อง5. สามารถขยายธุรกิจไดอยางตอเนื่อง

รานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูงรานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูงรานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูงรานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูงรานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูงรานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูงรานอาหารมีกําไรเฉลี่ยตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงถือวาไดผลกําไรคอนขางสูง

4.144.14

4.13 0.701

0.714



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปญญาภวิัฒน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจําเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2562118

3) รานมีภาพลักษณที่โดดเดน จดจํางาย ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศกึษาของ Chapadit & Jadesadalug (2015) 

พบวา ผูประกอบการโตะจีนในจังหวดันครปฐมใชวธิกีาร

สรางความแตกตางโดยการเนนคุณภาพของวัตถุดิบ

การใหความสําคัญกับการคัดเลือกวัตถุดิบที่จะนํามา

ปรุงเริม่ตัง้แตขัน้ตอนของการเลอืกรานคาจาํหนายวัตถดิุบ

การตรวจสอบวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบจนถึงขั้นตอน

สุดทายคือ การปรุงอาหาร อีกทั้งยังมีการพัฒนาอาหาร

ประเภทใหมๆ  เพือ่เพิม่ความหลากหลายและดึงดูดลกูคา

ใหมาใชบริการนอกจากนั้นยังพบวา ผู ประกอบการ

บางรายเพิม่ชองทางในการหาลูกคาโดยการเพิม่ชองทาง

จัดจําหนายโดยการมีนายหนาหางานใหอีกทางหนึ่ง

 การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง

ความแตกตางในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได เชน 

การสรางเอกลักษณของสินคาโดยใชวัตถุดิบและ

เครือ่งปรงุในทองถิน่ ผลติภณัฑมคีวามแปลกใหมเฉพาะตวั

การสรางความโดดเดน ประกอบดวย หนาตาอาหาร

นารับประทาน มีการจัดวางสวยงาม มีความแตกตาง

จากรานอื่น เชน มีขนาดใหญกวาคุณภาพวัตถุดิบดีกวา

สรางสรรคเมนูใหมๆ อยูเสมอ Jamroonwa (2016) 

และ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิ

สรางสรรคที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจ: กรณี

ศกึษาผูประกอบการอตุสาหกรรมภาคกลางตนบนพบวา 

กลยุทธที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน

นํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร าง

ความแตกตางของผลิตภัณฑ ดังนั้นธุรกิจรานอาหาร

ฟู ดทรัค ควรมีการสร างกลยุทธ ด  านการสร าง

ความแตกตางใหสามารถแขงขันกับธุรกิจในประเภท

เดียวกันได

 องคประกอบที่ 2 กลยุทธดานการตอบสนองอยาง

รวดเร็ว ประกอบดวย 1) มีจํานวนบุคคลากรเพียงพอ

ตอการปฏิบัติงาน 2) ขั้นตอนการสั่งอาหารหรือ

เครื่องด่ืมไมยุงยากซับซอน 3) สามารถแกปญหาเม่ือ

ลูกคารองเรียนไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับการศึกษา

ของ Boonpienpon (2017) พบวา นักทองเที่ยวมี

การรับรูตอคุณภาพการบริการของพนักงานที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง

มากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอ

การใหบริการกับลูกคา พนักงานมีความพรอมในการให

บริการกับลูกคา และพนักงานมีความรวดเร็วในการให

บรกิารแกลกูคา เปนตน ดงันัน้ธรุกจิรานอาหารควรมกีาร

อบรมพนักงานใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของลกูคาไดอยางรวดเรว็ถูกตองมากท่ีสดุ อกีท้ังในช่ัวโมง

เรงดวนที่มีลูกคาเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก ธุรกิจ

รานอาหารควรจดัพนกังานใหมคีวามพรอมและมจีาํนวน

เพยีงพอตอการใหบรกิารกบัลกูคาและสามารถตอบสนอง

ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามา

รับบริการ

 องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการ

ธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัคนั้น ประกอบดวย 

1) มีแหลงในการหาซื้อวัตถุดิบไดในราคาตํ่ากวา

คูแขงขัน 2) สามารถควบคุมคาใชจายในการจัดการ

รานไดอยางดี 3) สามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 4) สามารถควบคุมตนทุนคาใชจาย

ไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคลองกบัแนวคดิการสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววา

การเปนผูนําดานตนทุนตํ่า หมายถึง การปรับปรุงดาน

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี
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ประเภทใหมๆ  เพือ่เพิม่ความหลากหลายและดึงดูดลกูคา

ใหมาใชบริการนอกจากนั้นยังพบวา ผู ประกอบการ

บางรายเพิม่ชองทางในการหาลูกคาโดยการเพิม่ชองทาง

จัดจําหนายโดยการมีนายหนาหางานใหอีกทางหนึ่ง

 การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง

ความแตกตางในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได เชน 

การสรางเอกลักษณของสินคาโดยใชวัตถุดิบและ

เครือ่งปรงุในทองถิน่ ผลติภณัฑมคีวามแปลกใหมเฉพาะตวั

การสรางความโดดเดน ประกอบดวย หนาตาอาหาร

นารับประทาน มีการจัดวางสวยงาม มีความแตกตาง

จากรานอื่น เชน มีขนาดใหญกวาคุณภาพวัตถุดิบดีกวา

สรางสรรคเมนูใหมๆ อยูเสมอ Jamroonwa (2016) 
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เพยีงพอตอการใหบรกิารกบัลกูคาและสามารถตอบสนอง

ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามา

รับบริการ

 องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการ

ธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัคนั้น ประกอบดวย 

1) มีแหลงในการหาซื้อวัตถุดิบไดในราคาตํ่ากวา

คูแขงขัน 2) สามารถควบคุมคาใชจายในการจัดการ

รานไดอยางดี 3) สามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 4) สามารถควบคุมตนทุนคาใชจาย

ไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคลองกบัแนวคดิการสรางไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคลองกบัแนวคดิการสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววา

การเปนผูนําดานตนทุนตํ่า หมายถึง การปรับปรุงดาน

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี

เพยีงพอตอการใหบรกิารกบัลกูคาและสามารถตอบสนอง

ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามา

บางรายเพิม่ชองทางในการหาลูกคาโดยการเพิม่ชองทาง

จัดจําหนายโดยการมีนายหนาหางานใหอีกทางหนึ่ง ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามาไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามาไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามา

รับบริการ

จัดจําหนายโดยการมีนายหนาหางานใหอีกทางหนึ่ง

 การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง

ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามาจัดจําหนายโดยการมีนายหนาหางานใหอีกทางหนึ่ง ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามา

รับบริการ

จัดจําหนายโดยการมีนายหนาหางานใหอีกทางหนึ่ง

 การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง

ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามา

 การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง

ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามา

รับบริการ การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง รับบริการ การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง รับบริการ การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง รับบริการรับบริการ การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง รับบริการ การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง รับบริการ การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง รับบริการ การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง รับบริการ การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง รับบริการ การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง

ความแตกตางในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได เชน 

รับบริการ

 องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการ

รับบริการ การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง รับบริการ

 องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการ

 การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง

ความแตกตางในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได เชน 

รับบริการ

 องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการ

 การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง รับบริการ การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง

 องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการ องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการความแตกตางในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได เชน  องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการความแตกตางในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได เชน ความแตกตางในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได เชน  องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการ

การสรางเอกลักษณของสินคาโดยใชวัตถุดิบและ

เครือ่งปรงุในทองถิน่ ผลติภณัฑมคีวามแปลกใหมเฉพาะตวั

จากรานอื่น เชน มีขนาดใหญกวาคุณภาพวัตถุดิบดีกวา ประสิทธิภาพสูงสุด 4) สามารถควบคุมตนทุนคาใชจายจากรานอื่น เชน มีขนาดใหญกวาคุณภาพวัตถุดิบดีกวา

และ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิ ความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววา

กลยุทธที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน

นํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร าง

ความแตกตางของผลิตภัณฑ ดังนั้นธุรกิจรานอาหาร

ประสิทธิภาพ การขายสินคาที่ถูกกวาโดยจะตองผลิต

ดวยตนทุนตํ่ากวา โดยการเลือกใชวิธีการดําเนินงานที่ดี

ความแตกตางในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได เชน  องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการความแตกตางในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได เชน  องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการความแตกตางในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได เชน  องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการ

 การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง รับบริการ การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง

ความแตกตางในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได เชน ความแตกตางในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได เชน ความแตกตางในการดําเนินธุรกิจสามารถทําได เชน  องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการ องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการ

รับบริการ

 องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการ

รับบริการ

 องคประกอบที่ 3 กลยุทธดานตนทุน การจัดการ

ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามา

 การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง

จัดจําหนายโดยการมีนายหนาหางานใหอีกทางหนึ่ง

 การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง

บางรายเพิม่ชองทางในการหาลูกคาโดยการเพิม่ชองทาง

จัดจําหนายโดยการมีนายหนาหางานใหอีกทางหนึ่ง

 การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง

จัดจําหนายโดยการมีนายหนาหางานใหอีกทางหนึ่ง

 การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง

จัดจําหนายโดยการมีนายหนาหางานใหอีกทางหนึ่ง

 การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง การศึกษาของนักวิจัยหลายทานพบวา การสราง รับบริการรับบริการรับบริการ

ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามา

รับบริการ

ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามา

เพยีงพอตอการใหบรกิารกบัลกูคาและสามารถตอบสนอง

ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามา

รับบริการ

ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามา

รับบริการ

ไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามาไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาที่เขามา

รับบริการรับบริการรับบริการรับบริการรับบริการรับบริการรับบริการ

จากรานอื่น เชน มีขนาดใหญกวาคุณภาพวัตถุดิบดีกวา

สรางสรรคเมนูใหมๆ อยูเสมอ Jamroonwa (2016) 

จากรานอื่น เชน มีขนาดใหญกวาคุณภาพวัตถุดิบดีกวา

สรางสรรคเมนูใหมๆ อยูเสมอ Jamroonwa (2016) 

จากรานอื่น เชน มีขนาดใหญกวาคุณภาพวัตถุดิบดีกวา

สรางสรรคเมนูใหมๆ อยูเสมอ Jamroonwa (2016) 

จากรานอื่น เชน มีขนาดใหญกวาคุณภาพวัตถุดิบดีกวา

สรางสรรคเมนูใหมๆ อยูเสมอ Jamroonwa (2016) สรางสรรคเมนูใหมๆ อยูเสมอ Jamroonwa (2016) 

ประสิทธิภาพสูงสุด 4) สามารถควบคุมตนทุนคาใชจายประสิทธิภาพสูงสุด 4) สามารถควบคุมตนทุนคาใชจาย

ไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคลองกบัแนวคดิการสราง

ประสิทธิภาพสูงสุด 4) สามารถควบคุมตนทุนคาใชจาย

ไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคลองกบัแนวคดิการสราง

ประสิทธิภาพสูงสุด 4) สามารถควบคุมตนทุนคาใชจาย

ไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคลองกบัแนวคดิการสราง

ประสิทธิภาพสูงสุด 4) สามารถควบคุมตนทุนคาใชจาย

ไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคลองกบัแนวคดิการสราง

และ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิและ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิและ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิและ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิและ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิและ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิและ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิและ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิและ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิและ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิ ความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววาความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววาความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววาความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววาความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววาความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววาความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววาความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววาความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววา

สรางสรรคเมนูใหมๆ อยูเสมอ Jamroonwa (2016) ไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคลองกบัแนวคดิการสรางไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคลองกบัแนวคดิการสราง

การสรางเอกลักษณของสินคาโดยใชวัตถุดิบและการสรางเอกลักษณของสินคาโดยใชวัตถุดิบและ

เครือ่งปรงุในทองถิน่ ผลติภณัฑมคีวามแปลกใหมเฉพาะตวั

นารับประทาน มีการจัดวางสวยงาม มีความแตกตาง

การสรางเอกลักษณของสินคาโดยใชวัตถุดิบและ

นารับประทาน มีการจัดวางสวยงาม มีความแตกตาง

ธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัคนั้น ประกอบดวย ธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัคนั้น ประกอบดวย ธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัคนั้น ประกอบดวย 

1) มีแหลงในการหาซื้อวัตถุดิบไดในราคาตํ่ากวา

คูแขงขัน 2) สามารถควบคุมคาใชจายในการจัดการ

รานไดอยางดี 3) สามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีใหเกิดรานไดอยางดี 3) สามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีใหเกิด

การสรางเอกลักษณของสินคาโดยใชวัตถุดิบและ

เครือ่งปรงุในทองถิน่ ผลติภณัฑมคีวามแปลกใหมเฉพาะตวั

การสรางความโดดเดน ประกอบดวย หนาตาอาหาร

นารับประทาน มีการจัดวางสวยงาม มีความแตกตาง

การสรางเอกลักษณของสินคาโดยใชวัตถุดิบและ

เครือ่งปรงุในทองถิน่ ผลติภณัฑมคีวามแปลกใหมเฉพาะตวั

การสรางความโดดเดน ประกอบดวย หนาตาอาหาร

นารับประทาน มีการจัดวางสวยงาม มีความแตกตาง

ธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัคนั้น ประกอบดวย 

1) มีแหลงในการหาซื้อวัตถุดิบไดในราคาตํ่ากวา

คูแขงขัน 2) สามารถควบคุมคาใชจายในการจัดการ

รานไดอยางดี 3) สามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีใหเกิด

ความแตกตางของผลิตภัณฑ ดังนั้นธุรกิจรานอาหาร

ศกึษาผูประกอบการอตุสาหกรรมภาคกลางตนบนพบวา 

กลยุทธที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน

และ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิ

สรางสรรคที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจ: กรณี

ศกึษาผูประกอบการอตุสาหกรรมภาคกลางตนบนพบวา 

การสรางความโดดเดน ประกอบดวย หนาตาอาหาร

นารับประทาน มีการจัดวางสวยงาม มีความแตกตาง

จากรานอื่น เชน มีขนาดใหญกวาคุณภาพวัตถุดิบดีกวา

ความแตกตางของผลิตภัณฑ ดังนั้นธุรกิจรานอาหาร

กลยุทธที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน

นํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร าง

ศกึษาผูประกอบการอตุสาหกรรมภาคกลางตนบนพบวา 

การสรางเอกลักษณของสินคาโดยใชวัตถุดิบและ

เครือ่งปรงุในทองถิน่ ผลติภณัฑมคีวามแปลกใหมเฉพาะตวั

การสรางความโดดเดน ประกอบดวย หนาตาอาหาร

นารับประทาน มีการจัดวางสวยงาม มีความแตกตาง

จากรานอื่น เชน มีขนาดใหญกวาคุณภาพวัตถุดิบดีกวา

สรางสรรคเมนูใหมๆ อยูเสมอ Jamroonwa (2016) 

และ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิ

สรางสรรคที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจ: กรณี

และ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิ

สรางสรรคที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจ: กรณี

จากรานอื่น เชน มีขนาดใหญกวาคุณภาพวัตถุดิบดีกวา

สรางสรรคเมนูใหมๆ อยูเสมอ Jamroonwa (2016) 

จากรานอื่น เชน มีขนาดใหญกวาคุณภาพวัตถุดิบดีกวา

สรางสรรคเมนูใหมๆ อยูเสมอ Jamroonwa (2016) 

ท่ีสดุ การลดคาใชจายท่ีไมจําเปนตางๆ Chaisain (2016) 

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี

ประสิทธิภาพ การขายสินคาที่ถูกกวาโดยจะตองผลิต

การเปนผูนําดานตนทุนตํ่า หมายถึง การปรับปรุงดาน

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี

คูแขงขัน 2) สามารถควบคุมคาใชจายในการจัดการ

รานไดอยางดี 3) สามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 4) สามารถควบคุมตนทุนคาใชจาย

ท่ีสดุ การลดคาใชจายท่ีไมจําเปนตางๆ Chaisain (2016) 

ประสิทธิภาพ การขายสินคาที่ถูกกวาโดยจะตองผลิต

ดวยตนทุนตํ่ากวา โดยการเลือกใชวิธีการดําเนินงานที่ดี

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี

ธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัคนั้น ประกอบดวย 

1) มีแหลงในการหาซื้อวัตถุดิบไดในราคาตํ่ากวา

คูแขงขัน 2) สามารถควบคุมคาใชจายในการจัดการคูแขงขัน 2) สามารถควบคุมคาใชจายในการจัดการ

รานไดอยางดี 3) สามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 4) สามารถควบคุมตนทุนคาใชจาย

ไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคลองกบัแนวคดิการสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววา

การเปนผูนําดานตนทุนตํ่า หมายถึง การปรับปรุงดาน

ความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววา

การเปนผูนําดานตนทุนตํ่า หมายถึง การปรับปรุงดาน

รานไดอยางดี 3) สามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 4) สามารถควบคุมตนทุนคาใชจาย

ไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคลองกบัแนวคดิการสราง

ประสิทธิภาพสูงสุด 4) สามารถควบคุมตนทุนคาใชจาย

ไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคลองกบัแนวคดิการสราง

คูแขงขัน 2) สามารถควบคุมคาใชจายในการจัดการ

รานไดอยางดี 3) สามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 4) สามารถควบคุมตนทุนคาใชจาย

ไดอยางมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคลองกบัแนวคดิการสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขัน ซึง่ Porter (2008) กลาววา

การเปนผูนําดานตนทุนตํ่า หมายถึง การปรับปรุงดาน

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี

ประสิทธิภาพ การขายสินคาที่ถูกกวาโดยจะตองผลิต

การสรางความโดดเดน ประกอบดวย หนาตาอาหาร

นารับประทาน มีการจัดวางสวยงาม มีความแตกตาง

จากรานอื่น เชน มีขนาดใหญกวาคุณภาพวัตถุดิบดีกวา

สรางสรรคเมนูใหมๆ อยูเสมอ Jamroonwa (2016) 

และ Sirikudta (2013) ไดทาํการศึกษากลยทุธเศรษฐกจิ

สรางสรรคที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจ: กรณี

ศกึษาผูประกอบการอตุสาหกรรมภาคกลางตนบนพบวา 

กลยุทธที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน

ความแตกตางของผลิตภัณฑ ดังนั้นธุรกิจรานอาหาร

ฟู ดทรัค ควรมีการสร างกลยุทธ ด  านการสร าง

ความแตกตางใหสามารถแขงขันกับธุรกิจในประเภท

ท่ีสดุ การลดคาใชจายท่ีไมจําเปนตางๆ Chaisain (2016) 

ไดทําการศึกษาประเด็นทาทายและแนวทางประสบ

ความสําเร็จในการควบคุมตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม

สรางสรรคที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจ: กรณี

ศกึษาผูประกอบการอตุสาหกรรมภาคกลางตนบนพบวา 

กลยุทธที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน

นํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร าง

ความแตกตางของผลิตภัณฑ ดังนั้นธุรกิจรานอาหาร

ฟู ดทรัค ควรมีการสร างกลยุทธ ด  านการสร าง

การเปนผูนําดานตนทุนตํ่า หมายถึง การปรับปรุงดาน

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี

ประสิทธิภาพ การขายสินคาที่ถูกกวาโดยจะตองผลิต

ดวยตนทุนตํ่ากวา โดยการเลือกใชวิธีการดําเนินงานที่ดี

ท่ีสดุ การลดคาใชจายท่ีไมจําเปนตางๆ Chaisain (2016) 

ไดทําการศึกษาประเด็นทาทายและแนวทางประสบ

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี

สรางสรรคที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจ: กรณี

ศกึษาผูประกอบการอตุสาหกรรมภาคกลางตนบนพบวา 

กลยุทธที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน

ศกึษาผูประกอบการอตุสาหกรรมภาคกลางตนบนพบวา ศกึษาผูประกอบการอตุสาหกรรมภาคกลางตนบนพบวา 

กลยุทธที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน

นํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร าง

การเปนผูนําดานตนทุนตํ่า หมายถึง การปรับปรุงดาน

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี

ประสิทธิภาพ การขายสินคาที่ถูกกวาโดยจะตองผลิต

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมีปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี

ประสิทธิภาพ การขายสินคาที่ถูกกวาโดยจะตองผลิต

ดวยตนทุนตํ่ากวา โดยการเลือกใชวิธีการดําเนินงานที่ดี

สรางสรรคที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรธุรกิจ: กรณี

ศกึษาผูประกอบการอตุสาหกรรมภาคกลางตนบนพบวา 

กลยุทธที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน

นํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร าง

ความแตกตางของผลิตภัณฑ ดังนั้นธุรกิจรานอาหาร

การเปนผูนําดานตนทุนตํ่า หมายถึง การปรับปรุงดาน

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี

ประสิทธิภาพ การขายสินคาที่ถูกกวาโดยจะตองผลิต

ดวยตนทุนตํ่ากวา โดยการเลือกใชวิธีการดําเนินงานที่ดี

ท่ีสดุ การลดคาใชจายท่ีไมจําเปนตางๆ Chaisain (2016) 

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี

นํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร าง

ความแตกตางของผลิตภัณฑ ดังนั้นธุรกิจรานอาหาร

นํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร าง

ความแตกตางของผลิตภัณฑ ดังนั้นธุรกิจรานอาหาร

นํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร าง

ความแตกตางของผลิตภัณฑ ดังนั้นธุรกิจรานอาหาร

นํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร าง

ความแตกตางของผลิตภัณฑ ดังนั้นธุรกิจรานอาหาร

นํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร างนํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร าง

ความแตกตางของผลิตภัณฑ ดังนั้นธุรกิจรานอาหาร

นํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร าง

กลยุทธที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน

นํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร าง

กลยุทธที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน

นํามาใช มากที่ สุด ได แก   กลยุทธ ด านการสร าง

กลยุทธที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน

ศกึษาผูประกอบการอตุสาหกรรมภาคกลางตนบนพบวา ศกึษาผูประกอบการอตุสาหกรรมภาคกลางตนบนพบวา 

กลยุทธที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน

ศกึษาผูประกอบการอตุสาหกรรมภาคกลางตนบนพบวา 

กลยุทธที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี

ประสิทธิภาพ การขายสินคาที่ถูกกวาโดยจะตองผลิต

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมีปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี

ประสิทธิภาพ การขายสินคาที่ถูกกวาโดยจะตองผลิต

ปฏิบัติการใหมีการใชจายรวมคาแรงพนักงานอยางมี

ประสิทธิภาพ การขายสินคาที่ถูกกวาโดยจะตองผลิตประสิทธิภาพ การขายสินคาที่ถูกกวาโดยจะตองผลิต

ดวยตนทุนตํ่ากวา โดยการเลือกใชวิธีการดําเนินงานที่ดีดวยตนทุนตํ่ากวา โดยการเลือกใชวิธีการดําเนินงานที่ดีดวยตนทุนตํ่ากวา โดยการเลือกใชวิธีการดําเนินงานที่ดี

ท่ีสดุ การลดคาใชจายท่ีไมจําเปนตางๆ Chaisain (2016) 

ดวยตนทุนตํ่ากวา โดยการเลือกใชวิธีการดําเนินงานที่ดีดวยตนทุนตํ่ากวา โดยการเลือกใชวิธีการดําเนินงานที่ดี

ท่ีสดุ การลดคาใชจายท่ีไมจําเปนตางๆ Chaisain (2016) 

ดวยตนทุนตํ่ากวา โดยการเลือกใชวิธีการดําเนินงานที่ดีดวยตนทุนตํ่ากวา โดยการเลือกใชวิธีการดําเนินงานที่ดี

ท่ีสดุ การลดคาใชจายท่ีไมจําเปนตางๆ Chaisain (2016) ท่ีสดุ การลดคาใชจายท่ีไมจําเปนตางๆ Chaisain (2016) 

ดวยตนทุนตํ่ากวา โดยการเลือกใชวิธีการดําเนินงานที่ดี



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานเกิดขอ

ผิดพลาด และสงผลกระทบตอตนทุน ยอดขาย และ

ผลกําไร

 องคประกอบที ่4 การจดัการวตัถดิุบ ผูประกอบการ

ตองมีความสามารถในการจัดการวตัถดิุบ ซึง่การไดมาของ

วัตถุดิบที่มีคุณภาพนั้น ผู ประกอบการตองคํานึงถึง

1) ราคา ผูประกอบการตองประมาณการราคาของ

วัตถุดิบและเลือกซื้อใหเหมาะสมกับคุณภาพสินคา โดย

ทั่วไปจะใชเกณฑสินคาที่มีราคาต่ําและมีคุณภาพ

ปานกลางจะเปนสินคาที่มีความเหมาะสม 2) คุณภาพ 

วัตถุดิบ ผูประกอบการจะตองมีการกําหนดคุณภาพ

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

จากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคา

ได ตรงตามกําหนดนัดหมายตามที่ผู ซื้อเป นผู ระบุ

(Jantarasiri, 2006) ขอมูลจากเว็บไซต True Friend 

Restaurant (2018) ไดกลาววา ผูประกอบการตอง

มีความรูและสํารวจราคาวัตถุดิบในทองตลาด ซึ่งราคา

วัตถุดิบมีการปรับขึ้นลงตลอดเวลา ผูประกอบการตอง

ตรวจสอบราคาวัตถุดิบทุกสัปดาห เพื่อใหทราบถึง

ความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอื

ได เชน วัตถุดิบประเภทใดราคาขึ้นสูง ถาไมไดอยูใน

รายการอาหารขายดีก็ลดจํานวนการซื้อหรือตัดออกไป

กอน ถาอยูในรายการอาหารขายดีและมีแนวโนนปรับ

ราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหาร

หรือคิดรายการอาหารใหมเพื่อดันราคาแตควรมีคูคา

มากกวา 1 รายใหเปนตัวเลือกตอรองราคา

องคประกอบที ่5 การจัดการงานบรกิาร ประกอบดวย

1) ใหบริการแกลูกคาอยางเปนกันเองและอารมณดีอยู

เสมอขณะใหบริการ 2) สามารถควบคุมตนเองไดเปน

อยางดีขณะที่ลูกคาสรางความไมพอใจ 3) สามารถ

บรกิารลกูคาไดอยางมปีระสทิธภิาพเหนอืความคาดหวงั

ของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ Panudomluk 

(2014) ซึ่งไดศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพของ

การบริการระหวางรานอาหารเฟรนไชสตางประเทศกบั

รานอาหารเฟรนไชสประเทศไทยพบวา ความพึงพอใจ

ตอคณุภาพการบรกิารของรานอาหารเฟรนไชสตางประเทศ

และความพงึพอใจตอคณุภาพการบรกิารของรานอาหาร

เฟรนไชสไทยสงผลตอพฤติกรรมการบอกตอและ

การกลับมาใชบริการซ้ํา และ Jamroonwat (2016) 

ไดศึกษาปจจัยดานพนักงานสงผลเชิงบวกตอการเลือก

ใชบริการรานอาหารประเภทฟูดทรัคของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร งานบริการเปนปจจัยขับเคลื่อน

ท่ีสําคัญ ดังนั้นผู ประกอบการธุรกิจฟู ดทรัคควรให

ความใสใจเรือ่งของพนักงานบรกิารเปนอยางมาก มกีารฝก

อบรมพนกังานในดานความรู มารยาท ความเขาใจสนิคา

การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษา

ฐานลูกคาเกาและเพิ่มฐานลูกคาใหมไดอีกดวย

 องคประกอบที่ 6 การจัดการสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมบริเวณราน

สะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล 2) จัดท่ีนั่งบริเวณ

รานเพียงพอเปนระเบียบเรียบรอย 3) จัดพื้นที่ราน

ไมกีดขวางริมบาทวิถี ทั้งนี้การจัดการสภาพแวดลอมให

เหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จ

ผู ประกอบการควรรักษาความสะอาดของบริเวณ

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

ของเสยี ถงัขยะทีท่ิง้เศษอาหารควรมฝีาปดและกาํจดัให

ถูกวิธีเพื่อปองกันสัตวและแมลงนําโรค การจัดบริเวณ

ที่นั่งใหเพียงพอตอการบริการ ไมกีดขวางริมบาทวิถี

ปฏิบัติใหถูกตามหลักกฎหมาย
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ประสทิธภิาพ ประกอบดวย 1) กาํหนดหนาทีก่ารทาํงาน
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ทั่วไปจะใชเกณฑสินคาที่มีราคาต่ําและมีคุณภาพ

ปานกลางจะเปนสินคาที่มีความเหมาะสม 2) คุณภาพ 

วัตถุดิบ ผูประกอบการจะตองมีการกําหนดคุณภาพ

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

จากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคา

ได ตรงตามกําหนดนัดหมายตามที่ผู ซื้อเป นผู ระบุ

(Jantarasiri, 2006) ขอมูลจากเว็บไซต True Friend 

Restaurant (2018) ไดกลาววา ผูประกอบการตอง
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ความใสใจเรือ่งของพนักงานบรกิารเปนอยางมาก มกีารฝก
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ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษา

ฐานลูกคาเกาและเพิ่มฐานลูกคาใหมไดอีกดวย
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เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษา

ฐานลูกคาเกาและเพิ่มฐานลูกคาใหมไดอีกดวยฐานลูกคาเกาและเพิ่มฐานลูกคาใหมไดอีกดวยฐานลูกคาเกาและเพิ่มฐานลูกคาใหมไดอีกดวย

 องคประกอบที่ 6 การจัดการสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมบริเวณราน

สะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล 2) จัดท่ีนั่งบริเวณ

รานเพียงพอเปนระเบียบเรียบรอย 3) จัดพื้นที่ราน

ไมกีดขวางริมบาทวิถี ทั้งนี้การจัดการสภาพแวดลอมให

เหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จ

ผู ประกอบการควรรักษาความสะอาดของบริเวณ

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

อบรมพนกังานในดานความรู มารยาท ความเขาใจสนิคา

การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

วัตถุดิบ ผูประกอบการจะตองมีการกําหนดคุณภาพ

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลนํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลนํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลนํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลเมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลนํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลนํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณานํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลนํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลนํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลนํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลนํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณานํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

จากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคา

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษา

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลนํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษา

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

จากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคา

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษา

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

จากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคา

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลนํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษา

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

จากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคา ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษาจากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคา ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษาจากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคาจากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคา ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษา

ไดตรงตามกําหนดนัดหมายตามที่ผู ซื้อเป นผู ระบุ

(Jantarasiri, 2006) ขอมูลจากเว็บไซต True Friend 

วัตถุดิบมีการปรับขึ้นลงตลอดเวลา ผูประกอบการตอง รานเพียงพอเปนระเบียบเรียบรอย 3) จัดพื้นที่ราน

ไมกีดขวางริมบาทวิถี ทั้งนี้การจัดการสภาพแวดลอมให

วัตถุดิบมีการปรับขึ้นลงตลอดเวลา ผูประกอบการตอง

เหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จเหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จ

กอน ถาอยูในรายการอาหารขายดีและมีแนวโนนปรับ

ราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหาร ถูกวิธีเพื่อปองกันสัตวและแมลงนําโรค การจัดบริเวณ

จากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคา ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษาจากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคา ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษาจากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคา ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษา

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลนํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

จากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคา

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

จากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคาจากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคา

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

จากความสามารถของผูปอนวัตถุดิบที่สามารถสงสินคา ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษา

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษา

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษา

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

ในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารอกีครัง้ อกีทัง้ยงัชวยรักษา

การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

วัตถุดิบ ผูประกอบการจะตองมีการกําหนดคุณภาพ

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา

วตัถดุบิไวอยางชดัเจน โดยพจิารณาจากจาํนวน ปรมิาณ 

นํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณานํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณานํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณานํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณานํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณานํา้หนัก คณุคาทางโภชนาการ 3) การสงสนิคา พจิารณา เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลเมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลเมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

อบรมพนกังานในดานความรู มารยาท ความเขาใจสนิคา

การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั การแตงกายทีส่ะอาดเรยีบรอย ใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั 

เมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลเมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลเมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลเมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลเมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผลเมือ่ผูบรโิภคไดรบัการบรกิารทีด่จีากพนกังานยอมสงผล

วัตถุดิบมีการปรับขึ้นลงตลอดเวลา ผูประกอบการตอง

ตรวจสอบราคาวัตถุดิบทุกสัปดาห เพื่อใหทราบถึง

วัตถุดิบมีการปรับขึ้นลงตลอดเวลา ผูประกอบการตอง

ตรวจสอบราคาวัตถุดิบทุกสัปดาห เพื่อใหทราบถึง

วัตถุดิบมีการปรับขึ้นลงตลอดเวลา ผูประกอบการตอง

ตรวจสอบราคาวัตถุดิบทุกสัปดาห เพื่อใหทราบถึง

วัตถุดิบมีการปรับขึ้นลงตลอดเวลา ผูประกอบการตอง

ตรวจสอบราคาวัตถุดิบทุกสัปดาห เพื่อใหทราบถึงตรวจสอบราคาวัตถุดิบทุกสัปดาห เพื่อใหทราบถึง

รานเพียงพอเปนระเบียบเรียบรอย 3) จัดพื้นที่รานรานเพียงพอเปนระเบียบเรียบรอย 3) จัดพื้นที่ราน

ไมกีดขวางริมบาทวิถี ทั้งนี้การจัดการสภาพแวดลอมให

รานเพียงพอเปนระเบียบเรียบรอย 3) จัดพื้นที่ราน

ไมกีดขวางริมบาทวิถี ทั้งนี้การจัดการสภาพแวดลอมให

รานเพียงพอเปนระเบียบเรียบรอย 3) จัดพื้นที่ราน

ไมกีดขวางริมบาทวิถี ทั้งนี้การจัดการสภาพแวดลอมให

รานเพียงพอเปนระเบียบเรียบรอย 3) จัดพื้นที่ราน

ไมกีดขวางริมบาทวิถี ทั้งนี้การจัดการสภาพแวดลอมให

ความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอืความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอืความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอืความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอืความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอืความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอืความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอืความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอืความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอืความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอื เหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จเหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จเหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จเหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จเหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จเหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จเหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จเหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จเหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จ

ตรวจสอบราคาวัตถุดิบทุกสัปดาห เพื่อใหทราบถึง ไมกีดขวางริมบาทวิถี ทั้งนี้การจัดการสภาพแวดลอมให

ได ตรงตามกําหนดนัดหมายตามที่ผู ซื้อเป นผู ระบุได ตรงตามกําหนดนัดหมายตามที่ผู ซื้อเป นผู ระบุ

(Jantarasiri, 2006) ขอมูลจากเว็บไซต True Friend 

มีความรูและสํารวจราคาวัตถุดิบในทองตลาด ซึ่งราคา

ไดตรงตามกําหนดนัดหมายตามที่ผู ซื้อเป นผู ระบุ

มีความรูและสํารวจราคาวัตถุดิบในทองตลาด ซึ่งราคา

ฐานลูกคาเกาและเพิ่มฐานลูกคาใหมไดอีกดวยฐานลูกคาเกาและเพิ่มฐานลูกคาใหมไดอีกดวยฐานลูกคาเกาและเพิ่มฐานลูกคาใหมไดอีกดวยฐานลูกคาเกาและเพิ่มฐานลูกคาใหมไดอีกดวย

 องคประกอบที่ 6 การจัดการสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมบริเวณราน

สะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล 2) จัดท่ีนั่งบริเวณ

ไดตรงตามกําหนดนัดหมายตามที่ผู ซื้อเป นผู ระบุ

(Jantarasiri, 2006) ขอมูลจากเว็บไซต True Friend 

Restaurant (2018) ไดกลาววา ผูประกอบการตอง

มีความรูและสํารวจราคาวัตถุดิบในทองตลาด ซึ่งราคา

ไดตรงตามกําหนดนัดหมายตามที่ผู ซื้อเป นผู ระบุ

(Jantarasiri, 2006) ขอมูลจากเว็บไซต True Friend 

Restaurant (2018) ไดกลาววา ผูประกอบการตอง

มีความรูและสํารวจราคาวัตถุดิบในทองตลาด ซึ่งราคา

ฐานลูกคาเกาและเพิ่มฐานลูกคาใหมไดอีกดวยฐานลูกคาเกาและเพิ่มฐานลูกคาใหมไดอีกดวย

 องคประกอบที่ 6 การจัดการสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมบริเวณราน

สะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล 2) จัดท่ีนั่งบริเวณ

หรือคิดรายการอาหารใหมเพื่อดันราคาแตควรมีคูคา

รายการอาหารขายดีก็ลดจํานวนการซื้อหรือตัดออกไป

กอน ถาอยูในรายการอาหารขายดีและมีแนวโนนปรับ

ความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอื

ได เชน วัตถุดิบประเภทใดราคาขึ้นสูง ถาไมไดอยูใน

รายการอาหารขายดีก็ลดจํานวนการซื้อหรือตัดออกไป

Restaurant (2018) ไดกลาววา ผูประกอบการตอง

มีความรูและสํารวจราคาวัตถุดิบในทองตลาด ซึ่งราคา

วัตถุดิบมีการปรับขึ้นลงตลอดเวลา ผูประกอบการตอง

หรือคิดรายการอาหารใหมเพื่อดันราคาแตควรมีคูคา

กอน ถาอยูในรายการอาหารขายดีและมีแนวโนนปรับ

ราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหาร

ไดตรงตามกําหนดนัดหมายตามที่ผู ซื้อเป นผู ระบุ

(Jantarasiri, 2006) ขอมูลจากเว็บไซต True Friend 

Restaurant (2018) ไดกลาววา ผูประกอบการตองRestaurant (2018) ไดกลาววา ผูประกอบการตอง

มีความรูและสํารวจราคาวัตถุดิบในทองตลาด ซึ่งราคา

วัตถุดิบมีการปรับขึ้นลงตลอดเวลา ผูประกอบการตอง

ตรวจสอบราคาวัตถุดิบทุกสัปดาห เพื่อใหทราบถึง

ความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอื

ได เชน วัตถุดิบประเภทใดราคาขึ้นสูง ถาไมไดอยูใน

ความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอื

ได เชน วัตถุดิบประเภทใดราคาขึ้นสูง ถาไมไดอยูใน

มีความรูและสํารวจราคาวัตถุดิบในทองตลาด ซึ่งราคา

วัตถุดิบมีการปรับขึ้นลงตลอดเวลา ผูประกอบการตอง

ตรวจสอบราคาวัตถุดิบทุกสัปดาห เพื่อใหทราบถึง

วัตถุดิบมีการปรับขึ้นลงตลอดเวลา ผูประกอบการตอง

ตรวจสอบราคาวัตถุดิบทุกสัปดาห เพื่อใหทราบถึง

ที่นั่งใหเพียงพอตอการบริการ ไมกีดขวางริมบาทวิถี

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

ของเสยี ถงัขยะทีท่ิง้เศษอาหารควรมฝีาปดและกาํจดัให

เหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จ

ผู ประกอบการควรรักษาความสะอาดของบริเวณ

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

กายภาพ ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมบริเวณราน

สะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล 2) จัดท่ีนั่งบริเวณ

รานเพียงพอเปนระเบียบเรียบรอย 3) จัดพื้นที่ราน

ที่นั่งใหเพียงพอตอการบริการ ไมกีดขวางริมบาทวิถี

ถูกวิธีเพื่อปองกันสัตวและแมลงนําโรค การจัดบริเวณ

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

ฐานลูกคาเกาและเพิ่มฐานลูกคาใหมไดอีกดวย

 องคประกอบที่ 6 การจัดการสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมบริเวณรานกายภาพ ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมบริเวณราน

สะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล 2) จัดท่ีนั่งบริเวณ

รานเพียงพอเปนระเบียบเรียบรอย 3) จัดพื้นที่ราน

ไมกีดขวางริมบาทวิถี ทั้งนี้การจัดการสภาพแวดลอมให

เหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จ

ผู ประกอบการควรรักษาความสะอาดของบริเวณ

เหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จ

ผู ประกอบการควรรักษาความสะอาดของบริเวณ

สะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล 2) จัดท่ีนั่งบริเวณ

รานเพียงพอเปนระเบียบเรียบรอย 3) จัดพื้นที่ราน

ไมกีดขวางริมบาทวิถี ทั้งนี้การจัดการสภาพแวดลอมให

รานเพียงพอเปนระเบียบเรียบรอย 3) จัดพื้นที่ราน

ไมกีดขวางริมบาทวิถี ทั้งนี้การจัดการสภาพแวดลอมให

กายภาพ ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมบริเวณราน

สะอาดถูกตองตามหลักสุขาภิบาล 2) จัดท่ีนั่งบริเวณ

รานเพียงพอเปนระเบียบเรียบรอย 3) จัดพื้นที่ราน

ไมกีดขวางริมบาทวิถี ทั้งนี้การจัดการสภาพแวดลอมให

เหมาะสมนั้นจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จ

ผู ประกอบการควรรักษาความสะอาดของบริเวณ

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

ของเสยี ถงัขยะทีท่ิง้เศษอาหารควรมฝีาปดและกาํจดัให

Restaurant (2018) ไดกลาววา ผูประกอบการตอง

มีความรูและสํารวจราคาวัตถุดิบในทองตลาด ซึ่งราคา

วัตถุดิบมีการปรับขึ้นลงตลอดเวลา ผูประกอบการตอง

ตรวจสอบราคาวัตถุดิบทุกสัปดาห เพื่อใหทราบถึง

ความเคลือ่นไหวของตนทนุจงึจะสามารถวางแผนรบัมอื

ได เชน วัตถุดิบประเภทใดราคาขึ้นสูง ถาไมไดอยูใน

รายการอาหารขายดีก็ลดจํานวนการซื้อหรือตัดออกไป

กอน ถาอยูในรายการอาหารขายดีและมีแนวโนนปรับ

หรือคิดรายการอาหารใหมเพื่อดันราคาแตควรมีคูคา

องคประกอบที ่5 การจัดการงานบรกิาร ประกอบดวย

ที่นั่งใหเพียงพอตอการบริการ ไมกีดขวางริมบาทวิถี

ปฏิบัติใหถูกตามหลักกฎหมาย

 องคประกอบท่ี 7 การจัดการงานปรุงอาหารใหมี

ผู ประกอบการควรรักษาความสะอาดของบริเวณ

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

ได เชน วัตถุดิบประเภทใดราคาขึ้นสูง ถาไมไดอยูใน

รายการอาหารขายดีก็ลดจํานวนการซื้อหรือตัดออกไป

กอน ถาอยูในรายการอาหารขายดีและมีแนวโนนปรับ

ราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหาร

หรือคิดรายการอาหารใหมเพื่อดันราคาแตควรมีคูคา

มากกวา 1 รายใหเปนตัวเลือกตอรองราคา

ผู ประกอบการควรรักษาความสะอาดของบริเวณ

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

ของเสยี ถงัขยะทีท่ิง้เศษอาหารควรมฝีาปดและกาํจดัให

ถูกวิธีเพื่อปองกันสัตวและแมลงนําโรค การจัดบริเวณ

ที่นั่งใหเพียงพอตอการบริการ ไมกีดขวางริมบาทวิถี

ปฏิบัติใหถูกตามหลักกฎหมาย

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

ได เชน วัตถุดิบประเภทใดราคาขึ้นสูง ถาไมไดอยูใน

รายการอาหารขายดีก็ลดจํานวนการซื้อหรือตัดออกไป

กอน ถาอยูในรายการอาหารขายดีและมีแนวโนนปรับ

รายการอาหารขายดีก็ลดจํานวนการซื้อหรือตัดออกไปรายการอาหารขายดีก็ลดจํานวนการซื้อหรือตัดออกไป

กอน ถาอยูในรายการอาหารขายดีและมีแนวโนนปรับ

ราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหาร

ผู ประกอบการควรรักษาความสะอาดของบริเวณ

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

ของเสยี ถงัขยะทีท่ิง้เศษอาหารควรมฝีาปดและกาํจดัให

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยกราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

ของเสยี ถงัขยะทีท่ิง้เศษอาหารควรมฝีาปดและกาํจดัให

ถูกวิธีเพื่อปองกันสัตวและแมลงนําโรค การจัดบริเวณ

ได เชน วัตถุดิบประเภทใดราคาขึ้นสูง ถาไมไดอยูใน

รายการอาหารขายดีก็ลดจํานวนการซื้อหรือตัดออกไป

กอน ถาอยูในรายการอาหารขายดีและมีแนวโนนปรับ

ราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหาร

หรือคิดรายการอาหารใหมเพื่อดันราคาแตควรมีคูคา

ผู ประกอบการควรรักษาความสะอาดของบริเวณ

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

ของเสยี ถงัขยะทีท่ิง้เศษอาหารควรมฝีาปดและกาํจดัให

ถูกวิธีเพื่อปองกันสัตวและแมลงนําโรค การจัดบริเวณ

ที่นั่งใหเพียงพอตอการบริการ ไมกีดขวางริมบาทวิถี

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

ราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหาร

หรือคิดรายการอาหารใหมเพื่อดันราคาแตควรมีคูคา

ราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหาร

หรือคิดรายการอาหารใหมเพื่อดันราคาแตควรมีคูคา

ราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหาร

หรือคิดรายการอาหารใหมเพื่อดันราคาแตควรมีคูคา

ราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหาร

หรือคิดรายการอาหารใหมเพื่อดันราคาแตควรมีคูคา

ราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหารราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหารราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหาร

กอน ถาอยูในรายการอาหารขายดีและมีแนวโนนปรับ

ราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหาร

กอน ถาอยูในรายการอาหารขายดีและมีแนวโนนปรับ

ราคาสงูขึน้จะไดวางแผนเตรยีมปรบัราคารายการอาหาร

กอน ถาอยูในรายการอาหารขายดีและมีแนวโนนปรับ

รายการอาหารขายดีก็ลดจํานวนการซื้อหรือตัดออกไปรายการอาหารขายดีก็ลดจํานวนการซื้อหรือตัดออกไป

กอน ถาอยูในรายการอาหารขายดีและมีแนวโนนปรับ

รายการอาหารขายดีก็ลดจํานวนการซื้อหรือตัดออกไป ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

ของเสยี ถงัขยะทีท่ิง้เศษอาหารควรมฝีาปดและกาํจดัให

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยกราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยกราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

ของเสยี ถงัขยะทีท่ิง้เศษอาหารควรมฝีาปดและกาํจดัให

ราน ไมทิง้เศษอาหาร ขยะอืน่ ๆ  บรเิวณราน มกีารคดัแยก

ของเสยี ถงัขยะทีท่ิง้เศษอาหารควรมฝีาปดและกาํจดัใหของเสยี ถงัขยะทีท่ิง้เศษอาหารควรมฝีาปดและกาํจดัให

ถูกวิธีเพื่อปองกันสัตวและแมลงนําโรค การจัดบริเวณถูกวิธีเพื่อปองกันสัตวและแมลงนําโรค การจัดบริเวณถูกวิธีเพื่อปองกันสัตวและแมลงนําโรค การจัดบริเวณ

ที่นั่งใหเพียงพอตอการบริการ ไมกีดขวางริมบาทวิถี

ถูกวิธีเพื่อปองกันสัตวและแมลงนําโรค การจัดบริเวณถูกวิธีเพื่อปองกันสัตวและแมลงนําโรค การจัดบริเวณ

ที่นั่งใหเพียงพอตอการบริการ ไมกีดขวางริมบาทวิถี

ถูกวิธีเพื่อปองกันสัตวและแมลงนําโรค การจัดบริเวณถูกวิธีเพื่อปองกันสัตวและแมลงนําโรค การจัดบริเวณ

ที่นั่งใหเพียงพอตอการบริการ ไมกีดขวางริมบาทวิถีที่นั่งใหเพียงพอตอการบริการ ไมกีดขวางริมบาทวิถี

ถูกวิธีเพื่อปองกันสัตวและแมลงนําโรค การจัดบริเวณ



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปญญาภวิัฒน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจําเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2562120

ปรงุอาหาร ตรวจสอบความถูกตองของงาน ซึง่สอดคลอง

กับทฤษฎีหลักการจัดการดานการควบคุม (control) 

ว า เป นไปตามเป าหมายที่ ต้ั งไว ห รือไม   ทั้ งทาง

ดานมาตรฐานในเชิงคุณภาพ กําหนดโดยพิจารณา

จากความยุงยากซับซอน ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ 

ผลกระทบของงาน ถือเปนมาตรฐานในเชิงคุณภาพและ

มาตรฐานในเชงิปรมิาณ กาํหนดโดยพจิารณาจากจํานวน

ผลงานทีท่าํได สามารถนบัจาํนวนชิน้งานได ผูประกอบการ

จําเป นต องมีทักษะด านการจัดการเพื่อควบคุม

การปฏิบัติงานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสงผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได 

(Thitanont, 2019)

 ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร

ฟูดทรัคทุกดานอยู ในระดับมาก ไดแก รานอาหาร

มีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ มีคา

มากที่สุดเทากับ 4.20 ซึ่งตรงกับแนวทางการวัดความ

สําเร็จดานการประกอบธุรกิจตามแมแบบ Balance 

Scorecard 

สรุปผล
1. ขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ

สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 84.5 มีอายุอยูระหวาง

29-39 ป สถานภาพสมรส รอยละ 72.0 ระดบัการศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช.รอยละ 50.5 ระยะเวลา

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือน

อยูระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 31.0

 2. องคประกอบการจดัการธรุกจิรานอาหารประเภท

ฟูดทรัคของผูประกอบการ ทําการสกัดองคประกอบได 

7 องคประกอบ ไดแก 1) กลยุทธดานการสรางความ

แตกตาง 2) กลยุทธดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว

3)  กลยุทธ ด  านต นทุน 4)  การจัดการวัตถุดิบ

5) การจัดการงานบริการ 6) การจัดการสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ 7) การจัดการงานปรุงอาหารใหมี

ประสิทธิภาพ

 3. ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจราน

อาหารฟูดทรคั ผลการวจิยัพบวา ระดบัความสาํเรจ็ของ

ธุรกิจฟูดทรัคทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก รานอาหาร

มีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจมีคาเฉลี่ย

มากที่สุดเทากับ 4.20 

ขอเสนอแนะจากการวจิัย
 1. ผูประกอบธุรกิจรานอาหารฟูดทรัคสามารถนํา

กระบวนการไปจัดการธุรกิจฟูดทรัคใหประสบความ

สําเร็จ เช น การสรางความแตกตางในเรื่องของ

การตกแตงรานอาหาร รายการอาหารที่แปลกใหม 

มีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

 2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับ

ผู ประกอบการด านธุรกิจอาหารที่ต องการขยาย

การลงทุนมาทําธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

 3. เปนแนวทางสาํหรบัผูประกอบการในการพฒันา 

ปรับปรุง วางแผนกลยุทธการจัดการใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ เชน การวางแผนการบริการ การวางแผน

ดานตนทุนการผลิต เปนตน

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต
 1. ควรเพิ่มกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสนทนากลุมกับ

ผูประกอบการ (Focus Group) การสัมภาษณเชิงลึก

กับผูประกอบการ (In-Depth Interview) สัมภาษณ

ผูบริโภคควบคูกับการแจกแบบสอบถาม

 2. ควรทําการขยายขอบเขตการวิจัยใหกวางขึ้น

เปรียบเทียบในกลุมผูประกอบการในกรุงเทพมหานคร

และผูประกอบการตางจงัหวดั การขยายขอบเขตการวจัิย

จะชวยใหทราบขอมูลที่มีความแตกตางกัน 

 3. ควรเพิม่ระเบยีบวธิวีจิยัการทดสอบองคประกอบ

วามีผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานฟูดทรัคเพื่อใหได

ขอมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น

จํา เป นต องมีทักษะด านการจัดการเพื่อควบคุม

การปฏิบัติงานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสงผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได 

 ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร

ฟูดทรัคทุกดานอยู ในระดับมาก ไดแก รานอาหาร

มีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ มีคา

มากที่สุดเทากับ 4.20 ซึ่งตรงกับแนวทางการวัดความ

สําเร็จดานการประกอบธุรกิจตามแมแบบ Balance 

1. ขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ

สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 84.5 มีอายุอยูระหวาง

29-39 ป สถานภาพสมรส รอยละ 72.0 ระดบัการศกึษา
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สําเร็จ เช น การสรางความแตกตางในเรื่องของ

การตกแตงรานอาหาร รายการอาหารที่แปลกใหม 

มีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

 2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับ

ผู ประกอบการด านธุรกิจอาหารที่ต องการขยาย

การลงทุนมาทําธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

 3. เปนแนวทางสาํหรบัผูประกอบการในการพฒันา 

ปรับปรุง วางแผนกลยุทธการจัดการใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ เชน การวางแผนการบริการ การวางแผน

ดานตนทุนการผลิต เปนตน

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต
 1. ควรเพิ่มกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูล

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือน ผูประกอบการ (Focus Group) การสัมภาษณเชิงลึก
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การปฏิบัติงานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสงผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได 
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ฟูดทรัคทุกดานอยู ในระดับมาก ไดแก รานอาหาร

มีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ มีคา

มากที่สุดเทากับ 4.20 ซึ่งตรงกับแนวทางการวัดความ

สําเร็จดานการประกอบธุรกิจตามแมแบบ Balance 
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 2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับ

ผู ประกอบการด านธุรกิจอาหารที่ต องการขยาย
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 3. เปนแนวทางสาํหรบัผูประกอบการในการพฒันา 
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การปฏิบัติงานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพและ
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มากที่สุดเทากับ 4.20 ซึ่งตรงกับแนวทางการวัดความ

สําเร็จดานการประกอบธุรกิจตามแมแบบ Balance 

1. ขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ

สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 84.5 มีอายุอยูระหวาง

29-39 ป สถานภาพสมรส รอยละ 72.0 ระดบัการศกึษา

สําเร็จ เช น การสรางความแตกตางในเรื่องของ

การตกแตงรานอาหาร รายการอาหารที่แปลกใหม 

มีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

 2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับ

ผู ประกอบการด านธุรกิจอาหารที่ต องการขยายผู ประกอบการด านธุรกิจอาหารที่ต องการขยายผู ประกอบการด านธุรกิจอาหารที่ต องการขยาย

การลงทุนมาทําธุรกิจรานอาหารประเภทฟูดทรัค

 3. เปนแนวทางสาํหรบัผูประกอบการในการพฒันา 

ปรับปรุง วางแผนกลยุทธการจัดการใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ เชน การวางแผนการบริการ การวางแผน

ดานตนทุนการผลิต เปนตน

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต
 1. ควรเพิ่มกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูล

การตกแตงรานอาหาร รายการอาหารที่แปลกใหม 

มีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนอง

ประสิทธิผลสงผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได 

มีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนองมีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนองมีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร
มีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนองมีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร
มีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนอง

 ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร

ฟูดทรัคทุกดานอยู ในระดับมาก ไดแก รานอาหาร
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

 2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับ

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

 2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับ

 ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร

ฟูดทรัคทุกดานอยู ในระดับมาก ไดแก รานอาหาร
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

 2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับ

 ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

 2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับฟูดทรัคทุกดานอยู ในระดับมาก ไดแก รานอาหาร  2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับฟูดทรัคทุกดานอยู ในระดับมาก ไดแก รานอาหารฟูดทรัคทุกดานอยู ในระดับมาก ไดแก รานอาหาร  2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับ
มีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินธุรกิจ มีคา

มากที่สุดเทากับ 4.20 ซึ่งตรงกับแนวทางการวัดความ

ความสําเร็จ เชน การวางแผนการบริการ การวางแผน

1. ขอมูลทั่วไป ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื ปวช.รอยละ 50.5 ระยะเวลา

ประกอบธุรกิจ 5-10 ป รอยละ 31.5 รายไดตอเดือน

ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสนทนากลุมกับ

ผูประกอบการ (Focus Group) การสัมภาษณเชิงลึก

ฟูดทรัคทุกดานอยู ในระดับมาก ไดแก รานอาหาร  2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับฟูดทรัคทุกดานอยู ในระดับมาก ไดแก รานอาหาร  2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับฟูดทรัคทุกดานอยู ในระดับมาก ไดแก รานอาหาร  2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับ

 ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร

ฟูดทรัคทุกดานอยู ในระดับมาก ไดแก รานอาหารฟูดทรัคทุกดานอยู ในระดับมาก ไดแก รานอาหาร

 ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร

ฟูดทรัคทุกดานอยู ในระดับมาก ไดแก รานอาหาร
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

 2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับ

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

 2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับ

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

 2. เปนขอมูลการตัดสินใจในการเริ่มตนสําหรับ

มีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนอง
 ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร

ประสิทธิผลสงผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได 

 ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ระดบัความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกจิรานอาหาร ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

มีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนองมีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนอง

การตกแตงรานอาหาร รายการอาหารที่แปลกใหม 

มีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

มีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

มีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนองมีการบริการหลากหลายชองทาง สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

ความสําเร็จ เชน การวางแผนการบริการ การวางแผนความสําเร็จ เชน การวางแผนการบริการ การวางแผน

ดานตนทุนการผลิต เปนตน

ความสําเร็จ เชน การวางแผนการบริการ การวางแผน

ดานตนทุนการผลิต เปนตน

ความสําเร็จ เชน การวางแผนการบริการ การวางแผน

ดานตนทุนการผลิต เปนตน

ความสําเร็จ เชน การวางแผนการบริการ การวางแผน

ดานตนทุนการผลิต เปนตน
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