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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs: แผนธุรกิจ  

และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน (Feasibility Study) เพื่อการประเมินระบบสารสนเทศฯ จากผู้ใช้ระบบ 

ในจัดท�ำแผนธุรกิจออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ตามองค์ประกอบของแผนธุรกิจและการบริหารธุรกิจ  

โดยการเก็บข้อมูลผ่านการประเมินระบบสารสนเทศฯ ออนไลน์จากผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย จ�ำนวน  

200 ราย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ได้แสดงความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศฯ ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัทีม่ากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 4.83, S.D. = 0.54) ซึง่ในรายด้านของระบบสารสารเทศฯ ทีม่คีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 

ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.86, S.D. = 0.35) รองลงมาด้านความเป็นไปได้ (ค่าเฉลี่ย 4.85,  

S.D. = 0.14) และด้านการใช้ประโยชน์ (ค่าเฉลีย่ 4.81, S.D. = 0.95) แผนธรุกจิทีไ่ด้จากการเขยีนผ่านระบบสารสนเทศฯ 

ท่ีได้พัฒนาขึ้นสามารถเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจที่จะท�ำให้เกิดความยั่งยืนในการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs:  

แผนธุรกิจที่ดีควรมุ่งเน้นการพัฒนา ดังนี้ 1) ให้ความรู้พื้นฐานการบริหารจัดการธุรกิจที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  

เพื่อการน�ำความรู้ไปเป็นเคร่ืองมือประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาของธุรกิจได้ทันเวลา 2) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เกี่ยวกับการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการเสนอขอสินเช่ือซ่ึงมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพอย่างยั่งยืน ในระดับจุลภาค 

มหภาคของเศรษฐษกจิของประเทศ 3) ควรมรีะบบตดิตามประเมนิผลและน�ำข้อมลูต่างๆ มาพฒันาระบบสารสนเทศ
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ให้ตรงกับเกณฑ์ต่างๆ ของความต้องการผู้ใช้ เพื่อน�ำข้อมูลมาสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นน�ำมาแก้ไข ซึ่งจะท�ำให้ธุรกิจ SMEs 

เกิดความยั่งยืนในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: ระบบสารสนเทศ  แผนธุรกิจ  การพัฒนาการด�ำเนินงาน  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Abstract
	 This research aims to develop the information system for decision-making of SMEs:  

Business plan and feasibility study in order to evaluate the information system from the users for 

the online business plan of SMEs entrepreneurs based on the concept of the components of the 

business plan and business administration. Data was collected via the online assessment of  

information system from 200 SMEs’ entrepreneurs in Thailand. The results show that the overall 

satisfaction with the information system of the majority of SMEs entrepreneurs is at the highest 

level (rating mean = 4.83, S.D. = 0.54). When specific aspects of the system are considered, the 

most satisfied aspect is the efficiency of the system (rating mean = 4.86, S.D. = 0.35), followed 

by the feasibility of the system (rating mean = 4.85, S.D. = 0.14), and the utilization aspect (rating 

mean = 4.81, S.D. = 0.95), respectively. The business plan developed by writing via the information 

system can increase the capability of the SME businesses to make sustainable decision making. 

As for guidelines for SMEs decision-making, good business plan should focus on development as 

follows: 1) Providing the basic knowledge of business administration related to the information 

systems in order to apply the knowledge as the application tools to solve the business problems 

in time. 2) Providing workshops on the access to the sources of funding and load applications and 

focusing on sustainable potential development at both the micro-economics and macro-economics 

of the country. 3) There should be the system for monitoring, evaluating and using all data to 

develop the information system to meet the criteria according to the needs of the users to bring 

the information to summarize the problems to be able to solve, which will make SME business 

become more sustainable business in the future.

Keywords: Information system, Business plan, Development of operation, Small and Medium 

Enterprise
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บทน�ำ
สถานการณ์ธุรกิจในปัจจุบันพบว่า ผู้ประกอบการ 

SMEs ประเทศไทยยังคงต้องเผชิญกับความท้าทาย 

ทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้จากปัจจัยภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการ

แข่งขนัทีส่งูขึน้จากจ�ำนวน SMEs ทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

การด�ำเนินนโยบายของภาครฐั เช่น นโยบายเพิม่รายได้

ค่าแรง 300 บาท ซ่ึงส่งผลให้ SMEs ท่ีมอียู ่และทีก่�ำลงั

เข้ามาสู่ตลาดจ�ำเป็นต้องเร่งปรับตัวเพื่อยกระดับขีด

ความสามารถในการแข่งขันและสร้างฐานของกิจการ 

ให้เข้มแข็ง ขณะท่ีความท้าทายจากปัจจัยภายนอก

ประเทศก็มีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบ

จากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก และผลกระทบ 

ภายหลงัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ซึง่เหน็ว่า 

SMEs ประเทศไทยจะต้องอาศัยจดุแขง็จากความได้เปรยีบ

ของการเป็นฐานการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมและสินค้า

เกษตรกรรมรายส�ำคัญของโลก และการเป็นศูนย์กลาง

โครงข่ายเชือ่มโยงคมนาคมด้านต่างๆ ในภูมภิาคอาเซยีน 

เพือ่สร้างโอกาสและความเข้มแขง็ให้กบัธรุกจิของตนเอง 

(Department of Industrial Promotion, 2017)  

ซ่ึงมีผูป้ระกอบการ SMEs จ�ำนวนหนึง่มผีลประกอบการ

ท่ีดที�ำให้กจิการสามารถอยูร่อด เติบโตเจรญิก้าวหน้าได้ 

แต่ก็มธีรุกิจอกีจ�ำนวนไม่น้อยท่ีต้องล้มเหลว ทัง้ๆ ทีธุ่รกจิ

เหล่านัน้บางกลุ่มประกอบธรุกจิอยูใ่นสภาพแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมเดยีวกนัหรอืใกล้เคยีงกนั ปัจจยัการด�ำเนนิงาน

หลักด้านใดของธุรกิจที่มีผลกระทบต่อผลประกอบการ

ท�ำให้เกิดความอยูร่อด ผลประกอบการนัน้ขึน้อยูก่บัปัจจัย

ส�ำคัญที่เชื่อมโยงกับการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการ

ในการบรหิารธรุกจิ และการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุทีไ่ด้รบัการ

สนบัสนนุจากรฐับาลหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ท�ำให้เกดิ

การลดต้นทนุทางด้านการผลติทีจ่ะท�ำให้ผลประกอบการ

นั้นมีก�ำไรเพิ่มขึ้น (Raymond & St-Pierre, 2011)

ปี 2561 รฐับาลและหน่วยงานเศรษฐกจิได้เหน็ชอบ

ร่วมกนัในการจดัแพก็เกจของขวญัซึง่เป็นมาตรการพิเศษ

เพือ่ขบัเคลือ่น SMEs ให้เข้าสูย่คุ 4.0 ภายใต้กรอบวงเงนิ

รวมประมาณ 70,000 ล้านบาท โดยจะเน้นการตอบสนอง

ความต้องการและเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการ 

ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ

อุตสาหกรรมในทุกมิติ พร้อมทั้งปรับปรุงสิทธิประโยชน์ 

ทีแ่ต่ละกลุ่มจ�ำเป็นต้องได้รบั ซึง่ในเบือ้งต้นได้แบ่งมาตรการ

เป็น 2 ประเภทคือ 1. แพ็กเกจส่งเสริมและช่วยเหลือ

ด้านทีไ่ม่ใช่การเงนิ โดยจะสนบัสนนุตัง้แต่วสิาหกจิชมุชน

จนถึงผู้ประกอบการระดับขนาดกลางท้ังด้านการผลิต 

การตลาด การส่งเสริมนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ 

และเทคโนโลย ีโดยมเีป้าหมายให้ SMEs เกดิความเข้มแขง็

พร้อมน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปต่อยอดและยกระดบัขดีความสามารถ

ให้ไปสู่ช่องทางการค้าที่มีอยู่หลากหลาย โดยมีการแบ่ง

การบริการออกเป็น 4 ด้านคือ 1) กลไกสนับสนุน 

การพัฒนาธุรกิจ 2) การเสริมแกร่ง SMEs 3) การเพิ่ม

ขดีความสามารถและการปรบัเปล่ียนธรุกจิ 4) การยกระดบั

เศรษฐกจิฐานชมุชน และ 2. แพก็เกจส่งเสรมิและช่วยเหลอื

ด้านการเงินโดยกระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวง 

การคลงั กลไกนีจ้ะเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพให้แก่ SMEs 

ได้เข้าถงึแหล่งเงนิทนุท่ีลดข้อจ�ำกดั หลกัเกณฑ์ หรอืเงือ่นไข

บางประการเพื่อให้สะดวกต่อการพัฒนาธุรกิจ รวมทั้ง

เพิม่ขีดความสามารถให้แข่งขันกับผูป้ระกอบการรายอืน่ได้ 

ซ่ึงได้วางโครงการไว้ 2 รปูแบบคอื 1) การยกระดบัธนาคาร

พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 2) การสนบัสนนุ

การเข้าถึงแหล่งทุนของ SMEs ทั้ง 2 มาตรการพิเศษ 

มีเป้าหมายในการส่งเสริมผู้ประกอบการทุกกลุ่มให้ได้

เข้าถงึงานบริการจากภาครฐัทีพ่ร้อมจะตอบสนองความ

ต้องการและเสรมิสร้างศกัยภาพผูป้ระกอบการให้เตบิโต

สอดคล้องไปกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในทุกมิติ 

(Department of Industrial Promotion, 2017)

การสนับสนุนของภาครัฐและสถาบันการเงิน  

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมธุรกิจ SMEs นั้น  

จะเป็นผลดีหรือเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของกลุ่ม

ธุรกิจ SMEs ได้นั้น ต้องมีแผนการด�ำเนินงานธุรกิจที่ดี

และต้องมรีะเบียบข้ันตอนในการเข้าถึงแหล่งเงนิทุนของ

รฐับาลตามกฎระเบยีบของแต่ละหน่วยงานทีต้่องเชือ่ถือ

ได้ว่า เงินทุนท่ีให้สินเช่ือหรือส่งเสริมธุรกิจ SMEs นั้น 
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จะลดความเส่ียงในการด�ำเนนิงานทางธรุกจิ SMEs ระดบั

จุลภาคและมหภาคของประเทศไทย เพื่อไม่ก่อให้เกิด

ปัญหาทางเศรษฐกจิเหมือนปี 2540 ฉะนัน้จงึต้องมกีาร

คัดเลือกและการประเมินแผนการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

SMEs ให้มมีาตรฐานเพือ่ลดความเสีย่งดงักล่าวทีจ่ะเกดิขึน้ 

โดยในเบือ้งต้นในการให้สนิเชือ่ทีเ่ป็นมาตรฐานของสถาบนั

การเงินจะใช้วิธีการประเมินแผนธุรกิจ เป็นการเกณฑ์

การให้สินเชื่อ เพื่อความเสี่ยงทางธุรกิจและให้เงินทุน

ตามความเหมาะสมของแผนธุรกิจ (Pongwiritthon, 

Parkvipas & Songsiriroj, 2015)

ดงันัน้แผนธรุกจิเป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึการวางแผนของ

การด�ำเนินการของธุรกิจ SMEs แนวทางการแก้ไขของ

ธุรกิจ และสามารถท�ำให้ธุรกิจ SMEs สามารถเข้าถึง

แหล่งเงินทุนตามโครงการของภาครัฐ ซ่ึงคณะผู้วิจัยได้

เหน็ถงึการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การตัดสนิใจของ

ธุรกิจ SMEs: แผนธุรกิจ เป็นการประเมินศักยภาพ 

ผูป้ระกอบการเพือ่ให้ทราบจดุเด่น จดุด้อย โอกาส และ

อุปสรรค รวมถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ เพื่อก่อให้เกิด

ความมั่นใจในการประกอบการลงทุน ซึ่งจะส่งผลต่อ 

การจัดท�ำแผนธุรกิจและการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ  

ซ่ึงเร่ืองดังกล่าวจึงต้องท�ำการศึกษาและพัฒนาเพื่อให้ 

ผู้ประกอบการมีความรู้และจัดท�ำแผนธุรกิจได้ง่ายและ

สามารถสนับสนุนในการตัดสินใจลงทุน นอกจากนี้ยัง

ศกึษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทนุ (Feasibility 

Study) เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs 

ทีส่นใจสามารถใช้ในการจัดท�ำแผนธรุกจิได้ โดยสามารถ

เพิ่มศักยภาพธุรกิจ SMEs ซึ่งจะส่งผลต่อการเข้าถึง

แหล่งเงินทนุต�ำ่ การลดต้นทนุทางการเงินและการเจรญิ

เติบโตและมั่นคงของประเทศ

วัตถุประสงค์การวจิัย
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของ

ธุรกิจ SMEs: แผนธุรกิจ และวิเคราะห์ความเป็นไปได้

ในการลงทุน (Feasibility Study) การประเมินระบบ

สารสนเทศฯ จากผู้ใช้ระบบสารสนเทศในจัดท�ำแผน

ธุรกิจออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs

ทบทวนวรรณกรรม
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของ

ธุรกิจ SMEs: แผนธุรกิจ และวิเคราะห์ความเป็นไปได้

ในการลงทุน (Feasibility Study) เป็นงานวิจัยและ

พัฒนา (Research & Development: R&D) เพื่อให้

ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs: 

แผนธุรกิจ และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 

โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

1.	แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1.1	 แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) ซึง่เป็นการพัฒนา

ระบบงาน 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การศึกษาข้อมลูเบ้ืองต้น 

2) การวิเคราะห์และออกแบบ 3) การพฒันาระบบ และ 

4) การน�ำไปทดลองใช้และการประเมินผล (Marakas, 

2001)

	 1.2	 แนวคิดแผนธุรกิจ (Business Plan) แผน

ธรุกจิคอื คูม่อืในการด�ำเนนิธรุกจิโดยน�ำเสนอการวเิคราะห์

รายละเอยีดธรุกจิในตวัแปรทีส่�ำคญัๆ คอื สนิค้าหรอืบรกิาร

ท่ีขาย กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย จดุอ่อน จดุแข็ง โอกาส และ

อุปสรรคต่างๆ ของธุรกิจ เพื่อใช้ในการตรวจสอบและ

วางแผนธรุกจิ ซึง่หมายรวมถงึการวเิคราะห์ศกึษาข้อมลู

ภายในสถานประกอบการเพื่อค้นหาปัญหาและสาเหตุ

น�ำไปสูก่ารเสนอแนวทางปรบัปรงุแก้ไขอย่างตรงประเดน็

ต่างๆ เพื่อวางแผนในการด�ำเนินงานทางธุรกิจ ได้แก่ 

การบรหิารการจดัการองค์กร ทรพัยากรมนษุย์ การตลาด 

การผลติ บัญชกีารเงนิ และการวเิคราะห์ความเป็นไปได้

ของแผนธรุกิจ (Pongwiritthon, 2017) โดยมีกระบวนการ

ดังนี้

		  1.2.1	 องค์ประกอบของแผนธุรกิจ ได้แก่

			   (1)	ด้านการผลติ เช่น การท�ำแผนผงั

การผลติ การควบคมุการผลิต วตัถุดบิ กระบวนการผลติ 

คุณภาพของสินค้า ปัญหาและสาเหตุของเสีย พลังงาน 
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ทรัพยากร อุบัติภัย การส่งมอบ และชื่อเสียงกิจการ

			   (2)	ด้านทรพัยากรมนุษย์ โดยวิเคราะห์

ในภาพรวม ได้แก่ การบรหิารองค์กร หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

ข้อก�ำหนด ค่าตอบแทนต่างๆ การติดต่อสือ่สารในองค์กร

			   (3)	ด้านการตลาด โดยวิเคราะห์ตาม

แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 4P’s หรือ 7P’s 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การก�ำหนดต�ำแหน่งทางการตลาด

			   (4)	ด้านบญัชแีละการเงนิ เครือ่งมอื

ทีใ่ช้ ได้แก่ แหล่งเงนิทนุ งบดลุ งบก�ำไรขาดทนุ งบกระแส

เงนิสด รายละเอยีดสินทรพัย์หมนุเวยีนและไม่หมนุเวยีน 

รายละเอียดหนี้สินระยะสั้นและระยะยาว หลักประกัน 

รายละเอียดรายได้และค่าใช้จ่าย รวมถึงการวิเคราะห์ 

งบการเงินและงบการเงิน

			   (5)	การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 

เป็นการวิเคราะห์ทางด้านต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า 

แผนธุรกิจที่เลือกมาน้ันมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  

มีผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่คุ้มค่าต่อการลงทุน 

และสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

กระแสเงินสดของแผนธุรกิจ (Cash Flow) ระยะเวลา

คนืทนุ (Payback Period: PB) มลูค่าปัจจุบนัสทุธ ิ(Net 

Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 

(Internal Rate of Return: IRR) การวิเคราะห์อัตรา

ความเสี่ยง

		  1.2.2	 การศึกษาภาพรวมของอตุสาหกรรม

		  1.2.3	 การเก็บข้อมูลในพื้นที่จริง

		  1.2.4	 ค้นหาปัญหาของธรุกจิและผูป้ระกอบการ

		  1.2.5	 วิเคราะห์ปัญหาและค้นหาสาเหตุ

		  1.2.6	 เสนอแนวทางการแก้ไข

สรุปแผนธุรกิจแสดงให้เห็นถึงปัญหาส�ำคัญของ

สถานประกอบการธรุกิจได้อย่างชดัเจนในขัน้ตอน เพือ่ท่ี

จะมีหลกัฐานยืนยันจากการจัดท�ำแผนธรุกจิ ซึง่จะก่อให้

เกดิการประเมนิแผนธรุกจิของผูป้ระกอบการและธรุกจิ 

จากการจดัท�ำแผนธรุกิจผ่านระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ 

การสุ่มการลงพืน้ท่ีส�ำรวจและข้อมลูจรงิจากการฝึกอบรม 

ซึ่งข้อมูลต่างๆ (Data) จะถูกแปลงเป็นข้อมูลข่าวสาร 

(Information) ทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการปรบัปรงุและพฒันา

กิจการในด้านต่างๆ ท่ีเกิดปัญหาเพื่อให้ธุรกิจสามารถ

พัฒนาการด�ำเนินงานธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

วธิกีารวจิัย
1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเป็นการศึกษาข้อมูลของ 

ผูป้ระกอบการ SMEs ของธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวนทั้งสิ้น 5,253,629 ราย (The 

Office of SMEs Promotion, 2013) โดยก�ำหนดขนาด

กลุม่ตวัอย่างผูป้ระกอบการทีเ่ข้าร่วมอบรมเชงิปฏบิตักิาร

การเขียนแผนธุรกิจผ่านระะบบสารสนเทศฯ จ�ำนวน 

200 ราย ซึ่งท�ำการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง

แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

การสุม่เลอืกกลุม่ตวัอย่างด้วยวธิกีารสุม่โดยใช้วิธกีารเลอืก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากข้อมูล

ในการประกอบธรุกจิมคีวามส�ำคญัและต้องให้ผูป้ระกอบการ

สมคัรใจในการเข้าร่วมโครงการเชงิปฏิบตักิารฯ ในช่วงแรก

จะให้ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ประเมินองค์ประกอบของแผน

ธรุกจิ โดยผูเ้ขยีนและพัฒนาระบบเป็นผูน้�ำองค์ประกอบ

มาประยุกต์ใช้กับแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิด

ความรูแ้ละความเข้าใจทีจ่ะสรปุผลรายงานแนะน�ำให้กบั

ผูป้ระกอบการในการฝึกอบรมในการใช้ระบบสารสนเทศ

ดงักล่าว ซึง่ในเบ้ืองต้นจากการประเมนิแบบ Coaching 

และการฝึกปฏบัิตกิารใช้ระบบตามคูม่อืและเรยีนรู้ในแต่ละ

องค์ประกอบของแต่ละด้านของแผนธรุกจิ จนได้แผนธรุกิจ

ของผู้ประกอบการ SMEs ที่สมบูรณ์และสามารถน�ำส่ง

สถาบันการเงินได้

การเกบ็ข้อมลูเป็นการประเมนิความพงึพอใจของระบบ

สารสนเทศฯ โดยใช้แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านประสิทธิภาพ

ของระบบ และด้านความเป็นไปได้ ซ่ึงใช้มาตรวดั 5 ระดบั 

ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกคือ 1 หมายถึง ระดับ 

ความพึงพอใจน้อยที่สุดเป็นล�ำดับไปจนถึงระดับ 5 
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หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และใช้เกณฑ ์

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 5 ระดับ โดยค่าเฉลี่ย 

1.00-1.80 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

และค่าเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถึง มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 

การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์เชงิปริมาณ 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าการแจกแจงความถี่ 

(Frequencies) และค�ำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage)

2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ

การน�ำผลการศึกษามาวิเคราะห์ออกแบบระบบ 

เพื่อให้ตรงกับความต้องการขององค์ประกอบของแผน

ธุรกิจ ได้แก่ รปูแบบของข้อมลูของผูป้ระกอบการ SMEs 

ด้านการบริหารธรุกจิทีไ่ด้กล่าวมาในข้างต้น การออกแบบ

ระบบสารสนเทศแบบใหม่ตามแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

รวมถงึการออกแบบฐานข้อมลู การประมวลผล การแสดง

รายงานรวมถงึโปรแกรมการท�ำงาน ซึง่ได้ระบบสารสนเทศ

ใหม่เรียกว่า “ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของ

ธุรกิจ SMEs: แผนธุรกิจ” ประกอบด้วยระบบย่อยที่ได้

พัฒนาเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ดูแลระบบ 

2) ผู้เชี่ยวชาญและให้ค�ำปรึกษา 3) บุคคลทั่วไปหรือ 

ผู้ประกอบการ

3. การพัฒนาระบบ

การพฒันาระบบระบบสารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจ

ของธรุกจิ SMEs: แผนธรุกิจ ทีพ่ฒันาขึน้เป็นการท�ำงาน

ในลักษณะเวบ็แอปพลเิคชัน่ (Web Application) ผูว้จัิย

ได้ข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมไว้ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ 

คุณลักษณะ ข้อจ�ำกัดของกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึง

เนือ้หาหลกัน�ำมาประเมินวิเคราะห์ และจัดระบบ เพ่ือให้

ได้โครงสร้างข้อมูล และข้อก�ำหนด โดยจะน�ำไปสร้าง

แผนผงัเวบ็ไซต์ รปูแบบของเมน ูรวมไปถงึองค์ประกอบ

ต่างๆ ของเว็บ เช่น รูปภาพและกราฟฟิก มัลติมีเดีย 

เพื่อน�ำไปใช้ในการออกแบบโครงหน้าตา และลักษณะ

ในด้านกราฟฟิกของหน้าเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ประกอบการ

และผู้เชีย่วชาญให้ค�ำปรกึษาได้ใช้งานระบบได้อย่างง่าย 

ดังนั้นผู้วิจัยใช้โปรแกรม Adobe Photoshop ในการ

ออกแบบ และการเริ่มเขียนเว็บแอปพลิเคชั่นทีละหน้า 

ผูว้จิยัเลอืกใช้ระบบฐานข้อมลูของไมโครซอฟต์เอสควิแอล

เซิร์ฟเวอร์ (Microsoft SQL server version 8.0)  

ในการจดัการฐานข้อมลู ส่วนการท�ำงานใช้รหสัโปรแกรม

ด้วยภาษา HTML, CSS และ Java-Script โดยเก็บข้อมลู

และระบบสารสนเทศในโดเมนเนม (Domain Name) 

และเครือ่งคอมพวิเตอร์แม่ข่ายท่ีเวบ็ไซต์ http://www.

sme-tk.com โดยการอาศยัเค้าโครง และองค์ประกอบ

กราฟฟิกตามที่ออกแบบไว้ เนื้อหาต่างๆ จะถูกน�ำมาใส่

และจัดรปูแบบ ลงิค์และระบบน�ำทางถูกสร้างองค์ประกอบ

เสริมต่างๆ ถูกวางเข้าที่ ยังมีการปรับแต่งองค์ประกอบ

ต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งานจริงเพื่อให้เกิด 

ความเหมาะสม เมือ่เว็บไซต์ถกูน�ำไปใช้งาน ผูว้จิยัได้ดแูล

โดยตลอด ซึ่งหน้าที่นี้ครอบคลุมหลายเรื่อง ตั้งแต่การ

ตรวจสอบเวบ็เซร์ิฟเวอร์ รวมไปถงึการทดสอบความถูกต้อง

ในรูปแบบของภาษาและการประมวลผล โดยทดลอง

จากข้อมูลจริงตามข้ันตอนการท�ำงาน แล้วจึงท�ำคู่มือ 

การใช้ส�ำหรับผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้องแล้วจึงท�ำคู่มือการใช้ 

การจดัอบรมการใช้งาน ส�ำหรบัผูใ้ช้งานทีเ่ก่ียวข้อง และ

มีการแบ็คอัพฐานข้อมูลอย่างสม�่ำเสมอ

4.	การน�ำไปทดลองใช้และการประเมินผล

การน�ำระบบท่ีได้พัฒนาแล้วไปทดลองใช้จริงกับ 

ผู้ประกอบการ SMEs โดยการประชุมช้ีแจงและอบรม

การใช้งานตามวตัถุประสงค์โครงการวจัิยฯ พร้อมแจกคูม่อื

การใช้งานของระบบ หลงัจากนัน้ได้ประเมนิความพงึพอใจ

ระบบจากผู้ประกอบการ SMEs ที่สะท้อนถึงผลที่ได้รับ

จากการประเมนิระบบสารสนเทศฯ เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันา

และแก้ไขในประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจ  

ตามแนวทางของแนวคดิทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้องในรปูของรายงาน

ต่างๆ และผลสรปุของผูป้ระกอบการ เพือ่ผูป้ระกอบการ

ได้แผนธุรกิจและรายงานผล และแนวทางการแก้ไข

ปัญหาของธุรกิจหรือการพัฒนาธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวัด 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลเทียบ

กับเกณฑ์ความพึงพอใจ
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ผลการวจิัย
1.	บริบทและสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ

การตัดสินใจของธุรกิจ SMEs: แผนธุรกิจ

จากการศกึษาข้อมลูทตุยิภมูพิบว่า การประชาสมัพนัธ์

ระบบสารสนเทศฯ ในเว็บไซต์ชื่อ http://www.sme-

tk.com พัฒนาโดยหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

แห่งประเทศไทย เพ่ือการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ 

ผู้ประกอบการได้เข้าร่วมระบบสารสนเทศฯ และได ้

เรยีนรูร้ะบบสารสนเทศฯ เพือ่การพัฒนาธรุกจิให้ดียิง่ขึน้

ในอนาคตเพื่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจ SMEs 

ซ่ึงผู้ประกอบการที่ได้เข้าร่วมระบบสารสนเทศฯ เป็น

ข้อมลูทีไ่ด้จากการอบรมปฏิบติัการจัดท�ำแผนธุรกจิเพ่ือท่ี

จะได้น�ำเสนอสถาบันการเงิน ในลักษณะของเอกสาร

อเิล็กทรอนิกส์ ผูป้ระกอบการสามารถปรบัปรงุข้อมลูได้

ด้วยตนเอง ข้อมูลที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการอาจจะ

กล่าวได้ว่า ผู้ประกอบการน�ำระบบสารสนเทศมาใช ้

เพือ่การบรหิารจดัการธรุกจิเพ่ือจัดท�ำแผนธรุกิจออนไลน์ 

ซึ่งจะใช้แผนธุรกิจดังกล่าวในการเสนอขอสินเชื่อหรือมี

การวางแผน แนวทางการพัฒนาในอนาคตของธุรกิจ 

SMEs เมือ่ส�ำรวจข้อมลูปฐมภมูเิพือ่ศึกษาแผนธรุกจิของ

ผู้ประกอบการรายด้านต่างๆ ตามแนวคิดองค์ประกอบ

แผนธุรกิจพบว่า ร้อยละ 84.00 มีระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการบรหิารธรุกจิ ได้แก่ ระบบทรพัยากรบคุคล ระบบ

บญัช ีโปรแกรมส�ำเรจ็รปูต่างๆ ร้อยละ 72.58 ไม่สามารถ

น�ำข้อมูล รายงานต่างๆ จากระบบมาประยุกต์ใช้กับ 

การบริหารธุรกิจของตนเอง ร้อยละ 87.34 มปัีญหาของ

การพัฒนาธุรกิจที่ส�ำคัญในด้านการตลาด ด้านการผลิต

และด้านการเงิน

2.	ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของธุรกิจ 

SMEs: แผนธุรกิจ

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมานี้ ท�ำงานแบบ 

ฐานข้อมูลบนเว็บ (Web based) ประกอบด้วยข้อมูล 

ท่ีจ�ำเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 1) ข้อมลูท่ัวไปของผู้ประกอบการ 

2) แนวคิดองค์ประกอบแผนธุรกิจ ได้แก่ ด้านการผลิต 

ด้านการตลาด ด้านการเงินและบัญชี ด้านการจัดการ

ทรพัยากรมนุษย์ ด้านการจดัการองค์กร 3) การวเิคราะห์

ความเป็นไปได้และหลักประกัน ซึ่งข้อมูลทั้งหมดนี้ถูก

จดัการโดยโปรแกรมจดัการฐานข้อมลูเอสควิแอลเซิร์ฟเวอร์ 

(Microsoft SQL Server Version 8.0) และใช้รปูแบบ

ออีาร์ (E-R Model) เพือ่อธบิายความสมัพนัธ์ของข้อมลู

ระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาเพื่อประเมินศักยภาพ

ผูป้ระกอบการเกีย่วข้องกบัผูใ้ช้งาน 4 กลุม่ คอื 1) ผูด้แูล

ระบบ 2) ผู้เช่ียวชาญให้ค�ำปรึกษา 3) ผู้ประกอบการ  

4) บคุคลทัว่ไป โดยผูด้แูลระบบท�ำหน้าทีบ่รหิารจดัการ

ข้อมูลส�ำหรับระบบ ได้แก่ การจัดการการก�ำหนดชื่อ 

ผูใ้ช้งาน (User) และรหสัผ่าน (Password) และจดัการ

ข้อมูลภาพรวมการประเมินทั้งหมด ผู ้เชี่ยวชาญให้ 

ค�ำแนะน�ำท�ำหน้าทีป่ระเมนิแผนธรุกจิในเบือ้งต้นและให้

ข้อแนะน�ำในการพัฒนาหรือแนวทางการพัฒนาธุรกิจ

ของแต่ละธุรกิจที่ผู้ดูแลระบบมอบหมายให้ พร้อมพิมพ์

รายงานการประเมนิตรวจสอบความถูกต้องของแผนธรุกิจ 

ก่อนจะส่งข้อมูลไปให้ผู้ประกอบการ SMEs แก้ไขและ

ปรับปรุงให้แผนธุรกิจมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้เช่ียวชาญ

ให้ค�ำปรกึษาต้องการ ส่วนผูป้ระกอบการสามารถน�ำข้อมลู

ในองค์ประกอบด้านต่างๆ ของแผนธรุกิจ บันทึกในระบบ

สารสนเทศฯ ผ่านเว็บไซต์และสามารถสืบค้นข้อมูล 

เลอืกดขู้อมลูตามความต้องการเฉพาะข้อมลูกจิการของ

ตนเองเท่านัน้ และพร้อมพมิพ์รายงานแผนธุรกจิ ปรับปรุง

แผนธรุกจิของตนเองให้ถูกต้องและเช่ือถือได้ และบุคคล

ทั่วไปสามารถติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของ

ระบบสารสนเทศฯ ดังภาพที่ 1-6
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ภาพที่ 2 หน้าหลักระบบสารสนเทศฯ

ภาพที่ 3 เข้าสู่ระบบ (log in)

ภาพที่ 4 หน้าจอหลัก
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ภาพที่ 5 การบันทึกข้อมูลด้านการวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Canvas Model)

ภาพที่ 6 การบันทึกข้อมูลด้านการเงิน
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3.	การน�ำไปใช้และประเมินผล

คณะผู้วจิยัได้ประสานงานกบัผูป้ระกอบการ รวมถงึ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่น�ำเสนอการท�ำงานระบบงานใหม่

แผนธรุกจิ โดยท�ำการคดัเลอืกผูป้ระกอบการและฝึกอบรม

การบันทึกข้อมูล ซึ่งการเก็บข้อมูลผ่านการประเมิน

ระบบสารสนเทศฯ ออนไลน์จากผู้ประกอบการ SMEs 

ในประเทศไทยจ�ำนวน 200 ราย สรุปผลได้ดังนี้

ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ได้แสดงความคดิเห็น

ตามแบบสอบถามระบบสารสนเทศฯ โดยในภาพรวม

ของระบบสารสนเทศฯ อยูใ่นระดับทีม่ากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 

4.83, S.D. = 0.54) โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพของ

ระบบ (ค่าเฉล่ีย 4.86, S.D. = 0.35) รองลงมาด้าน 

ความเป็นไปได้ (ค่าเฉลี่ย 4.85, S.D. = 0.14) และด้าน

การใช้ประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 4.81, S.D. = 0.95)

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู ้ประกอบการ 

รายด้านต่อระบบสารสนเทศฯ สรุปได้ดังนี้

	 3.1	ด้านการใช้ประโยชน์ ผูป้ระกอบการ SMEs 

มคีวามพงึพอใจในภาพรวมระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 4.81, 

S.D. = 0.95) มากที่สุดในทุกข้อ ได้แก่ ความน่าสนใจ

ของข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 4.92, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ 

ความหลากหลายของข้อมูลในแต่ละด้านของศักยภาพ 

ผู้ประกอบการ SMEs (ค่าเฉลี่ย 4.86, S.D. = 0.58) 

ความเช่ือถอืได้ของข้อมลู (ค่าเฉลีย่ 4.81, S.D. = 0.98) 

ความเหมาะสมของรปูแบบทีใ่ช้เพือ่ให้ได้ประเด็นปัญหา 

(ค่าเฉลี่ย 4.75, S.D. = 1.16) และข้อมูลที่มีประโยชน์

ต่อการพฒันาศกัยกภาพของธรุกจิ (ค่าเฉลีย่ 4.72, S.D. 

= 1.25)

	 3.2	ด้านประสทิธภิาพของระบบ ผูป้ระกอบการ 

SMEs มคีวามพงึพอใจในด้านนีร้ะดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉลีย่ 

4.86, S.D. = 0.35) ในรายข้อระดับพึงพอใจมากที่สุด

ทุกรายข้อ ได้แก่ ความครบถ้วนของข้อมูลในระบบ  

(ค่าเฉลีย่ 4.92, S.D. = 0.93) ข้อมลูมคีวามทนัสมยัเป็น

ปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย 4.87, S.D. = 0.34) รายงานมีข้อมูล

ทีเ่ป็นประโยชน์สามารถใช้ในการสนบัสนนุการตดัสนิใจ

ของผูป้ระกอบการ SMEs (ค่าเฉลีย่ 4.87, S.D. = 0.46) 

การแสดงผลลัพธ์รูปของ ข้อความ รูปภาพ (ค่าเฉลี่ย 

4.85, S.D. = 0.52) ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล

ได้ตามความต้องการ (ค่าเฉลีย่ 4.75, S.D. = 0.68) และ

รายงานมีข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ (ค่าเฉลี่ย 4.69, 

S.D. = 0.27)

	 3.3	ด้านความเป็นไปได้ ผูป้ระกอบการมคีวาม

พงึพอใจในภาพรวมระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 4.85, S.D. 

= 0.14) ได้แก่ ระบบสามารถเป็นเครือ่งมอืในการบริหาร

จดัการธรุกจิได้จรงิ (ค่าเฉลีย่ 4.95, S.D. = 0.37) ระบบ

สามารถใช้เป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และสร้าง

เครอืข่ายผูป้ระกอบการ SMEs ได้ (ค่าเฉลีย่ 4.93, S.D. 

= 0.48) ระบบสามารถน�ำไปใช้ได้และประยุกต์กับ

สถานการณ์ของธรุกจิได้จรงิ (ค่าเฉลีย่ 4.91, S.D. = 0.29) 

โดยสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อระบบสารสนเทศฯ

การประเมินระบบสารสนเทศฯ ค่าเฉลี่ย S.D.

1.	ด้านการใช้ประโยชน์

1.1	 ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ 4.72 1.25

1.2	ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้เพื่อให้ได้ประเด็นปัญหา 4.75 1.16

1.3	ความหลากหลายของข้อมูลในแต่ละด้านของศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs 4.86 0.58

1.4	ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 4.81 0.98

1.5	ความน่าสนใจของข้อมูล 4.92 0.76

รวมค่าเฉลี่ยรายด้านการใช้ประโยชน์ 4.81 0.95

2.	ด้านประสิทธิภาพของระบบ

2.1	 การแสดงผลลัพธ์รูปของข้อความ รูปภาพ 4.85 0.52

2.2	ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้ตามความต้องการ 4.75 0.68

2.3	 รายงานมีข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ 4.69 0.27

2.4	ความครบถ้วนของข้อมูลในระบบ 4.92 0.93

2.5	 ข้อมูลมีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน 4.87 0.34

2.6	 รายงานมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์สามารถใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจของ 

ผู้ประกอบการ SMEs
4.87 0.46

รวมค่าเฉลี่ยรายด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.86 0.35

3.	ด้านความเป็นไปได้

3.1	 ระบบสามารถน�ำไปใช้ได้และประยุกต์กับสถานการณ์ของธุรกิจได้จริง 4.91 0.29

3.2	 ระบบสามารถเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการธุรกิจได้จริง 4.95 0.37

3.3	 ระบบสามารถใช้เป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และสร้างเครือข่าย 

ผู้ประกอบการ SMEs ได้
4.93 0.48

รวมค่าเฉลี่ยรายด้านความเป็นไปได้ 4.85 0.14

ภาพรวมของการประเมินระบบสารสนเทศฯ 4.83 0.54
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อภปิรายผล
1.	ความส�ำเร็จของระบบสารสนเทศเพื่อการ

ตัดสินใจของธุรกิจ SMEs: แผนธุรกิจ

ระบบสารสนเทศฯ นอกจากจะช่วยเป็นสื่อกลาง

เพือ่เขยีนแผนธรุกจิออนไลน์และการพฒันาการบรหิารงาน

ของธรุกจิ SMEs ในแต่ละด้านของธรุกจิแล้ว ยงัตอบสนอง

ต่อวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบการ และสามารถน�ำ 

แผนธุรกิจที่ได้จากระบบไปใช้ในงานต่างๆ ของสถาบัน

การเงนิ ได้แก่ การเสนอขอสนิเชือ่ การพฒันาการวางแผน

ธุรกิจ หรือการแก้ไขปัญหาทางการบริหารจัดการของ 

ผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งท�ำให้ข้อมูลแผนธุรกิจที่ได ้

มคีวามเชือ่ถอื ถกูต้อง และเหมาะสมในการเสนอขอสนิเช่ือ

สนบัสนนุจากโครงการทัง้ภาครฐัและเอกชน ทีเ่น้นความ

ส�ำคัญของแผนธุรกิจในประกอบการวิเคราะห์สินเช่ือ

สนบัสนนุเงนิทนุต้นทนุต�ำ่ ซึง่สอดคล้องกบั Pongwirit-

thon, Parkvipas & Songsiriroj (2015) ที่กล่าวไว้ว่า 

การประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ไม่มีความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันเพื่อสนับสนุนในการตัดสินใจ เน่ืองจาก

ไม่มคีวามแตกต่างกันด้านการผลติ การตลาด การบริหาร

จัดการ และการสร้างนวัตกรรมและน�ำมาประยุกต์ใช ้

ในการด�ำเนินธรุกจิ ด้านการเงนิไม่มกีารจดัท�ำบญัชแีละ

การบริหารจัดการต้นทุน ไม่มีเครือข่ายความร่วมมือกัน

ทางธรุกจิ และแนวทางแก้ไขปัญหาควรมุง่เน้น 5 ประการ 

ได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในการด้านผลิต การตลาด 

และการบรหิารจดัการ 2) น�ำความคดิสร้างสรรค์ ภูมปัิญญา

ท้องถิ่น องค์ความรู้เฉพาะด้านมาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ 

3) แสวงหาโอกาสในการขยายตลาดเพื่อเพิ่มรายได้  

โดยเฉพาะตลาดในประเทศและขยายเครือข่ายการตลาด

จากตลาดในประเทศและต่างประเทศในภูมภิาคใกล้เคียง 

4) การบริหารจดัการต้นทนุ ด้านพลงังาน ด้านสิง่แวดล้อม 

และการประกนัความเสีย่ง และ 5) ประยกุต์ใช้นวตักรรม

และเทคโนโลยต่ีางๆ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของธรุกจิ เช่น 

E-commerce, Online Marketing ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชแีละสารสนเทศเพ่ือการจดัการเพือ่ลดต้นทนุ

ของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้นทุนทางด้านการเงิน 

ท่ีต้องด�ำเนินการให้ธุรกิจเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีภาครัฐ

ให้การสนบัสนนุการวางแผน การควบคมุ การแก้ไขปัญหา

ของธุรกิจ โดยเน้นการจัดท�ำแผนธุรกิจ การวิเคราะห์

ศกัยภาพธรุกจิ และยงัสอดคล้องกบั Pongwiritthon & 

Utama-ang (2010) ที่ได้กล่าวว่า การบริหารธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีใช้แนวทางการบริหารตาม

หน้าที ่การบรูณาการภาวะผูป้ระกอบการกบัการบรหิาร

การตลาด การบรหิารการผลติ การบรหิารองค์การ และ

การบรหิารการเงิน ซ่ึงต้องมกีารพฒันาภาวะผู้ประกอบการ 

มีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุนนโยบาย

การพัฒนาทีต้่องการให้แหล่งเงนิทนุต้นทนุต�ำ่ ใช้งบประมาณ 

การติดตามเพื่อให้เกิดผลทางตรง และมีความรวดเร็ว 

ในการพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพือ่การจัดการบรหิารเพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจทางธรุกิจ

ที่จะสร้างความได้เปรียบในอนาคต

2.	ปัจจัยความส�ำเร็จในการน�ำไปใช้จริง

รายงานทีไ่ด้น�ำเสนอจากระบบสารสนเทศ ทีไ่ด้พัฒนา

เพือ่การจดัท�ำแผนธรุกจิแบบออนไลน์ตามองค์ประกอบ

ของแผนธุรกิจของสถาบันการเงินโดยท่ัวไป พบว่า  

ผู้ประกอบการ SMEs มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ

มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.83, S.D.= 0.54) อาจเป็น 

เพราะท่ีผ่านมาไม่มีผู ้แนะน�ำในการจัดท�ำแผนธุรกิจ 

และกระบวนการในการได้ข้อมลูในการจดัท�ำแผนธรุกจิ

ของธุรกิจนั้น ซึ่งไม่สามารถน�ำข้อมูลมาจัดเรียงและมา

ประยกุต์ใช้เพือ่ให้เกดิแผนธรุกจิท่ีสามารถน�ำไปใช้ได้จริง 

รวมถึงการใช้ระยะเวลานานในการจะได้แผนธุรกิจเพื่อ

ยื่นเสนอขอสินเช่ือ ส่งผลต่อความล่าช้าในการตัดสินใจ

และหมดอายุการขอสินเช่ือของโครงการสนับสนุนจาก

ภาครัฐฯ ดังนั้นระบบสารเทศฯ ได้พัฒนาข้ึนเพื่อแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ซ่ึงมข้ีอดคีอื 1) ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถ

ปรบัปรงุข้อมลูต่างๆ ได้ด้วยตนเองทีจ่ะท�ำให้รูศ้กัยภาพ

ผูป้ระกอบการในด้านต่างๆ สามารถท�ำแผนธรุกจิเพือ่เป็น

แนวทางการบริหารจดัการธรุกจิและการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ
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ได้ตามองค์ประกอบของการให้สินเชื่อสถาบันการเงิน  

2) ผู้ประกอบการมีเว็บไซต์เฉพาะส�ำหรับการประเมิน

ตนเองและสามารถสร้างเครือข่ายได้ในธุรกิจ SMEs  

ที่เป็นเฉพาะกลุ่มธุรกิจที่จะเป็นแหล่งข้อมูลสนับสนุน

การตัดสินใจ 3) ผู ้ประกอบการสามารถตรวจสอบ 

การบรหิารงานจากระบบ และสามารถตรวจสอบข้อมูล

ย้อนหลังได้ 4) ผู้ประกอบการสามารถส่งข้อมูลรายงาน

แผนธุรกิจไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการ

ลงทุนหรือสินเชื่อได้ทันทีผ่านอีเมลของผู้ประกอบการ 

ทีร่ะบไุว้ในฐานข้อมลู ซึง่สามารถน�ำไปสรปุข้อแก้ไขข้อมลู

ได้ตามค�ำแนะน�ำเบื้องต้นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อการด�ำเนินงานธุรกิจในด้านต่างๆ ให้มีความถูกต้อง

เหมาะสมตามหลักเกณฑ์ของการให้สนิเชือ่สถาบนัการเงนิ

ต่อไปได้ในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ Kanchanawong 

(2014) ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า การน�ำระบบไปใช้จรงิได้นัน้ควรจะ

มสีิง่ทีเ่ป็นปัจจยั ได้แก่ เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ การบ�ำรงุ

รักษา การเตรียมข้อมลู การจดัฝึกอบรม การประชาสมัพนัธ์

หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือที่เกี่ยวข้อง เกณฑ์และ 

เครื่องมือวัด การประยุกต์ใช้ทฤษฎีแนวคิดด้านต่างๆ 

เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

โดยให้เกดิความครบถ้วน สมบรูณ์ ความเชือ่ถอืได้ ถกูต้อง 

และตรวจสอบได้ของข้อมูลนั้นๆ รวมถึงระบบติดตาม

ประเมนิผล และน�ำข้อมูลต่างๆ มาพฒันาระบบสารสนเทศ

ให้ตรงกบัเกณฑ์ต่างๆ ของความต้องการผูใ้ช้ ซึง่สามารถ

ที่จะน�ำข้อมูลมาสรุปปัญหาหรือผลรายงานที่เกิดขึ้น  

เพือ่หาข้อสรุปในการแก้ไขปัญหา ซ่ึงจะส่งผลต่อการบรรลุ

เป้าหมายของธุรกิจหรือหน่วยงานต่างๆ ได้ในอนาคต

สรุปผล
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่

มคีวามพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศฯ ในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.83, S.D. = 0.54) ซึ่งแสดง

ให้เห็นถึงการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ให้เกิดความ

ยั่งยืนและการเข้าถึงแหล่งเงินทุนตามนโยบายของ 

ภาครฐัและเอกชน ควรมุง่เน้นให้เกดิแนวทางการพฒันา

ผู ้ประกอบการเพื่อการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs:  

แผนธุรกิจที่ดีในการน�ำระบบไปใช้เกี่ยวกับศักยภาพ 

ผู้ประกอบการ การเขียนแผนธุรกิจได้ข้อมูลสรุปและ 

การพัฒนาด้านต่างๆ ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ

แผนธุรกิจและการบริหารจัดการธุรกิจ SMEs ดังนี้

1)	ให้ความรูพ้ืน้ฐานการบรหิารจดัการธุรกจิทีเ่กีย่วกบั

ระบบสารสนเทศ เพ่ือการน�ำความรู้ไปเป็นเคร่ืองมือ

ประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาของธุรกิจ และน�ำข้อมูล

ไปใช้ประโยชน์ได้ทันเวลา

2)	การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการเข้าถึง

แหล่งเงนิทุนและการเสนอขอสนิเชื่อ ตามองคป์ระกอบ

ของการวิเคราะห์สินเชื่อสถาบันการเงิน ซึ่งมุ ่งเน้น 

การพัฒนาศักยภาพอย่างยั่งยืน ในด้านการเงิน (แหล่ง

เงินทุน) ด้านหลักประกัน ด้านบัญชีและภาษี ด้านผลิต 

การตลาด และการบรหิารจดัการ การบรหิารจดัการต้นทนุ 

และการประกนัความเสีย่ง เพือ่ให้ผูป้ระกอบการ SMEs 

เข้าถึงแหล่งเงินทุนต้นทุนต�่ำได้ง่ายและลดความเสี่ยง 

ในระดับจุลภาค มหภาคของเศรษฐกิจของประเทศ

3)	ควรมีระบบติดตาม ประเมินผล และน�ำข้อมูล

ต่างๆ มาพัฒนาระบบสารสนเทศให้ตรงกับเกณฑ์ต่างๆ 

ของความต้องการผู้ใช้ เพื่อน�ำข้อมูลมาสรุปปัญหาหรือ

ผลรายงานท่ีเกิดขึ้น เพื่อหาข้อสรุปในการแก้ไขปัญหา 

ที่จะท�ำให้ธุรกิจ SMEs เกิดความยั่งยืนในอนาคต

กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบคุณกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ฝ่าย

การวจิยัมุง่เป้า ปี 2560 ได้ให้การสนบัสนนุงบประมาณ 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย และผูป้ระกอบการ SMEs ทีช่่วยสนบัสนนุ

ข้อมูลในบทความนี้จนเสร็จสมบูรณ์ ผู ้ทรงคุณวุฒิ 

ท่ีเก่ียวข้องกับบทความวชิาการฉบับนี ้โดยเฉพาะอย่างยิง่

ขอขอบคณุก�ำลงัใจจากครอบครวัท่ีมีส่วนช่วยให้การท�ำงาน

ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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