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บทคัดย่อ
การวิจัยในรูปแบบเชิงการทดลองน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของแหล่งสารสนเทศ 3 แหล่ง  

อนัได้แก่ ดารานกัแสดง ลกูค้า และผูม้ชีือ่เสยีงด้านการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอ 1) ความไว้วางใจ และ 2) แนวโน้มความตัง้ใจ

ต่อการใช้บริการโฮสเทล โดยเก็บข้อมูลกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ�ำนวน 180 คน ในบรรยากาศห้องเรียน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) และ Post-Hoc 

ร่วมกับการเลือกวิเคราะห์เฉพาะกลุ่ม เพื่อศึกษาความแตกต่างของความไว้วางใจและแนวโน้มความตั้งใจในการใช้

บรกิารระหว่างแหล่งสารสนเทศทัง้ 3 แหล่ง ในภาพรวม แยกตามกลุม่เพศ และแยกตามช่วงอาย ุผลการศกึษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้อ่านค�ำวิจารณ์จากลูกค้าจะให้ความไว้วางใจต่อสารสนเทศสูงกว่าผู้ท่ีได้อ่านค�ำแนะน�ำจาก

ดารานกัแสดง ผูท้ีไ่ด้อ่านค�ำแนะน�ำจากผู้มีชือ่เสยีงด้านการท่องเท่ียวจะมแีนวโน้มความตัง้ใจท่ีจะแชร์ข้อมลูบนหน้าวอลล์ 

เฟซบุก๊สงูกว่าผูท้ีไ่ด้อ่านค�ำแนะน�ำจากดารานักแสดง นอกจากนีเ้พศหญงิทีไ่ด้อ่านค�ำวจิารณ์จากลกูค้าจะมคีวามไว้วางใจ

ต่อสารสนเทศสงูกว่าเพศหญิงทีไ่ด้อ่านค�ำแนะน�ำจากผูม้ชีือ่เสยีงด้านการท่องเทีย่ว ส่วนในเพศชายไม่มคีวามแตกต่างกนั 

ส�ำหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุเฉพาะ 21-25 ปีนั้น กลุ่มที่ได้อ่านค�ำวิจารณ์จากลูกค้าจะให้ความไว้วางใจต่อ

สารสนเทศสูงที่สุด ในขณะที่กลุ่มที่ได้อ่านค�ำแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวมีแนวโน้มความตั้งใจที่จะแชร์

ข้อมูลของโฮสเทลแห่งนี้บนหน้าวอลล์เฟซบุ๊กสูงกว่ากลุ่มที่ได้อ่านค�ำแนะน�ำจากดารา นักแสดง และกลุ่มที่ได้อ่าน 

ค�ำวิจารณ์จากลูกค้ามีแนวโน้มความต้ังใจท่ีจะแนะน�ำข้อมูลของโฮสเทลแห่งนี้ให้กับคนรู้จักสูงกว่ากลุ่มที่ได้อ่าน 

ค�ำแนะน�ำจากดารานักแสดง
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Abstract
	 This experimental research aimed to examine the influences of three information sources 

which are celebrity, customer, and travel expert recommendations on (1) trust and (2) intention 

to use hostel service. Data were collected from 180 postgraduate students in classroom settings. 

Data were analyzed using descriptive statistics, one-way ANOVA and post-hoc comparison,  

incorporating with select-cases analysis in order to examine the difference of trust and intention 

to use the service among three information sources in general, as classified by gender, and age. 

Results indicated that respondents who read customer recommendation had higher trust on  

information than those who read celebrity recommendation. Respondents who read travel expert 

recommendation had higher intention to share hostel information on their own Facebook than those 

who read celebrity recommendation. Additionally, females who read customer recommendation 

had higher trust on information than females who read travel expert recommendation. However, 

no significant difference was found among male groups. For respondents aged 21-25, a group that 

read customer recommendation had the highest trust on information. Additionally, a group of age 

21-25 who read travel expert recommendation had higher intention to share hostel information 

on their own Facebook than those who read celebrity recommendation. Lastly, the 21-25 years old 

group who read customer recommendation had higher intention to recommend the hostel to 

friends than those who read celebrity recommendation.

Keywords: Information source, Trust, Intention, Use of hostel service

บทน�ำ
แนวโน้มการท่องเที่ยวในประเทศไทยที่เติบโตขึ้น 

ในปี 2559 ส่งผลให้จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทาง

ท่องเที่ยวในประเทศมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.32 

การขยายตวัของนักท่องเทีย่วก่อให้เกดิการขยายตวัในธรุกจิ

ทีเ่กีย่วข้องตามมา เช่น การเพิม่เท่ียวบนิของสายการบนิ

ต้นทุนต�่ำและธุรกิจโรงแรมที่เติบโตขึ้น โดยในส่วนของ

ธุรกิจโรงแรมน้ัน ในปี 2559 มีอัตราการเติบโตสูงถึง 

ร้อยละ 14.7 ซึ่งโรงแรมที่มีการเติบโตสูงนั้นมีแนวโน้ม

ไปทางโรงแรมขนาดเล็ก บัดเจ็ทโฮเทล และโฮสเทล 

(Chalong, 2017) จากสถานการณ์ดังกล่าวยังท�ำให ้

นักท่องเที่ยวชาวไทยเกิดรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว

กันเองโดยไม่พึ่งพาบริษัทน�ำเที่ยว (Solo Travelling) 

และในรูปแบบของแบก็แพก็เกอร์ (Backpacker) ทีเ่พ่ิม

มากขึ้น เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวท�ำได้โดยง่าย 

ประหยัด ไม่จ�ำเป็นต้องวางแผนในการเดินทางมาก 

เท่าเดิม อีกท้ังความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ยงัเปลีย่นแปลงไป จากเดมิท่ีนกัท่องเท่ียวรุน่เก่าต้องการ

ซ้ือความสบาย ความหรหูรา แต่สิง่ท่ีนกัท่องเท่ียวกลุม่ใหม่

ต้องการคือ ประสบการณ์ ความใกล้ชิดธรรมชาติและ

ท้องถ่ิน ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก โฮมสเตย์ 

และโฮสเทลเติบโตขึ้น เพราะนักท่องเที่ยวจะได้สัมผัส 

วิถีชีวิตคนในท้องถิ่น หรือได้แบ่งปันประสบการณ์กับ 

นักท่องเที่ยวคนอื่นๆ (Punnamakul, 2016)

ปัจจุบันท่ีพกัประเภทโฮสเทลในประเทศไทยมจี�ำนวน

สูงถึง 1,257 แห่ง (Hostel World, 2017) ธุรกิจ 

โฮสเทลทีเ่ปิดใหม่ส่วนใหญ่จะใช้ตวักลางรปูแบบออนไลน์

ในการจองห้องพกัและบรกิารด้านการท่องเทีย่ว (Online 
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Travel Agent: OTA) ตัวกลางรูปแบบดังกล่าวจะช่วย

ธรุกิจรายย่อยในการเข้าถงึกลุม่ผูบ้รโิภค เนือ่งจาก OTA นี้

สามารถเข้าถงึฐานข้อมลูของนักท่องเทีย่วได้เป็นจ�ำนวนมาก 

(Kasikorn Research Center, 2016) จากการศึกษา

ข้อมูลและการสัมภาษณ์ของ Punnamakul (2016)  

พบว่า ราคา (Price) สถานท่ีและท�ำเลที่ต้ัง (Place) 

บรรยากาศ (Physical Evidence) และความปลอดภัย 

(Security) เป็นปัจจัยหลักที่กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ของ 

โฮสเทลจะให้ความส�ำคัญ ส่วนสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

(Facilities) นั้นเป็นเรื่องรอง

การเลอืกทีพ่กัผ่านตวักลางแบบออนไลน์นัน้ ผูบ้รโิภค

อาศยัการพจิารณาข้อมลูจากหลายแหล่ง และหนึง่ในปัจจยั

ทีส่�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ผู้บรโิภคตัดสนิใจเลอืกทีจ่ะใช้ข้อมลูใด

ประกอบการตัดสนิใจกค็อื ความไว้วางใจ อนัจะน�ำไปสู่

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ ทั้งนี้ ปัจจัยด้านความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดียท่ีมีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างรวดเรว็ การส่ือสารแบบสองทางของโซเชยีลมเีดีย 

ส่งผลให้เกิด E-WOM (Electronic Word of Mouth) 

จากการวจิารณ์ (Reviews) ผลติภณัฑ์ตามประสบการณ์

ที่สมาชิกแต่ละคนมี ข้อมูลดังกล่าวมีผลต่อการเพิ่มและ

ลดศกัยภาพในการบริหารจัดการของธรุกจิเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากส่งผลต่อการประเมินความไว้วางใจในข้อมูล 

และความตั้งใจในการใช้บริการของผู้บริโภค (Brown, 

Broderick & Lee, 2007)

ในขั้นของการหาข้อมูลเพ่ือประกอบการประเมิน

และตัดสินใจใช้บริการนั้น การใช้แหล่งของสารสนเทศ

จากแหล่งภายนอก เช่น ค�ำวจิารณ์จากลกูค้า การแนะน�ำ

จากผู้มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว และการแนะน�ำจาก

ดารานักแสดงนั้น ถือแหล่งข้อมูลส�ำคัญที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการของผู้บริโภคในยุคออนไลน์

ปัจจุบัน (Chaturongkul & Chaturongkul, 2007)  

ซึง่ธรุกจิมกีารใช้แหล่งสารสนเทศเหล่านีก้นัอย่างกว้างขวาง 

อย่างไรก็ตามยังไม่มีการศึกษาว่าแหล่งของสารสนเทศ

รูปแบบใดที่จะส่งผลดีที่สุดส�ำหรับธุรกิจโฮสเทล

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ

แหล่งสารสนเทศต่อความไว้วางใจและแนวโน้มความตัง้ใจ

ต่อการใช้บริการโฮสเทลของลูกค้าชาวไทย โดยแหล่ง

สารสนเทศในการศกึษาครัง้นีป้ระกอบไปด้วยค�ำวจิารณ์

จากลกูค้า การแนะน�ำจากผูม้ชีือ่เสยีงด้านการท่องเท่ียว 

และการแนะน�ำจากดารานักแสดง เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของความไว้วางใจและแนวโน้มความตัง้ใจ

ต่อการใช้บริการโฮสเทลของผู ้บริโภคท่ีได้รับข้อมูล

สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศทีแ่ตกต่างกนัทัง้ 3 แหล่ง 

ผลจากการศึกษาครั้งนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจ 

โฮสเทลสามารถท�ำการสื่อสารทางการตลาดไปยังกลุ่ม 

ผู้บริโภคเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น กล่าวคือ สามารถเลือกใช้

แหล่งสารสนเทศทีด่ทีีส่ดุในการเขยีนข้อความ (Content) 

ต่างๆ หรือการเขียนค�ำวิจารณ์ (Review) ให้โฮสเทล  

ซึง่ท�ำให้ผูบ้รโิภคอ่านแล้วเกดิความไว้วางใจและแนวโน้ม

ความตั้งใจต่อการใช้บริการสูงสุด

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของค�ำวิจารณ์จากลูกค้า  

การแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว และการ

แนะน�ำจากดารานกัแสดงต่อความไว้วางใจในสารสนเทศ

ของโฮสเทล

2.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของค�ำวิจารณ์จากลูกค้า  

การแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว และการ

แนะน�ำจากดารานักแสดงที่มีผลต่อแนวโน้มความตั้งใจ

ต่อการใช้บริการโฮสเทล

ทบทวนวรรณกรรม
1. แหล่งข้อมลูสารสนเทศ (Source of Information)

การเสาะแสวงหาสารสนเทศหรือข้อมูลของผู้รับ 

สารเป้าหมาย สามารถท�ำได้ 2 แหล่งหลกัคอื แหล่งข้อมลู

ภายใน และแหล่งข้อมูลจากภายนอกของผู้บริโภคก็ได้ 

สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลภายในจะรวมถึงข้อมูลจาก

ความทรงจ�ำหรือความนึกคิด (Internal Search) เป็น 

การใช้ความนกึคดิทบทวนสิง่ทีบุ่คคลเคยมีประสบการณ์ 
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หรือเคยเปิดรับและเคยเรียนรู้มาก่อนและได้จดจ�ำไว้  

ในขณะที่แหล่งสารสนเทศจากภายนอกจะเป็นการ 

เสาะแสวงหาข้อมลูจากแหล่งภายนอก (External Search) 

ต่างๆ เช่น ประสบการณ์ตรงเกีย่วกับสนิค้าหรอืการผ่าน

การตรวจสอบ ทดลองใช้ ความคดิเหน็ ทศันคต ิความรูส้กึ

นกึคดิของกลุม่คน ข้อมลูจากผูเ้ชีย่วชาญหรอืแหล่งรวม

เอกสารต่างๆ ระดับมืออาชีพ (Expert Opinion)  

ตลอดจนข้อมูลที่นักการตลาดสร้างข้ึนและน�ำเสนอ 

โดยผ่านเคร่ืองมือการสือ่สารทางการตลาด เช่น โฆษณา 

การแสดงสนิค้า และโดยผูแ้ทนขาย (Chaturongkul & 

Chaturongkul, 2007)

2. ความไว้วางใจ (Trust)

Sirdeshmukh, Singh & Sabol (2002) กล่าวว่า 

ความไว้วางใจ (Trust) ของผู้บริโภคในธุรกิจโรงแรมคือ 

“ความคาดหวังที่มีต่อโรงแรมว่ามีความน่าเชื่อถือและ

สามารถท�ำตามสัญญาที่ให้ไว้แก่ผู้บริโภคได้” จากการ

ศกึษาของ Grayson, Johnson & Chen (2008) พบว่า 

นอกจากการให้บรกิารของพนกังานส่วนหน้าและคณุภาพ

การบริการของตัวโรงแรมเองจะมีส่วนช่วยในการสร้าง

ความไว้วางใจแก่ลูกค้าแล้ว ในการประเมินโรงแรมที ่

เปิดใหม่หรือโรงแรมที่ผู้บริโภคยังไม่เคยใช้บริการน้ัน  

ผู้บริโภคจะใช้บทวิจารณ์ออนไลน์จากผู้บริโภคคนอื่น 

หรือแหล่งข้อมูลภายนอกอื่นๆ ประกอบการพิจารณา 

ซึ่งเป็นหนึ่งในวิธีการลดความเสี่ยงและความไม่แน่นอน

ในการจองห้องพัก โดยบทวิจารณ์และค�ำแนะน�ำของ

ลูกค้าคนอื่นสามารถช่วยในการตัดสินใจว่า ผู้บริโภคจะ

มอบความไว้วางใจให้แก่โรงแรมนั้นๆ ได้หรือไม่ 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้ (Purchase 

Intention)

Zeithaml (2009) กล่าวว่า ความต้ังใจซือ้ (Purchase 

Intention) หมายถงึ การแสดงถงึการเลอืกใช้สนิค้าและ

บริการนั้นๆ เป็นตัวเลือกแรกและกล่าวว่า ความตั้งใจ

ซื้อเป็นมิติหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความจงรักภักดีของ

ลูกค้า Jansiriwattana & Boonchoo (2015) กล่าวว่า 

ความตั้งใจซื้อมีความส�ำคัญ เนื่องจากความตั้งใจซื้อ 

ของผู้บริโภคจะน�ำไปสู่การซื้อหรือใช้บริการจริง โดยที่ 

ผูบ้รโิภคพร้อมทีจ่ะเลอืกทางทีดี่ทีส่ดุทีส่ามารถแก้ปัญหาได้ 

ซึง่จะมกีารพจิารณาจากข้อด ีคณุภาพ และผลประโยชน์

ท้ังหมดของสนิค้า เพือ่ท�ำการเปรยีบเทียบกัน และผูบ้รโิภค

จะน�ำมาสรปุเป็นทางเลอืกทีส่อดคล้องกบัความต้องการ

ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ Blackwell, Miniard & Engel 

(2006) ยังได้กล่าวเสริมว่า ผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อ

สนิค้าหรอืใช้บรกิารจะมอีตัราการซือ้จรงิสงูกว่าผูบ้ริโภค

ที่แสดงออกว่าไม่มีความตั้งใจที่จะซื้อหรือใช้บริการ

4. บริการโฮสเทล

โฮสเทล (Hostel) หมายถึง ที่พักส�ำหรับรองรับ 

นักเดินทางแนวแบกเป้ (Backpaker) ที่ต้องการสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกในระดบัพืน้ฐาน เช่น เตยีงนอนและ

ท่ีเก็บของ ส่วนใหญ่จะให้บริการห้องพักในลักษณะ 

ห้องพกัและห้องน�ำ้รวม และเน้นการสร้างพืน้ทีส่่วนรวม 

(Common Areas) ส�ำหรบัให้ผูเ้ข้าพกัสามารถใช้ในการ

พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือท�ำกิจกรรมร่วมกัน 

โดยอาจมีบริการห้องพักเดี่ยวเพียงบางส่วนเท่านั้น  

บางแห่งอาจมีอาหารและเครื่องด่ืมแบบง่ายๆ ไว้คอย

บริการร่วมด้วย (BrandBuffet, 2016; MoneyHub, 

2015; Posttoday, 2015)

ป ัจจุบันโฮสเทลเป ็นที่นิยมอย ่างมากในกลุ ่ม 

นกัท่องเทีย่วในช่วงอาย ุ18-30 ปี เป็นธรุกจิทีมี่การเตบิโต

สงูถงึร้อยละ 10 ในจงัหวดัทีเ่ป็นท่ีนยิมของนกัท่องเทีย่ว 

เช่น กรงุเทพฯ ภเูกต็ หวัหนิ และเชยีงใหม่ (BrandBuffet, 

2016) โฮสเทลมกัจะเป็นธรุกิจขนาดเล็กท่ีเน้นการลงทุน

ไม่มากจากการปรับเปลี่ยนดัดแปลงบ้านพักอาศัยหรือ

ตึกแถวโดยอาจมีการตกแต่งให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว

เพือ่ดงึดดูนกัท่องเท่ียว (Posttoday, 2015) อย่างไรก็ตาม

ปัจจัยที่ท�ำให้ธุรกิจโฮสเทลประสบความส�ำเร็จได้นั้น  

ผูป้ระกอบการจะต้องค�ำนงึถึง 5 กลยทุธ์ ได้แก่ ความเข้าใจ

ในวตัถปุระสงค์ของการเข้าพกั การดงึจดุเด่นสร้างความ

แตกต่าง มีคอนเซ็ปต์ท่ีชัดเจน มีช่องทางท่ีเข้าถึงลูกค้า 

และในการบรกิารนัน้ต้องเข้าหาลกูค้า ใส่ใจรายละเอยีด

เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดี (BrandBuffet, 2016)
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาครั้งนี้ได ้ทบทวนวรรณกรรมของ 

Manopramote (2015) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การตดัสนิใจซือ้สินค้าผ่านสงัคมออนไลน์ (อนิสตาแกรม) 

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร, Pantong (2016) 

เรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความต้ังใจซือ้เคร่ืองส�ำอางผ่านทาง

พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร, 

Auimanachai (2013) เรือ่ง ผูท้รงอทิธพิลในโลกออนไลน์

กับพลังการบอกต่อ พบว่า ผู้ทรงอิทธิพลมีผลอย่างมาก

กบัการสร้างกระแสบอกต่อ, Pattanakittiworakul (2010) 

เร่ือง E-word of mouth มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าบนอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา E-marketplace  

ในประเทศไทย และ Horsatitkul (2001) เร่ือง ความสมัพันธ์

ระหว่างทัศนคติ กลุ่มอ้างอิง การส่งเสริมการขาย และ

ความตัง้ใจซ้ือโทรศพัท์เคลือ่นทีข่องผู้บรโิภค ในอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงใหม่

วธิกีารวจิัย
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบกึ่งทดลอง 

(Quasi-experimental research) ในรูปแบบ 3 x 1 

Between-group Design โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 60 คน 

ต่อ 1 กลุม่การทดลอง จ�ำนวน 3 กลุม่ เงือ่นไขการทดลอง

แบ่งออกเป็น เงื่อนไขที่ 1 ค�ำวิจารณ์จากลูกค้า เงื่อนไข

ที่ 2 ค�ำแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว และ

เงื่อนไขที่ 3 ค�ำแนะน�ำจากดารานักแสดง ดังนั้น จึงมี

จ�ำนวนตวัอย่างทัง้สิน้ 180 คน ซึง่มีการคดักรองผูเ้ข้าร่วม

การทดลองแล้วว่าทกุคนเคยมปีระสบการณ์เข้าพกัโฮสเทล 

มาก่อนจงึมคีณุสมบตัทิีเ่หมาะสมในการตอบแบบสอบถาม

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา และการวเิคราะห์ข้อมลู

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูลคอื แบบสอบถาม

โดยมกีารจ�ำลองเง่ือนไขออกเป็น 3 แบบ แบบสอบถาม

แต่ละชุดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามอ่าน 1 ใน 3 เงื่อนไข พร้อมตอบ  

Manipulation Check 2 ข้อ ได้แก่ การเลือกเงื่อนไข

ที่ถูกก�ำหนดได้ถูกต้องตรงตามที่ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ถูกก�ำหนดไว้ และการแยกผู้ที่เคยเข้าพักโฮสเทลและ 

ไม่เคยเข้าพักโฮสเทล โดยทั้ง 3 เงื่อนไขจะถูกสร้างให้

แตกต่างกันเฉพาะในส่วนของรูปภาพคนที่เป็นแหล่ง

สารสนเทศเท่านั้น นอกจากนั้นแล้วในส่วนอื่นๆ ท่ีเป็น

ข้อความและรูปภาพภายในนั้นจะเหมือนกันทั้งหมด  

ซ่ึงผู ้ศึกษาจะน�ำแบบสอบถามเฉพาะชุดท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามตอบได้ตรงกับเงื่อนไขท่ีก�ำหนดไว้มาใช้ 

ในการวิเคราะห์

ส่วนที ่2 การตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัความไว้วางใจ

ต่อข้อเสนอของโฮสเทล ประกอบไปด้วยค�ำถามแบบ 

Likert Scale 7 ระดับ จ�ำนวน 4 ข้อ ซึ่งแปลงมาจาก 

Chaudhuri & Holbrook (2001) อันได้แก่ 1) ฉันไม่

เชือ่มัน่ในโฮสเทลน้ีเลย/ฉนัเชือ่มัน่ในโฮสเทลนีม้ากทีสุ่ด 

2) ฉนัไม่ไว้วางใจในโฮสเทลนีเ้ลย/ฉนัไว้วางใจในโฮสเทลนี้

มากที่สุด 3) โฮสเทลนี้ดูไม่มีความตรงไปตรงมาเลย/ 

โฮสเทลนี้ดูตรงไปตรงมามากท่ีสุด 4) โฮสเทลนี้ดูไม่มี

ความปลอดภัยเลย/โฮสเทลนี้ดูปลอดภัยมากที่สุด

ส่วนที ่3 การตอบแบบสอบถามเกีย่วกับความตัง้ใจ

ที่จะใช้บริการโฮสเทล ประกอบไปด้วยค�ำถามแบบ 

Likert Scale 7 ระดับ จ�ำนวน 3 ข้อ โดยแปลงมาจาก 

Neese & Taylor (1994) อันได้แก่ 1) ท่านต้องการ

ลองพกัโฮสเทลแห่งนีห้รอืไม่? 2) ถ้าท่านพบเหน็โฮสเทลนี้

ในเว็บไซต์การจองห้องพัก (Agoda, Booking, Hostel 

world) ท่านจะจองเพื่อเข้าพักหรือไม่? 3) ท่านมีความ

ต้องการท่ีจะค้นหาโฮสเทลแห่งนี้ในเว็บไซต์ส�ำหรับ 

จองห้องพักหรือไม่? อย่างไรก็ตาม ผู้ศึกษาต้องการ

ศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องความตั้งใจในการใช้บริการ จึงได้

ท�ำการเพิม่ข้อค�ำถามท่ีต้องการศกึษาอกี 2 ข้อ อนัได้แก่ 

4) ท่านมีความตั้งใจท่ีจะแชร์ข้อมูลของโฮสเทลแห่งนี้ 

บนหน้าวอลล์เฟซบุ๊กของท่านหรือไม่? และ 5) ท่านมี

ความตัง้ใจทีจ่ะแนะน�ำข้อมลูของโฮสเทลแห่งนีใ้ห้คนรูจ้กั

หรือไม่? รวมเป็น 5 ข้อ และในส่วนท้ายจะเป็นข้อมูล

ท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถามและความคดิเหน็ต่อแหล่ง

สารสนเทศ
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จากการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) พบว่า ค�ำถามด้านความไว้วางใจมีค่า 

ครอนบาคแอลฟา 0.853 และด้านความตั้งใจในการใช้

บรกิารมค่ีาครอนบาคแอลฟาเท่ากับ 0.865 ซึง่สงูกว่า 0.7 

(Hair et al., 2010) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แบบสอบถาม

มีความน่าเชื่อถือสูงสามารถน�ำข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ได้

ส�ำหรับการวเิคราะห์ข้อมลูนัน้ ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามจะน�ำมาวเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพ่ือทราบลักษณะของตัวอย่าง

วิจัยและตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ส�ำหรับการวิเคราะห์

ความแตกต่างของความไว้วางใจและแนวโน้มความต้ังใจ

ต่อการใช้บริการโฮสเทลระหว่างแหล่งสารสนเทศ 

ทัง้ 3 แหล่ง ได้แก่ ค�ำวจิารณ์จากลกูค้า การแนะน�ำจาก

ผูม้ชีือ่เสยีงด้านการท่องเทีย่ว และการแนะน�ำจากดารา

นกัแสดง จะใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-way 

ANOVA) เน่ืองจากการศึกษานี้ไม่ได้ตั้งสมมติฐานของ

ความแตกต่างระหว่างกลุม่ จึงใช้การวเิคราะห์ในรปูแบบ

ของ Post-Hoc Analysis

ผลการวจิัย
จากข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 56.70 เป็นเพศหญงิ 

ร้อยละ 50 มอีายรุะหว่าง 21-25 ปี ร้อยละ 53.33 มรีายได้

ระหว่าง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 31.11 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และร้อยละ 30 

ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือเป็นเจ้าของธุรกิจ ส่วนใหญ่

ร้อยละ 58.89 เลอืกพกัโฮสเทลเพราะประหยดัค่าใช้จ่าย 

ร้อยละ 36.67 จะเข้าพกัพร้อมกลุม่เพือ่น ร้อยละ 58.33 

จะมรีะยะเวลาการเข้าพกั 2-3 วนัต่อครัง้ ร้อยละ 22.22 

จะเลือกพักที่พักประเภทโฮสเทลเฉลี่ยปีละครั้ง โดย 

ร้อยละ 80 จะใช้รถยนต์โดยสารส่วนบุคคลในขณะ 

ท่องเทีย่ว ร้อยละ 53.89 จะเลอืกโฮสเทลทีคิ่ดค่าบรกิาร

แบบรวมอาหารเช้าและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ส่วนที่ 1 จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้อ่านเงื่อนไข

การทดลองที่ 1 ค�ำวิจารณ์จากลูกค้า จ�ำนวน 60 ราย 

ผู้ที่ได้อ่านเงื่อนไขการทดลองที่ 2 ค�ำแนะน�ำจากผู้ม ี

ชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว จ�ำนวน 60 ราย และผู้ที่ได้

อ่านเงือ่นไขการทดลองที ่3 ค�ำแนะน�ำจากดารานกัแสดง 

จ�ำนวน 60 ราย ทัง้หมดสามารถระบุลกัษณะแหล่งข่าว

ได้ถูกต้องแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

รับรู ้เง่ือนไขที่ถูกก�ำหนดได้ถูกต้องตรงตามที่ผู ้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละคนถูกก�ำหนดไว้

ส่วนท่ี 2 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ความไว้วางใจและความตั้งใจต่อการใช้บริการโฮสเทล

ระหว่างเงือ่นไขทัง้ 3 ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

(One-way ANOVA) และ Post-Hoc Analysis  

ผลการทดสอบในภาพรวมพบว่า เงือ่นไขท้ัง 3 มีค่าเฉลีย่

ความไว้วางใจท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 (F 3.533, p 0.031) โดยเงื่อนไขที่ 1  

ค�ำวจิารณ์จากลกูค้า (x = 5.11) มค่ีาเฉลีย่ความไว้วางใจ

ทีส่งูกว่าเงือ่นไขที ่3 การแนะน�ำจากดารานกัแสดง (x = 

4.69) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p 0.041) แต่ค่าเฉลี่ย

ความไว้วางใจของเงือ่นไขที ่2 การแนะน�ำจากผูมี้ชือ่เสยีง

ด้านการท่องเท่ียว (x = 4.74) ไม่มีความแตกต่างจาก

ท้ังเงื่อนไขท่ี 1 ค�ำวิจารณ์จากลูกค้า และเงื่อนไขท่ี 3 

การแนะน�ำจากดารานักแสดง

เมือ่แยกวเิคราะห์ตามเพศพบว่า ในเพศชายมีค่าเฉลีย่

ความไว้วางใจทีไ่ม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัใน 3 เงือ่นไข 

(p > 0.05) แต่ในเพศหญงิพบว่า มค่ีาเฉลีย่ความไว้วางใจ

ท่ีแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติระหว่าง 3 เงือ่นไข 

(F 3.936, p 0.023) โดยเงื่อนไขท่ี 1 ค�ำวิจารณ์จาก

ลูกค้า (x = 5.19) มีค่าเฉลี่ยความไว้วางใจท่ีสูงกว่า

เงือ่นไขท่ี 2 การแนะน�ำจากผู้มีช่ือเสยีงด้านการท่องเท่ียว 

(x = 4.58) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติเิพยีง 1 คู ่(p 0.041)

เม่ือแยกวิเคราะห์ตามช่วงอายุระหว่าง 21-25 ปี 

และอายุ 25 ปีขึ้นไป พบว่า ในกลุ่มอายุ 21-25 ป ี

เงือ่นไขทัง้ 3 มค่ีาเฉลีย่ความไว้วางใจทีแ่ตกต่างกันอย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถิต ิ(F 6.252, p 0.003) โดยเงือ่นไขท่ี 1 

ค�ำวจิารณ์จากลกูค้า (x = 5.08) มค่ีาเฉลีย่ความไว้วางใจ

ท่ีสูงกว่าเงื่อนไขท่ี 2 การแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้าน 
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การท่องเที่ยว (x = 4.48) อย่างมีนัยส�ำคัญ (p < 0.05) 

และเงื่อนไขที่ 1 ยังมีค่าเฉลี่ยความไว้วางใจที่สูงกว่า

เงื่อนไขที่ 3 การแนะน�ำจากดารานักแสดง (x = 4.24) 

อย่างมีนัยส�ำคัญ (p < 0.01) แต่ค่าเฉลี่ยความไว้วางใจ

ในเงื่อนไขที่ 2 และ 3 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (p > 0.05)

นอกจากน้ีในกลุม่อาย ุ26 ปีขึน้ไปพบว่า มค่ีาเฉลีย่

ความไว้วางใจที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ของทั้ง 3 เงื่อนไข (p > 0.05)

จากการทดสอบหาความแตกต่างของความต้ังใจ 

ในการใช้บริการด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน  

(One-way ANOVA) และ Post-Hoc Analysis ในภาพรวม

พบว่า ค่าเฉลีย่ของความตัง้ใจในด้านความต้องการทีจ่ะ

ลองพกัโฮสเทลแห่งนี ้ด้านความต้องการทีจ่ะจองโฮสเทล

แห่งนี้ในเว็บไซต์ส�ำหรับจองห้องพัก ด้านความต้องการ

ที่จะค้นหาโฮสเทลแห่งนี้ในเว็บไซต์ส�ำหรับจองห้องพัก 

และด้านความตัง้ใจทีจ่ะแนะน�ำข้อมลูของโฮสเทลแห่งนี้

ให้กบัคนรูจ้กั ไม่แตกต่างกนัระหว่าง 3 เง่ือนไข (p > 0.05) 

มเีพยีงค่าเฉลีย่ด้านความต้ังใจทีจ่ะแชร์ข้อมลูของโฮสเทล

แห่งนีบ้นหน้าวอลล์เฟซบุก๊ทีพ่บความแตกต่างระหว่างกลุม่

ทั้ง 3 เง่ือนไขอย่างมีนัยส�ำคัญ (F 4.018, p 0.020)  

โดยเงื่อนไขที่ 2 การแนะน�ำจากผู้มีช่ือเสียงด้านการ 

ท่องเทีย่ว (x = 4.30) มค่ีาเฉลีย่ความตัง้ใจทีจ่ะแชร์ข้อมลู

ของโฮสเทลแห่งน้ีบนหน้าวอลล์เฟซบุก๊สงูกว่าเงือ่นไขท่ี 3 

การแนะน�ำจากดารานกัแสดง (x = 3.53) อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติ ิ(p 0.028) ในขณะทีค่่าเฉลีย่ด้านความตัง้ใจทีจ่ะ

แชร์ข้อมูลของโฮสเทลแห่งนี้บนหน้าวอลล์เฟซบุ๊กของ

เง่ือนไขที ่1 ค�ำวจิารณ์จากลกูค้า (x = 3.62) ไม่แตกต่าง

กบัค่าเฉลีย่ของเง่ือนไขที ่2 และเงือ่นไขที ่3 (p > 0.05)

เมือ่แยกวิเคราะห์ตามเพศพบว่า ในเพศชายมเีพยีง

ด้านความตัง้ใจทีจ่ะแชร์ข้อมลูของโฮสเทลแห่งนีบ้นหน้า

วอลล์เฟซบุ๊ก ที่เง่ือนไขทั้ง 3 มีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญ (F 5.622, p 0.005) โดยเงื่อนไขที่ 2 

การแนะน�ำจากผูม้ช่ืีอเสยีงด้านการท่องเทีย่ว (x = 4.66) 

มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเงื่อนไขที่ 1 ค�ำวิจารณ์จากลูกค้า (x = 

3.19) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p 0.008) และสูงกว่า

เงื่อนไขที่ 3 การแนะน�ำจากดารานักแสดง (x = 3.54) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p 0.033) แต่ในเพศหญิง 

ความตั้งใจในการใช้บริการในทุกๆ ด้าน พบว่า เงื่อนไข

ท้ัง 3 มค่ีาเฉลีย่ความตัง้ใจท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั 

(p > 0.05)

เม่ือแยกวิเคราะห์ตามช่วงอายุระหว่าง 21-25 ปี 

และอายุ 26 ปีขึ้นไปพบว่า ในกลุ่มอายุ 21-25 ปี  

ด้านความตัง้ใจทีจ่ะแชร์ข้อมลูของโฮสเทลแห่งนีบ้นหน้า

วอลล์เฟซบุ๊ก พบว่า เงือ่นไขท้ัง 3 มค่ีาเฉลีย่ท่ีแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญ (F 3.492, p 0.035) โดยเงื่อนไขที่ 2 

การแนะน�ำจากผูม้ชีือ่เสยีงด้านการท่องเทีย่ว (x = 3.89) 

มีค่าเฉลี่ยความตั้งใจที่สูงกว่าเงื่อนไขที่ 3 การแนะน�ำ

จากดารานกัแสดง (x = 2.70) อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติ 

(p 0.031) แต่ไม่พบความแตกต่างระหว่างเงื่อนไขที่ 1 

ค�ำวิจารณ์จากลูกค้า (x = 3.58) กับเงื่อนไขที่ 2 และ

เงื่อนไขที่ 3

นอกจากนีใ้นด้านความตัง้ใจทีจ่ะแนะน�ำข้อมลูของ

โฮสเทลแห่งนีใ้ห้กับคนรูจ้กัพบว่า เงือ่นไขทัง้ 3 มค่ีาเฉลีย่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ (F 3.552, p 0.033)  

โดยเง่ือนไขท่ี 1 ค�ำวจิารณ์จากลกูค้า (x = 4.77) มค่ีาเฉลีย่

ความตัง้ใจสงูกว่าเงือ่นไขที ่3 การแนะน�ำจากดารานกัแสดง 

(x = 3.65) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p 0.025)  

ส่วนเงื่อนไขที่ 2 การแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้านการ 

ท่องเท่ียว (x = 4.40) ไม่พบว่ามีความแตกต่างกับเงือ่นไข

ที่ 1 และเงื่อนไขที่ 3 อย่างไรก็ตาม ในกลุ่มอายุ 26 ปี

ข้ึนไปพบว่า ความตั้งใจในการใช้บริการในทุกๆ ด้าน 

ไม่มคีวามแตกต่างกนัระหว่างกลุม่เงือ่นไขทัง้ 3 เงือ่นไข 

(p > 0.05) ผลของตวัแปรตามท่ีมคีวามแตกต่างระหว่าง

เงื่อนไขทั้ง 3 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สามารถสรุปได้

ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 1

ส่วนที ่3 เพือ่เป็นการทดสอบว่า ความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยความไว้วางใจและความตั้งใจในการใช้บริการ

โฮสเทลระหว่างเง่ือนไขท้ัง 3 นั้น แท้จริงแล้วเกิดจาก

ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบคุคลของแหล่งสารสนเทศ
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภาคม - สงิหาคม 256224

เองหรือไม่ จึงท�ำการทดสอบเพิ่มเติมเรื่องการรับรู้ของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถามต่อแหล่งสารสนเทศใน 5 ด้าน  

อนัได้แก่ 1) ความเชีย่วชาญของแหล่งสารสนเทศในด้าน

โรงแรม ที่พัก 2) ความเชี่ยวชาญของแหล่งสารสนเทศ

ในด้านการท่องเที่ยว 3) ความน่าสนใจของข้อมูลจาก

แหล่งสารสนเทศ 4) ความครบถ้วนเพียงพอของข้อมูล

จากแหล่งสารสนเทศที่จะช่วยในการตัดสินใจ 5) ความ

สนใจที่จะติดตามแหล่งสารสนเทศในการรีวิวที่พักอื่นๆ 

ในอนาคต 6) ความน่าเชือ่ถือของแหล่งสารสนเทศ และ 

7) ความมีชื่อเสียงของแหล่งสารสนเทศพบว่า มีเพียง

ปัจจัยที่ 5 ความสนใจท่ีจะติดตามแหล่งสารสนเทศ 

ในการรีวิวที่พักอื่นๆ ในอนาคต (F 3.599, p 0.029) 

และ 7 ความมีชื่อเสียงของแหล่งสารสนเทศ (F 5.021, 

p 0.008) ทีผู้่ตอบแบบสอบถามในเงือ่นไขทัง้ 3 มค่ีาเฉลีย่

ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ในส่วนของปัจจยัที ่5 ความสนใจทีจ่ะติดตามแหล่ง

สารสนเทศในการรีวิวที่พักอื่นๆ ในอนาคตนั้นเงื่อนไขที่ 

1 ค�ำวิจารณ์จากลูกค้า (x = 4.98) มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่า

เงื่อนไขที่ 3 การแนะน�ำจากดารานักแสดง (x = 4.32) 

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติ ิ(p 0.022) ในขณะทีเ่งือ่นไขที ่2 

การแนะน�ำจากผูม้ชีือ่เสยีงด้านการท่องเทีย่ว (x = 4.68) 

มีค่าเฉลี่ยที่ไม่แตกต่างจากเงื่อนไขที่ 1 และเงื่อนไขที่ 3 

(p > 0.05) ในด้านความมชีือ่เสยีงของแหล่งสารสนเทศ

พบว่า เงื่อนไขทั้ง 3 มีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันอย่างมี 

นยัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยเงือ่นไขที ่3 การแนะน�ำจาก

ดารานักแสดง (x = 5.18) มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเงื่อนไขที่ 1 

ค�ำวิจารณ์จากลูกค้า (x = 4.40) อย่างมีนัยส�ำคัญ  

(p 0.005) แต่เงื่อนไขที่ 2 การแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียง

ด้านการท่องเที่ยว (x = 4.83) ไม่แตกต่างจากเงื่อนไข

ที่ 1 และ 3 (p > 0.05) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า แม้ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า แหล่งสารสนเทศที่เป็น

ดารานักแสดงจะมีชื่อเสียงมากกว่าแหล่งสารสนเทศ 

ที่เป็นลูกค้าทั่วไป แต่กลับมีความสนใจท่ีจะติดตาม 

แหล่งสารสนเทศที่เป็นลูกค้าทั่วไปในการรีวิวที่พักอื่นๆ 

ในอนาคตมากกว่าแหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นดารานกัแสดง

อภปิรายผล
จากผลการศึกษาอิทธิพลของแหล่งสารสนเทศ 

ต่อความไว้วางใจในโฮสเทลจะเหน็ได้ว่า ในภาพรวมนัน้

ผู้บริโภคจะให้ความไว้วางใจแหล่งสารสนเทศท่ีเกิดจาก

ค�ำวจิารณ์จากลกูค้าสงูกว่าการแนะน�ำจากดารานกัแสดง 

นอกจากนี้ในกลุ่มเฉพาะเพศหญิงยังให้ความไว้วางใจ 

ในสารสนเทศที่มาจากค�ำวิจารณ์จากลูกค้าสูงกว่า

สารสนเทศที่มาจากค�ำแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้านการ

ท่องเท่ียว เช่นเดยีวกนักบักลุม่เฉพาะช่วงอาย ุ21-25 ปี 

ทีใ่ห้ความไว้วางใจในสารสนเทศทีม่าจากค�ำวจิารณ์จาก

ลกูค้าสงูกว่าสารสนเทศทีม่าจากค�ำแนะน�ำจากผูม้ชีือ่เสยีง

ด้านการท่องเท่ียวและการแนะน�ำจากดารานักแสดง  

ผลการศกึษาท่ีได้สอดคล้องกับ Manopramote (2015), 

Pattanakittiworakul (2010) และ Grayson, Johnson 

& Chen (2008) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ในธุรกิจที่ต่างกัน

ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจที่ขายสินค้าหรือธุรกิจที่ให้บริการ 

แหล่งสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดท่ีท�ำให้ผู ้บริโภค 

ไว้วางใจและเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้น 

ได้แก่ แหล่งสารสนเทศจากลูกค้าที่เคยมีประสบการณ์

จากผลการศึกษาอิทธิพลของแหล่งสารสนเทศต่อ

แนวโน้มความตัง้ใจต่อการใช้บริการโฮสเทลจะเหน็ได้ว่า 

ทั้ง 3 เงื่อนไขไม่ส่งผลต่อความแตกต่างของความตั้งใจ

ในภาพรวม โดยแต่ละเงือ่นไขจะส่งผลต่อความแตกต่าง

ของความตั้งใจเพียง 2 มิติย่อยคือ ความตั้งใจที่จะแชร์

ข้อมลูของโฮสเทลบนหน้าวอลล์เฟซบุก๊ และความตัง้ใจ

ทีจ่ะแนะน�ำข้อมลูของโฮสเทลให้กบัคนรูจ้กั ซึง่ในภาพรวม

จะพบว่า ผลการศึกษาท่ีได้ไม่สอดคล้องกับ Pantong 

(2016) และ Horsatitkul (2001) ที่พบว่า ในภาพรวม

ธุรกิจท่ีขายสินค้า แหล่งสารสนเทศท่ีแตกต่างกันจะมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีต่างกัน แต่ในธุรกิจบริการท่ี 

ผูศ้กึษาได้ท�ำการศกึษา แหล่งสารสนเทศจะมอีทิธิพลต่อ

ความตั้งใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษา

ที่ไม่สอดคล้องอาจเกิดจากลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ 

กล่าวคอื หากผลติภณัฑ์ท่ีเป็น High-Involvement เช่น 

โทรศพัท์มอืถอืและเครือ่งส�ำอางในการศกึษาก่อนหน้านัน้ 
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แหล่งสารสนเทศท่ีแตกต่างกันอาจมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจซื้อแตกต่างกัน แต่ในบริการโฮสเทลซึ่งอาจถือเป็น 

Low-Involvement แหล่งสารสนเทศที่แตกต่างกัน 

จะมอีทิธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารทีไ่ม่แตกต่างกนั

ใน 2 มติย่ิอยของความตัง้ใจทีพ่บความแตกต่างนัน้ 

ผู ้บริโภคในภาพรวมมีความตั้งใจที่จะแชร์ข้อมูลของ 

โฮสเทลบนหน้าวอลล์เฟซบุ๊ก หากสารสนเทศนัน้มาจาก

การแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวมากกว่า

สารสนเทศที่มาจากการแนะน�ำจากดารานักแสดง 

นอกจากนีใ้นกลุม่เพศชายยงัมคีวามต้ังใจทีจ่ะแชร์ข้อมลู

ของโฮสเทลบนหน้าวอลล์เฟซบุ๊ก หากสารสนเทศนั้น 

มาจากการแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว

มากกว่าสารสนเทศที่มาจากค�ำวิจารณ์ของลูกค้าและ

การแนะน�ำจากดารานักแสดง เช่นเดียวกัน กลุ่มเฉพาะ

ช่วงอายุ 21-25 ปี จะมีความตั้งใจที่จะแชร์ข้อมูลของ

โฮสเทลบนหน้าวอลล์เฟซบุ๊ก หากสารสนเทศนัน้มาจาก

การแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวมากกว่า

สารสนเทศทีม่าจากการแนะน�ำจากดารานักแสดง อกีทัง้

ผูบ้รโิภคกลุม่ดงักล่าว ยงัมคีวามตัง้ใจทีจ่ะแนะน�ำข้อมลู

ของโฮสเทลให้กับคนรู้จัก หากสารสนเทศน้ันมาจาก 

ค�ำวจิารณ์จากลูกค้ามากกว่าการแนะน�ำจากดารานกัแสดง 

ความแตกต่างที่พบในมิติด้านความตั้งใจที่จะแชร์ข้อมูล

ของโฮสเทลแห่งน้ีบนหน้าวอลล์เฟซบุ๊ก สอดคล้องกับ

การศกึษาของ Auimanachai (2013) ทีแ่สดงให้เหน็ว่า 

การทีจ่ะให้ลูกค้าเกดิความต้ังใจทีจ่ะแชร์ข้อมลู หรอืต้องการ

ให้ลูกค้าบอกต่อข้อมูลนั้น แหล่งสารสนเทศที่มีอิทธิพล

สงูสุดคอื แหล่งสารสนเทศทีม่าจากผูท้ีม่คีวามเช่ียวชาญ

ในเรื่องนั้นๆ

สรุปผล
1.	ผลการศึกษาพบว่า แหล่งสารสนเทศที่ลูกค้า 

ให้ความไว้วางใจในการใช้บริการโฮสเทลสูงสุดคือ  

แหล่งสารสนเทศทีม่าจากลกูค้าจรงิๆ ดงันัน้ผูป้ระกอบการ

ควรสือ่สารไปยงักลุ่มเป้าหมายด้วยการให้ลูกค้าทีเ่คยใช้

บรกิารจรงิๆ เป็นผูเ้ขียนค�ำวจิารณ์ (Review) จะส่งผลให้

เกดิความไว้วางใจสงูสดุ และหากผูป้ระกอบการต้องการ

จะให้กลุม่เป้าหมายแชร์ข้อมลูของโฮสเทลบนหน้าวอลล์ 

เฟซบุ๊ก การสร้างข้อความ (Content) ต่างๆ ควรให ้

ผู้มีช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียวเป็นผู้เขียนหรือแนะน�ำ  

จะส่งผลให้กลุม่เป้าหมายเกดิการแชร์ข้อมลูของโฮสเทล 

บนหน้าวอลล์เฟซบุก๊สงูท่ีสดุ และผูป้ระกอบการจะสามารถ

จ�ำกัดกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการจะสื่อสารให้แคบลงได้ 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด

2.	การศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองความคิดเห็นต่อแหล่ง

สารสนเทศพบว่า แม้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า 

แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นดารานกัแสดงจะมช่ืีอเสยีงมากกว่า

แหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นลกูค้าทัว่ไป แต่กลบัมคีวามสนใจ

ท่ีจะตดิตามแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นลูกค้าท่ัวไปในการรวีวิ

ทีพ่กัอืน่ๆ ในอนาคตมากกว่าแหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นดารา

นักแสดง ดังนั้นหากผู้ประกอบการใช้แหล่งสารสนเทศ

ที่เป็นลูกค้าทั่วไปหรือลูกค้าที่เคยใช้บริการ เป็นผู้เขียน

ค�ำวจิารณ์ในเชงิบวกต่อโฮสเทล มโีอกาสทีจ่ะมผีูต้ดิตาม

การรวีวิโฮสเทลในครัง้ต่อๆ ไปสงูกว่าการให้ดารานกัแสดง

เป็นผู้ท�ำการแนะน�ำโฮสเทลนี้ ซึ่งจะเป็นการประหยัด 

ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์โฮสเทล

3.	การศึกษาพบว่า การสร้างความไว้วางใจให้กับ

ลกูค้ากลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเพศหญงิ ควรสือ่สารด้วยการให้

ลกูค้าท่ีเคยใช้บรกิารจรงิๆ เป็นผูเ้ขียนค�ำวจิารณ์ (Review) 

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความไว้วางใจสูงสุด

4.	การสร้างให้ลกูค้าในกลุม่เพศชายเกิดการบอกต่อ 

หรอืเกดิการแชร์ข้อมลูของโฮสเทลบนหน้าวอลล์เฟซบุ๊ก 

ควรให้ผู้มีช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียว หรือบล็อกเกอร ์

การท่องเทีย่วเป็นผูแ้นะน�ำ ซึง่จะส่งผลให้ลกูค้าเกดิความ

ตั้งใจสูงสุด

5.	การศกึษาแสดงให้เหน็ว่า โฮสเทลทีต้่องการสร้าง

ความไว้วางใจไปยงัลกูค้ากลุม่เป้าหมายในช่วงอายรุะหว่าง 

21-25 ปี ควรสือ่สารไปยงัลกูค้าโดยอ้างองิจากค�ำวจิารณ์ 

(Review) ของลกูค้าท่ีเคยใช้บรกิารมาก่อน แต่หากต้องการ

ให้ลูกค้ากลุ่มดังกล่าวเกิดการบอกต่อ และเกิดการแชร์

ข้อมูลของโฮสเทลบนหน้าวอลล์เฟซบุ๊ก ควรสื่อสาร 
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ด้วยการใช้ผูม้ช่ืีอเสียงด้านการท่องเทีย่วหรอืบลอ็กเกอร์

การท่องเที่ยวเป็นผู้แนะน�ำ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศกึษาครั้งต่อไป
1.	การศกึษาคร้ังต่อไปควรขยายการศกึษาไปยงัธรุกจิ

อื่นๆ เน่ืองจากความแตกต่างของความไว้วางใจและ

ความต้ังใจในการซ้ือสนิค้าหรอืใช้บรกิารอาจแตกต่างกนั

ไปตามประเภทของธุรกิจ

2.	การศึกษาในครั้งต่อไปควรทดสอบอิทธิพลจาก

แหล่งสารสนเทศอื่นๆ ที่แตกต่างออกไปจากการศึกษา

ในครั้งนี้ เช่น พนักงาน เพื่อน ญาติ สมาชิกในสังคม

ออนไลน์ประเภทต่างๆ และตวักลางการซ้ือขายออนไลน์ 

เป็นต้น เนือ่งจากในความเป็นจรงิอาจมแีหล่งสารสนเทศ

ท่ีส�ำคญัมากกว่า 3 แหล่งตามขอบเขตของการศกึษาครัง้นี้

3.	เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ 

กึง่ทดลอง กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาโททีม่ี

ประสบการณ์ในการพกัโฮสเทลเท่านัน้ การศกึษาในอนาคต

ควรท�ำการส�ำรวจกับกลุ่มนักท่องเท่ียวแบ็กแพ็กเกอร์ 

(Backpacker) ในตลาดจริง ซึ่งอาจท�ำให้พบประเด็น 

น่าสนใจอื่นๆ เพิ่มเติมจากผลการศึกษาในครั้งนี้

ตารางที่ 1 สรุปตัวแปรตามที่มีความแตกต่างระหว่างเงื่อนไขอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ตัวแปรตาม ผลการศึกษา F p

ความไว้วางใจ

ต่อการใช้บริการโฮสเทล

ในภาพรวม

เงื่อนไขที่ 1 ค�ำวิจารณ์จากลูกค้า (x = 5.11) สูงกว่า

เงื่อนไขที่ 3 การแนะน�ำจากดารานักแสดง (x = 4.69)
3.533 <0.05

ความไว้วางใจ

ต่อการใช้บริการโฮสเทล

ในกลุ่มเพศหญิง

เงื่อนไขที่ 1 ค�ำวิจารณ์จากลูกค้า (x = 5.19) สูงกว่า

เงื่อนไขที่ 2 การแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว (x = 4.58)
3.936 <0.05

ความไว้วางใจ

ต่อการใช้บริการโฮสเทล

ในกลุ่มอายุ 21-25 ปี

เงื่อนไขที่ 1 ค�ำวิจารณ์จากลูกค้า (x = 5.08) สูงกว่า

เงื่อนไขที่ 2 การแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว (x = 4.48) 

และ เงื่อนไขที่ 3 การแนะน�ำจากดารานักแสดง (x = 4.24)

6.252 <0.05

ความตั้งใจที่จะแชร์ข้อมูล

ของโฮสเทลแห่งนี้

บนหน้าวอลล์เฟซบุ๊ก

ในภาพรวม

เงื่อนไขที่ 2 การแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว (x = 4.30) 

สูงกว่า เงื่อนไขที่ 3 การแนะน�ำจากดารานักแสดง (x = 3.53)
4.018 <0.05

ความตั้งใจที่จะแชร์ข้อมูล

ของโฮสเทลแห่งนี้

บนหน้าวอลล์เฟซบุ๊ก

ในกลุ่มเพศชาย

เงื่อนไขที่ 2 การแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว (x = 4.66) 

สูงกว่า เงื่อนไขที่ 1 ค�ำวิจารณ์จากลูกค้า (x = 3.19)

และ เงื่อนไขที่ 3 การแนะน�ำจากดารานักแสดง (x = 3.54)

5.622 <0.05
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ตารางที่ 1 สรุปตัวแปรตามที่มีความแตกต่างระหว่างเงื่อนไขอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ต่อ)

ตัวแปรตาม ผลการศึกษา F p

ความตั้งใจที่จะแชร์ข้อมูล

ของโฮสเทลแห่งนี้

บนหน้าวอลล์เฟซบุ๊ก

ในกลุ่มอายุ 21-25 ปี

เงื่อนไขที่ 2 การแนะน�ำจากผู้มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว (x = 3.89) 

สูงกว่า เงื่อนไขที่ 3 การแนะน�ำจากดารานักแสดง (x = 2.70)
3.492 <0.05

ความตั้งใจที่จะแนะน�ำ

ข้อมูลของโฮสเทลแห่งนี้

ให้กับคนรู้จัก

ในกลุ่มอายุ 21-25 ปี

เงื่อนไขที่ 1 ค�ำวิจารณ์จากลูกค้า (x = 4.77) สูงกว่า

เงื่อนไขที่ 3 การแนะน�ำจากดารานักแสดง (x = 3.65)
3.552 <0.05
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