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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 

ใช้กระเป๋าเงินดจิทิลั และ 2) ตรวจสอบความกลมกลนืขององค์ประกอบเชงิยนืยนัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจ

ใช้กระเป๋าเงินดิจิทัลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างประชาชนในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 300 คน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผลการวจิยัพบว่า ตวัแบบองค์ประกอบเชงิยนืยนัของปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใช้กระเป๋าเงนิดจิทิลัมคีวามสอดคล้อง

กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยความต้ังใจในการใช้ได้รับอทิธพิลทางตรงเชิงบวกจากทัศนคตต่ิอการใช้งานมากท่ีสดุ รองลงมา

คอื การรับรู้ว่ามีประโยชน์ ส่วนทัศนคติต่อการใช้งานได้รบัอทิธพิลทางตรงเชิงบวกจากการรบัรูว่้ามปีระโยชน์มากทีส่ดุ 

รองลงมาคือ การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน นอกจากนี้ทัศนคติต่อการใช้งานยังเป็นตัวแปรคั่นกลางเพียงหนึ่งเดียวที่ส่ง

อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้กระเป๋าเงินดิจิทัล
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Abstract
	 The objectives of this research were (1) to conduct confirmatory factor analysis of factors 

affecting the intention to use mobile wallet; and (2) to investigate the consistency of the causal 

relationship model based on hypotheses and empirical data. The data were collected by using 

a questionnaire to ask 300 people in Bangkok Metropolis. The data were analyzed using the 

Structural Equation Modeling (SEM). The results indicated that the confirmatory factor analysis of 

factors affecting the intention to use mobile wallet is consistent with the empirical data. The 

intention to use (IU) has been directly and positively influenced by the attitude toward use (AT) 

most and followed by perceived usefulness (PU). Besides, the attitude toward use (AT) has been 

directly and positively influenced by the perceived usefulness (PU) most and followed by the 

perceived ease of use (PE). Hence, attitude toward use (AT) is the only mediator variable that has 

influence on the intention to use (IU).

Keywords: Perceived, Intention to use, Mobile Wallet

บทน�ำ
ปัจจบุนัธรุกรรมโลกการเงินมกีารปรับตัวสูเ่ศรษฐกจิ

ดิจิทัลแบบก้าวกระโดดเป็นผลจากการเติบโตของ

อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน และการพัฒนา นวัตกรรม 

การช�ำระเงินรูปแบบใหม่ ท�ำให้การท�ำธุรกรรมการเงิน

จากเดิมที่ใช้เงินสดในการจับจ่ายสินค้าและบริการ 

ถูกแทนด้วยการจ่ายเงินรูปแบบใหม่ที่ไม่ต้องใช้ธนบัตร 

(TMB Bank, 2016) คือ การช�ำระเงินผ่านบัตรเครดิต

หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Payment) (Brand 

Inside, 2018) ก�ำลงัได้รบัความสนใจจากกระแสบนโลก

ดิจทิลั รวมไปถงึพฤติกรรมของผูบ้รโิภคเริม่มกีารเรยีนรู้

ทีจ่ะปรบัตัวเพือ่เข้าสูโ่ลกยคุดจิทิลัไปพร้อมกับความรวดเร็ว

ของการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีใ่ห้ความส�ำคญักบั

ทุกอย่างบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (GSB Research, 2017) 

สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการผลักดันการใช้

ระบบการช�ำระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ (National e-Payment) 

เพื่อให้มีระบบรองรับการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

ท่ีได้มาตรฐานการใช้งานเทคโนโลยทีีข่ยายวงกว้างมากขึน้

และมกีารน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้เพือ่ประโยชน์ทางเศรษฐกจิ

โดยรวม (National-ePayment, 2015)

ส�ำหรับระบบการเงินที่มีการใช้จ่ายผ่านเงินสดและ

บัตรเครดิต แม้เป็นระบบท่ีใช้กันมานานและมีความน่า

เชือ่ถอื แต่ระบบดงักล่าวยงัมข้ีอจ�ำกัดและช่องว่างทีท่�ำให้

ระบบกระเป๋าเงินดิจิทัล (Mobile Wallet) เกิดข้ึนมา 

ส่วนหนึ่งมาจากความต้องการลดต้นทุนการใช้เงินสด 

รวมทัง้คนจ�ำนวนมากไม่มีบตัรเดบติ/เครดติหรอืไม่มบัีญชี

กับสถาบันการเงิน ซึ่งท�ำให้ไม่มีคุณสมบัติในการสมัคร

ใช้บรกิาร Mobile Banking Application1 เพือ่อ�ำนวย

ความสะดวกในการท�ำธุรกรรมการเงินผ่านอุปกรณ์

อเิลก็ทรอนกิส์ ดงันัน้ การเข้ามาของเทคโนโลยกีระเป๋าเงิน

ดิจิทัล2 จึงช่วยลดช่องว่างของการช�ำระเงินแบบเดิมคือ 

การใช้เงินสดและบัตรเครดติ โดยอาศยัการเปลีย่นแปลง

ทางเทคโนโลยีบนโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นตัวขับเคล่ือน

1	 คณุสมบตัขิองผูส้มคัรใช้บรกิาร Mobile Banking Application 
ประกอบด้วย 1) บคุคลธรรมดาอายตุัง้แต่ 15 ปีบรบิรูณ์ขึน้ไป 
2) มีบัญชีเงินฝากกระแสรายวันหรือบัญชีเงินฝากออมทรัพย์
ของธนาคาร

2	 กระเป๋าเงินดิจิทัล (Mobile Wallet) สามารถเติมเงินเพื่อใช้
บริการได้หลากหลายช่องทาง เช่น ธนาคาร ร้านสะดวกซื้อ 
และตู้เติมเงิน เป็นต้น
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และกระตุน้ให้ผูบ้รโิภคปรบัพฤตกิรรมการใช้ชวีติในรปูแบบ

ดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวท�ำให้เห็นโอกาส 

ทางธรุกิจทีเ่กีย่วข้องกบัรปูแบบการช�ำระเงนิผ่านโทรศพัท์

เคลื่อนที่ที่เข้ามา เป็นอีกหนึ่งทางเลือกของประชาชน 

ทีม่ต่ีอระบบการช�ำระเงนิผ่านความสะดวกสบาย รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ (GSB Research, 2017: 1-7)

ส�ำหรับแนวทางการศึกษาที่เกี่ยวกับการยอมรับ

เทคโนโลยีนั้นเป็นการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษย ์

เพ่ืออธิบายเหตุผลหรือวิธีการในการยอมรับการใช้

เทคโนโลยใีหม่ โดยมุง่เน้นการศกึษาความตัง้ใจ (Inten-

tion) และ/หรือพฤตกิรรม (Behavior) การยอมรบัการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบคุคล โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อความตัง้ใจอย่างมนียัส�ำคัญ ประกอบด้วยด้านการรับรู้

ว่าง่ายในการใช้งาน ด้านการรบัรูว่้ามปีระโยชน์ (Giovanis, 

Binioris & Polychronopoulos, 2012: 24-53) และ

ด้านทศันคตขิองผูใ้ช้งาน (Sharma & Govindaluri, 2014: 

155-169) อย่างไรกต็าม ปัจจบุนัเทคโนโลยกีระเป๋าเงนิ

ดิจิทัลยังมีจ�ำนวนผู ้ใช้บริการจริงกลับไม่แพร่หลาย 

(Agarwal, 2016) เนื่องจากปัญหาพื้นฐานอยู่ที่ทัศนคติ

และความตั้งใจของผู้ใช้บริการ (Shen, 2015)

จากประเด็นดังกล่าว จึงเป็นที่มาของการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยนืยนัของปัจจยัทีม่ผีลต่อความต้ังใจใช้

กระเป๋าเงนิดิจทิลั เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการพฒันา 

การเข้าถึงนวัตกรรมทางการเงินของประเทศให้ตรงกับ

ความต้องการของประชาชนเพ่ือเดินหน้าสูส่งัคมไร้เงินสด

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้กระเป๋าเงินดิจิทัล

2.	เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบ

เชิงยนืยนัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้กระเป๋าเงนิ

ดิจิทัลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ทบทวนวรรณกรรม
การวิจยัคร้ังน้ีได้ศกึษาและวเิคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี 

และทบทวนวรรณกรรมเพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างกรอบแนวคดิ

และสมมติฐาน ดังนี้

1)	Mobile Wallet คอื กระเป๋าเงนิดจิทัิลท่ีอยูบ่น

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี โดยผู้บริโภคสามารถใช้แทนเงินสด 

ในการช�ำระค่าสินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชั่นของ 

ผูใ้ห้บรกิาร นอกจากนีแ้อปพลเิคชัน่ยงัเชือ่มต่อกบับญัชี

ธนาคาร บตัรเคดติ และบตัรเดบิตของผูใ้ช้ทีถ่กูรวมเอาไว้

ในทีเ่ดยีว (GSB Research, 2017: 1-7)

2)	การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

มีวัตถุประสงค์เพื่อลดจ�ำนวนตัวแปรหรือปริมาณข้อมูล 

ซ่ึงการรวมตวัแปรท่ีมคีวามสมัพนัธ์กันสร้างเป็นตวัแปรใหม่

ทีม่คีณุลกัษณะเบ้ืองหลงัตวัแปรเหล่านัน้ ทัง้นี ้การวเิคราะห์

องค์ประกอบแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 เทคนคิ ได้แก่

	 2.1	 การวิเคราะห์องค ์ประกอบเชิงส�ำรวจ  

(Exploratory Factor Analysis: EFA) เป็นการวิเคราะห์

องค์ประกอบที่เน้นการวัดโดยไม่มีสมมติฐานการศึกษา

ก�ำหนดไว้ แต่อาศัยข้อมูลและใช้สถิติวิเคราะห์เพื่อระบุ

ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้กับองค์ประกอบ 

ในแบบจ�ำลองการวัด

	 2.2	 การวิ เคราะห ์องค ์ประกอบเชิงยืนยัน  

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นการวเิคราะห์

องค์ประกอบท่ีมีทฤษฎีหรือมีแบบจ�ำลองการวัดและรู้

องค์ประกอบของตวัแปร ส่วนสถติวิิเคราะห์เป็นเครือ่งมอื

พสิจูน์ความถกูต้องของแบบจ�ำลองทีน่�ำไปสูก่ารยอมรบั

หรอืปฏเิสธการวัดคณุลกัษณะท่ีศกึษา (Wiratchai, 2012)

3)	แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Techno- 

logy Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่

พฒันามาจากทฤษฎกีารกระท�ำด้วยเหตผุล (Theory of 

Reasoned Action: TRA) มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบาย

ปัจจัยท่ีมผีลต่อการยอมรบัหรอืการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยี 

(Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989: 982-1003)  

โดยศึกษาเก่ียวกับปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญของการยอมรับ

เทคโนโลยี ดังนี้

	 3.1	การรบัรูว่้าง่ายในการใช้งาน (Perceived 

Ease of Use: PE) คอื ระดบัการรบัรูข้องบุคคลในการ
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ใช้เทคโนโลยีใหม่ว่าเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้ง่าย

และมีอิสระจากความมานะพยายาม (Davis, Bagozzi 

& Warshaw, 1989: 982-1003)

	 3.2	การรับรู ้ว ่ามีประโยชน์ (Perceived  

Usefulness: PU) คือ ระดับที่บุคคลเชื่อว่าการใช้งาน

ระบบจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงานของผูใ้ช้งาน 

(Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989: 982-1003) 

ส�ำหรับการรับรู้ว่ามีประโยชน์ทางเทคโนโลยีน้ันได้รับ

อิทธิพลมาจากการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานในเชิงบวก

อย่างมีนัยส�ำคัญ (Sharma & Govindaluri, 2014: 

155-169) จึงน�ำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์

	 3.3	ทศันคตต่ิอการใช้งาน (Attitude Toward 

Use: AT) คือ ทัศนคติของผู้ใช้งานที่มีต่อเทคโนโลยี  

อันน�ำไปสู่พฤติกรรมที่มีต่อการใช้งาน เช่น ความรู้สึก

สนใจทีจ่ะใช้งาน ซึง่ทศันคตต่ิอการใช้งานจะได้รบัอทิธพิล

มาจากการรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้ว่าง่ายในการ

ใช้งาน อย่างมีนัยส�ำคัญ (Sharma & Govindaluri, 

2014: 155-169 และ Kwok & Yang, 2017: 1-14) 

จึงน�ำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้

	 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานมี

อิทธิพลต่อทัศนคติต่อการใช้งาน

	 สมมติฐานที ่3 การรบัรู้ว่ามีประโยชน์มอีทิธพิล

ต่อทัศนคติต่อการใช้งาน

	 4.4	ความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to 

Use: IU) ส�ำหรับความตัง้ใจเป็นปัจจยัท่ีจงูใจท่ีก่อให้เกิด

พฤติกรรมและบ่งชีว่้าบุคคลมคีวามพยายามทีจ่ะกระท�ำ

พฤตกิรรมนัน้ กล่าวคอื หากผูใ้ช้เกดิความตัง้ใจจะใช้งาน

กจ็ะแสดงพฤติกรรมการใชน้ั้นออกมา (Thakur, 2013) 

ซ่ึงความตั้งใจในการใช้งานจะได้รับอิทธิพลมาจากการ

รับรู้ว่ามีประโยชน์และทัศนคติต่อการใช้งาน (Sharma 

& Govindaluri, 2014: 155-169) และการรับรู้ว่าง่าย

ในการใช้งาน (Chomchalao & Naenna, 2013:  

880-893) จึงน�ำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้

	 สมมตฐิานที ่4 การรบัรู้ว่ามีประโยชน์มอีทิธพิล

ต่อความตั้งใจใช้งาน

	 สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติต่อการใช้งานมีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจใช้งาน

	 สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน

จากวรรณกรรมและทฤษฎข้ีางต้นได้กล่าวถงึการรับรู้

ว่าง่ายในการใช้งานและการรบัรูว่้ามปีระโยชน์ว่ามอีทิธพิล

ต่อทัศนคติต่อการใช้งาน รวมทั้งทัศนคติต่อการใช้งาน 

ทีม่อีทิธพิลทางตรงและเป็นตัวแปรส่งผ่านไปสู่ความตัง้ใจ

ในการใช้งาน (Sharma & Govindaluri, 2014: 155-169 

และ Kwok & Yang, 2017: 1-14)

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 

นาํไปสูก่ารตัง้สมมตฐิานและสร้างกรอบแนวคดิในการวจัิย

ในภาพรวมดังต่อไปนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่มีผลต่อ

ความตั้งใจใช้กระเป๋าเงินดิจิทัล

ที่มา: จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัย

หมายเหตุ

การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน (PE)	 การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (PU)

-	ความชัดเจนของฟังก์ชันการใช้งาน (PE1)	 -	ลดเวลาและขั้นตอนในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน (PU1)

-	ขั้นตอนการใช้งานไม่ยุ่งยากซับซ้อน (PE2)	 -	ตรวจสอบความถูกต้องในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน (PU2)

-	ระบบสามารถตอบโจทย์การใช้งานได้ตามความต้องการ	 -	วางแผนและควบคุมการใช้เงินได้ด้วยตนเอง (PU3)

	 ของผู้ใช้งาน (PE3)	 -	อ�ำนวยความสะดวกสบายในการซือ้สนิค้าและบรกิาร (PU4)

-	เข้าถึงข้อมูลทางการเงินได้สะดวกและรวดเร็ว (PE4)	 ความตั้งใจในการใช้งาน (IU)

ทัศนคติต่อการใช้ (AT)	 -	ความตั้งใจใช้งานในอนาคต (IU1)

-	ระบบมีการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ (AT1)	 -	การแนะน�ำให้บุคคลให้อื่นใช้ (IU2)

-	ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในผู้ให้บริการ (AT2)	 -	ความถี่การใช้งานมากขึ้น (IU3)

-	ความปลอดภัยในการใช้งานทางการเงินของระบบ (AT3)	

-	ความพึงพอใจที่ได้ใช้งาน (AT4)

ขอบเขตการวจิัย
การวิจัยครั้งนี้ได้ก�ำหนดขอบเขตการวิจัยออกเป็น 

3 ลักษณะ ดังนี้

1)	ด้านพื้นที ่ คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

2)	ด้านเวลา ระหว่างเดือนมีนาคม-มิถุนายน พ.ศ. 

2561

3)	ด้านเนือ้หา เป็นการศกึษาและวเิคราะห์อทิธพิล

ของปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้กระเป๋าเงินดิจิทัลของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงตรวจสอบ

ความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูล 

เชิงประจกัษ์เพือ่น�ำเสนอรปูแบบความตัง้ใจใช้กระเป๋าเงนิ

ดิจิทัล
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วธิกีารวจิัย
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่ใช้

ชีวิตอยู่ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร เช่น พักอาศัย 

ประกอบอาชีพ และเรียนหนังสือ เป็นต้น โดยผู้วิจัยใช้

เกณฑ์ส�ำหรับการเลอืกตวัอย่างในการวเิคราะห์แบบจ�ำลอง

สมการเชงิโครงสร้าง คอื ขนาดตวัอย่างเท่ากบั 10-20 เท่า

ของจ�ำนวนพารามเิตอร์ (Hair et al., 2010) ทัง้นี ้จ�ำนวน

พารามิเตอร์ในตัวแบบเท่ากับ 21 พารามิเตอร์ ดังน้ัน 

ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 210 ตัวอย่าง (23 พารามิเตอร์ x 

10 เท่า) ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Random Sampling) ผ่านการเกบ็ข้อมลู

โดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตัวอย่างทีก่�ำหนดไว้ โดยเกบ็

ตามพื้นที่ต่างๆ เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลัย ตลาดสด 

ห้างสรรพสนิค้า สถานรีถไฟฟ้า สถานทีท่�ำงาน (สถานที่

ราชการและส�ำนกังานบรษัิท) และร้านค้า ทัง้นี ้ในการเก็บ

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้จ�ำนวน 

300 ตัวอย่าง ซ่ึงเพียงพอต่อการวิเคราะห์แบบจ�ำลอง

สมการเชิงโครงสร้าง

2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้ใช้

แบบสอบถาม โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้เฉลีย่

ต่อเดือน

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา 1) การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน 

2) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 3) ทัศนคติต่อการใช้ และ  

4) ความตั้งใจในการใช้งาน

ส�ำหรับแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ผู้วิจัยได้ก�ำหนด

ระดบัความคดิเหน็ตามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยก�ำหนดตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

(Likert, 1961) ซ่ึงแบ่งการวดัเป็น 5 ระดบั ได้แก่ มากทีส่ดุ 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล�ำดับ

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ มีค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามของผู ้เช่ียวชาญ  

(Index of Congruence) ท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ 0.93 

และการวเิคราะห์ความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใช้วิธี

ของ Cronbach’s (Cronbach, 1960) มค่ีาเท่ากบั 0.967 

ถอืว่าค่าความเชือ่มัน่ของตวัแปรทัง้หมดทีใ่ช้ศกึษาอยูใ่น

เกณฑ์ยอมรับได้

3.	การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ในการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ และสถิติวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยนืยนั (CFA) เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้อง

ว่าองค์ประกอบท่ีผู้วิจัยได้จากการทบทวนวรรณกรรม

เกีย่วกบัความตัง้ใจในการใช้กระเป๋าเงินดจิทัิลนัน้มคีวาม

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างไร รายละเอียด

ดังนี้

	 3.1	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ในรปูแบบของความตัง้ใจในการ

ใช้กระเป๋าเงินดิจิทัล จากการหาค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน

เพ่ือให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  

ซึ่งตัวแปรที่จะน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีความ

สมัพนัธ์ต�ำ่กว่า 0.8 และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ไม่ควร

มีค่าเท่ากันทั้งเมทริกซ์ (Cooper, Schindler & Sun, 

2006)

	 3.2	น�ำเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ท่ีมคีณุสมบัตจิากการ

พิจารณามาด�ำเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ด้วยโปรแกรมสถติสิ�ำเรจ็รปูเพือ่ประมาณค่าพารามเิตอร์

และทดสอบความสอดคล้องของตวัแบบ โดยการพิจารณา

ค่าสถิตแิละเกณฑ์ในการตัดสนิความกลมกลนืของตวัแบบ 

(ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 ค่าสถิติและเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบ

ค่าสถิติ เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา

Chi-Square (χ2)

The Goodness of Fit Index (GFI)

The Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)

Normed Fit Index (NFI)

Incremental Fit Index (IFI)

The Comparative Fit Index (CFI)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)

ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติหรือค่า p > 0.05

> 0.95

> 0.95

> 0.95

> 0.95

> 0.95

< 0.05 หรือ 0.08

ที่มา: Jantasang & Thamwattana (2016: 130-144)

ผลการวจิัย
ผลการวจัิยได้แบ่งการน�ำเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี

1.	ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 209 คน 

(ร้อยละ 69.6) อายุระหว่าง 18-36 ปี จ�ำนวน 291 คน 

(ร้อยละ 97) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน  

237 คน (ร้อยละ 79) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 

จ�ำนวน 154 คน (ร้อยละ 51.3) และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

10,000-20,000 บาท จ�ำนวน 160 คน (ร้อยละ 53.3) 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัง้ใจจะใช้บรกิารกระเป๋าเงนิ

ดิจิทัลของผู้ให้บริการ TrueMoney Wallet จ�ำนวน 

219 คน (ร้อยละ 73) โดยตั้งใจจะใช้กระเป๋าเงินดิจิทัล 

ณ จุดขาย/หน้าร้านค้า จ�ำนวน 213 คน (ร้อยละ 71) 

ส่วนใหญ่เพื่อซื้ออาหารและเครื่องดื่ม จ�ำนวน 233 คน 

(ร้อยละ 77.7)

2.	ผลการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ที่ศึกษา พบว่า วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อ

ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ซ่ึงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระท้ังหมด

มค่ีาน้อยกว่า 0.8 (Cooper, Schindler & Sun, 2006) 

ณ ระดบันยัส�ำคญั 0.01 แสดงว่าตวัแปรต่างๆ ไม่มคีวาม

สัมพันธ์กันเอง (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด

ตัวแปร PE PU AU BU

ค่าเฉลี่ย (X)

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

4.293

0.474

4.388

0.388

4.334

0.399

4.325

0.487

การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน (PE)

การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (PU)

ทัศนคติต่อการใช้ (AT)

ความตั้งใจในการใช้งาน (IU)

1

.784**

.705**

.754**

 -

1

.802**

.733**

- 

- 

1

.759**

 -

 -

 -

1

หมายเหตุ **นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ – = Not Applicable
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3.	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใช้กระเป๋าเงนิดจิทิลั หลงัปรบั

แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง ตามวตัถปุระสงค์ที ่1 พบว่า 

ค่า Chi-Square (χ2) มีค่าเท่ากับ 35.81 ที่องศาอิสระ 

(Degree of Freedom: df) เท่ากบั 43 ณ ระดบันยัสําคัญ 

(P-Value) เท่ากับ 0.7733 ค่าดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ย

ของความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error  

of Approximation: RMSEA) เท่ากับ 0.000 และค่า 

χ2/df เท่ากับ 0.8328

Chi-Square = 35.81  df = 43  P-value = 0.7733  RMSEA = 0.000

ภาพที่ 2 ผลการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้กระเป๋าเงินดิจิทัล

หมายเหตุ **P < 0.01, *P < 0.05

จากการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�ำลอง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ตามวัตถปุระสงค์ที ่2 พบว่า ค่าสถติิและเกณฑ์

ทีใ่ช้ในการพจิารณาตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนื

ของแบบจ�ำลองผ่านเกณฑ์ แสดงว่าแบบจ�ำลองสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ภาพที่ 2)

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงในตัวแบบตามสมมติฐาน

ตัวแปรแฝง

ตัวแปรผล

การรับรู้ว่ามีประโยชน์ ทัศนคติต่อการใช้งาน ความตั้งใจในการใช้งาน

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน (PE)

การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (PU)

ทัศนคติต่อการใช้งาน (AT)

0.98

-

-

-

-

-

0.99

-

-

0.31

0.46

-

0.45

-

-

0.76

0.46

-

-

0.32

0.54

0.72

0.25

-

0.72

0.57

0.54

χ2 = 35.81, df = 43, P-value = 0.0.7733, RMSEA = 0.0000, CFI = 1.0000, IFI = 1.0000,

NFI = 1.0000, GFI = 0.98, AGFI = 0.96

หมายเหตุ DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = ผลรวมอิทธิพล, และ – = Not Applicable
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ผลจากการวเิคราะห์อทิธพิลของตวัแบบความสมัพนัธ์ 

(ตารางที่ 3) มีรายละเอียดดังนี้

1)	การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน (PE) มีอิทธิพล 

ทางตรงต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (DE = 0.98) และ

ทัศนคติต่อการใช้งาน (DE = 0.31) แต่ไม่มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจในการใช้งานอย่างมีนัยส�ำคัญ ขณะเดียวกัน

การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ทัศนคติต่อการใช้งาน โดยมีการรับรู้ว่ามีประโยชน์เป็น

ตัวแปรคั่นกลาง (IE = 0.45) และอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ความต้ังใจใช้งาน โดยมีการรับรู้ว่ามปีระโยชน์กบัทศันคติ

ต่อการใช้งานเป็นตัวแปรคั่นกลาง (IE = 0.72)

ดังนั้น การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน (PE) มีระดับ

อิทธิพลรวม (TE) ต่อความตั้งใจใช้งาน เท่ากับ 0.72

2)	การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลทางตรง

ต่อทัศนคติต่อการใช้งาน (DE = 0.46) และความตั้งใจ

ในการใช้งาน (DE = 0.32) ตลอดจนมีอิทธิพลทางอ้อม

ต่อความตั้งใจใช้งาน โดยมีทัศนคติต่อการใช้งานเป็น

ตัวแปรคั่นกลาง (IE = 0.25)

ดงัน้ัน การรับรู้ว่ามปีระโยชน์ (PU) มรีะดับอทิธพิล

รวม (TE) ต่อความตั้งใจใช้งาน เท่ากับ 0.57

3)	ทัศนคติต่อการใช้งาน (AT) มีอิทธิพลทางตรง 

ต่อความตั้งใจใช้งาน (DE = 0.54)

อภปิรายผล
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของปัจจยั

ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใช้กระเป๋าเงนิดจิทิลัมคีวามสอดคล้อง

กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยสามารถแยกอภปิรายผลการวจิยั 

ดังนี้

1.	การรบัรูว่้าง่ายในการใช้งานมอีทิธพิลต่อการรบัรู้

ว่ามีประโยชน์ (สมมติฐานที่ 1) จากการทดสอบพบว่า 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิสอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจัิย

ที่ตั้งไว้ เนื่องจากความชัดเจนของฟังก์ชันการใช้งาน  

ขั้นตอนการใช้งานที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ระบบสามารถ

ตอบโจทย์การใช้งานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

และเข้าถึงข้อมูลทางด้านการเงินได้สะดวกและรวดเร็ว 

ถือเป็นปัจจัยด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานท่ีท�ำให้ 

ผู้ใช้งานรับรู้ได้ถึงประโยชน์ของระบบ สอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ Sharma & Govindaluri (2014: 155-169) 

ว่าการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานจะส่งผลให้ผู้ใช้รับรู้ถึง

ประโยชน์ของระบบ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติส�ำหรับ

การทดสอบอิทธิพลของการรับรู้ว่าง่ายต่อทัศนคติต่อ 

การใช้งาน (สมมติฐานที่ 2) พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว้และงานวจิยัของ 

Sharma & Govindaluri, (2014: 155-169) และ Melas 

et al. (2011: 533-564) ว่าการรบัรูว่้าง่ายในการใช้งาน

ส่งผลต่อทศันคตกิารใช้งานของผูใ้ช้ อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติ

2.	การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อ

การใช้งาน (สมมตฐิานที ่3) จากการทดสอบพบว่า มนียั

ส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

เนือ่งจากลดเวลาและข้ันตอนในการท�ำธรุกรรมทางการเงิน 

วางแผนและควบคุมการใช้เงินได้ด้วยตนเอง อ�ำนวย

ความสะดวกสบายในการซ้ือสนิค้าและบริการ และสามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน  

ถอืเป็นปัจจยัด้านการรบัรูว่้ามปีระโยชน์ทีท่�ำให้ผูใ้ช้งาน

มทัีศนคตท่ีิดต่ีอระบบ สอดคล้องกับงานวจัิยของ Sharma 

& Govindaluri (2014: 155-169) และ Kwok & Yang 

(2017: 1-14) ว่าการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลต่อ

ทัศนคติต่อการใช้งาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ส�ำหรบัการทดสอบอทิธพิลของการรับรูว่้ามีประโยชน์

ต่อความตัง้ใจใช้งาน (สมมตฐิาน ที ่4) พบว่า มนียัส�ำคญั

ทางสถิต ิสอดคล้องกับสมมตฐิานการวจัิยท่ีตัง้ไว้ เนือ่งจาก

การทีผู่ใ้ช้งานรับรูถ้งึประโยชน์ทีต่นเองได้รบัส่งผลท�ำให้

เกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการใช้งานระบบ สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ Alalwan et al. (2016: 118-139) และ Kwok 

& Yang (2017: 1-14) พบว่า การรับรู้ว่ามีประโยชน ์

มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใช้งาน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ ในขณะที่การทดสอบอิทธิพลของการรับรู้ว่า 

มปีระโยชน์ต่อความตัง้ใจใช้งานผ่านทศันคตต่ิอการใช้งาน 

สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจกล่าว
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ได้ว่าการรบัรูว่้ามปีระโยชน์ต่อการใช้งานจ�ำเป็นต้องอาศยั

ตวัแปรคัน่กลางเพือ่ส่งอทิธพิลต่อความต้ังใจใช้งานระบบ 

(Alalwan et al., 2016: 118-139; Kwok & Yang, 

2017: 1-14)

3.	ทัศนคติต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อความต้ังใจ 

ใช้งาน (สมมตฐิานที ่5) จากการทดสอบพบว่า มนียัส�ำคญั

ทางสถติ ิสอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว้ เนือ่งจาก

การท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพของระบบ ความไว้วางใจ

และความเชือ่มัน่ทีม่ต่ีอผูใ้ห้บริการ ความปลอดภยัในการ

ใช้งานทางการเงนิของระบบ และความพงึพอใจทีไ่ด้ใช้งาน

ถอืเป็นปัจจยัด้านทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อความต้ังใจใช้งาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sharma & Govindaluri 

(2014: 155-169) และ Kwok & Yang, 2017: 1-14) 

พบว่า ทศันคตต่ิอการใช้งานมอิีทธพิลต่อความตัง้ใจใช้งาน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

นอกจากน้ีในการทดสอบการรบัรูว่้าง่ายในการใช้งาน

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน (สมมติฐานที่ 6) พบว่า ไม่มี

นยัส�ำคญัทางสถติ ิจึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิยั

ที่ตั้งไว้ ซึ่งอาจเป็นเพราะความง่ายต่อการใช้งานที่ผู้ใช้

รับรู้ เช่น ความชัดเจนของฟังก์ชันการใช้งาน ขั้นตอน

การใช้งานไม่ยุ่งยากซับซ้อน ระบบสามารถตอบโจทย์

การใช้งานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน และเข้าถึง

ข้อมูลทางการเงินได้สะดวกและรวดเร็ว เป็นเหตุผลท่ี 

ไม่เพียงต่อการตัดสินใจโดยตรงต่อความต้ังใจใช้งาน

ระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jenkins & Ophoff 

(2016: 1-12) และ Pure, Trudel & Forget (2014: 

30-40) พบว่า การรบัรูว่้าง่ายในการใช้งานมอีทิธพิลต่อ

ความตั้งใจใช้งาน อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ในขณะท่ีการทดสอบอิทธิพลของการรับรู้ว่าง่าย 

ในการใช้งานต่อความตัง้ใจใช้งานผ่านทศันคตต่ิอการใช้งาน 

สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจกล่าว

ได้ว่าการรบัรูว่้าง่ายในการใช้งานจ�ำเป็นต้องอาศัยตัวแปร

คัน่กลางเพือ่ส่งอทิธพิลต่อความต้ังใจใช้งานระบบ (Kwok 

& Yang, 2017: 1-14)

จากผลการศกึษาจะเหน็ได้ว่า ความตัง้ใจใช้งานของ

ผูใ้ช้งานกระเป๋าเงินดจิิทัลได้รบัอทิธพิลโดยตรงจากทัศนคติ

ต่อการใช้งาน ดงันัน้ หากต้องการส่งเสรมิใช้กระเป๋าเงนิ

ดิจิทัลควรสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจให้กับ 

ผู้ใช้งานผ่านการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ ทั้งด้าน

คณุภาพการให้บรกิารและความปลอดภยั โดยการกระตุน้

จากให้ผูใ้ช้งานรบัรูว่้าง่าย มปีระโยชน์ในการใช้งาน และ

ท�ำให้กระเป๋าเงนิดจิิทัลกลายเป็นวถีิชีวติของคนในสงัคม

ทัง้นี ้หากพจิารณาถงึอทิธพิลรวมของปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความตั้งใจใช้งานของผู ้ใช้งานกระเป๋าเงินดิจิทัล 

พบว่า การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานนั้นมีอิทธิพลสูงที่สุด

ต่อความตัง้ใจใช้งานของผูใ้ช้งานกระเป๋าเงนิดจิทัิล ดงันัน้ 

หากต้องการส่งเสรมิใช้กระเป๋าเงนิดิจทัิลอย่างเป็นระบบ 

ควรเริ่มต้นจากการสร้างการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน 

เพื่อให้ผู้ใช้งานรับรู้ว่ามีประโยชน์ ซ่ึงจะน�ำไปสู่การมี

ทัศนคติต่อการใช้งาน อันจะส่งผลท�ำให้ผู้ใช้งานเกิด

ความตั้งใจในการใช้กระเป๋าเงินดิจิทัล

สรุปผล
1.	ผลการพัฒนาวิเคราะห์ตัวแบบองค์ประกอบ 

เชิงยืนยันของปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้กระเป๋าเงิน

ดิจิทัลพบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยปัจจัยเชิงสาเหตุด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ และ

ทัศนคตต่ิอการใช้งานเป็นปัจจัยท่ีมคีวามส�ำคญัท่ีมอีทิธพิล

ท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อความตัง้ใจในการใช้กระเป๋าเงนิ

ดิจิทัล ขณะเดียวกันแม้การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานจะ

ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้กระเป๋าเงิน

ดจิทิลั แต่กลบัส่งอทิธพิลทางอ้อมผ่านปัจจยัด้านการรบัรู้

ว่ามปีระโยชน์และทัศนคตต่ิอการใช้งานไปยงัความตัง้ใจ

ในการใช้กระเป๋าเงนิดจิทิลั ซึง่มีระดับอิทธิพลรวมสงูสดุ 

เท่ากับ 0.72

2.	ปัจจัยด้านทัศนคตต่ิอการใช้งาน มอีทิธพิลทางตรง

เชิงบวกต่อความต้ังใจใช้กระเป๋าเงินดิจิทัล โดยมีค่า

อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.54 ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 

ในขณะท่ีปัจจัยด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีอิทธิพล 

ทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้กระเป๋าเงินดิจิทัล
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เท่ากับ 0.32 ณ ระดบันยัส�ำคัญ 0.01 ส่วนด้านการรบัรู้

ว่าง่ายต่อการใช้มค่ีาอทิธพิลทางตรงเท่ากบั 0.10 อย่างไม่มี

นัยส�ำคัญทางสถิติ

3.	ปัจจัยด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานและด้าน

การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ

ความตัง้ใจใช้กระเป๋าเงินดิจิทลั โดยมค่ีาอทิธพิลทางอ้อม

เท่ากับ 0.72 และ 0.57 ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะ
1.	ข ้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช ้

ประโยชน์

	 ผลจากการวิเคราะห์ตัวแบบองค์ประกอบเชิง

ยนืยนัของปัจจยัทีม่ผีลต่อความต้ังใจใช้กระเป๋าเงินดิจิทลั

พบว่า ตัง้ใจใช้กระเป๋าเงนิดจิิทลัเป็นผลลพัธ์สดุท้ายของ

ตวัแบบได้รบัอทิธพิลรวมสงูสดุจากปัจจัยด้านการรบัรูว่้า

ง่ายในการใช้งาน รองลงมาคือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

และทศันคตต่ิอการใช้งาน ตามล�ำดบั ดงันัน้ หากต้องการ

ให้การใช้กระเป๋าเงินดิจิทัลเป็นไปอย่างแพร่หลาย ควร

ด�ำเนินการดังนี้

	 1.1	 กระตุน้และส่งเสริมการใช้กระเป๋าเงินดิจิทลั

ในระดับเศรษฐกิจฐานรากให้กลายเป็นวิถีชีวิตของคน 

ในยคุปัจจบุนัทีไ่ม่หยดุนิง่และเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 

ขณะเดยีวกนัยงัเป็นการสร้างการรบัรูค้วามสะดวกสบาย

ที่ส่งต่อไปยังทัศนคติต่อการใช้งานที่ดีของผู ้ใช้ เช่น  

ร้านค้าปลีก ร้านสะดวกซื้อ และระบบขนส่งสาธารณะ 

เป็นต้น เนือ่งจากผูใ้ช้งานเป็นปัจจยัส�ำคญัในการขบัเคลือ่น

ให้ระบบกระเป๋าเงินดิจิทัลเป็นที่แพร่หลาย

	 1.2	 ผูใ้ห้บริการควรสร้างเครอืข่ายและพนัธมติร

ของตนเองให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ประชาชนรับรู้ความ

สะดวกสบายและได้รับประโยชน์จากการใช้บริการ  

เช่น เจาะตลาดนายจ้างเพือ่การจ่ายค่าจ้างและเงนิเดือน 

ในกรณท่ีีลกูจ้างไม่มบัีญชธีนาคาร โดยจ่ายเงนิเข้าระบบ

กระเป๋าเงินดิจิทัลแทน

	 1.3	 ผลท่ีได้จากการวจิยัสามารถน�ำไปประกอบ

การวางแผนกลยุทธ์การพัฒนาและกระตุ้นการใช้งาน

กระเป๋าเงนิดจิิทัลให้แพร่หลาย ซ่ึงสอดคล้องกับพฤตกิรรม

การใช้บริการทางการเงินของคนยุคใหม่ที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วตามกระแสเทคโนโลยี ภายใต้นโยบาย 

การพัฒนาระบบการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศ

2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป

	 2.1	 ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆ 

ทีม่อิีทธพิลต่อความตัง้ใจใช้กระเป๋าเงนิดจิทิลั เช่น ความ

พึงพอใจ (Satisfy) และความเชื่อมั่น (Trust)

	 2.2	 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับความตั้งใจในการ

ช�ำระเงินผ่านช่องทางเทคโนโลยีทางการเงินอื่นๆ เช่น 

สกุลเงินดิจิทัล (Digital currency)

	 2.3	 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบหรือพัฒนาระบบ 

การให้บรกิารนวตักรรทางการเงนิทีส่อดคล้องกบัพฤตกิรรม

ของคนสมัยใหม่ทีส่นองตอบต่อการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็ว เพื่อขับเคล่ือนระบบการช�ำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม

	 2.4	 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัญหา

อุปสรรค และแนวทางในการส่งเสริมการใช้กระเป๋าเงิน

ดิจิทัลของประชาชนภายในประเทศ เพื่อให้การวิจัยมี

ความหลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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