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บทคัดย่อ
การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาการจดัการการตลาดท่ีมต่ีอการตดัสนิใจซ้ือสนิค้าของผูบ้รโิภคในตลาดนดั

คลองผดุงกรุงเกษม กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ของผู้บริโภคในตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อเปรียบเทียบการจัดการการตลาดที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม กรุงเทพมหานคร  

4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการตลาดกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าของผู้บริโภคในตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน ซึ่งใช้เครื่องมือ

ในการเก็บข้อมูล 2 ส่วน คือ แบบสอบถามจ�ำนวน 400 คน และการสัมภาษณ์ผู้จัดการตลาดจ�ำนวน 2 คน สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ค่าที (t-test)

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้สถิตเิพือ่หาความสมัพนัธ์คอื ค่าสถิตสิหสัมพันธ์เพยีร์สนั

(Pearson’s Correlation) พบว่า การจัดการด้านการวางแผน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านมผีลต่อการตดัสินใจซือ้ในระดับมาก โดยสงูกว่าการจดัการด้านอืน่ๆ รองลงมาเป็นการจดัการด้านการควบคมุ

และการจัดการด้านการปฏิบัติการ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อต�่ำที่สุด ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านสถานที่ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด
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Abstract
	 The objectives of this research are (1) to study the marketing management factors affecting 

purchasing decision of consumers in Khlong Phadung Krung Kasem Market Fair in Bangkok  

Metropolis; (2) to study the marketing mix factors affecting purchasing decision of consumers  

in Khlong Phadung Krung Kasem Market Fair in Bangkok Metropolis; (3) to compare marketing 

management factors affecting purchasing decision as classified by personal factors of consumers 

in Khlong Phadung Krung Kasem Market Fair in Bangkok Metropolis; and (4) to study the relationship 

between marketing management factors and marketing mix factors affecting purchasing decision 

of consumers in Khlong Phadung Krung Kasem Market Fair in Bangkok Metropolis. This research 

is the mixed method research using two data collection tools, namely, a questionnaire to collect 

data from 400 consumers, and an interview form to interview two market managers. Statistics for 

data analysis were the percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Pearson 

correlation. Research findings showed that the marketing management factor of planning received 

overall rating mean at the high level and its effect on purchasing decision was at the high level 

which was higher than the effects of other marketing management factors. The next factor was 

that of control; while the factor of operation had the lowest effect on purchasing decision. As for 

the marketing mix factors, the overall effect on purchasing decision was at the high level. When 

specific marketing mix factors were considered, it was found that the factor of product had the 

highest effect on purchasing decision, to be followed by the factors of place, price, and market 

promotion, respectively.

Keywords: Marketing management, Purchasing decision, Khlong Phadung Krung Kasem Market Fair, 

Marketing mix factor

บทน�ำ
เศรษฐกิจไทยในปี 2560 ขยายตัวได้ถึง 3.5-4% 

โดยมาจากนโยบายการลงทนุของภาครฐัและภาคเอกชน

ทีอ่าจประกาศในปีหน้า เช่น งบประมาณ 1 แสนล้านบาท 

ที่ให้กลุ ่มจังหวัดน�ำไปพัฒนา รวมถึงโครงการลงทุน

โครงสร้างพืน้ฐานขนาดใหญ่ทีจ่ะทยอยออกมา ทัง้โครงการ

รถไฟใต้ดิน รถไฟทางคู่ สนามบินสุวรรณภูมิเฟส 2  

และการจับจ่ายใช้สอยของประชาชนที่ดีขึ้น รวมถึง 

การส่งออกทีเ่ร่ิมปรับตวัดขีึน้ในช่วงปลายปีด้วย ส�ำนกังาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

(สภาพฒัน์ฯ) ประเมนิว่า อตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจ

ปีนีจ้ะอยูใ่นช่วง 3-4% ซึง่เตบิโตดกีว่าปี 2559 ทีค่าดว่า

จะขยายตวัได้ 3.2% และในปี 2558 ที ่2.8% (Promjanya, 

2017)

พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี มีด�ำริ

ให้ส�ำนกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีด�ำเนนิการบรูณาการ

กับกระทรวงต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนส่งเสริมให้มี

ตลาดนัดชุมชน ซึ่งถือเป็นการสร้างแหล่งท่องเที่ยว 

แห่งใหม่ให้กบัคนกรงุเทพฯ และปรมิณฑล อกีท้ังยงัเป็น 

การอนรุกัษ์วถิคีวามเป็นไทย และยงัช่วยส่งเสรมิการต่อยอด

ด้านธุรกิจในการน�ำเสนอสินค้าและบริการผ่านองค์กร 

ในหน่วยงานของรฐั รวมถึงยงัเป็นเวทีถ่ายทอดองค์ความรู้
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สู่การใช้ประโยชน์แก่ประชาชน สร้างรายได้ และความ

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ให้แก่พี่น้องประชาชน ในเดือน

สิงหาคม 2560 ภายใต้กรอบแนวคิด “ยกระดับ SMEs 

ไทยก้าวไกล สูส่ากล” (The Government of Thailand, 

2017)

กว่าระยะเวลาเกือบ 4 ปีที่ภาครัฐพยายามผลักดัน

พัฒนาตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม กรุงเทพมหานคร 

ให้เป็นแหล่งช็อปปิ้ง ซื้อขายสินค้าคุณภาพดีจากส่วน

ภูมิภาค เพื่อหวังกระตุ้นเศรษฐกิจให้ดีขึ้น แต่ไม่ประสบ

ความส�ำเร็จเท่าที่ควร เน่ืองจากการจัดการการตลาด 

ไม่สอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของคนเมอืง และพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป จงึท�ำให้ตลาดนดัคลองผดงุกรงุเกษม 

ไม่บรรลวัุตถุประสงค์ตามนโยบายของภาครัฐ ซึง่เป็นเหตุ

ให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัญหาการจัดการการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจซือ้ 

พฤติกรรมการซือ้ของผู้บรโิภค เปรยีบเทยีบปัจจยัการตลาด

กับปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ของการ

จดัการการตลาด กบัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภค

ในตลาดนดัคลองผดงุกรงุเกษม กรงุเทพมหานคร เพือ่เป็น

แนวทางในการบริหารการจัดการตลาดนัดคลองผดุง

กรุงเกษม และตลาดนัดอื่นๆ ทั้งในกรุงเทพมหานคร 

และส่วนภมูภิาคในต่างจงัหวดั เพ่ือช่วยขบัเคลือ่นกระตุ้น

เศรษฐกิจให้เกิดความยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพ่ือศกึษาการจดัการการตลาดทีม่ต่ีอการตดัสนิใจ

ซื้อสินค้าของผู้บริโภคในตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม 

กรุงเทพมหานคร

2.	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี 

ผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคในตลาดนัด

คลองผดุงกรุงเกษม กรุงเทพมหานคร

3.	เพื่อเปรียบเทียบการจัดการการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้า จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผูบ้รโิภคในตลาดนัดคลองผดงุกรงุเกษม กรงุเทพมหานคร

4.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 

การตลาดกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภคในตลาดนดัคลองผดงุ

กรุงเกษม กรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคดิการวจิัย
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีส่ามารถ

สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม
Chansanam et al. (2018) ศกึษาเรือ่ง ความสมัพนัธ์

ระหว่างความคิดเห็นและพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีมีต่อ 

ส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภทบรกิาร

ตนเองในจังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ

สมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็และพฤตกิรรมของผู้บรโิภค

ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริโภคอาหาร

ประเภทให้ลูกค้าบริการตนเอง ใช้แบบสอบถามเป็น

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูบ้รโิภคทีเ่ข้ามาใช้

และเคยใช้บรกิารกบัร้านอาหารประเภทให้ลกูค้าบรกิาร

ตนเองหรือบุฟเฟ่ต์ในจังหวัดชัยภูมิ สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู ่การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์

ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความคิดเห็นและพฤติกรรมผู้บริโภคกับส่วนประสม

ทางการตลาดคอื ผูบ้รโิภคชอบรบัประทานอาหารประเภท

เน้ือสัตว์ (หมู) ผู ้บริโภคชื่นชอบรับประทานอาหาร 

ประเภทอืน่ๆ (ข้าวผดั) ความถีใ่นการรบัประทานอาหาร 

2-3 ครัง้ต่อเดอืน และจ�ำนวนคนทีม่ารบัประทานอาหาร 

4-5 คน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับส่วนประสมทาง 

การตลาดโดยรวมและรายด้านคอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านบริการ ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ

Pokhaprakarn (2009) วจิยัเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของสินค้าหัตถกรรมไทย: กรณีศึกษา

ตลาดนัดสวนจตุจักร จ�ำนวน 246 คน เครื่องมือที่ใช ้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม  

ผลการวัดความเช่ือมั่นเท่ากับ .7303 สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์แบบไคสแควร์ (Chi-Square) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 246 คน แยกเป็นขนาดของ

กจิการ ดังน้ี กจิการขนาดเลก็ ร้อยละ 32.9 ขนาดกลาง 

ร้อยละ 51.6 และขนาดใหญ่ ร้อยละ 15.4 พจิารณาตาม

หมวดหมูส่นิค้า ส่วนใหญ่เป็นหมวดสนิค้าเครือ่งจักรสาน 

ผลติภัณฑ์ไม้ และไม้แกะสลกั และเครือ่งเรอืนไม้แกะสลกั 

ร้อยละ 22.8 พิจารณาตามประสบการณ์ในการผลิตสนิค้า

หัตถกรรมของผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ต�่ำกว่า 10 ปี ร้อยละ 47.2 พิจารณาตามกลุ่มตลาด 

เป้าหมายของผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่เป็นตลาดภายใน

ประเทศ ร้อยละ 51.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดของสนิค้าหตัถกรรมไทย: กรณศีกึษาตลาดนดั

สวนจตจุกัร โดยภาพรวมในระดับมากทัง้ 3 ขนาด ได้แก่ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เมื่อพิจารณา 

ตามรายด้านพบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดของสนิค้าหตัถกรรมไทยสงูสดุ

คือ ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก และผู้ประกอบการ

มคีวามคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า

หัตถกรรมไทย ต�่ำสุดคือ ด้านการส่งเสริมการขายอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัขนาดกจิการ 

หมวดหมู ่สินค้าประสบการณ์ในการผลิตและตลาด 

เป้าหมายมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่า ปัจจยัขนาดกจิการ ประสบการณ์ ในการผลติสนิค้า

หัตถกรรม และกลุ่มตลาดเป้าหมาย ไม่มีความสัมพันธ์

กนัยกเว้นหมวดหมูส่นิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสม

ทางการตลาด

Sakulnawong (2014) วจิยัเรือ่ง การบรหิารจดัการ

ตลาดนัดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามือสองของ 

ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยครั้งนี้ 

มวีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศึกษาการบรหิารจดัการตลาดนดั

มือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปัจจัยที่มีผลต่อ 

การตดัสนิใจซือ้สนิค้ามอืสอง 2) เปรยีบเทยีบการบรหิาร

จัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้ามอืสอง จ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค และพฤตกิรรมการซือ้สนิค้า

มอืสองในตลาดนดั และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองกับปัจจัยที่มีผลต่อ

การตดัสนิใจซือ้สนิค้ามอืสองในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภคสนิค้ามอืสอง

ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ�ำนวน 384 คน เครือ่งมอื

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าที ค่าเอฟ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  

โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัย

พบว่า 1) การบริหารจัดการตลาดนัดมือสองในจังหวัด

พระนครศรอียธุยาด้านการวางแผนโดยรวมมคีวามคดิเหน็

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนด้านการจดัการองค์กร ด้านการน�ำ

หรอืการสัง่การ และด้านการควบคมุ โดยรวมมคีวามคดิเหน็

อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สนิค้ามอืสองในจังหวดัพระนครศรอียธุยา ด้านผลติภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดยรวมมีการ

ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการส่งเสริมการขาย
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โดยรวมมกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดับปานกลาง 2) ผูบ้ริโภค
ทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลต่างกนัมกีารบรหิารจดัการตลาดนดั
มอืสองในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั ผูบ้ริโภค
ทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลต่างกันมีปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจ
ซ้ือสนิค้ามอืสองในจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกต่างกนั 
และผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการซือ้สนิค้ามอืสองในตลาดนดั
ต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามือสอง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน และ 3) การ
บรหิารจดัการตลาดนดัมอืสองในจังหวดัพระนครศรอียธุยา
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสรมิ
การขาย สามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามือสองในพระนครศรีอยุธยา
ระดับปานกลาง

Boonkoay (2013) วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนทีม่ต่ีอการบรกิารตลาดนดัของเทศบาลต�ำบล
มะขามเมืองใหม่ ต�ำบลมะขาม อ�ำเภอมะขาม จังหวัด
จันทบุรี การศึกษาใช้วิธีการศึกษารูปแบบการวิจัยเชิง
พรรณาแบบบูรณาการ (Descriptive Research) คือ 
การวิจัยเชิงส�ำรวจจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มีสิทธิ์
เลือกตั้ง จ�ำนวน 366 คน การสัมภาษณ์เจาะลึก และ
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนกลุ ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ 
พึงพอใจมากต่อสินค้าที่น�ำมาบริการในตลาดนัดของ
เทศบาลต�ำบลมะขามเมืองใหม่ในภาพรวม และเมื่อ
พิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีความพึงพอใจมาก 
ในประเดน็คณุภาพของสนิค้า ความหลากหลายของสนิค้า 
ความเพียงพอของสินค้า ความสดใหม่ของสินค้า ราคา
สนิค้า และรปูแบบหบีห่อบรรจุสนิค้า แต่มคีวามพึงพอใจ
ปานกลางในประเด็นความเป็นระเบียบของแผงสินค้า 
และความสะอาดของอาหารทีจ่�ำหน่าย ส่วนปัจจยัท่ีมผีลต่อ
ระบบบรกิารตลาดนัดของเทศบาลต�ำบลมะขามเมอืงใหม่ 
มคีวามคดิเหน็ในภาพรวมว่า ค่อนข้างดีทัง้ในด้านความมี
อัธยาศัยในการบริการ ความเป็นธรรมในการบริการ 
และความรวดเร็วในการบริการและมีความคิดเห็นว่า 
ความเพียงพอในการบริการมีเพียงระดับปานกลาง

Sattayamongkol (2008) ศกึษาเรือ่ง การจดัการ

ตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของ
ผูจําหนายสนิคาและผูบรโิภคผลการศกึษาพบวา ผูจาํหนาย
สินคามีทัศนะตอการจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริหารจัดการและด้าน 
ส่วนประสมการตลาดเห็นด้วยในระดับมาก ทั้งโดยรวม
และรายดาน ผูจําหนายสินคาท่ีมีเพศและอายุตางกัน 
มทีศันะต่อการบรหิารจดัการและสวนประสมการตลาด
ของตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒโดยรวมและ
รายด้านตางกันอย่างไมมนียัสําคญัทางสถติ ิสวนผูจําหน่าย
สินคาที่มีความแตกต่างกันใหจ�ำหน่ายสินค้าด้วยวิธี 
ที่แตกต่างกัน ตามลักษณะของสินค้าและประสบการณ์
ท่ีแตกต่างกัน ทัศนะตอการบรหิารจดัการการตลาดและ
สวนประสมการตลาดโดยภาพรวมรายดานตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานสวนประสม
การตลาดเห็นดวยในระดับปานกลางทั้งโดยรวมและ 
รายดาน พบว่า เพศ อายุ และชวงเวลาการซื้อสินค้า 
ต่างกนั มทีศันะต่อการจดัการตลาดโดยรวมและรายด้าน
ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

วธิกีารวจิัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mix Method 

Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quan-
titative Research) และการวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualita-
tive) ซึง่ผูว้จิยัก�ำหนดรายละเอยีดของวธิกีารด�ำเนนิการ
วิจัย (Silpcharu, 2014: 108)

กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size Determination) 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น  
2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้จัดการการตลาด และกลุ่มผู้บริโภค 
โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ดังนี้

1.	ผู้จัดการตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม กรุงเทพ- 
มหานคร จ�ำนวน 5 คน ได้สุ่มเลือกมาเพื่อสัมภาษณ์
จ�ำนวน 2 คน ประกอบด้วยผูอ้�ำนวยการกลุม่งานส่งเสรมิ
การตลาดองค์กรพฒันาชุมชม กระทรวงมหาดไทย 1 คน 
และผู้อ�ำนวยการส่งเสริมภมูปัิญญาท้องถ่ินและวสิาหกจิ
ชุมชน 1 คน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 2 คน โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก
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2.	ผู ้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้าที่ตลาดนัดคลองผดุง

กรุงเกษมที่มาซื้อสินค้าในวันเสาร์และวันอาทิตย์ เฉลี่ย

วันละ 3,000 คน ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ 400 คน  

โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ ดังนี้

สูตร n = 
N

1+N(e)2

การเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ

1.	กลุ่มผู้บริโภคจ�ำนวน 400 คน โดยเลือกการสุ่ม

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยแบ่งลกัษณะประชากรแต่ละกลุม่มลีกัษณะใกล้เคยีงกนั 

(Petchroj, Angsuchot & Chamniprasan, 2012: 70)

2.	ผู ้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญจ�ำนวน 2 คน จากการ 

สุ่มเลือกอย่างแบบง่าย จากลักษณะของตัวอย่างที่มี

ความคล้ายคลงึหรือเหมอืนกนั (Petchroj, Angsuchot 

& Chamniprasan, 2012: 69) โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ

เพื่อน�ำข้อมูลไปประมวลผลต่อไป

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม จ�ำนวน  

4 ตอน และแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเพื่อให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

สถิติในการวิจัย

1.	ใช้สถิตเิชิงเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ของแบบสอบถาม (Silpcharu, 

2014: 77)

2.	การวเิคราะห์เชิงคณุภาพ (Qualitative Analysis) 

จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม

เชิงลึก เพื่อวางแผนพัฒนาตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม

ต่อไป

ผลการวจิัย
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

ในตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มากท่ีสุด มีสถานภาพโสด  

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงาน

บริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-15,000 บาท  

มพีฤตกิรรมการซือ้ส่วนใหญ่เป็นผลติภณัฑ์อาหารท้องถิน่ 

มีความถ่ีในการซื้อสินค้าในตลาดนัด 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 

การเดินทางมาตลาดนัดโดยรถยนต์ส่วนตัว มีช่วงเวลา 

ท่ีชอบมาซื้อของในตลาดนัด เวลา 16.01-20.00 น.  

มีเหตุผลท่ีซ้ือสินค้าในตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม 

เพราะมสีนิค้าให้เลอืกหลากหลาย และค่าใช้จ่ายในการซือ้

สนิค้าจากตลาดนดัแต่ละครัง้อยูร่ะหว่าง 100-300 บาท

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การจัดการตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม กรุงเทพมหานคร

การจัดการตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม 

กรุงเทพมหานคร
X S.D. การแปรผล

1.	ด้านการวางแผน

2.	ด้านการสั่งการ /ปฏิบัติการ

3.	ด้านการควบคุม

4.46

4.36

4.40

0.57

0.65

0.60

มาก

มาก

มาก

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการการตลาดด้านการ

วางแผนมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู ้บริโภค 

ในตลาดนัดคลองผดงุกรงุเกษม กรงุเทพมหานคร อยูใ่น

ระดับมากโดยมค่ีาเฉลีย่สงูกว่าการจดัการด้านอืน่ รองลงมา

เป็นการจัดการด้านการควบคุม และการจัดการด้าน 

การปฏิบัติหรือการสั่งการมีผลต่อการตัดสินใจซื้อท่ีมี 

ค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X SD. การแปรผล

1.	ด้านผลิตภัณฑ์ 4.37 0.58 มาก

2.	ด้านราคา 4.30 0.64 มาก

3.	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 4.31 0.59 มาก

4.	ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.23 0.67 มาก

ผลการวจิยัพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อสินค้าของผู้บริโภคในตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม 

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้าน 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านราคาตามล�ำดับ

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการจัดการการตลาดกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค

ในตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม กรุงเทพมหานคร

การจัดการการตลาด

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

Pearson 

Correlation (r)

Sig

(2-tailed)
ระดับความสัมพันธ์

ด้านการวางแผน .501** .000
สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง

1.	ตลาดนัดควรมีการวางแผนการเปิด/ปิด  

และระบุวันเวลา
.533** .000

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง

2.	ตลาดนัดควรมีการก�ำหนดระเบียบของ 

ร้านขายสินค้า
.297** .000

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับต�่ำ

3.	ตลาดนัดควรมีการวางแผนด้านการจราจร/

สถานที่จอดรถให้เพียงพอต่อความต้องการ 

ของผู้บริโภค

.452** .000
สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง

4.	ตลาดนัดควรมีการวางแผนในการจัดการ 

ด้านความสะอาด
.273** .000

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับต�่ำ

5.	ตลาดนัดควรมีการวางแผนในการจัดการ 

ด้านความปลอดภัย
.377** .000

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการจัดการการตลาดกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค

ในตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม กรุงเทพมหานคร (ต่อ)

การจัดการการตลาด

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

Pearson 

Correlation (r)

Sig

(2-tailed)
ระดับความสัมพันธ์

ด้านการปฏิบัติหรือการสั่งการ .476** .000
สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง

1.	ควรมีการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 

ตลาดนัดอย่างต่อเนื่อง
.403** .000

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง

2.	ควรมีป้ายบอกสถานที่/โซน และชื่อร้านค้า 

อย่างชัดเจน
.369** .000

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง

3.	ผู้ประกอบการร้านค้าควรปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของตลาดนัด
.394** .000

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง

4.	ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายให้ผู้บริโภค

มาซื้อสินค้าที่ตลาดนัดอย่างต่อเนื่อง
.343** .000

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง

5.	เจ้าหน้าที่ตลาดนัดควรเอาใจใส่ร้านค้า ดูแล/

บริการผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าที่ตลาดนัด 

เป็นอย่างดี

.385** .000
สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง

ด้านการควบคุม .463** .000
สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง

1.	ควรมีการตรวจควบคุมสินค้าที่ขายโดยไม่เป็น

สินค้าผิดกฎหมาย
.332** .000

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง

2.	ควรมีการควบคุมสินค้าสินค้าไม่เป็นสินค้าละเมิด

ลิขสิทธิ์
.358** .000

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง

3.	ควรมกีารควบคุมร้านค้าไม่ให้วางสนิค้ายืน่ออกมา

ตามทางเดินหรือพื้นที่ส่วนกลาง
.378** .000

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง

4.	ควรมีการควบคุมร้านค้าไม่ให้เอาเปรียบผู้บริโภค .364** .000
สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง

5.	ควรมกีารควบคมุร้านค้าให้ปฏิบติัตามกฎระเบยีบ

ที่วางไว้
.295** .000

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับต�่ำ

ภาพรวม .555** .000
สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลาง
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ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการจัดการ

การตลาดกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้รโิภคในตลาดนดัคลองผดุง

กรงุเกษม กรุงเทพมหานคร มสีมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนั

ระดับกลาง (r = .55) โดยตลาดนัดควรมีการวางแผน

การเปิด/ปิด และระบวัุนเวลาท�ำการอย่างชัดเจนมรีะดับ

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดับกลางกบัส่วนประสม

ทางการตลาดซึ่งเป็นระดับสูงเมื่อเทียบกับข้ออื่นๆ  

(r = .533)

การจดัการการตลาดด้านการวางแผนกบัส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภค

ในตลาดนัดคลองผดงุกรงุเกษม กรงุเทพมหานคร สมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกันระดับกลาง (r = .501) โดยตลาดนัด

ควรมีการวางแผนการเปิด/ปิด และระบุวันเวลาท�ำการ

อย่างชัดเจนมีระดับความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับกลางกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคสูงที่สุด (r = .533)

การจดัการการตลาดด้านการปฏบิติัหรอืการสัง่การ 

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจ

ซื้อสินค้าของผู้บริโภคในตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม 

กรุงเทพมหานคร สมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบักลาง 

(r = .476) โดยควรมกีารแจ้งข่าวประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั

ตลาดนัดอย่างต่อเนื่อง มีระดับความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันระดับกลางกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู ้บริโภคสูงที่สุด  

(r = .403)

การจัดการการตลาดด้านการควบคุมกับปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าของผู ้บริโภคในตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม 

กรุงเทพมหานคร สมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบักลาง 

(r = .463) โดยควรมีการควบคุมร้านค้าไม่ให้วางสินค้า

ยื่นออกมาตามทางเดินหรือตามพื้นท่ีส่วนกลางมีระดับ

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดับกลางกบัส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภค

สูงที่สุด (r = .378)

จากการทีผู่ว้จัิยสมัภาษณ์ผูจ้ดัการตลาด และผูช่้วย

ผู้จัดการตลาดนัด รวมจ�ำนวน 2 คน เกี่ยวกับปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในตลาดนัด

คลองผดุงกรุงเกษม กรุงเทพมหานครไว้ 2 ด้านดังนี้  

1) ด้านการจัดการการตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม 

กรงุเทพมหานคร 2) ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

และ 3) ด้านนโยบายการสนบัสนนุพฒันาตลาด โดยสรุป

ผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้

1.	 ด้านการจดัการการตลาดนดัท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจ

ซ้ือสนิค้าในตลาดนดัคลองผดุงกรงุเกษม กรงุเทพมหานคร 

โดยแบ่งเป็นประเด็นค�ำถามไว้ 3 ด้านดังนี้

	 1.1	 ด้านการวางแผน ตลาดนดัคลองผดงุกรงุเกษม 

ได้ก�ำหนดเวลาในการเปิดบริการตั้งแต่ 10.00 น. ถึง 

22.00 น. ก�ำหนดพื้นที่ร้านค้าไว้เป็นระเบียบ มีขนาด

พืน้ท่ีเท่ากนัทุกร้าน นอกจากนีย้งัมกีารดแูลความสะอาด 

มีการจัดวางผังขยะถุงพลาสติกสีขาวโปร่งใสไว้ทุกจุด 

และนอกจากนี้การดูแลด้านความปลอดภัยจากหน่วย

รักษาความปลอดภัยของตลาดอย่างเข้มงวด โดยผ่าน

การสแกนจากประตูทางเข้าทั้งสองด้าน

	 1.2	 ด้านการปฏิบัติ และการสั่งการตลาดนัด

คลองผดุงกรุงเกษม ได้ปฏิบัติการ การแจ้งข่าว การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อโทรทัศน์ ป้ายโฆษณา และ

สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) อย่างต่อเนื่อง มีป้าย

บอกช่ือร้านทีม่องเหน็ได้ชัดเจน และผูป้ระกอบการร้านค้า

ทุกร้านให้ความเคารพกฎระเบียบของตลาดนัดอย่าง

เคร่งครัด ซึ่งเป็นตัวอย่างที่ดีกับร้านค้าในตลาดนัดอื่นๆ 

นอกจากนีร้้านค้า ผูป้ระกอบการยงัให้การดแูลผูบ้รโิภค

ด้วยความเป็นกันเองเสมือนญาติมิตร

	 1.3	 ด้านการควบคุม จากการสมัภาษณ์ผู้จดัการ

ตลาดพบว่า ตลาดนดัคลองผดงุกรุงเกษมให้ความส�ำคญั

ด้านการตรวจค้นสนิค้าทีผ่ดิกฎหมาย และสนิค้าละเมดิสทิธ์ิ 

โดยการคัดกรองสินค้าอย่างเข้มงวดผ่านการตรวจสอบ

ระดับจังหวัดมาแล้ว ส่วนด้านการจัดระเบียบทางเดิน 

หรือส่วนกลางพบว่า มกีารจดัวางสนิค้าอย่างเป็นระเบียบ

ไม่ยื่นล�้ำมายังส่วนกลางให้เกะกะทางเดิน
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 โดยสรปุภาพรวมการจัดการตลาดด้านการวางแผน

ตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษมยังขาดการวางแผน 

การบริการด้านการจราจร/สถานทีจ่อดรถยงัไม่เพยีงพอ

ส�ำหรับลูกค้า ส่วนด้านการปฏิบัติการและการควบคุม 

มีการจัดการการตลาดครบทั้ง 3 ข้อ ประเมินแล้วจึงอยู่

ในระดับดี

อภปิรายและสรุปผล
ผลสรุปการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ตลาดกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค 

ในตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม กรุงเทพมหานคร ท่ีมี

ความสอดคล้องกันที่ส�ำคัญตามขอบเขตเนื้อหา ดังนี้

1.	ด้านการวางแผน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก โดยแยกได้ดังนี้ 1) ด้านการวางแผนการ 

เปิด/ปิด และระบุวันเวลาท�ำการอย่างชัดเจน 2) ด้าน

การจราจร/สถานที่จอดรถให้เพียงพอต่อความต้องการ

ของผูบ้รโิภค และ 3) ด้านความสะอาดและความปลอดภัย 

ซึ่งสอดคล้องกับ Sattayamongkol (2008) วิจัยเรื่อง

การจัดการตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พบว่าความคิดเห็นของผู้บริโภค มีความคิดเห็นในด้าน

การวางแผนในระดับมาก

2.	ด้านการปฏิบตักิารและการสัง่การ โดยรวมมคีวาม

คดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก เช่น การแจ้งข่าวประชาสมัพนัธ์ 

การบอกสถานที่/โซนอย่างชัดเจน และการจัดกิจกรรม

ส่งเสรมิการขายเพือ่จูงใจลกูค้า การเอาใจใส่ร้านค้า และ

ดูแลผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Sakulnawong (2014) วจัิยเรือ่ง การบรหิาร

จัดการตลาดนัดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามือสอง

ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาพบว่า ด้านการ

สัง่การและด้านการควบคุม โดยรวมมคีวามคิดเหน็อยูใ่น

ระดับมาก

3.	ด้านการควบคมุ โดยรวมผูบ้รโิภคมคีวามคิดเหน็

อยู่ในระดับมาก เช่น การควบคุมสินค้าผิดกฎหมาย  

การควบคมุสนิค้าไม่เป็นสนิค้าละเมดิลขิสทิธิ ์การควบคมุ

สินค้าไม่ให้ยื่นออกมาตามทางเดินหรือส่วนกลาง  

การควบคุมไม่ให้เอาเปรียบผู้บริโภค และการควบคุม 

ให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ สอดคล้องกับทฤษฎีหน้าท่ี 

การจัดการของ Sereerat, Hirunkitti & Tangsinsupsiri 

(2007: 14) เรื่อง การควบคุม (Controlling) เป็นการ

ตดิตามผลการท�ำงาน และการแก้ไขปรับปรงุ เป็นไปตาม

ข้ันตอนของการวัดผลการท�ำงาน เพ่ือให้บรรลุผลตาม

เป้าหมายที่ต้องการ

ด้านส่วนประสมทางการตลาด มี 4 ด้านคือ

1)	ด้านผลติภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเนือ่งจาก

สินค้ามีความหลากหลาย มีคุณภาพท่ีเหมาะสม สินค้า

หายากมีสินค้าตามฤดูกาล และมีความเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะท้องถ่ิน สอดคล้องกับงานวจิยัของ Pokhaprakarn 

(2009) วิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

สินค้าหัตถกรรมไทย: กรณีศึกษาตลาดนัดสวนจตุจักร 

พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

เมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ

2)	ด้านราคา การตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 

โดยได้ติดป้ายราคาให้มองเห็นได้ชัดเจน มีการต่อรอง

ราคาได้ สนิค้าไม่แพงจนเกินไป และมใีห้เลอืกหลากหลาย 

เมือ่เทยีบกบัตลาดแหล่งอืน่ๆ สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Sakulnawong (2014) วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการ

ตลาดนัดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามือสองของ 

ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า ด้านราคา

โดยรวมมีอยู่ในระดับมากเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ

3)	ด ้านสถานที่หรือช ่องทางการจัดจ�ำหน ่าย  

การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากตลาดนดัเดนิทาง

มาสะดวก รวดเรว็ อยูใ่กล้บ้าน ใกล้ทีท่�ำงาน การคมนาคม

สามารถมาได้หลายเส้นทาง ตลาดสะอาด และมีความ

ปลอดภัย สอดคล้องกับงานวจิยัของ Thongram (2009) 

วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของ 

ผู ้ ซ้ือและผู ้ขายกับปัจจัยทางการตลาดในตลาดนัด  

เขตอ�ำเภอเมอืง จังหวดัเพชรบุร ีด้านช่องทางการจ�ำหน่าย 

อยู่ในระดับมากเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ
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4)	ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีผลต่อการ
ตัดสนิใจซือ้อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากการประชาสมัพันธ์
บอกวนัเวลาทีช่ดัเจน ใช้สือ่โทรทศัน์ วทิย ุโซเชยีลมเีดยี 
เปลี่ยนคืนสินค้าได้ ต่อรองราคาได้ และมีกิจกรรม 
ส่งเสริมการขายที่มีความหลากหลาย สอดคล้องกับ 
Loyritwutikrai (2012) กล่าวเกี่ยวกับการส่งเสริม 
การตลาดว่า เป็นเครื่องมือของนักการตลาดที่ใช้ในการ
ชี้ชวนและชักชวน น�ำลูกค้าเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภัณฑ์
นัน้ๆ โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ให้กระตุน้ยอดขายให้เพิม่ขึน้
ตามวัตถุประสงค์

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบคุคลการจดัการการตลาด
ท่ีมผีลต่อการตดัสินใจซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภคในตลาดนดั
คลองผดงุกรงุเกษม กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบว่า
เพศ และอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการ 
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแตกต่างกัน 
ในภาพรวม ด้านการวางแผน และด้านการปฏิบัติหรือ
การสัง่การแตกต่างกนั ด้านสถานภาพสมรส และระดบั
การศกึษาทีต่่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
อาชีพ และรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ
การตลาดท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าด้านการวางแผน
แตกต่างกัน สอดคล้องกับทฤษฎีของ Kuntolbutr 
(2014: 73) ลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้
สินค้าไปเพ่ือใช้ส่วนตัว ลักษณะของผู้บริโภคประเภทนี้
มีความแตกต่างกัน เช่น อายุ รายได้ ระดับการศึกษา 
วัฒนธรรม รสนิยม และอื่นๆ ผลจากความหลากหลาย
เหล่านี้ส่งผลไปยังพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าแม้
ชนิดเดียวกันแต่อาจต้องการรูปแบบที่แตกต่างกัน

สมมตฐิานที ่2 การจัดการการตลาดมีความสมัพนัธ์
กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ด้านการวางแผน
การเปิด/ปิด และระบุวันและเวลาท�ำการ มีระดับความ
สมัพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคสูง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Sattayamongkol (2008) วจิยัเรือ่ง การจดัการตลาดนดั
มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒพบว่า เห็นด้วยการจัดการ
การตลาดในระดับมากทุกข้อ

ข้อเสนอแนะ
1.	ควรให้ความส�ำคัญกับกลุ่มผู ้บริโภคเพศหญิง 

ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ซึ่งมีรายได้
ระดบั 7,001-15,000 บาท เนือ่งจากผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ21-30 ปี มคีวามสนใจทีม่าเทีย่วช็อปป้ิง 
ซือ้สนิค้าทีต่ลาดนดัคลองผดงุกรงุเกษมมากทีส่ดุ จงึควร
จัดสรรผลิตภัณฑ์ที่เหมาะกับกลุ่มเพศหญิง วัยท�ำงาน
กลุ่มนี้มาจ�ำหน่ายให้มากท่ีสุด โดยเน้นผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ประโยชน์ ราคาปานกลางไม่แพงจนเกินไป คนโสดที่มี
รายได้ไม่มากนักที่พอจะซื้อหามาใช้ได้ เช่น ผลิตภัณฑ์
ความงาม เสือ้ผ้าแฟช่ัน อาหารเพือ่สขุภาพ เป็นต้น เพือ่ให้
ผู้บริโภคกลุ่มนี้สนใจและเกิดการตัดสินใจซื้อมากที่สุด

2.	ควรมุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่มอาหารท้องถิ่น 
มีความถี่ในการซื้อสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง เดินทางรถยนต์
ส่วนตวัในช่วงเวลา 16.01-20.00 น. เพราะผลติภณัฑ์มี
ความหลากหลาย และซือ้คร้ังละ 100-300 บาท เนือ่งจาก
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีความถี่ 
ในการซ้ือมากท่ีสุดจึงควรเพิ่มผลิตภัณฑ์ให้มีความ 
หลากหลาย เน้นการพัฒนาคุณภาพให้แปลกใหม่กว่า
ตลาดนัดแห่งอื่น สร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพโดยการ
รบัประกนัสนิค้า หรอืรบัเปลีย่นคนืเมือ่สนิค้าช�ำรดุในเวลา
ที่ก�ำหนด นอกจากนี้ควรมีการเพิ่มหรือเช่าท่ีจอดรถ 
เพิ่มขึ้นเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคที่น�ำรถ 
มาจอดโดยไม่ต้องกังวลอีกต่อไป

3.	ควรจัดการด้านการวางแผนการจดัการตลาดนดั 
เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้าน
การวางแผนอยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นด้านการ
ปฏิบัติการหรือการสั่งการ และด้านการควบคุม ควรมี
การปรบัปรงุด้านการวางแผนการจราจร/สถานทีจ่อดรถ
ให้เพียงพอ เช่น การขยายท่ีจอดรถ หรือการบริการ 
รถรับส่งฟรีส�ำหรับผู้ท่ีเดินทางมารถยนต์โดยสารของ
องค์การขนส่งมวลชน ควรมกีารแจ้งข่าวสารกฎระเบียบ
ของตลาดให้ผู้ประกอบการร้านค้าได้ปฏิบัติตามอย่าง
เป็นระเบียบ และการควบคุมร้านค้าไม่ให้วางสินค้ายื่น
ออกมาตามทางเดินหรือพื้นที่ส่วนกลาง
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4.	ผู ้จัดการตลาดนัดควรมีการปรับปรุงปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด เนือ่งจากงานวจิยัพบว่า ปัจจยั

ด้านผลิตภัณฑ์และด้านสถานที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

สนิค้าของผู้บริโภคมากทีส่ดุ ดังนัน้ผูจั้ดการตลาดจงึควร

พัฒนาความหลากหลายด้านผลติภณัฑ์ เช่น การพฒันา

บรรจภัุณฑ์ให้สวยงามน่าสนใจ และการคัดสรรกลัน่กรอง

ผลติภณัฑ์ทีดี่ มคีณุภาพ ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค 

ส่วนด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย หรอืด้านสถานที ่ผูจ้ดัการ

การตลาดควรพฒันาช่องทางในการซือ้ขายให้หลากหลาย 

เช่น การซ้ือขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ การบริการ 

ส่งสินค้าแบบเคอร่ีที่รวดเร็วทันใจ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิด

ความพึงพอใจมากที่สุด

5.	การเปรียบเทียบการจัดการการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้า จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ของผู้บริโภค จากการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ 

อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ

การจัดการตลาดแตกต่างกนั ดงันัน้ผูจ้ดัการตลาดจงึต้อง

มีการจัดการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผูซ้ือ้สนิค้าทีม่คีวามแตกต่างกนัตาม เพศ อาย ุอาชพี 

และรายได้ เช่น การคัดเลอืกผลติภณัฑ์ท่ีมคีวามเหมาะสม

กับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด

6.	ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการตลาดกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าของผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดและการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคมี

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับกลาง ดังนั้นผู้จัดการ

ตลาดนดัควรมกีารปรบัปรงุปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในทุกด้านเพื่อให้ผู้ซื้อมีการตัดสินใจซื้อสินค้ามากข้ึน 

โดยการเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่หน้าร้าน และใน

ช่องทางโซเชียลมีเดีย เป็นต้น

References
Boonkoay, K. (2013). Public Satisfaction to Flea Market of Makham Muang Mai Sub-district  

Municipality Chanthaburi Province. Master of Public Administration Program in Local  

Government, Rambhai Barni Rajabhat University. [in Thai]

Chansanam, W., Hirankham, P., Hongkhammee, M. & Samranruen, I. (2018). Relationships between 

attitude and consumer behavior for marketing mix of self-serve meal restaurant in  

Chaiyaphum province. Panyapiwat Journal, 10(1), 29-40. [in Thai]

Hellriegel, D., Jackson, S. E. & Slocum, J. W. (2005). Management (10th ed.). Mason, Ohio: Thomson/

South-Western.

Kuntolbutr, S. (2014). Modern Principle of Marketing. Bangkok: Chulalongkorn University. [in Thai]

Loyritwutikrai, C. (2012). Professional Experience in Marketing. Nonthaburi: Sukhothai Thammathirat 

Open University. [in Thai]

Petchroj, L., Angsuchot, S. & Chamniprasan, A. (2012). Statistics for research and the SPSS technique 

(2nd ed.). Bangkok: Charoen Dee Mankong Printing. [in Thai]

Pokhaprakarn, M. (2009). The marketing mix factors of Thai handicraft goods, a case study of 

Chatuchak Garden weekend market. Thesis Master of Business Administration Program, 

Business Administration Graduate College, Valaya Alongkorn Rajabhat. [in Thai]



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภาคม - สงิหาคม 256256

Promjanya, P. (2017). Thailand’s economy is expected to grow by 4% in 2017, according to the 

government’s target. Retrieved Feb 3, 2017, from http://www.thaigov.go.th/th/government-th1/

item/89930-89930.html [in Thai]

Sakulnawong, C. (2014). Market management affecting decision in buying second-handed goods 

of consumers in Phranakhon Si Ayutthaya. Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University. 

[in Thai]

Sattayamongkol, S. (2008). The Management of the Thursday Market at Srinakharinwirot University 

from the Perspectives of Sellers and Consumer. Master of Education Degree in Business 

Education, Srinakharinwirot University. [in Thai]

Sereerat, S., Hirunkitti, S. & Tangsinsupsiri, T. (2007). Management and organizational behavior. 

Bangkok: Teera Film and Citex. [in Thai]

Silpcharu, T. (2014). Research and statistical analysis with SPSS (15th ed.). Nonthaburi: S R Printing 

Mass Products. [in Thai]

The Government of Thailand. (2017). Thai Agriculture Marketing good SMEs. Retrieved September 

12, 2018, from http://www.thaigov.go.th/news/contents/details/5635 [in Thai]

Thongram, K. (2009). Relationship between personal factors of buyers and sellers and market. 

Phetchaburi: Resources and Services information technology. [in Thai]

Vanichbuncha, K. (2011). Statistics for Research (6th ed.). Bangkok: Thammasarn. [in Thai]

Vecha-Apikul, L. (2008). Buyers behavior in lucky night market, Chiang Mai Province. Thesis Graduate 

School, Chiang Mai University. [in Thai]

Yamane, T. (1967). Statistics, An Introductory Analysis (2nd ed). New York: Harper and Row.

Name and Surname: Thasana Hongma

Highest Education: Master of Business Administration (Marketing), 

Ramkhamhaeng University

University or Agency: Rajapruk University

Field of Expertise: Marketing

Address: 9 Moo 1, Nakornin Rd., Bangkhanon, Banggrauy, Nonthaburi 

11130


