
Panyapiwat Journal  Vol.11 No.2 May - August 2019 85

 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ

THE CAUSAL RELATIONSHIP OF EFFECTIVENESS IN INFORMATION AND 

COMMUNICATION TECHNOLOGY UTILIZATION OF RAJABHAT UNIVERSITY 

LECTURERS IN NORTHERN REGION

สุธีรา ทิพย์วิวัฒน์พจนา1 และนันทะ บุตรน้อย2

Suthira Thipwiwatpotjana1 and Nunta Bootnoi2

1,2คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง
1,2Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University

Received: April 28, 2018 / Revised: September 21, 2018 / Accepted: November 12, 2018

บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาและตรวจสอบรปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองประสิทธผิลในการ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของอาจารย์มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนอื กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย

คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ จ�ำนวน 324 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีค่า

ความเชื่อมั่นตามวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและ

วิเคราะห์แบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ด้วยค่าสถิติ χ2 = 10.801, df = 9, p = .290, χ2/df = 1.200, GFI = .992, และ RMSEA = .025 การจัดการ

ทรพัยากร การตดิต่อสือ่สารและกจิกรรมส่งเสรมิ และภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร มอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธิผลในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.63, 0.20 และ 0.12 ตามล�ำดับ การวัด

และประเมินผล วัฒนธรรมองค์กร และภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.53, 0.10 และ 0.34 ตามล�ำดับ
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Abstract
	 The purposes of this research were to develop and verify a causal relationship model of 

effectiveness in information and communication technology utilization of Rajabhat University 

lecturers in the Northern Region. The research sample consisted of 324 lecturers of Rajabhat 

Universities in the Northern Region. The research tool was a questionnaire with reliability coefficient 

of 0.95. Data were analyzed using descriptive statistics and analysis of the causal relationship 

model based on structural equation modeling.

	 Research results could be concluded as follows: The developed causal relationship 

model was consistent with empirical data as shown by the statistical values: χ2 = 10.801, df = 9, 

p = .290, χ2/df = 1.200, GFI = .992, and RMSEA = .025 Resources management, communications 

and supporting activities, and executive leadership had direct effects on the effectiveness of  

information and communication technology utilization, with significant path coefficients of 0.63, 

0.20, and 0.12, respectively. Measurement and evaluation, organizational culture, and executive 

leadership had indirect effects on the effectiveness of information and communication technology 

utilization, with significant path coefficients of 0.53, 0.10, and 0.34, respectively.
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บทน�ำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได้

กลายเป็นเครือ่งมอืทีเ่ป็นส่วนส�ำคญัในการพฒันาระบบ

ความรู ้การแบ่งปันความรู ้และการเผยแพร่ความรูแ้ละ

บรกิารให้กบัประชาชน ซึง่เป็นหวัใจส�ำคญัในการพฒันา

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ดังนั้นคน 

ในแต่ละประเทศต้องมคีวามรูแ้ละทกัษะในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่เตรียมความพร้อมและเพ่ิมขดีความสามารถ

ในการแข่งขัน (Collis & Wende, 2002) ในส่วนของ

การพฒันาด้านไอทใีนประเทศไทยในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา

รัฐบาลมนีโยบาย IT 2010 และ IT 2020 เป็นแผนแม่บท

ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

นโยบายด้าน IT 2010 ที่สร้างขึ้นโดยใช้กรอบความคิด

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 

(พ.ศ. 2545-2549)

IT 2010 กล่าวถงึเศรษฐกจิใหม่ท่ีเรยีกว่า “เศรษฐกจิ

การเรียนรู้ที่เน้นความรู้” ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ

และการเรยีนรูก้ารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ

พัฒนาด้านการศึกษา (e-Education) โดยมีเป้าหมาย

ในการเตรยีมความพร้อมด้านทรพัยากรบคุคลของประเทศ 

ในการพัฒนาสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ที่มี

คุณภาพเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรไทย

ให้กลายเป็นประชากรก�ำลังคนและก�ำลังแรงงานที่มี

ภมูปัิญญาและการเรยีนรู ้ซึง่สามารถสร้างเศรษฐกิจและ

สงัคมไทยให้เจรญิข้ึนได้เช่นเดียวกับประเทศท่ีพฒันาแล้ว 

แต่จากผลการด�ำเนินงานตามนโยบายอาจกล่าวได้ว่า 

การพัฒนา ICT ในประเทศไทยภายใต้กรอบนโยบาย  

IT 2010 และแผนแม่บท ICT ของประเทศไทยฉบับที ่1 

(2002-2008) และฉบับที่ 2 (2009-2013) ไม่บรรลุ 

เป้าหมาย ซึง่หากพจิารณาระดบัการพฒันาประเทศไทย

เมือ่เทียบกับประเทศอืน่ๆ ในการจัดล�ำดบัความส�ำคัญของ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในดชันคีวามพร้อม

ใน networked readiness index ซึ่งพบว่า ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2549 ระดับความพร้อมของประเทศไทยลดลง 
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โดยเฉพาะการพัฒนาก�ำลังคนด้านไอซีที (Ministry of 

Information and Communication Technology, 

2014) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผลงานการพัฒนาบุคลากร 

ในการใช้ไอซทีอีย่างสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ในแผน 

ICT 2010 ของภาครฐัและเอกชน ซึง่กลุม่เป้าหมายของ

การพฒันาประกอบด้วยอาจารย์มหาวทิยาลยั ครอูาจารย์

ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน บคุลากรทางการศกึษา บคุลากร

ในภาครัฐ แรงงานและผู้ด้อยโอกาสตามล�ำดับ พบว่า 

ผลการพัฒนามีเพียงร้อยละ 33 ของเป้าหมายทั้งหมด 

นอกจากนี้การส�ำรวจการใช้ ICT ในสถาบันการศึกษา 

ในช่วงปี 2556-2557 ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ  

ซ่ึงรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียนและครูเกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนจากสถาบัน 

การศึกษาทั่วประเทศที่ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา 

พบว่า ครอูาจารย์ม ีICT เป็นฐานในการเรยีนรูอ้ยูใ่นเกณฑ์

ค่อนข้างต�ำ่ เช่น มคีรูทีท่�ำส่ืออเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือการเรยีน

การสอนร้อยละ 53.6 ค่าเฉลีย่ชัว่โมงในหน่ึงสปัดาห์ทีค่รู

ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนมีเพียง

ร้อยละ 18.5 ครู/อาจารย์ที่มีเว็บไซต์ของตัวเองมีเพียง 

34.7% เท่านั้น ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากหลายๆ ปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถ หรือศักยภาพ 

ในการใช้ ICT (Ministry of Education, 2014) ซึง่จาก

การศกึษาวิจัยเกีย่วกบัการพัฒนาศกัยภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารทัง้ในประเทศและต่างประเทศ

ในช่วงสองทศวรรษทีผ่่านมาพบว่า มปัีจจยัหลายประการ

ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาขดีความสามารถหรอืศกัยภาพ

ในการใช้ ICT อาทิ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา ต�ำแหน่งงาน และประสบการณ์ท�ำงาน 

(Narapong, 1999; Teawchanteuk, 2000; Marasovic 

et al., 1997) ปัจจัยด้านความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ (Krothe, Pappas & Minnick, 1996) 

ปัจจยัด้านบคุลากรคอมพวิเตอร์และงบประมาณ ปัจจยั

ด้านผู้บริหารระดับสูงที่เป็นผู้ก�ำหนดนโยบายในการใช้

เทคโนโลยี (National Science and Technology 

Development Agency, 1997) ปัจจัยด้านโครงสร้าง

พื้นฐานความพร้อมของทรัพยากรด้านเทคโนโลย ี

การสนับสนุนและความร่วมมือในการสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Carty & Phillip, 2001) ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน ได้แก่ นโยบายการบรหิาร 

การสนับสนุนจากหน่วยงาน สัมพันธภาพในหน่วยงาน 

(Narapong, 1999; Teawchanteuk, 2000) นอกจากนี้

จากผลการศึกษาของ Chuenwisit (2002) ยังพบว่า 

ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้ดีที่สุด ได้แก่ สภาพแวดล้อมขององค์กรในด้านเพื่อน

ร่วมงาน

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษาประสิทธิผลของการใช้ไอซีทีและปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับประสิทธิผลการใช้ไอซีที  

โดยท�ำการศึกษากับกลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลัยซึ่งเป็น

ชนช้ันทางวชิาการของประเทศและเป็นกลุม่เป้าหมายแรก

ในการพัฒนาตามแผนแม่บท ผลการวจิยันีจ้ะช่วยในการ

ระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการใช้ ICT ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิผลด้าน 

ICT ที่ก่อให้เกิดความคุ้มค่าต่องบประมาณที่ใช้ในการ

ด�ำเนินโครงการต่างๆ ตามนโยบายการพัฒนาศักยภาพ

ในการใช้ ICT ของบุคลากรของประเทศ

วัตถุประสงค์การวจิัย
เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารของอาจารย์มหาวทิยาลัยราชภฏัในเขตภาคเหนอื 

และตรวจสอบความสอดคล้องของรปูแบบความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

สมมตฐิานการวจิัย
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผล 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

อาจารย์มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนอื ทีพ่ฒันาขึน้

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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ทบทวนวรรณกรรม
ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

การใช้ภาวะผูน้�ำทีเ่หมาะสม รู้จกัใช้วธิจีงูใจในเชงิบวก

แก่ผู้ปฏิบัติงาน กระตุ้นจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วมและ

บรรยากาศที่ดี การใช้ภาวะผู้น�ำในลักษณะส่งเสริมและ

แนะน�ำ ยอมรับฟังความคดิเหน็ สามารถสร้างให้สมาชกิ

ในองค์กรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้บริหาร

เป็นบุคคลที่มีส ่วนส�ำคัญย่ิงในการก�ำหนดนโยบาย  

และให้การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรในหน่วยงาน

ให้ใช้ ICT ในการปฏบิติัหน้าที ่ผูบ้รหิารทีม่ภีาวะผูน้�ำทีดี่

จะช่วยให้การใช้ ICT ของหน่วยงานมีประสทิธผิลมากข้ึน 

(Chandarasorn, 2013) 

การติดต่อสื่อสารและกิจกรรมส่งเสริม

การสื่อสารองค์กรที่ดีจะท�ำให้เกิดความพึงพอใจ

ของบุคลากรในการท�ำงานตามความต้องการขององค์กร 

หน้าที่ สิ่งที่กระตุ้นจูงใจ (Authority and incentives) 

เก่ียวกับบรบิทระบบการสือ่สารในองค์กร (Barnard, 1966) 

การติดต่อสื่อสารและกิจกรรมส่งเสริมที่ดี การเข้าถึง

สารสนเทศและความรู ้การพฒันาบคุลากรอย่างต่อเน่ือง

และสม�่ำเสมอ และการเชื่อมโยงนโยบายและกิจกรรม

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ที่ท�ำให้เกิดความส�ำเร็จของการใช้ ICT ของบุคคลและ

องค์กร (Seenuankaew, 2010)

การจัดการทรัพยากร

การมทีรพัยากรทีท่นัสมยั พอเพยีง และมคีวามพร้อม

ในการใช้งานจึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยแรกที่ส�ำคัญในการที่

จะท�ำให้เกิดการใช้ ICT เนื่องจากนโยบายที่จะประสบ

ความส�ำเร็จได้จะต้องอาศยัโครงสร้างองค์กรทีเ่หมาะสม

บคุลากรในองค์กรจะต้องมคีวามรู้ความสามารถทัง้ทางด้าน

การบริหารและด้านเทคนคิอย่างเพยีงพอ องค์กรจงึต้อง

มีการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพร้อมทั้งด้านวัสดุ

อุปกรณ์ สถานที่ เคร่ืองมือเครื่องใช้ และงบประมาณ 

(Chandarasorn, 2013) ทรัพยากรจะเป็นตวัชีว้ดัทีส่�ำคญั

ของโครงสร้างพื้นฐานทาง ICT ปัญหาส�ำคัญในเรื่อง

โครงสร้างพ้ืนฐานคอื ค่าใช้จ่าย เนือ่งจากเทคโนโลยไีอซี

ท่ีมกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ท�ำให้สถาบันการศกึษา

ต้องเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์เร็วกว่าอายุการใช้งาน

ของเครื่องคอมพิวเตอร์จริงๆ เพื่อให้คอมพิวเตอร์มี

ประสิทธิภาพเพียงพอและสามารถรองรับเทคโนโลย ี

ที่เปลี่ยนแปลงไป (Wangpipatwong, 2007)

การวัดและประเมินผล

การกระตุ้น (Motivate) และการวัดความสามารถ

ในการท�ำงาน (Performance) ด้วยการสร้างหน่วยวัด

ข้ึนมา เพื่อดูว่าแต่ละคนมีความสามารถในการท�ำงาน

มากน้อยเพียงใด หลังจากนั้นจึงน�ำมาวัดผลการท�ำงาน

ของแต่ละคนโดยระลกึเสมอว่าเป้าหมายการท�ำงานของ

แต่ละบคุคลต้องสอดคล้องไปกับเป้าหมายขององค์กรด้วย 

นอกจากนัน้ต้องมัน่ใจว่า บคุลากรทกุคนเข้าใจหน่วยวดั

เป็นอย่างด ีและมอุีปกรณ์ช่วยให้สามารถท�ำงานบรรลผุล

ตามหน่วยวัด (Drucker, 1995) ส่วนการกระตุ้นท�ำได้

ด้วยการแลกเปลี่ยนกับสิ่งตอบแทน การเลื่อนต�ำแหน่ง 

หรอืรางวลัตามลกัษณะของงาน ดงันัน้การสร้างแรงจงูใจ

และเช่ือมโยงการใช้ ICT กับการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน

วัฒนธรรมองค์กร

ค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร เป็นรูปแบบการปฏบัิติ

ของบุคคล ทีม และองค์กร ที่เป็นแนวทางการปฏิบัติ

เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้งองค์กร (Senge, 1990) 

ดังนั้น ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นปัจจัยหนึ่ง 

ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารของสถานศกึษา (Wongwanich, 

2012) สภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงานที่ดี ความร่วมมือ 

และการจัดการความรู้ขององค์กรที่ดี จะส่งผลต่อความ

ส�ำเรจ็ของการพัฒนาด้าน ICT (Seenuankaew, 2010)

วธิกีารวจิัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ อาจารย์มหาวิทยาลัย

ราชภฏัในเขตภาคเหนอื 8 แห่ง ประกอบด้วยมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชียงราย มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มหาวทิยาลยั

พบิลูสงคราม มหาวทิยาลยัราชภฏัล�ำปาง มหาวทิยาลยั

ราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ และมหาวทิยาลยัราชภฏั
ก�ำแพงเพชร จ�ำนวน 2,653 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
โดยอาศัยเกณฑ์ของ Stevens (1986) ซึ่งก�ำหนดว่า 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้น ควรใช้อย่างน้อย 20 หน่วย ต่อหนึ่ง
ตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) และในการวจิยั
ครัง้นีไ้ด้ก�ำหนดตวัแปรสงัเกตได้ไว้ 8 ตัว ใช้กลุม่ตัวอย่าง
จ�ำนวน 324 คน (>160) โดยสุม่กลุม่ตัวอย่างด้วยวิธสุ่ีม
แบบหลายขั้นตอน

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) โดยผูท้รงคุณวฒุจิ�ำนวน 5 คน ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of item Objective Congruence: 
IOC) ของทุกข้อค�ำถามในแบบสอบถามมากกว่า 0.60 
จากนั้นแบบสอบถามไปทดลองใช้กับอาจารย์สังกัด 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ราชภฏัล�ำปางทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพือ่หา
ค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยวธิกีารหาค่าสัมประสทิธิ์
แอลฟา (alpha coefficient method) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1951) ได้ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 และมค่ีาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
ทีใ่ช้วดัตวัแปรอสิระทัง้ 5 ด้าน และตัวแปรตามมากกว่า 
0.75

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ท�ำการพัฒนาขึ้น
ประกอบด้วยตัวแปร ดังนี้

1.	ตัวแปรปัจจัย เป็นตัวแปรที่สังเกตได้ 5 ตัวแปร 
ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (Executive 
Leadership: EL) (2) การติดต่อสื่อสารและกิจกรรม 
ส่งเสรมิ (Communication and Support activities: 
CS) (3) ทรัพยากรและการจัดการ (Resources and 
Management: RM) (4) การวดัและประเมนิผล (Mea-
surement and Evaluation: EA) และ (5) วฒันธรรม
องค์กร (Organization Culture: OC)

2.	ตัวแปรประสิทธิผลในการใช้ไอซีที (Effective-
ness of ICT: EICT) เป็นตัวแปรแฝง มีองค์ประกอบ
เป็นตัวแปรที่สังเกตได้ 3 ตัวแปรคือ (1) ประสิทธิผล 

ในการใช้ ICT ด้านการสอน (Teaching Aspect: TA) 
(2) ประสิทธิผลในการใช้ ICT ด้านการวิจัย (Research 
Aspect: RA) และ (3) ประสิทธิผลในการใช้ ICT ด้าน
การปฏิบัติงาน (Operation Aspects: OA)

การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ และสถิติอนุมานใช้วิธีการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องของโมเดล
สมมตฐิาน ประกอบด้วย (1) Chi-square probability 
level (p > 0.05) (2) Relative Chi-square (χ2/df < 2) 
(3) Goodness of Fit Index (GFI > .90) และ  
(4) Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA < 0.08) (Brown & Cudek, 1992; Byrne, 
2001; Schumacker & Lomax, 2004; Kline, 2005)

ผลการวจิัย
1.	กลุม่ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอายรุะหว่าง 

35-44 ปี (43.5%) จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
(76.5%) ประสบการณ์การท�ำงานในมหาวทิยาลยั 1-5 ปี 
(31.8%)

2.	การวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการใช้ ICT  
ที่ตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า รูปแบบของ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุพัฒนาข้ึนมคีวามสอดคล้องกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์หลังจากปรับแบบจ�ำลองด้วยค่าสถิติ
ไคสแควร์ (chi-square: χ2) = 10.801 องศาอิสระ 
(Degrees of Freedom: df) = 9 ความน่าจะเป็น 
(Probability value: p = .290 ไคสแควร์สัมพัทธ์  
(chi-square relative: χ2/df) = 1.200 ค่าดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) 
= .992 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของการ
ประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) = .025 ตามที่
ปรากฏในภาพที่ 1 และตารางที่ 1
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ภาพที่ 1 ค่าสถิติความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตารางที่ 1 ค่าสถิติแสดงความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่สร้างขึ้นเทียบกับเกณฑ์

ค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้อง

(Evaluating the Data-Model Fit)

เกณฑ์พิจารณา

(Criteria)

ค่าสถิติที่ได้จาก

การวิเคราะห์

1) Chi-square Probability Level: p p > .05 .290

2) Relative Chi-square: χ2/df < 2 1.200

3) Goodness of Fit Index: GFI > .90 .992

4) Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA < .08 .025

ตารางที่ 2 อิทธิพลทางตรงของความสัมพันธ์เชิงพยากรณ์ของตัวแปร

ความสัมพันธ์เชิงพยากรณ์ Estimate SE t

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (EL) ® การวัดและประเมินผล (EA)

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (EL) ® วัฒนธรรมองค์กร (OC)

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (EL) ® ประสิทธิผลของการใช้ไอซีที (EICT)

การวัดและประเมินผล (EA) ® การจัดการทรัพยากร (RM)

วัฒนธรรมองค์กร (OC) ® การติดต่อสื่อสารและกิจกรรมส่งเสริม (CS)

การจัดการทรัพยากร (RM) ® ประสิทธิผลของการใช้ไอซีที (EICT)

การติดต่อสื่อสารและกิจกรรมส่งเสริม (CS) ® ประสิทธิผลของการใช้ไอซีที (EICT)

.484**

.783**

.123*

.851**

.512**

.627**

.199**

.091

.026

.066

.044

.086

.063

.065

8.049

25.277

2.397

20.960

10.722

7.676

2.618

*p < .05, **p < .01
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จากภาพที่ 1 และตารางที่ 2 การวิเคราะหอ์ิทธพิล

ของตัวแปรทั้งหมดสรุปได้ดังนี้

1.	RM, CS และ EL มีอิทธิพลทางตรงต่อ EICT 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .63, .20 และ .12 

ตามล�ำดับ

2.	EA มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ EICT ผ่าน RM โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .53 (มาจาก .85 x .63)

3.	OC มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ EICT ผ่าน CS โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .10 (มาจาก .51 x .20)

4.	EL มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ EICT ผ่าน 2 ทาง คือ 

1) EL ® EA ® RM ® EICT โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ .26 (มาจาก .48 x .85 x .63) และ  

2) EL ® OC ® CS ® EICT โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ .08 (มาจาก .78 x .51 x .20) ดังนั้น 

ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลรวมเท่ากบั .34 (มาจาก .26 + .08)

ผลการศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์

มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนอื สรปุได้ว่า EL, CS, 

RM, EA และ OC มอีทิธพิลต่อ EICT โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์

อิทธิพลเท่ากับ .46 (มาจาก .12 + .34), .20, .63, .53 

และ .10 ตามล�ำดับ

นอกจากนี้จากค ่าสถิติในภาพที่  1 ยังพบว ่า  

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ประสิทธิผลในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ (estimate of 

standardized regression weights) เท่ากับ .74 

(R2
adj = .74) แสดงให้เหน็ว่า ตวัแปรปัจจยัทีใ่ช้ในรปูแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ซึ่งประกอบด้วยความเป็นผู้น�ำ

ของผู้บริหาร (EL) การสือ่สารและกจิกรรมสนบัสนนุ (CS) 

การจดัการทรัพยากร (RM) การวดัและประเมนิผล (EA) 

และวัฒนธรรมองค์กร (OC) สามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (EICT) ได้ 74%

อภปิรายผล
ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรปัจจยัท้ัง 5 ตวัแปร ในรปูแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุสามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสทิธผิลในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ของอาจารย์มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนอื โดยมี

อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม สรุปได้ดังนี้

1.	ภาวะผูน้�ำของบรหิาร มอีทิธพิลทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อมต่อประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .12 

และ .34 ตามล�ำดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารเป็น

ผู้ก�ำหนดนโยบายของสถาบัน ถ้าผู้บริหารเข้าใจ ICT 

และก�ำหนดนโยบายทีช่ดัเจนในการสร้างกรอบการท�ำงาน

ส�ำหรับผู้สอนในทิศทางท่ีสอดคล้องกัน ก็จะน�ำไปสู ่

เป้าหมายในการปรบัปรงุประสทิธภิาพการสอนของครแูละ

ประสทิธผิลของการเรยีนรูข้องนกัเรยีน (Wangpipatwong, 

2007) สอดคล้องกับ Whittaker (1975) ซ่ึงพบว่า การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กรโดยไม่ได้รบัการสนบัสนนุ

จากผู้บริหารถือเป็นความล้มเหลวตั้งแต่ยังไม่ได้เริ่มต้น 

การได้รับความเช่ือมั่นจากผู้บริหารเป็นก้าวส�ำคัญและ

ความจ�ำเป็นท่ีจะท�ำให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในองค์กรประสบความส�ำเร็จ ดังข้อสนับสนุนจากการ

ศกึษาของ Mapangmo (2012) ทีพ่บว่า ภาวะผูน้�ำแบบ

เตม็รปูของผูบ้ริหารสถานศกึษากบัการบรหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารของสถานศึกษามคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกในระดับสูง

2.	การตดิต่อสือ่สารและกจิกรรมส่งเสรมิ มอีทิธพิล

ทางตรงต่อประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .20 

ทั้งนี้เป็นเพราะการติดต่อสื่อสารและการสนับสนุน  

เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในการท�ำให้เกิดความส�ำเร็จ 

ในการน�ำนโยบายของหน่วยงานสูก่ารปฏบิตั ิการสือ่สาร

ท่ีดีและการสนับสนุนเป็นกุญแจส�ำคัญในการเช่ือมโยง

นโยบายการด�ำเนนิการเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร 
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(Barnard, 1966) สอดคล้องกับการศึกษาความส�ำเร็จ

ในการใช้ ICT ของ Seenuankaew (2010) ที่พบว่า 

ปัจจัยหนึ่งท่ีท�ำให้เกิดความส�ำเร็จในการพัฒนาสังคมสู่

สังคมที่มีคุณภาพโดยใช้ ICT คือ การเข้าถึงสารสนเทศ

และความรู ้ การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและ

สม�ำ่เสมอ และการเชือ่มโยงนโยบายและกจิกรรมระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Whittaker (1975) ทีพ่บว่า การไม่ตดิตามข่าวสาร

ความรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างสม�ำ่เสมอ จะส่งผล

ให้เกิดความล้าหลังและล้าสมัยในการเรียนรู ้และใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก

3.	การจัดการทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ประสทิธผิลในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .63 ทั้งนี้เน่ืองด้วย

ทรัพยากรเป็นปัจจัยส�ำคัญล�ำดับแรกที่ท�ำให้การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เนือ่งจาก

หากมีทรัพยากรที่ทันสมัย มีเพียงพอ และพร้อมใช้งาน 

โครงสร้างองค์กรทีเ่หมาะสม บคุลากรในองค์กรทีม่ทีกัษะ

ด้านเทคนิคและการจัดการอย่างเพียงพอ การวางแผน

เตรียมการ หรอืมคีวามพร้อมทัง้ด้านวสัดุอปุกรณ์ สถานที่ 

เครื่องมือเครื่องใช้และงบประมาณ สิ่งเหล่านี้จะอ�ำนวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมาย และส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของนโยบายและองค์กร (Chandarasorn, 2013)  

ซึง่แนวคดิน้ีสอดคล้องกับการศกึษาของ Phunumkang 

(2005) ที่ระบุว่า ประสิทธิภาพในการจัดการเครือข่าย

และทรพัยากรเป็นตวับ่งชีท้ีส่�ำคญัทีท่�ำให้เกดิประสทิธภิาพ 

ซึ่งประกอบด้วยการประหยัด รวดเร็ว ทันเวลา และมี

คณุภาพ เช่นเดยีวกับการศกึษาของ Wangpipatwong 

(2007) ที่พบว่า การที่จะเกิดประสิทธิผลในการใช้ ICT 

ของบุคลากรในสถาบันการศึกษา โครงสร้างพื้นฐาน 

ในสถาบนัการศึกษาต้องมีความพร้อม อนัได้แก่ 1) การมี

คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีเพียงพอที่จะให้

อาจารย์และนักเรียนใช้ในการสอนและการเรียนรู้เพ่ือ

ทบทวนหรือศึกษาเอกสารการเรียนการสอนเพิ่มเติม 

และ 2) ระบบเครือข่ายต้องมีความเร็วสูงรองรับวิดีโอ

และเสยีงปรมิาณมาก เพือ่การน�ำเสนอวดิโีอสือ่การเรยีน

การสอนให้นักเรียนสามารถดูได้ตามต้องการ

4.	การวัดและประเมินผล มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ประสทิธผิลในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .53 ทัง้นีเ้ป็นเพราะ

การวัดและประเมินผล เป็นกระบวนการส่งเสริมและ

สร้างแรงจูงใจให้บุคคลใช้ ICT ในการท�ำงานของตน  

การเช่ือมโยงการใช้ ICT กับการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน

จะท�ำให้เกดิประสทิธผิลมากขึน้และเรว็ข้ึน สอดคล้องกบั

ทฤษฎีของดรักเกอร์ (Drucker, 1995) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 

การกระตุน้ (Motivate) และการวัดความสามารถในการ

ท�ำงาน (Performance) ท�ำได้ด้วยการสร้างหน่วยวัด

ข้ึนมา เพื่อดูว่าแต่ละคนมีความสามารถในการท�ำงาน

มากน้อยเพียงใด หลังจากนั้นจึงน�ำมาวัดผลการท�ำงาน

ของแต่ละคนโดยระลกึเสมอว่า เป้าหมายการท�ำงานของ

แต่ละบุคคลต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรด้วย 

นอกจากนั้นต้องมั่นใจว่าบุคลากรทุกคนเข้าใจหน่วยวัด

เป็นอย่างด ีและมอุีปกรณ์ช่วยให้สามารถท�ำงานบรรลผุล

ตามหน่วยวดั ดงัข้อสนบัสนนุจากการศกึษาของ Narapong 

(1999) ที่พบว่า การให้รางวัลมีความสัมพันธ์กับการใช้

คอมพิวเตอร์

5.	วัฒนธรรมองค ์กร มีอิทธิพลทางอ ้อมต ่อ

ประสทิธผิลในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .10 ทั้งนี้เนื่องจาก

ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร สภาพแวดล้อมทาง

สงัคมในองค์กร จะเป็นตวัช่วยในการส่งเสรมิการเรยีนรู้ 

การแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารใช้ ICT (Wongwanich, 2012; 

Senge, 1990) สอดคล้องกับการวิจัยของ Seammai 

(2011) ซึง่พบว่า วฒันธรรมองค์กรมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก

ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Schein (1990) และ 

Middieton (2002) ทีพ่บว่า วฒันธรรมของแต่ละองค์กร

เป็นสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการยอมรับและความส�ำเร็จ 
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ในการใช้เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน เนือ่งมาจากแบบแผน

การท�ำงานของแต่ละองค์กรจะมีอิทธิพลต่อความเชื่อ

และลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรนั้นๆ

สรุปผล
การวจิยัคร้ังน้ีสรุปได้ว่า โมเดลสมมติฐานของรปูแบบ

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตทุีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้อง

เหมาะสมกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยปัจจยัทีเ่ป็นตวัแปร

อสิระทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหาร การติดต่อ

สือ่สารและกจิกรรมส่งเสรมิ การจดัการทรพัยากร การวดั

และประเมินผล และวัฒนธรรมองค์กร มีความสัมพันธ์

และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผล

ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้น 

หากต้องการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

โดยเฉพาะในการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่เป็น

อาจารย์มหาวทิยาลยั หรอืกลุม่เป้าหมายอืน่ๆ ตามแผน

แม่บท ICT 2020 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด�ำเนินการ

ในด้านต่างๆ ดังนี้

1.	ภาครัฐต้องจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงาน

ทีร่บัผดิชอบในการด�ำเนนิงานตามนโยบายและแผนงาน 

ด้านการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อจัดหาทรัพยากร ICT  

ที่เพียงพอและพร้อมส�ำหรับการใช้งาน

2.	ภาครัฐและเอกชนต้องก�ำหนดนโยบายและ 

แผนงาน/โครงการท่ีชัดเจนในการพัฒนาและสนับสนุน

บุคลากรให้มีศกัยภาพในการใช้ไอซทีีและการสร้างสรรค์

นวัตกรรมด้านไอซีที

3.	ผู้บริหารหน่วยงานต้องส่งเสริมสนับสนุน และ

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อสร้างความตระหนักในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการและการ

บริการ
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