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Abstract
	 The purposes of this study were to study (1) the open innovation factors affecting innovation 
performance; (2) innovation performance of employees of Ban Phaeo General Hospital in  
Samut Sakhon province: the moderator role of organizational support policy. The research sample 
consisted of 437 employees of Ban Phaeo General Hospital in Samut Sakhon province. Research 
data were collected by using a questionnaire and analyzed by multiple regression analysis. Research 
findings showed that the beta value of R&D collaboration had the highest positive influence on 
innovation performance, to be followed by the cross functional team, the development of  
operation system, and the development of marketing, respectively. The testing results showed 
that open innovation and organizational support policy affected the increase of innovation  
performance of employees of Ban Phaeo General Hospital in Samut Sakhon province.

Keywords: Open Innovation, Innovation Performance

บทน�ำ
ยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมไทย 4.0 การปรับ

โครงสร้างจากอุตสาหกรรมดัง้เดมิสูอ่ตุสาหกรรมทีม่มีลูค่า
มุ่งเน้นการขับเคล่ือนใน 5 กลุ่ม โดยกลุ่มสาธารณสุข
และเทคโนโลยีทางการแพทย์ถือเป็นกลุ่มหน่ึงที่อยู่ใน
กลุ่มยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย (Ministry 
of Industry, 2016)

อตุสาหกรรมสขุภาพของประเทศไทยประกอบด้วย
บริการทางการแพทย์ บริการเสริมสุขภาพ ผลิตภัณฑ์
เสริมสุขภาพ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ยาแผนโบราณ  
ยาแผนปัจจุบัน เครื่องส�ำอาง อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
และรกัษาสุขภาพ ปัญหาในการขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิ
ด้วยฐานความรู้ด้านการวจิยั และนวตักรรม อนัเป็นการ
กระจายรายได้ การลดความเหลือ่มล�ำ้ในสงัคม การสร้าง
คณุภาพชวิีตทีดี่ของประชาชน และท�ำให้ประเทศสามารถ
ปรับตัวรองรับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกระแสของการ
แข่งขันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สร้างความสามารถ
ในการแข่งขันเพื่อให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน (Ministry of Public Health, 2017)

การน�ำนวัตกรรมแบบเปิดเป็นการผสมผสาน 
องค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนดไว้ เป็นกระบวนการเร่งให้เกิด

การสร้างนวตักรรมภายในองค์กร (Chesbrough, 2003) 
การขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมของโรงพยาบาลท่ีทันสมัย 
และมีความช�ำนาญเฉพาะส่งผลท�ำให้สามารถสร้างงาน
ด้านส่งเสรมิสขุภาพ (Ministry of Public Health, 2017)

ได้มกีารด�ำเนนิงานท่ีเป็นเกณฑ์ท่ีจดัท�ำข้ึนเพือ่ช่วยให้
โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน 
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ใช้เป็นแนวทาง
การประเมนิตนเองในการด�ำเนนิงานโครงการบรูณาการ
สร้างสขุภาพท่ีดีตามวถีิชีวติไทย ลดโรคภยัไม่ตดิต่อเรือ้รงั 
ซึง่เป็นโครงการทีม่กีารบูรณาการการด�ำเนนิการร่วมกนั
ระหว่างกรมต่างๆ ในกระทรวงสาธารณสุข โดยมุ่งหวัง
ให ้มีกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  
เน้นความส�ำเรจ็หรอืผลลัพธ์ พฒันาขีดความสามารถของ
โรงพยาบาล และบุคลากร สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 
และแนวทางปฏิบัติที่หลากหลาย (Ministry of Public 
Health, 2017) โดยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การ
มหาชน) เป็นสถานพยาบาลประเภทโรงพยาบาลรัฐ 
ในรูปแบบองค์การมหาชนแห่งแรกและแห่งเดียวของ
ประเทศไทย ตั้งอยู่ที่ต�ำบลบ้านแพ้ว อ�ำเภอบ้านแพ้ว 
จงัหวดัสมทุรสาคร เดมิมสีถานะเป็นโรงพยาบาลอ�ำเภอ
ขนาด 30 เตียง ปัจจุบันโรงพยาบาลบ้านแพ้วได้ถูก 
ขยับขยาย มีจ�ำนวนเตียงเพิ่มขึ้นเป็น 300 เตียง จากที่
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เคยให้บริการได้เพียงระดับปฐมภูมิ (Primary Care)  

คือ ดูแลผู้ป่วยเบื้องต้น แต่ปัจจุบันสามารถให้บริการได้

ในระดบัตตยิภมู ิ(Tertiary Care) มแีพทย์เฉพาะทาง เช่น 

โรคหวัใจ โรคตา เป็นต้น เป็นการน�ำนวตักรรมการรกัษา

สุขภาพมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง

จงึมคีวามส�ำคญัในการศกึษาปัจจยันวตักรรมแบบเปิด

ที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว จังหวดัสมทุรสาคร: ศึกษาบทบาท

ตวัแปรปรับของนโยบายการสนบัสนนุองค์กร โดยปัจจยั

นวตักรรมแบบเปิดประกอบด้วยการศึกษาปัจจัย ทมีข้าม

สายงาน การพัฒนาระบบปฏิบัติการ การพัฒนาตลาด 

และการท�ำงานร่วมกนัของการวจิยัและพฒันา ซึง่ส่งผล

ต่อการด�ำเนินงานเชงินวตักรรม ประกอบด้วยผลติภัณฑ์

นวตักรรม และกระบวนการนวตักรรม โดยศกึษาบทบาท

ของนโยบายการสนับสนุนองค์กรต่อผลการด�ำเนินงาน

เชิงนวัตกรรม

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยนวัตกรรม

แบบเปิดที่มีต่อผลการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรมของ

พนักงานโรงพยาบาลบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร

2.	เพื่อศึกษาบทบาทตัวแปรปรับของนโยบาย 

การสนับสนุนองค์กรระหว่างปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิด 

และผลการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน 

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร

ทบทวนวรรณกรรม
1.	ปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 

นวัตกรรมแบบเปิด หมายถึง การผสมผสานองค์ความรู้

ภายในและภายนอกขององค์กร รวมถงึผูบ้ริโภคทีส่ร้างสรรค์

และชมุชนของผู้รเิริม่สร้างสรรค์ เพือ่บรรลุวตัถปุระสงค์

ในการเร่งให้เกิดนวัตกรรมภายในและภายนอกองค์กร

เพ่ือพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ (Chesbrough, 2003) ปัจจยั

ที่ศึกษาประกอบด้วยทีมงานข้ามสายงาน การพัฒนา

ระบบปฏบิตักิาร การพฒันาตลาด และการท�ำงานร่วมกัน

ของการวิจัยและพัฒนา (Lee & Ahn, 2018)

	 1.1	ทีมข้ามสายงาน (Cross Functional 

Team) หมายถึง กลุ่มคนมีจุดประสงค์ที่ชัดเจนแทน

ความหลากหลายของหน้าที่หรือสาขาวิชาในองค์กรที่มี

ความพยายามร่วมกันเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการบรรล ุ

เป้าหมายของทีม (Zikmund, 2003)

	 Lee & Ahn (2018) ศกึษาพบว่า ทีมข้ามสายงาน

มผีลความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการด�ำเนนิงานเชงินวตักรรม

สามารถส่งเสรมิความร่วมมอืภายในองค์กร รวมทัง้ปัจจยั

ภายนอกอื่นๆ ซึ่งมีผลต่อประสิทธิผลของนวัตกรรม

	 Ghannajeh et al. (2015) การใช้ทมีข้ามสายงาน

ในกระบวนการของผลิตภัณฑ์ใหม่จะเพิ่มประสิทธิภาพ

การพัฒนาความเร็ว ส่งผลกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรม

	 1.2	 การพฒันาระบบปฏบิตักิาร (Development 

of Operation) หมายถึง องค์กรมีการวางแผนและ 

การสร้างนวัตกรรม จึงท�ำให้เกิดการสร้างนวัตกรรม

องค์กร การพฒันาการจัดการด้านปฏบัิตกิาร และการเพิม่

ผลการด�ำเนนิการ การควบคมุเป็นสิง่ส�ำคญัในการสร้าง

นวัตกรรม ประเดน็ทีส่�ำคญัทีส่ดุคอื การด�ำเนนิการและ

สร้างความสามารถในการแข่งขัน (Lin & Cheng, 2007)

	 ส่วน Soon et al. (2017) ผลการศึกษา

นวัตกรรมขององค์กร มีความสัมพันธ์ที่ดีและเป็นบวก

กับการพัฒนาระบบปฏิบัติการและการแสดงนวัตกรรม 

จดุส�ำคญัอกีประการหนึง่คอื นวตักรรมขององค์กร ซึง่มี

ความสัมพันธ์อย่างมากกับผลงานนวัตกรรมที่แข็งแกร่ง

	 1.3	 การพัฒนาการตลาด (Development of 

Marketing) หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ

ลูกค้าในระยะยาวเพื่อสามารถเข้าใจความต้องการของ

ลูกค้าท่ีแตกต่างกัน มีการสังเกตการณ์ทางการตลาด  

มกีารคดัเลอืกและทดสอบแนวคดิด้านผลติภณัฑ์ต้นแบบ

ของผลติภณัฑ์ และความประทบัใจของลกูค้าให้เป็นไปตาม

เป้าหมายทางการแข่งขนั ควบคมุ และจดัการเครอืข่าย

การกระจายสินค้า การให้บริการหลังการขาย และการ

สนบัสนนุทางด้านเทคโนโลยใีห้กบัลกูค้า เน้นความเชือ่มัน่
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ด้านการส่งมอบสนิค้าตรงเวลา พฒันาชือ่ตราสนิค้า และ

ภาพลกัษณ์ของกจิการ และมกีารใช้ระยะเวลาทีส่ัน้จาก

การทดลองการผลิตไปสู่การผลิตเพื่อการค้า (Guan & 

Ma, 2003)

	 วัฏจักรของผลิตภัณฑ์ลดลงทุกปีซึ่งเป็นปัญหา

เมื่อความต้องการของลูกค้าเพ่ิมข้ึนอย่างมาก ท�ำให ้

การพัฒนาตลาดตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

อย่างรวดเรว็โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัความซับซ้อนทีเ่พิม่ขึน้

ของการออกแบบผลติภณัฑ์และเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง

อย่างรวดเรว็ (Chang et al., 2010) พบว่า นวตักรรมด้าน

การตลาดมีผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อผลการด�ำเนินงาน

เชิงนวัตกรรม (Gunday et al., 2011)

	 1.4	 การท�ำงานร่วมกันของการวิจัยและพัฒนา 

(R&D Collaboration) ส�ำหรับองค์กรความร่วมมือ 

ด้านการวิจยัและพัฒนา ส่วนใหญ่ด�ำเนนิการโดยองค์กร

เพือ่ใช้ประโยชน์จากความร่วมมอืในการจดัหาหรอืเสรมิ

ทรพัยากรทีข่าดหายไป และไม่เพียงแก้ปัญหาทีเ่กีย่วข้อง

กับความสามารถในการท�ำงานภายในองค์กรเท่านั้น  

แต่ยังมุ ่งสู ่ความส�ำเร็จในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

(Andriamihavana, 2016)

	 ความสามารถของการท�ำการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่

ร่วมกันเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุดที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

ความส�ำเร็จในการพัฒนาทั้งอุตสาหกรรมยาและทั่วไป

เป็นปัจจัยเพ่ิมอัตราความส�ำเร็จของการพัฒนาได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ (Yousefi et al., 2017) ดงันัน้เราจึงตัง้

สมมติฐานความร่วมมือด้านวิจัยและพัฒนาเป็นผลดีต่อ

การสร้างนวัตกรรมขององค์กร

2.	ผลการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม (Innovation 

Performance) แสดงผลสะท้อนการด�ำเนนิงานออกมา

ในรูปสญัลกัษณ์ของผลลพัธ์หรือความส�ำเร็จของกจิกรรม

ท่ีด�ำเนินการทั้งภายในและภายนอกองค์กรของตน  

โดยทั่วไปความส�ำเร็จของการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ

บริษัทสามารถก�ำหนดได้จากผลงานนวัตกรรมหรือการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นผ่านการขายผลิตภัณฑ์ที่เป็น

นวัตกรรมและการลดต้นทนุทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการ

สร้างสรรค์นวตักรรมของบรษิทั (Yousefi et al., 2017) 

ด้านเป้าหมายของนวัตกรรม แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 

นวตักรรมผลติภณัฑ์ (Product Innovation) และนวตักรรม

กระบวนการ (Process Innovation) (Aujirapongpan 

et al., 2010)

	 2.1	นวัตกรรมผลติภณัฑ์ (Product Innovation) 

คอื การพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ในรปูของสนิค้าและบรกิาร 

ด้วยการเสนอในด้านความคดิ เทคโนโลย ีและวธิกีารใช้ 

รวมถึงผลิตภัณฑ์เดิมให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ปัจจัยท่ี

ส�ำคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 2 ปัจจัยคือ 1) โอกาส

ทางเทคโนโลยีคือ องค์ความรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

เครือ่งมอื และกระบวนการก่อให้เกิดการพฒันาผลติภณัฑ์ 

และ 2) ความต้องการของตลาดคอื การตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ ในความพร้อม

จะซื้อหรือบริโภค ส่งผลให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์

	 2.2	นวตักรรมกระบวนการ (Process Innova-

tion) คอื การใช้แนวคิดวธิกีารประยกุต์หรอืการสร้างสรรค์

กระบวนการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล 

ในกระบวนการผลิตในการลดต้นทุนและการยกระดับ

คุณภาพ

	 ปัจจยัด้านนวัตกรรมกระบวนการเป็นแบบฝังลกึ

หรือแบบสั่งสม มีบทบาทส�ำคัญต่อนวัตกรรมเหนือ 

รูปแบบอื่นในการเพ่ิมระดับการด�ำเนินงานนวัตกรรม 

โดยจะต้องรบัการสนบัสนนุจากระดบับรหิารรวมถึงการมี

พนัธมติรทัง้ในและนอกองค์กรในการแลกเปลีย่นความรู้ 

นอกจากนี้ยังต้องมีการประเมินผลเพื่อน�ำมาปรับปรุง 

ในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ (Aiemsaard, 

Limkunnathammo & Pasunon, 2016)

	 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยันวตักรรมแบบเปิด มอีทิธพิล

เชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม

	 สมมติฐานที่ 1.1 ทีมข้ามสายงาน มีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม

	 สมมติฐานที่ 1.2 การพัฒนาระบบปฏิบัติการ  

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม
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	 สมมติฐานที่ 1.3 การพัฒนาตลาด มีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม

	 สมมติฐานที ่1.4 การท�ำงานร่วมกนัของการวจัิย

และพัฒนา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานเชิง

นวัตกรรม

3.	นโยบายการสนับสนุนองค์กร (Organization 

Support Policy) คือ องค์กรต้องให้การสนับสนุน

ทรัพยากรที่จ�ำเป็นเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิด

ความราบรื่น ไม่เกิดปัญหาส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย 

(Ninaroon, Kongklay & Kittisaknawin, 2017)

การศกึษาทมีบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิของโรงพยาบาล

ในเขตภาคกลางในปัจจยัการสนบัสนนุขององค์กร เกดิจาก

การสนับสนุนจากผู้ท่ีเก่ียวข้องทกุส่วนในด้านการสือ่สาร

ทรัพยากร และก�ำลังใจ ทางโรงพยาบาลได้จัดอุปกรณ์

ทางการแพทย์และสวัสดิการ เป็นการเอาใจใส่ของ

หัวหน้างาน แต่สมาชิกมีความแตกต่างจากทีมข้าม 

สายงาน ท�ำให้มอีทิธพิลเชิงบวกทางอ้อมต่อประสทิธผิล

การปฏิบัติงานของทีมบริการการแพทย์ (Tanngkit & 

Akakulanan, 2011)

สมมติฐานท่ี 2 นโยบายการสนับสนุนองค์กรเป็น

ตัวแปรปรับของปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิด และผลการ

ด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม

สมมติฐานท่ี 2.1 นโยบายการสนับสนุนองค์กร 

และทมีข้ามสายงาน มอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการด�ำเนนิงาน

เชิงนวัตกรรม

สมมติฐานท่ี 2.2 นโยบายการสนับสนุนองค์กร 

และการพฒันาระบบปฏบัิติการ มอีทิธพิลเชิงบวกต่อผล

การด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม

สมมติฐานท่ี 2.3 นโยบายการสนับสนุนองค์กร 

และการพฒันาตลาด มอีทิธพิลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนนิงาน

เชิงนวัตกรรม

สมมติฐานท่ี 2.4 นโยบายการสนับสนุนองค์กร 

และการท�ำงานร่วมกนัของการวจิยัและพฒันา มอิีทธพิล

เชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม

กรอบแนวคิดการวิจัย
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภาคม - สงิหาคม 2562102

วธิกีารวจิัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

การศกึษาจากพนักงานโรงพยาบาลบ้านแพ้ว จงัหวดั

สมุทรสาคร จากจ�ำนวนพนักงานประมาณ 1,200 คน 

ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูจากพนกังานโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

จังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 437 คน ตามแนวทางของ 

Cochran (1977) (Bartlett, Kotrlik & Higgins, 2001) 

โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามช่วงวันที่ 5 พฤษภาคม 

- 15 มิถุนายน พ.ศ. 2561

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 7 ส่วน

ส่วนท่ี 1 ข ้อมูลประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

ส่วนที ่2 ทมีข้ามสายงาน (Cross Functional Team)

ส่วนท่ี 3 การพฒันาระบบปฏบิตักิาร (Development 

of Operation)

ส่วนที ่4 การพัฒนาการตลาด (Development of 

Marketing)

ส่วนที ่5 การท�ำงานร่วมกนัของการวจัิยและพฒันา 

(R&D Collaboration)

ส่วนที ่6 นโยบายการสนับสนนุองค์กร (Organiza-

tion Support Policy)

ส่วนที ่7 ผลการด�ำเนนิงานเชงินวตักรรม (Innova-

tion Performance)

ส่วนที่ 2-7 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนก�ำหนด

ตามวิธลิีเคร์ิท (Likert scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั วดัจาก

ระดบัน้อยทีส่ดุ (1) ไปถงึมากทีสุ่ด (5) (Srisaart, 2002)

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

ตามค่าดัชนีความสอดคล้องของค�ำถามด้วยค่า IOC  

มีผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขา 

ดงักล่าวได้ค่า IOC ได้ค่า 0.68 ผูว้จิยัปรบัปรุงแบบสอบถาม

ตามค�ำช้ีแนะของผูท้รงคณุวฒิุได้ค่าเป็น 0.72 (Pasunon, 

2012)

การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของความสอดคล้องภายใน 

(Reliability) ทางผูว้จิยัได้แจกแบบสอบถามความเชือ่มัน่

จ�ำนวน 20 ชุด ได้ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามโดยก�ำหนด

ความเชื่อมั่นที่ 95% (α = 0.05) และมีระดับนัยส�ำคัญ

ท่ี 0.5 ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach) 

ตามแนวทางของ Drost (2011) ก�ำหนดความเชือ่มัน่ท่ี 0.7 

ผลจากการทดสอบได้ค่าความเชือ่มัน่ของความสอดคล้อง

ในระดับค่า 0.75

การวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาวิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการวิจัยและ

วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม SPSS ด�ำเนนิการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรอิสระต้องมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามเป็น 

เส้นตรงด้วยการทดสอบค่าสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

และตรวจสอบค่าของ VIF (Variance Inflation Factor)
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิด 

และนโยบายการสนับสนุนองค์กรที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม

ตัวแปร CT DO DM RD OP IP VIF

Mean 4.1675 4.1428 4.0688 4.0641 4.1213 4.0898  

S.D. 0.52545 0.55713 0.53225 0.46542 0.50813 0.47328  

CT       2.281

DO .706**      2.396

DM .628** .629**     2.034

RD .549** .590** .586**    1.769

OP .532** .553** .508** .635**    

IP .632** .629** .593** .675** .632**   

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

ผลการวจิัย
แบบสอบถามเป็นพนักงาน โรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

จังหวดัสมุทรสาคร จ�ำนวน 437 คน เป็นเพศชาย จ�ำนวน 

125 คน และเพศหญิง จ�ำนวน 312 คน มีอายุต�ำ่กว่า 

20 ปี จ�ำนวน 30 คน ช่วงอาย ุ20-30 ปี จ�ำนวน 254 คน 

ช่วงอายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 116 คน ช่วงอายุ 41-50 ปี 

จ�ำนวน 30 คน และ 50 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 7 คน ระดับ

การศกึษาเร่ิมจากระดับประถมศกึษา จ�ำนวน 42 คน ระดบั

มัธยมศึกษา/ปวช. จ�ำนวน 338 คน ระดับปริญญาตรี 

จ�ำนวน 50 คน ระดบัปรญิญาโท จ�ำนวน 4 คน และระดับ

ปริญญาเอก จ�ำนวน 3 คน ระยะเวลาท�ำงาน 1-8 ปี 

จ�ำนวน 165 คน 9-16 ปี จ�ำนวน 220 คน 17-24 ปี 

จ�ำนวน 29 คน 25 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 23 คน พนักงาน

ระดับหัวหน้างาน จ�ำนวน 25 คน และพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ จ�ำนวน 412 คน

สัญลักษณ์ของตัวแปร

CT แทน ทมีข้ามสายงาน (Cross Functional Team)

DO แทน การพัฒนาระบบปฏิบัติการ (Develop-

ment of Operation)

DM แทน การพัฒนาการตลาด (Development 

of Marketing)

RD แทน การท�ำงานร่วมกนัของการวจิยัและพฒันา  

(R&D Collaboration)

OP แทน นโยบายการสนับสนนุองค์กร (Organiza-

tion Support Policy)

IP แทน ผลการด�ำเนนิงานเชงินวตักรรม (Innova-

tion Performance)

สรุปโดยรวมพบว่า ทีมข้ามสายงาน (X = 4.1675, 

S.D. = 0.52545) การพัฒนาระบบปฏิบัติการ  

(X = 4.1428, S.D. = 0.55713) การพัฒนาตลาด  

(X = 4.0688, S.D. = 0.53225) การท�ำงานร่วมกันของ

การวจิยัและพัฒนา (X = 4.0641, S.D. = 0.46542) 

นโยบายการสนับสนุนองค ์กร (X  = 4 .1213,  

S.D. = 0.50813) ผลการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม  

(X = 4.0898, S.D. = 0.47328)

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 

0.508-0.706 เมือ่พจิารณาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระ ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 
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และค่า VIF ของตวัแปรอสิระค่าอยูร่ะหว่าง 1.769-2.396 

มค่ีาน้อยกว่า 20 ผลทีไ่ด้ไม่พบปัญหาสหสมัพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระ (Multicolinearity) p < 0.05 (ภายนอก

วงเล็บคือ ตัวเลขแสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (β) และ

ภายในวงเล็บคือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (e))

ตารางท่ี 2 จากการผลวิเคราะห์ปัจจัยนวัตกรรม

แบบเปิดที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรมของ

พนกังานโรงพยาบาลบ้านแพ้ว จงัหวดัสมทุรสาคร และ

นโยบายการสนบัสนนุองค์กรด้วยการทดสอบการทดถอย

เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยการใช้

เทคนคิวธีิการเลอืกแบบถอยหลงั (Backward Selection) 

ท�ำให้ได้ผลสรุป

ตารางที่ 2 แสดงผลทดสอบความสัมพันธ์ความถดถอยแบบพหุคูณ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

การด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม (IP) การด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม (IP)

ทีมข้ามสายงาน (CT) 0.208 (0.042) 0.179 (0.042)

การพัฒนาระบบปฏิบัติการ (DO) 0.141 (0.041) 0.112 (0.041)

การพัฒนาตลาด (DM) 0.108 (0.040) 0.095 (0.039)

การท�ำงานร่วมกันของการวิจัยและพัฒนา (RD) 0.386 (0.042) 0.293 (0.045)

นโยบายการสนับสนุนองค์กร (OP) 0.202 (0.039)

CT X OP 0.044 (0.010)

DO X OP 0.026 (0.010)

DM X OP 0.029 (0.010)

RD X OP 0.074 (0.011)

Adjust R2 0.575 0.598

ปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิดที่ส่งผลมีอิทธิพลต่อการ

ด�ำเนนิงานเชงินวัตกรรมของพนกังานโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

จังหวัดสมุทรสาคร มีค่า Adjust R2 เท่ากับ 0.575  

มีค่าพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 57.5 ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมตฐิานที ่1 ผู้วิจยัวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เป็นรายด้านดังนี้

ปัจจยันวตักรรมแบบเปิด ทมีข้ามสายงาน (β = 0.208, 

p < 0.05) การพัฒนาระบบปฏิบัติการ (β = 0.141,  

p < 0.05) การพฒันาการตลาด (β = 0.108, p < 0.05) 

การท�ำงานร่วมกนัของการวจิยัและพฒันา (β = 0.386, 

p < 0.05) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการด�ำเนินงานเชิง

นวตักรรม จากผลการวเิคราะห์ยอมรับสมมติฐาน 1.1, 1.2, 

1.3 และ 1.4 สรุปผลลัพธ์ค่า Beta การท�ำงานร่วมกัน

ของการวจัิยและพฒันา แสดงอทิธพิลต่อการด�ำเนนิงาน

เชิงนวัตกรรมมากที่สุด ล�ำดับที่สองคือ ทีมข้ามสายงาน 

ล�ำดับที่สามคือ การพัฒนาระบบปฏิบัติการ และล�ำดับ

สุดท้ายคือ การพัฒนาตลาด

จากผลการวจิยัเมือ่น�ำนโยบายการสนบัสนนุองค์กร

มาวิเคราะห์พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการด�ำเนินงาน

เชิงนวัตกรรม (β = 0.202, p < 0.05) นโยบาย 

การสนบัสนนุองค์กร เป็นตวัแปรปรบัของปัจจยันวตักรรม

แบบเปิด และการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม โดยมีค่า 
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Adjust R2 เท่ากบั 0.598 ได้ค่าพยากรณ์คดิเป็นร้อยละ 

59.8 ผลการวเิคราะห์ยอมรบัสมมติฐานที ่2 ตามผลวจิยั

ที่วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นรายปัจจัย 

ดังต่อไปนี้

ปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิด ทีมข้าม

สายงาน (β = 0.044, p < 0.05) การพัฒนาระบบ

ปฏบิตักิาร (β = 0.026, p < 0.05) การพัฒนาการตลาด 

(β = 0.029, p < 0.05) การท�ำงานร่วมกนัของการวจิยั

และพัฒนา (β = 0.074, p < 0.05) ร่วมกับนโยบาย

การสนับสนุนองค์กร แสดงผลการวิเคราะห์ให้เห็นว่า 

ปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิด ส่งผลต่อการด�ำเนินงานเชิง

นวตักรรมขึน้อยูก่บัระดบัของนโยบายการสนับสนนุองค์กร 

หรือการผันแปรของการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรมมีผล

ผนัแปรร่วมกนัของปัจจยันวตักรรมแบบเปิด และนโยบาย

การสนับสนุนองค์กร แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยนวัตกรรม

แบบเปิด และนโยบายการสนบัสนนุองค์กรเป็นเหตปัุจจยั

ร่วมกนัของการด�ำเนนิงานเชิงนวตักรรม มอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม จึงยอมรับสมมติฐาน 

2.1, 2.2, 2.3 และ 2.4

จากการน�ำนโยบายการสนับสนุนองค์กรมาศึกษา

เป็นตวัแปรปรับของปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิดทีส่่งผลต่อ

การด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรมจากการน�ำวิธีวิเคราะห์

ความถดถอยในการทดสอบผลปฏสิมัพนัธ์ (Moderator 

Regression Analysis) นโยบายการสนับสนุนองค์กร

มาเป็นตัวแปรปรับของปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิด และ

การด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม โดยมีค่า Adjust R2
 

เท่ากับ 0.598 สรุปผล นโยบายการสนับสนุนองค์กร 

เป็นตัวแปรปรับปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิดที่ส่งผลต่อผล

การด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานโรงพยาบาล

บ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร

อภปิรายผล
การศึกษานี้ สองสมมติฐานถูกก�ำหนดขึ้นมาเพื่อ

ตรวจสอบผลกระทบของปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิด  

และบทบาทตัวแปรปรับของนโยบายการสนับสนุน

องค์กรต่อผลการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร

จากวัตถุประสงค์ท่ี 1 ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมอีทิธพิล

ต่อปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิดท่ีมีต่อผลการด�ำเนินงาน 

เชิงนวตักรรมของพนกังานโรงพยาบาลบ้านแพ้ว จงัหวดั

สมุทรสาคร ปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิด ทีมข้ามสายงาน 

การพัฒนาระบบปฏิบัติการ การพัฒนาการตลาด และ

การท�ำงานร่วมกันของการวิจัยและพัฒนา สมมติฐาน 

H1.1, H1.2, H1.3 และ H1.4 ได้รับการยืนยันแล้ว  

ในการค้นพบของสมมติฐานส่งผลอิทธิพลต่อปัจจัย

นวตักรรมแบบเปิดมผีลต่อผลการด�ำเนนิงานเชงินวตักรรม

จากผลข้อมูลเชิงประจักษ์ สนับสนุนสมมุติฐาน H1 

สอดคล้องกับผลการทบทวนวรรณกรรมก่อนหน้านี้  

การใช้ทีมข้ามสายงานของทีมผลิตภัณฑ์ใหม่ ช่วยเพิ่ม

ประสทิธิภาพการพฒันา มผีลกระตุน้ความคดิสร้างสรรค์

เชิงนวัตกรรม (Ghannajeh et al., 2015) การพัฒนา

ระบบปฏิบตักิาร และการปรบัเปลีย่นขบวนการแสดงถงึ

นวัตกรรม (Soon et al., 2017) ส�ำหรับนวัตกรรม 

ด้านการตลาดมีผลต่อผลการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม 

(Gunday et al., 2011) โดยการท�ำงานร่วมกันของ 

การวิจัยและพัฒนา ส�ำหรับองค์กรสู่ความส�ำเร็จในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม (Andriamihavana, 2016)

จากวตัถุประสงค์ที ่2 ผลศกึษาบทบาทตวัแปรปรบั

ของนโยบายการสนบัสนนุองค์กรระหว่างปัจจยันวตักรรม

แบบเปิด และผลการด�ำเนนิงานเชิงนวตักรรมของพนกังาน

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว จงัหวดัสมุทรสาคร ปัจจยันวตักรรม

แบบเปิด และนโยบายการสนบัสนนุองค์กร เป็นเหตปัุจจยั

ร่วมกนัของการด�ำเนนิงานเชงินวตักรรมมอีทิธพิลสมมตฐิาน 

H2.1, H2.2, H2.3 และ H2.4 ได้รับการยืนยันแล้ว  

ในการค้นพบของสมมติฐานบทบาทตัวแปรปรับของ

นโยบายการสนับสนุนองค์กรระหว่างปัจจัยนวัตกรรม

แบบเปิดมผีลต่อผลการด�ำเนนิงานเชิงนวตักรรม จากผล

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ สนบัสนุนสมมตฐิาน H2 สอดคล้องกบั

ผลการวจิยัของทีมบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิของโรงพยาบาล

ในเขตภาคกลางในนโยบายการสนบัสนนุขององค์กร ส่งผล
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อิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของทมีบรกิารการแพทย์ (Tanongkit & Akakulanan, 
2011) และผลที่ได้จากการใช้นโยบายการสนับสนุน 
ขององค์กรกบัโรงพยาบาลบ้านแพ้ว จงัหวดัสมทุรสาคร 
กส่็งผลอทิธพิลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนนิการเชงินวตักรรม
เช่นเดียวกัน

สรุปได้ว่า โรงพยาบาลบ้านแพ้ว จังหวดัสมทุรสาคร 
มีการใช้นวัตกรรมแบบเปิด และนโยบายการสนับสนุน
องค์กรที่ส่งต่อผลการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรมของ
พนกังานโรงพยาบาลบ้านแพ้ว จงัหวดัสมทุรสาคร อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สรุปผล
จากผลการวิจัยสรุปผลสนับสนุน ปัจจัยนวัตกรรม

แบบเปิดทั้ง 4 ปัจจัยคือ ทีมข้ามสายงาน การพัฒนา
ระบบปฏิบัติการ การพัฒนาการตลาด และการท�ำงาน
ร่วมกนัของการวจิยัและพฒันา ส่งผลต่อการสร้างสรรค์
เชิงนวตักรรมของพนักงานโรงพยาบาลบ้านแพ้ว จังหวดั
สมทุรสาคร น�ำมาใช้ส่งเสรมิผลการด�ำเนนิงานเชงินวตักรรม 
โดยการน�ำแนวทางการบรหิารความหลากหลายกบัการ
พัฒนาส่งเสริมบริการการแพทย์มาศึกษาคือ นโยบาย
สนับสนุนขององค์กร เป็นตัวส่งเสริมจากการสนับสนุน
จากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วนในด้านการสื่อสารทรัพยากร
และก�ำลงัใจ ทางโรงพยาบาลได้จดัอปุกรณ์ทางการแพทย์
และสวสัดกิาร เป็นการเอาใจใส่ของหวัหน้างาน แต่สมาชกิ
มีความแตกต่างจากทีมข้ามสายงาน ท�ำให้มีอิทธิพล 
ทางอ้อมบรกิารการแพทย์ (Tanongkit & Akakulanan, 
2011)

ผลจากงานวิจัย น้ีสอดคล ้องกับการวิจัยของ  
Andriamihavana (2016) การมีส่วนร่วมขององค์กร 
ในการวจิยัและพฒันาไม่เพยีงแต่เพือ่แก้ปัญหาทีเ่กีย่วข้อง
กับความสามารถในการท�ำงานภายในองค์กรเท่านั้น  
แต่ยังมุ่งสู่ความส�ำเร็จในการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วย
ความร่วมมอืด้านนวตักรรมเพือ่จดุประสงค์ในการยกระดบั
ประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

Lee & Ahn (2018) ท�ำการศึกษาทีมข้ามสายงาน 

ซึ่งประกอบด้วยพนักงานจากหลายหน่วยงาน เช่น  
การวิจัยและพัฒนา (R&D) การผลิต และการตลาด  
ทมีงานข้ามสายงานมคีวามยดืหยุน่สงูและมลีกัษณะเฉพาะ
ทีเ่ป็นอสิระซึง่ท�ำให้เกดินวตักรรม โดยเฉพาะองค์กรทีม่ี
แนวโน้มเปิดกว้าง และมีความยืดหยุ่นสูงของทีมงาน 
ข้ามสายงาน เช่นเดียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพของ 
Ghannajeh et al. (2015) ในธรุกิจเวชภณัฑ์ โดยการใช้
ทีมข้ามสายงานในกระบวนการของผลติภณัฑ์ใหม่ ส่งผล 
กระตุน้ความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยในครั้งนี้ท่ีสรุปว่า ทีมข้ามสายงานมีอิทธิพล
เชิงบวกที่ส่งผลกับการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม ปัจจัย
นวัตกรรมแบบเปิดการพัฒนาในเชิงบวกของนวัตกรรม
เกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานระบบปฏิบัติการศึกษาโดย 
Soon et al. (2017) ผลของการพฒันาระบบปฏบัิตกิาร
ข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า การพัฒนาระบบปฏิบัติการ 
แสดงถงึความสมัพันธ์ทีด่ ีและเป็นบวกกบันวตักรรมของ
องค์กรในด้านผลการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรม

Gunday et al. (2011) ได้สรุปผลงานวิจัย 
ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาการตลาดและผล 
การด�ำเนินงานที่ผ่านการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ และ
ประสทิธผิลแบบบรูณาการ แสดงให้เหน็ถงึผลในเชงิบวก
ของนวัตกรรมเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานขององค์กร 
สรุปผลการวจิยัพบว่า ปัจจยันวตักรรมแบบเปิดทัง้ 4 ปัจจยั
คอื ทมีข้ามสายงาน การพัฒนาระบบปฏบิตักิาร การพฒันา 
การตลาด และการท�ำงานร่วมกันของการวิจัยและ
พฒันา ส่งผลต่อการด�ำเนนิงานเชิงนวตักรรมของพนกังาน
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีปัจจัย 
ส่งเสรมิด้วยนโยบายสนบัสนนุองค์กร ผลการวจิยัเหล่านี้
บ่งช้ีว่า ระบบการจัดการด้วยปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิด
ทั้ง 4 ปัจจัย การท�ำงานร่วมกันของการวิจัยและพัฒนา 
แสดงอิทธิพลต่อการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรมมากที่สุด 
ล�ำดบัทีส่องคอื ทมีข้ามสายงาน ล�ำดบัทีส่ามคอื การพฒันา
ระบบปฏบิตักิาร และล�ำดบัสดุท้ายคอื การพฒันาตลาด 
โดยขึ้นอยู่กับระดับของนโยบายการสนับสนุนองค์กร 
หรือการผันแปรของการด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรมมีผล
ผันแปรร่วมกัน ของปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิด
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ข้อเสนอแนะ
1.	ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากงานวิจัย
	 1.1	 จากระดบัอทิธพิลปัจจัยนวัตกรรมแบบเปิด  

และนโยบายสนับสนุนขององค์กรด้วยการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณวิธีสมการถดถอย ผู้บริหารสามารถน�ำมาใช้
พิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการปรับปรุงและพัฒนา 
การด�ำเนินงานเชิงนวัตกรรมโดยพิจารณาความส�ำคัญ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงกว่าเป็นล�ำดับแรก ผลปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดคือ การท�ำงานร่วมกันของการวิจัยและ
พัฒนา ล�ำดับรองลงมาคือ ทีมข้ามสายงาน การพัฒนา
ระบบปฏิบัติการ และการพัฒนาการตลาด

	 1.2	 ผู้บริหารมุ่งเน้นปรับปรุงปัจจัยการท�ำงาน
ร่วมกันของการวิจัยและพัฒนา ด้วยความร่วมมือกับ
ภายนอกในการถ่ายทอดนวัตกรรม การแลกเปลี่ยน
เทคโนโลยี โดยให้ความส�ำคัญกับพนักงานที่สามารถ
สร้างสรรค์งาน และวธิกีารใหม่ทีดี่ให้กับองค์กร ด้วยการ
ใช้นโยบายสนับสนุนจากองค์กร

	 1.3	 ผู้บริหารควรเน้นนวัตกรรมแบบเปิดของ
องค์กรให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
ปรับปรุงความสะดวกในการใช้งาน ต้นทุนการแข่งขัน 
และคุณภาพของส่วนประกอบและเพิ่มความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ

2.	ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยในอนาคต
	 2.1	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้โรงพยาบาลบ้านแพ้ว จังหวดั

สมทุรสาคร เป็นตวัแทนของโรงพยาบาลชุมชน ในการวิจยั
ครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตครอบคลมุด้านพืน้ทีโ่รงพยาบาล
ชุมชนอืน่ เพือ่ให้มีการกระจายตวัไปตามภมูศิาสตร์ท�ำให้
ได้ข้อมูลที่เชื่อมั่นมากขึ้น

	 2.2	 การวจิยัในอนาคตอาจมุง่เน้นไปท่ีอตุสาหกรรม
อื่นๆ เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการวิจัยข้อมูลด้านการ
ด�ำเนนิงานเชิงนวตักรรมทางการแพทย์ การศกึษาเพิม่เติม
ในอตุสาหกรรมอืน่ๆ อาจได้ผลลพัธ์ในการค้นพบทีแ่ตกต่าง
ออกไปจากท่ีใช้การด�ำเนินการเชิงนวัตกรรมเพื่อสร้าง
องค์ความรู้ด้านการจัดการ
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