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บทคัดย่อ
การศกึษาคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลทีคิ่ดเหน็ต่อความพงึพอใจ

ด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว และเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคท่ีคดิเหน็ต่อความพึงพอใจ

ด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.813 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ สถิติการทดสอบความแตกต่างของค่ากลางของประชากรอิสระ สถิติการวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวน 

และการเปรียบเทียบรายคู่ ใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุประมาณ 15-23 ปี มีสถานภาพโสด/หย่าร้าง ส่วนใหญ่ไม่ประกอบอาชีพ 

(พ่อบ้าน/แม่บ้าน/นักเรียน/นักศึกษา) และมีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยต�่ำกว่า 10,000 บาท เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพื่อน 

โดยมักจะเดินทางมาโดยรถส่วนบุคคล มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อใช้บริการร้านอาหารและ

เครือ่งดืม่ ส่วนใหญ่ชืน่ชอบสถานทีท่่องเทีย่ววดัพระศรมีหาอมุาเทว ี(วดัแขก) นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่จะมาท�ำกจิกรรม

ไหว้พระท�ำบญุ ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเทีย่วในวนัเสาร์-อาทติย์ และนักท่องเทีย่วรูจ้กัสถานทีท่่องเทีย่วมาจาก

สื่อโซเชียล/โฆษณา โดยนกัท่องเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจด้านองค์ประกอบแหลง่ท่องเที่ยว และด้านสิ่งดึงดูดใจทาง 

แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ  

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก และในการพัฒนาควรมุ่งเน้นด้านการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรม 

ในวันหยุด
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Abstract
	 This study has the purposes to compare the differences of personal factors in terms of 

satisfaction with elements of tourist attractions and to compare the differences of consumer 

behaviors in terms of satisfaction with elements of tourist attractions. A questionnaire with  

reliability coefficient of 0.813 was employed to collect data from 400 tourists who came to visit 

tourist attractions in Bang Rak district of Bangkok Metropolis. Statistics employed for data analysis 

were the independent t-test, one-way ANOVA, and LSD pairwise comparison method. The .05 

level of statistical significance was pre-determined for hypothesis testing.

	 The study found that most of the respondents were females, aged 15–23 years; most of 

them were unmarried/divorced; most of them were unemployed (house husband/housewife/

student) and had an average monthly income of less than 10,000 baht. They came with friends 

by personal cars and personal motorcycles. Their main purpose for the visit was to use services 

on food & beverage in some food shops. The favorite tourist attraction for most of them was the 

Sri Maha Uma Devi Temple (Wat Khaek). Most of them would like to engage in activities to make 

merits and pay respect to the sacred images. Most of them came to visit during Saturdays-Sundays. 

They knew about tourist attractions via social media and advertising media. They were satisfied 

with the elements and the attractiveness of tourist satisfactions at the highest level, followed by 

their satisfaction with the access to the tourist attractions which was at the high level; while their 

satisfaction with the facilities of the tourist attractions was lowest but still at the high level.  

As for development of the tourist attractions, the focus should be on public relations campaigns 

and on organizing activities on holidays.

Keywords: Tourism element, Bang Rak, Cultural tourism

บทน�ำ
การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ทีส่�ำคญัของหลายๆ ประเทศทัว่โลก จากสถติิจ�ำนวนของ

นักท่องเที่ยวพบว่า จ�ำนวนของนักท่องเท่ียวต่างชาต ิ

ที่มีการเดินทางท่องเที่ยวไปยังประเทศต่างๆ ท่ัวโลก 

มีการเติบโตขึ้น ในกรณีของประเทศไทยถือได้ว่าเป็น

ประเทศหนึ่งที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามา 

ท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก ส�ำหรับในด้านความสามารถ

ทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวนั้น

ได้เกี่ยวข้องกับคนหลายกลุ่มจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้อง

ให้ความส�ำคัญในเรื่องของกฎเกณฑ์และข้อก�ำหนด 

การเดนิทางและท่องเทีย่ว ด้านสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ

และโครงสร้างพืน้ฐาน และปัจจัยทางด้านทรพัยากรมนษุย์ 

วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ

หากพิจารณาถึงแหล่งท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพ- 

มหานครนั้นพบว่า เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ชาวต่างชาติ 

ให้ความสนใจโดยเฉพาะย่านบางรักในอดตีเป็นท่าจอดเรอื

ทีส่�ำคญัของกรงุเทพมหานคร มีเรอืสนิค้าจากต่างประเทศ

มาจอดเทียบท่า บางรักจึงเป็นย่านชุมชนที่มีเอกลักษณ์

มีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ภาษา และวัฒนธรรม 

มกีารผสมผสานวัฒนธรรมระหว่างชมุชนตะวนัออกและ

ตะวนัตก เขตบางรกัเป็น 1 ใน 50 เขตการปกครองของ
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กรงุเทพมหานคร ซ่ึงเขตบางรกัได้แบ่งเขตการปกครองย่อย

ออกเป็น 5 แขวง ได้แก่ แขวงมหาพฤฒาราม แขวงสีพ่ระยา 

แขวงสีลม แขวงสุริยวงศ์ และแขวงบางรัก (Bangrak 

Districk Office, 2018) จากข้อความข้างต้นแสดงให้เหน็

ถงึเอกลกัษณ์ของการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมในเขตบางรกั

ที่มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมหลายชนชาติ  

ซ่ึงส่งผลให้มสีถานทีท่่องเท่ียวทีห่ลากหลาย อาท ิพพิธิภณัฑ์

ชาวบางกอกเป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงถึงประวัติศาสตร์

และการด�ำเนินชีวิตของคนกรุงเทพในอดีตที่มีการ 

ผสมผสานวฒันธรรมหลายชนชาตทิัง้ไทย จนี ฝรัง่และแขก 

และภาพจิตรกรรมฝาผนังท่ีได้รับอิทธิพลมาจากชาว

ตะวันตกที่ได้สร้างสรรค์ผลงานไว้บนก�ำแพง

ปัจจุบันสถานที่ท่องเที่ยวในเขตบางรักได้รับการ

พัฒนาเพือ่รองรบันกัท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้ แต่ยงัไม่ได้รับ

ความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากนักและยังขาดการดูแล 

จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องอย่างจรงิจัง การท่องเทีย่วแบบ

ไปเช้า-เย็นกลับเหมาะส�ำหรับการท่องเที่ยวในเขตเมือง 

เนือ่งจากการคมนาคมในเมอืงหลวงมคีวามสะดวกสบาย 

นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว

ต่างๆ ในเขตเมอืงได้ในระยะเวลาอนัรวดเรว็ นอกจากนี้

การคมนาคมในเมืองหลวงยังมีความหลากหลาย อาทิ 

การคมนาคมทางเรือ รถโดยสารสาธารณะ หรือทาง

รถไฟฟ้า (BTS) เป็นต้น

ดังนั้นผู ้วิจัยจึงสนใจที่ ศึกษาเรื่อง การพัฒนา 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่วในเขตบางรัก โดยศึกษา

จากปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรม 

นกัท่องเทีย่วทีค่ดิเห็นต่อความพงึพอใจด้านองค์ประกอบ

การท่องเที่ยว เพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผน 

ปรับปรุง และพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวในเขตบางรักให้

ได้รบัความนยิมด้านการท่องเทีย่วเพ่ิมมากขึน้ นอกจากน้ี

ผลการวิจัยสามารถน�ำมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน

ก�ำหนดกลยทุธ์ในการเพิม่จ�ำนวนของนกัท่องเทีย่วให้แก่

หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลด้านการท่องเที่ยวในเขต

บางรัก

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัย 

ส่วนบุคคลที่คิดเห็นต่อความพึงพอใจด้านองค์ประกอบ

ของแหล่งท่องเที่ยวในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

2.	เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม 

ผูบ้รโิภคท่ีคดิเห็นต่อความพึงพอใจด้านองค์ประกอบของ

แหล่งท่องเที่ยวในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม
Chatchakun (2014: 2) กล่าวว่า การท่องเที่ยว 

หมายถึง กิจกรรมการเดนิทางจากจดุหนึง่ไปยงัอกีจดุหนึง่ 

ซ่ึงนับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบ

ด้วยปัจจัย 3 ประการเป็นอย่างน้อย คือ การเดินทาง 

การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน

Tepsongkao (2018: 7) กล่าวว่า การท่องเท่ียว 

เป็นการเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความ

สนุกสนานบันเทิง เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อความรู้ 

เพื่อกีฬา เพื่อติดต่อธุรกิจ และเพื่อเยี่ยมญาติพี่น้อง

จากความหมายข้างต้นผูว้จิยัสรปุได้ว่า การท่องเท่ียว 

หมายถึง การเดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจเป็นการ

เดนิทางจากจดุทีต่วัเองอยูไ่ปจดุอืน่เป็นการเดนิทางชัว่คราว

และเดินทางกลับไปยังที่เดิมของตัวเอง การเดินทางนั้น

ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ

ความหมายของนักท่องเที่ยว

Kanchanakit (2017: 132) กล่าวว่า นกัท่องเทีย่ว 

หมายถึง ผู ้คนท่ีเดินทางไปเยี่ยมเยือนต่างถ่ินท่ีมิใช่ 

ทีอ่ยูอ่าศยัตามปกต ิด้วยเหตผุลทีม่ใิช่การด�ำรงชพีในถ่ิน

ท่ีเดินทางไปเยี่ยมเยือนปลายทาง (Destination)  

นักท่องเท่ียวซ่ึงจะรวมท้ังผู้ท่ีสามารถน�ำมาจัดเก็บเป็น

ข้อมูลสถิติได้ และเก็บรวบรวมเป็นสถิติไม่ได้

Parasakul (2012: 413) กล่าวว่า นักท่องเท่ียว 

หมายถึง ผู้เยี่ยมเยียนที่มีการพักค้างคืนในท่ีพักส�ำหรับ

บุคคลท่ัวไปหรอืท่ีพกัส่วนบุคคลในประเทศท่ีนกัท่องเท่ียว

ไปเยือน
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จากความหมายข้างต้นผูว้จัิยสรปุได้ว่า นักท่องเทีย่ว 

หมายถงึ บคุคลทีเ่ดนิทางจากพ้ืนทีท่ีต่นอาศยัอยูข่องตน

ไปยังพื้นท่ีอื่นชั่วคราวด้วยความสมัครใจ โดยไม่ใช่เพื่อ

หารายได้ แต่เป็นการเดินทางเพ่ือความเพลดิเพลนิ มกีาร

ค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

Jittangwattana (2014: 168-169) ได้กล่าวถึง 

หลกัการของการท่องเทีย่วเชงิศลิปวฒันธรรมไว้ 4 ประการ

คือ

1.	เป็นการท่องเท่ียวที่มีการศึกษารวบรวมข้อมูล

เกีย่วกบัความส�ำคญั คณุค่าประวตัศิาสตร์ ความเป็นมา

ของทรพัยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ เพือ่เป็น

ข้อมลูให้แก่นกัท่องเทีย่วในการเพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์

ในการเข้าชม ในขณะเดยีวกนักจ็ะก่อให้เกิดความภาคภูมใิจ

ในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น

2.	เป็นการท่องเที่ยวที่มีการปลูกฝังจิตส�ำนึกของ

คนในชมุชนท้องถิน่ให้เกดิความรกัหวงแหน รกัษา และ

ดึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรของคน และได้รับประโยชน์ ตอบแทนจาก

การท่องเทีย่วในรปูแบบต่างๆ เช่น การจ้างงาน การบริการ

น�ำเที่ยว การให้บริการขนส่ง การให้บริการที่พัก และ

การขายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น

3.	เป็นการท่องเทีย่วทีม่กีารให้ความรูแ้ก่นกัท่องเทีย่ว 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรม และได้รับความ

เพลดิเพลิน พร้อมทัง้สร้างจติส�ำนกึในการอนรุกัษ์ทรัพยากร

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม

4.	เป็นการท่องเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของ

เพ่ือนบ้าน หรอืของชมุชนอืน่ รวมทัง้ เคารพในวฒันธรรม 

ศักดิ์ศรี และผู้คนของตนเองด้วย

Hamsupho (2000: 63-64) กล่าวว่า การท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรม เป็นการเดนิทางเพือ่สมัผสั และการเข้าร่วม

ใช้วถิชีวีติแบบเก่าๆ ทีก่�ำลงัจะสญูหายไปในบางท้องถิน่ 

เพื่อให้มีความเข้าใจอย่าง ลึกซึ้งถึงประวัติความเป็นมา 

การด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างกันไปจากวัฒนธรรมของตน 

เช่น การแสดง ศลิปวฒันธรรม ประเพณแีละงานเทศกาล

ต่างๆ การประกอบอาชีพเกษตรกรรม เป็นชาวสวน  

และชาวนา เป็นต้น สิง่เหล่านีถื้อเป็นทรพัยากรท่องเท่ียว

ท่ีส�ำคญั ท�ำให้นกัท่องเท่ียวอยากเข้าไปชมศลิปวฒันธรรม 

ประเพณีท้องถิ่น เพื่อหาความรู้และพักผ่อนหย่อนใจ

จากข้อความข้างต้น ผูว้จิยัสรปุได้ว่า การท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่มีการเรียนรู้จาก

วฒันธรรม วถิชีวีติแบบเก่าๆ ในพืน้ทีท่ีม่ศีลิปวฒันธรรม 

การด�ำรงชีวิตที่มีความแตกต่างกัน

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว

Choibamroong (2008) กล่าวว่า องค์ประกอบ

แหล่งท่องเที่ยว มีดังนี้

1.	Accessibility หมายถึง การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

คือ มีความสารถในการเข้าถึง มีความสามารถในการ

คมนาคมไปยงัสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวได้ เช่น มถีนน

คอนกรีตและถนนลาดยางอยู่ในสภาพดี เข้าถึงง่าย 

สะดวกสบาย และการเดินทางโดยวิธีอื่นๆ

2.	Activities หมายถงึ กจิกรรมในแหล่งท่องเทีย่ว 

คอื ภายในแหล่งท่องเท่ียวมสีถานทีห่ลากหลาย มกิีจกรรม

ที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม

3.	Amenities หมายถึง สิ่งอ�ำนวยความสะดวก  

คือ แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกไว้ส�ำหรับ

นกัท่องเทีย่ว เช่น สถานตี�ำรวจ โรงพยาบาล ร้านอาหาร 

และจุดบริการนักท่องเที่ยว

4.	Attractions หมายถึง สิ่งดึงดูดใจทางแหล่ง 

ท่องเท่ียว คือ แหล่งท่องเท่ียวจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจ 

นักท่องเที่ยว เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น

Thambut (2006) ได้แบ่งองค์ประกอบแหล่ง 

ท่องเที่ยวได้ ดังนี้

1.	การเข้าถงึแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ 

มีระบบโครงสร้างที่เหมาะสม เช่น ระบบคมนาคม 

สนามบิน จะเอื้ออ�ำนวยให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยัง

แหล่งท่องเที่ยว

2.	สิ่งดึงดูดใจทางแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 

เป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญของการเดินทาง เพราะเป็น 

สิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเข้ามา เช่น แหล่งท่องเท่ียว
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เชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ เป็นต้น

3.	กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activities) การท�ำกจิกรรม

ในแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมทั้งหมดจะเป็นความทรงจ�ำ

ของนักท่องเที่ยวและกิจกรรมมักก่อให้เกิดรายได้

4.	สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenities) สิ่งบริการ

ขัน้พืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการท่องเทีย่ว และสาธารณปูโภค 

ซ่ึงมีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ นักท่องเที่ยวสามารถ

ใช้ได้อย่างสะดวก

Pelasol (2012) กล่าวว่า องค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่ว 

หมายถึง องค์ประกอบที่ส�ำคัญทางการท่องเที่ยว ดังนี้

1.	การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) คือ 

กระบวนการคมนาคม สถานีขนส่งผู้โดยสาร และยาน

พาหนะ

2.	สิง่ดึงดดูใจทางแหล่งท่องเทีย่ว (Attraction) เช่น 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์

สร้างขึ้น สถาปัตยกรรม และการจัดกิจกรรมพิเศษ

3.	สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenities) คือ การ

จัดเลี้ยงและการบริการการท่องเที่ยวถูกเตรียมโดย

คนกลางระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน

4.	กิจกรรมท่องเที่ยว (Activities) คือ กิจกรรมที่

เกิดขึ้นระหว่างที่นักท่องเที่ยวอยู่ในพื้นที่

ความพึงพอใจ

Kotler (2000) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า 

เป็นความรู ้สึกส่วนบุคคลที่เมื่อได้รับสิ่งที่ต ้องการ 

หรือความผิดหวังที่เกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กับ

ความคาดหวังซ่ึงมีผลลัพธ์ของสิ่งที่ต้องการถ้าการรับรู้

ต่อสิ่งที่ต้องการเหมาะสมกับความคาดหวังของลูกค้า 

ก็จะเกิดความพึงพอใจ

Duanghassadee (1994) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับ

ความพงึพอใจว่าหมายถงึ ความรูส้กึชอบหรอืพอใจของ

บุคคลที่มีต่อการท�ำงานและองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจ

อื่นๆ ถ้างานที่ท�ำหรือองค์ประกอบเหล่านั้นตอบสนอง

ความต้องการของบคุคลได้บคุคลนัน้ จะเกดิความพงึพอใจ

ในงานขึน้ จะอทุศิเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทัง้สตปัิญญา

ให้แก่งานของตนให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

Proirungrot (2015) กล่าวว่า พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว 

หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในด้าน

ต่างๆ ของนักท่องเที่ยว ท้ังก่อนการเดินทางท่องเที่ยว 

ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว และภายหลังจากการ

เดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ

ความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกนั้นๆ

Sitthicharoen (2007) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาเกี่ยวกับพฤติกรรม 

การซื้อหรือการใช้สินค้าและบริการของผู ้บริโภค 

เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมของ 

ผูบ้รโิภค โดยค�ำตอบทีไ่ด้น้ีสามารถน�ำไปใช้ในการจัดท�ำ

กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ

ผู้บริโภค

และหากพิจารณาถึงค�ำถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้บริโภคนั้นประกอบด้วย 7 ข้อ ดังนี้

ภาพที ่1 ค�ำถามทีใ่ช้ในการวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค

จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า 1) Who is in 

the target market? เป็นค�ำถามที่ท�ำให้ทราบถึง

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 2) What does 

the consumer buy? เป็นค�ำถามที่ท�ำให้ทราบถึงสิ่งที่
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ผูบ้รโิภคต้องการซือ้ (Object) หรือคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์

หรือบริการที่ต้องการ (Product or Service) 3) Why 

does the consumer buy? เป็นค�ำถามเพื่อทราบถึง

วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) ที่ผู ้บริโภคซ้ือ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อสนองความต้องการทางด้าน

ร่างกายและด้านจติใจซึง่ได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัภายใน 

4) Who participates in buying เป็นค�ำถามท่ีทราบถงึ

บทบาทขององค์กร (Organizations) บคุคลทีม่อีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล  

ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อ 4) When does the consumer 

buy? เป็นค�ำถามเพื่อทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occa-

sions) ช่วงเดอืนใดของปี เทศกาล โอกาสพเิศษ วนัหยดุ 

เวลาว่าง 5) Where does the consumer buy? เป็น

ค�ำถามเพื่อทราบถึงแหล่งหรือช่องทางที่ผู้บริโภคไปซ้ือ

หรอืเลือกใช้บรกิาร และ 6) How does the consumer 

buy? เป็นค�ำถามเพือ่ทราบถงึขัน้ตอนในการตัดสนิใจซือ้ 

(Operations or buying process) ซึ่งประกอบด้วย

การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ การค้นหาหรือความ

ต้องการ การประเมินผลพฤติกรรม การตัดสนิใจซือ้และ

ความรู้สึกภายหลังการซื้อ

จากข้อความข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรม 

นักท่องเท่ียว หมายถึง การกระท�ำหรือการแสดงออก 

เพื่อสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายในการท่องเที่ยว

วธิกีารวจิัย
ในการวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative 

Method)

ประชากรและกลุม่ตวัอย่างคอื นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามา

ท่องเทีย่วในเขตบางรกั กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถามพฤตกิรรม

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อด้าน

องค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่วในเขตบางรกั กรงุเทพมหานคร

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สถติกิารทดสอบ

ความแตกต่างของค่ากลางของประชากรอิสระ สถิติ 

การวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวน และการเปรยีบเทยีบ

รายคู่ใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส�ำคัญ

ที่ 0.05

กรอบแนวคดิในการวจิัย
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ผลการวจิัย
การศึกษาเรื่อง การพัฒนาองค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเทีย่วในเขตบางรกั มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษา 1) เพือ่

เปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบคุคลทีคิ่ดเห็น

ต่อความพึงพอใจด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

2) เพือ่เปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ที่คิดเห็นต่อความพึงพอใจด้านองค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเที่ยว ผู้ศึกษาน�ำแบบสอบถามที่ได้มาจัดท�ำเพื่อ

วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

การวิเคราะห์ทางสถติ ิและน�ำเสนอในรปูแบบของตาราง

และน�ำเสนอข้อมูลในลักษณะเชิงบรรยาย โดยใช้สถิติ

การทดสอบความแตกต่างของค่ากลางของประชากร

อสิระ (T-test) สถติกิารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวน 

(Analysis of Variance = ANOVA) และสถิติ LSD 

(Least Significant Difference Test) ในการทดสอบ

เปรียบเทียบความแตกต่าง

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการศึกษา

คอื ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 คน 

โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุประมาณ 15-23 ปี  

มีสถานภาพโสด หย่าร้าง ส่วนใหญ่ไม่ประกอบอาชีพ 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน/นักเรียน/นกัศกึษา และมรีายได้ต่อเดอืน

เฉลี่ยต�่ำกว่า 10,000 บาท โดยข้อมูลด้านพฤติกรรม 

การท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่มาเดินทางมาท่องเทีย่วกบัเพือ่น 

โดยมกัจะเดนิทางมาโดยรถส่วนบคุคล มวีตัถปุระสงค์หลกั

ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วเพือ่ใช้บรกิารร้านอาหารและ

เคร่ืองดืม่ ส่วนใหญ่ชืน่ชอบสถานทท่ีองเทีย่ววดัพระศร-ี 

มหาอุมาเทวี (วัดแขก) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาท�ำ

กิจกรรมไหว้พระท�ำบุญ ช่วงเวลาในการเดินทางมา 

ท่องเทีย่วในวนัเสาร์-อาทติย์ และนกัท่องเทีย่วรูจั้กสถานที่

ท่องเที่ยวมาจากสื่อโซเชียล/โฆษณา

ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านองค์ประกอบ

ของแหล่งท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่วโดยรวม

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ในด้านสิง่ดงึดดูใจทางแหล่งท่องเท่ียว 

รองลงมาคอื ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และน้อยท่ีสดุ

ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้าน 

สิ่งดึงดูดใจทางแหล่งท่องเท่ียวอยู ่ในระดับมากท่ีสุด  

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีระดับความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุดคือ สถานที่ท่องเที่ยวในเขตบางรัก

มีความสวยงาม รองลงมาคือ เขตบางรักมีสถานท่ี 

ท่องเทีย่วทางวฒันธรรมทีห่ลากหลายเชือ้ชาต ิ(ไทย จนี 

ยโุรป) แต่เรือ่งทีไ่ด้รบัความสนใจน้อยทีส่ดุคอื ได้เรยีนรู้

วัฒนธรรมไทยผ่านประเพณีและศาสนา

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านการ

เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก แต่มีเรื่องท่ีได้

ความสนใจจากผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุคอื เส้นทาง

ถนนที่เข้าถึงเขตบางรักมีหลายเส้นทาง และนอกจากนี้

ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น ด้านกิจกรรม 

ในแหล่งท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับมากท้ังหมด  

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีระดับความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที ่

ท่องเทีย่วมกีจิกรรมทีห่ลากหลาย รองลงมาคอื กจิกรรม

ท่ีท�ำส่งผลให้ท่านได้รบัความรูเ้พิม่ข้ึน และเรือ่งท่ีมค่ีาเฉลีย่

ต�ำ่สดุคอื สถานทีท่่องเทีย่วมกีจิกรรมให้ท�ำอย่างเพยีงพอ

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน P-value ผล

นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบสถานที่

ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีระดับ

ความพึงพอใจด้านองค์ประกอบ

แหล่งท่องเที่ยวต่างกัน

0.01 ยอมรับ

สมมติฐาน

นกัท่องเทีย่วท�ำกจิกรรมในสถานที่

ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีระดับ

ความพึงพอใจด้านองค์ประกอบ

แหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

0.01 ยอมรับ

สมมติฐาน
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นักท่องเทีย่วทีช่ืน่ชอบสถานทีท่่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกัน 

มีระดับความพึงพอใจด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผล

การทดสอบสมมติฐานความแปรปรวนของระดับความ

พงึพอใจองค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่วพบว่า ด้านสิง่ดึงดดูใจ

ของแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และด้านกิจกรรมในแหล่ง

ท่องเทีย่วแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

จ�ำแนกตามด้านส่ิงดงึดูดใจทางแหล่งท่องเทีย่ว ผลการศึกษา

พบว่า นักท่องเท่ียวชืน่ชอบจดุถ่ายภาพแนว Street Art 

บนก�ำแพงมีระดับความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจทาง

แหล่งท่องเทีย่วน้อยกว่านกัท่องเทีย่วชืน่ชอบวดัสวนพลู

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 นกัท่องเทีย่วชืน่ชอบ

วัดพระสีมหาอุมาเทวี (วัดแขก) มีระดับความพึงพอใจ

ด้านสิง่ดงึดดูใจทางแหล่งท่องเทีย่วน้อยกว่านกัท่องเทีย่ว

ชืน่ชอบวดัสวนพลอูย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 

ด้านเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่ว

ท่ีชืน่ชอบจดุถ่ายภาพแนว Street Art บนก�ำแพง มรีะดบั

ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวน้อยกว่า 

นักท่องเท่ียวที่ช่ืนชอบวัดสวนพลูอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิี ่0.05 นกัท่องเทีย่วทีช่ืน่ชอบวดัพระสมีหาอมุาเทวี 

(วัดแขก) มีระดับความพึงพอใจด้านการเข้าถึงแหล่ง 

ท่องเที่ยวน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบวัดสวนพลู 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวที่ชื่นชอบจุด

ถ่ายภาพแนว Street Art บนก�ำแพง มรีะดับความพงึพอใจ

ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกน้อยกว่านกัท่องเทีย่วท่ีชืน่ชอบ

วัดสวนพลูอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ด้านกจิกรรมในแหล่งท่องเทีย่ว ผลการศกึษาพบว่า 

นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบจุดถ่ายภาพแนว Street Art  

บนก�ำแพง มีระดับความพึงพอใจด้านกิจกรรมในแหล่ง

ท่องเที่ยวน้อยกว่า นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบวัดสวนพลู 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักท่องเที่ยว 

ที่ ช่ืนชอบวัดพระสีมหาอุมาเทวี (วัดแขก) มีระดับ 

ความพึงพอใจด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวน้อยกว่า 

นกัท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบวดัสวนพล ูอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 และนกัท่องเทีย่วทีช่ืน่ชอบสถานดีบัเพลงิ 

บางรัก (สถาปัตยกรรมยโุรป) มรีะดบัความพึงพอใจด้าน

กจิกรรมในแหล่งท่องเทีย่วน้อยกว่านกัท่องเทีย่วทีช่ืน่ชอบ

วัดสวนพลู อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

นักท่องเที่ยวท�ำกิจกรรมในสถานที่ท่องเที่ยวท่ี 

แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้านองค์ประกอบ

แหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ทีร่ะดบั 0.05 จากผลการทดสอบสมมตฐิานความแปรปรวน

ของระดับความพึงพอใจองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว 

พบว่า ด้านสิง่ดงึดดูใจของแหล่งท่องเทีย่วด้านการเข้าถงึ

แหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 จ�ำแนกตาม ด้านสิ่งดึงดูดใจทางแหล่ง 

ท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมาซื้อสินค้า

และบริการมีระดับความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจทาง

แหล่งท่องเทีย่วน้อยกว่านกัท่องเทีย่วทีม่าไหว้พระท�ำบญุ

ถ่ายภาพและเทีย่วชมสถาปัตยกรรม ตามล�ำดบั อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักท่องเท่ียวมา 

รบัประทานอาหารและเครือ่งดืม่ มรีะดบัความพงึพอใจ

ด้านสิง่ดงึดดูใจทางแหล่งท่องเทีย่วน้อยกว่านกัท่องเท่ียว

ท่ีมาเท่ียวชมสถาปัตยกรรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ทีร่ะดบั 0.05 ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่วผลการศกึษา

พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่ารบัประทานอาหารและเครือ่งดืม่ 

มีระดับความพึงพอใจด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

น้อยกว่านกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วชมสถาปัตยกรรมอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นักท่องเท่ียวท่ีมาซ้ือ

สินค้าและบริการ มีระดับความพึงพอใจด้านการเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียวน้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม

สถาปัตยกรรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และนกัท่องเทีย่วทีม่าไหว้พระท�ำบญุ มรีะดบัความพงึพอใจ

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวน้อยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมา

เท่ียวชมสถาปัตยกรรม อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05
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อภปิรายและสรุปผล
การศกึษาพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจ

ต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวในเขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลได้ตามวัตถุประสงค์คือ  

นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ 

รายได้ และสถานภาพแตกต่างกนั มรีะดับความพึงพอใจ

ด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดย 

นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ

ด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่วไม่แตกต่างกัน เนือ่งจาก

แหล่งท่องเที่ยวในเขตบางรักไม่มีการจ�ำกัดการเข้าถึง

ทางด้านเพศ หมายความว่า เพศชายและเพศหญงิสามารถ

เข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วได้ทกุแหล่งท่องเทีย่วในเขตบางรกั 

ท�ำให้เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจด้าน

องค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ Chantadit (2009) พบว่า ผู้เข้ามาท่องเทีย่ว

ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทย ศกึษากรณตีลาดน�ำ้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม

ไม่แตกต่างกนั นักท่องเทีย่วทีม่อีายแุตกต่างกนั มรีะดบั

ความพงึพอใจด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่วแตกต่างกนั

เนือ่งจากนกัท่องเทีย่วทีม่รีะดับความพึงพอใจเฉลีย่สงูสดุ

ด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่วคอื ช่วงอาย ุ33-41 ปี 

ที่อยู ่ในวัยท�ำงานบุคคลกลุ่มนี้เป็นกลุ ่มบุคคลที่ชอบ 

ความเรียบง่ายอาจสนใจที่จะท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมหรือวัดมากกว่ากลุ่มวัยรุ่น ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Suthon (2011) พบว่า ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ด้านอายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศกึษา อาชพีหลกั และรายได้ต่อเดือน มผีลต่อความ

พึงพอใจในธุรกิจโฮมสเตย์ด้านอาหารและโภชนาการ

แตกต่างกัน

นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับ

ความพงึพอใจด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่วแตกต่างกนั 

เนือ่งจากนักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสอาจมีบตุรหลาน

หรือญาติในครอบครัวที่ต้องการมาท�ำกิจกรรมร่วมกัน 

จงึเลอืกทีจ่ะมาท่องเทีย่วในเขตบางรักท่ีมแีหล่งท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมทีห่ลากหลายและบคุคลในครอบครวัทกุคน

สามารถท�ำกจิกรรมร่วมกนัได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Petharaporn (2015) พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่เีพศ อายุ 

รายได้ และสถานภาพแตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจ

ในการเข้ามาท่องเที่ยวด้านสถานที่แตกต่างกัน อายุ 

อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้ มีผลต่อพฤติกรรม

การจองห้องพกัออนไลน์ นกัท่องเทีย่วท่ีมอีาชีพแตกต่างกัน 

มีระดับความพึงพอใจด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว

แตกต่างกัน เนื่องจากอาชีพพนักงานเอกชนเป็นอาชีพ 

ทีมี่การแข่งขันสงูและมผีูป้ระกอบอาชพีพนกังานเอกชน

มจี�ำนวนมากในกรงุเทพมหานคร อาจมคีวามต้องการทีจ่ะ

ผ่อนคลายความเครยีดจากการท�ำงานมากกว่าอาชีพอืน่ๆ 

จงึเลอืกทีจ่ะมาท่องเทีย่วในเขตบางรกัท่ีมแีหล่งท่องเทีย่ว

ทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลายเพื่อผ่อนคลายความเครียด 

ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของ Komolatat (2015) พบว่า 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนต่างกัน 

มคีวามคดิเหน็ปัจจยัพืน้ฐานกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยท้ัง 6 ด้านแตกต่างกนั นกัท่องเท่ียว

ท่ีมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกัน มรีะดบัความพงึพอใจ

ด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน เนื่องจาก

นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป เป็นบุคคล 

ที่มีรายได้สูงสามารถซื้อสินค้าและบริการที่มีราคาสูงได้

โดยปราศจากความกังวลจึงท�ำให้มีระดับความพึงพอใจ

มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ในช่วงอื่นๆ ที่ต�่ำกว่า  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย Chanchuen (2017) พบว่า 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ด้านระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพีหลกั และรายได้ต่อเดอืน

ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ทุกด้าน

นักท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน มีระดับ

ความพึงพอใจด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวต่างกัน 

โดยนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวกับบุคคลที ่

แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้านองค์ประกอบ

แหล่งท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน เนื่องจากนักท่องเที่ยว 

ที่ เดินมาท่องเที่ยวร ่วมกันได้รับบริการจากบุคคล 



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.11 No.2 May - August 2019 131

ในแหล่งท่องเที่ยวเขตบางรักที่คล้ายกันท�ำให้มีระดับ

ความพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ Boonlert (2010) พบว่า ผู้ร่วมเดินทางไม่มีผลต่อ

เว็บไซต์ทีใ่ช้จองห้องพกัเป็นประจ�ำและสม�ำ่เสมอในการจอง

ห้องพกัออนไลน์ นกัท่องเทีย่วเดินทางมาแหล่งท่องเทีย่ว

โดยใช้วิธีที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้าน 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก

เส้นทางการคมนาคมที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ในเขตบางรกัมหีลากหลายเส้นทางสามารถเดินทางมาได้

อย่างสะดวกทกุช่องทางอาจท�ำให้มรีะดับความพงึพอใจ

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของ Nimbunjat 

(2015) พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของ 

นักท่องเที่ยวด้านยานพาหนะที่มาท่องเที่ยวไม่มีความ

สัมพันธ์กับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทุกด้าน 

ประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้าน 

เส้นทางคมนาคม ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก ด้านทีพ่กั 

ด้านกิจกรรม ด้านการบริการการท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง 

ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้าน 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน เนื่องจาก 

แหล่งท่องเที่ยวในเขตบางรักเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมทั้งไทย จีน ยุโรป และ

อินเดีย จึงท�ำให้นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการ 

ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมที่หลากหลาย มีระดับ

ความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค ์

ท่องเที่ยวอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Songsuk 

(2014) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงค ์

ในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้านการ

ส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยวและด้านลักษณะ

ทางกายภาพที่แตกต่างกัน

นักท่องเทีย่วทีช่ืน่ชอบสถานทีท่่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกัน 

มีระดับความพึงพอใจด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว

แตกต่างกัน เนื่องจากวัดสวนพลูเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ทางวัฒนธรรมที่มีความสวยงามมีห้องน�้ำที่สะอาดไว ้

คอยบริการนักท่องเที่ยวมีที่จอดรถส�ำหรับนักท่องเที่ยว

อย่างเพยีงพอมกีจิกรรมไหว้พระท�ำบญุและมกีารเข้าถงึ

ได้ง่ายท�ำให้นักท่องเท่ียวมีระดับความพึงพอใจมากกว่า

แหล่งท่องเท่ียวอืน่ๆ ทีอ่าจขาดปัจจยัทางด้านองค์ประกอบ

แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Komolatat 

(2015) พบว่า สถานที่ที่ต้องการท่องเที่ยว การเดินทาง

เข้ามาท่องเที่ยว การจัดสรรค่าใช้จ่าย และลักษณะการ

ใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกัน มรีะดบัความพงึพอใจ

ในการเข้ามาท่องเที่ยวด้านการอ�ำนวยความสะดวก 

แตกต่างกัน

นักท่องเที่ยวท�ำกิจกรรมในสถานที่ท่องเที่ยวท่ี 

แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้านองค์ประกอบ

แหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกันเนื่องจากแหล่งท่องเที่ยว 

ในเขตบางรักมีเอกลักษณ์ทางด้านสถาปัตยกรรมท่ี 

แตกต่างและมีความโดดเด่น เช่น สถานีดับเพลิงบางรัก

ทีม่สีถาปัตยกรรมยโุรปท่ีมเีอกลักษณ์เฉพาะตวัทีม่คีวาม

ดงึดดูใจ นอกจากนีส้ถานทีต่่างๆ การเข้าถงึง่ายนกัท่องเทีย่ว

จงึมรีะดบัความพงึพอใจด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่ว

ในด้านการช่ืนชอบกิจกรรมเท่ียวชมสถาปัตยกรรมมากกว่า

กจิกรรมอืน่ๆ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Nimbunjat 

(2015) พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมในการท่องเท่ียวของ 

นักท่องเที่ยว ด้านลักษณะของการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ 

มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ด้าน

เส้นทางคมนาคม

นกัท่องเท่ียวมช่ีวงเวลาเดนิทางท่องเท่ียวแตกต่างกัน 

มีระดับความพึงพอใจด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว

แตกต่างกนั เนือ่งจากในวนัหยดุนกัขตัฤกษ์เป็นช่วงเวลา

ท่ีคนส่วนใหญ่หยดุพกัผ่อน คนส่วนใหญ่เลอืกท่ีจะเดนิทาง

กลบัภมูลิ�ำเนาของตนท�ำให้การอ�ำนวยความสะดวกของ

เจ้าหน้าท่ีมคีวามท่ัวถึงในวนัหยดุนกัขัตฤกษ์ นกัท่องเท่ียว

จงึมรีะดบัความพงึพอใจทางด้านแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมากกว่าช่วงเวลาอื่นๆ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suthon (2011) พบว่า  

ช่วงเวลาในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับ

ความพึงพอใจในธุรกิจโฮมสเตย์แตกต่างกัน
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นักท่องเทีย่วรู้จกัสถานทีท่่องเทีย่วมาจากแหล่งข้อมลู

ที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้านองค์ประกอบ

แหล่งท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั เนือ่งจากสือ่การประชาสมัพนัธ์

ทีม่กีารเผยแพร่ข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วในเขตบางรกัอาจมี

เนื้อหาในการประชาสัมพันธ์คล้ายคลึงกัน แต่มีความ

แตกต่างทางด้านรปูแบบในการประชาสมัพนัธ์ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Duangfu (2015) พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่มีแหล่งข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยวแตกต่างกัน  

มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน

โดยสรปุแล้วพบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว

ทีน่กัท่องเทีย่วให้ความสนใจมากทีส่ดุในด้านสิง่ดงึดดูใจ

ทางแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเทีย่ว และน้อยทีส่ดุด้านกจิกรรมในแหล่งท่องเทีย่ว

ข้อเสนอแนะ
จากผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่อีาย ุ33-41 ปี 

ซ่ึงเป็นบุคคลในวัยท�ำงาน มีระดับความพึงพอใจด้าน 

องค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่วโดยรวมมากทีส่ดุ หากต้องการ

ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วในเขตบางรักให้เป็นทีรู่จ้กั

มากข้ึน ควรเลือกประชาสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียว 

ดงักล่าวจะท�ำให้เกดิประสทิธภิาพดมีากกว่านกัท่องเท่ียว

ท่ีมช่ีวงอายอืุน่ๆ และนกัท่องเท่ียวมรีะดบัความพงึพอใจ

ด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวของวดัสวนพลมูากท่ีสดุ

หากมกีารท�ำสือ่ประชาสมัพนัธ์ควรเน้นการประชาสมัพนัธ์

วัดสวนพลูมากท่ีสุดซ่ึงจะท�ำให้นักท่องเท่ียวเกิดความ 

พึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวเขตบางรักเพิ่มขึ้น
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