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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการด�ำเนนิงานและส่วนเหลือ่มการตลาดของห่วงโซ่อปุทานของธรุกจิ

ผกัไฮโดรโปนิกส์ ในพืน้ทีอ่�ำเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบรูณ์ เนือ่งจากเป็นแหล่งผลติและกระจายผกัไฮโดรโปนกิส์ท่ีส�ำคญั

ของประเทศ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน 3 กลุ่มคือ กลุ่มแหล่งวัตถุดิบ (ผู้ปลูก) 

จ�ำนวน 15 ตัวอย่าง กลุ่มผู้จัดหา (ผู้รวบรวม) จ�ำนวน 5 ตัวอย่าง และกลุ่มผู้รับซ้ือ (ผู้คัดบรรจุ ห้างสรรพสินค้า 

โรงแรม/ร้านอาหาร และตลาดเปียก) จ�ำนวน 10 ตัวอย่าง โดยใช้ตัวแบบจ�ำลองอ้างอิงการด�ำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน 

ในการศึกษาความเชื่อมโยง แล้ววิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ห่วงโซ่อุปทานคือ 1) ผู้ปลูก 

ผ่านผู้รวบรวมต่อเนื่องถึงตลาดเปียก มีส่วนเหลื่อมทางการตลาดร้อยละ 69 2) ผู้ปลูกผ่านผู้รวบรวมส่งต่อไปยังผู้คัด

บรรจุต่อเนื่องถึงโรงแรม/ร้านอาหาร มีส่วนเหลื่อมทางการตลาดร้อยละ 80 และ 3) ผู้ปลูกผ่านผู้รวบรวมส่งต่อไปยัง

ผูค้ดับรรจุต่อเนือ่งถึงห้างสรรพสนิค้า มส่ีวนเหลือ่มทางการตลาดร้อยละ 95 โดยผลการวเิคราะห์พบว่า เกษตรกรผูป้ลกู

เป็นกลุ่มที่มีต้นทุนและมีความเสี่ยงมากที่สุด นอกจากนี้ผู้รวบรวมเป็นตัวแปรส�ำคัญที่ปรับสมดุลอุปสงค์และอุปทาน

ของห่วงโซ่อปุทาน และเป็นผูส่้งผ่านวตัถดุบิไปสูผู่เ้กีย่วข้องจนสิน้สดุห่วงโซ่อปุทานของทกุห่วงโซ่ ข้อจ�ำกดัของกระบวนการ

ภายในห่วงโซ่ที่ส�ำคัญคือ การควบคุมคุณภาพ ส่งผลให้ส่วนเหลื่อมทางการตลาดจากผู้ปลูกไปยังห้างสรรพสินค้าเป็น

ห่วงโซ่ที่มีส่วนเหลื่อมทางการตลาดสูงที่สุด
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Abstract
	 The objective of this research is to study the supply chain management and marketing 
margin of hydroponic vegetables business in Kao Kho district, Phetchabun province, which is the 
important hydroponic vegetables production and distribution source of Thailand. The data was 
collected from 3 groups of stakeholders throughout the supply chain, namely, the group of  
growers consisting of 15 samples, the group of collectors consisting of 5 samples, and the group 
of customers (packing houses, department stores, hotels/restaurants, and fresh markets) consisting 
of 10 samples. The Supply Chain Operations Reference (SCOR) model was applied to study the 
connection. Data were analyzed with qualitative data analysis. As for the results of the study, 
three hydroponic vegetable supply chains were identified: (1) the supply chain from the growers 
to the collectors and continue to the fresh markets, which had the marketing margin of 69 percent; 
(2) the supply chain from the growers to the collectors and continue to the packing houses and 
then to hotels/restaurants, which had the marketing margin of 80 percent; and (3) the supply 
chain from the growers to the collectors and continue to the packing houses and then to the 
department stores, which had the marketing margin of 95 percent. The data analysis results 
showed that the group of growers had the highest cost and risk in their production. In addition, 
the collectors played an important role to balance demand and supply along the supply chain 
and were the middle men to deliver hydroponic vegetables to all stakeholders in all chains. The 
main limitation of management process in the chain was the quality control that resulted in high 
marketing margin from the growers to the department stores being the supplu chain with the 
highest marketing margin.
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บทน�ำ
ผักไฮโดรโปนิกส์เป็นผักทางเลือกส�ำคัญและได้รับ

ความนิยมอย่างมากส�ำหรับผู้บริโภคที่ค�ำนึงถึงสุขภาพ
และความปลอดภยัในยคุสมยัปัจจบุนั จากความตระหนกั
ของผู้บริโภคในด้านความปลอดภัยของอาหาร ทั้งการ
ปนเปื้อนสารพิษ ความสะอาด ตลอดจนคุณค่าทาง
โภชนาการท�ำให้ธุรกิจการผลิตผักไฮโดรโปนิกส์เติบโต
และเป็นทีนิ่ยมของผู้บรโิภคอย่างรวดเรว็ โดยในปัจจุบัน
ผักไฮโดรโปนิกส์มีวางจ�ำหน่ายอยู ่หลายแหล่ง เช่น  
ห้างสรรพสินค้า ตลาดเปียก ร้านขายของฝากหรือหน้า
ฟาร์มผัก เป็นต้น มจี�ำนวนผูผ้ลติเพิม่มากขึน้ และจ�ำนวน
ผูบ้รโิภคทีเ่พิม่มากขึน้เช่นเดยีวกนั ท�ำให้เกดิการขยายตลาด

อย่างรวดเรว็ ในประเทศไทยมกีารผลติผกัไฮโดรโปนกิส์
ประมาณวันละ 500 ตัน กระจายอยู่ในหลายจังหวัด 
โดยในเขตอ�ำเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบรูณ์ เป็นแหล่งผลติ
ที่ใหญ่ที่สุดถึงร้อยละ 30 นับเป็นแหล่งที่ส�ำคัญของ
ประเทศ ด้วยอ�ำเภอเขาค้อมสีภาพอากาศค่อนข้างหนาว
ตลอดทั้งปี โดยเฉพาะช่วงฤดูร้อนที่เขตพื้นท่ีภาคกลาง
ไม่สามารถปลกูผกัไฮโดรโปนกิส์ได้ จงึเป็นเหตใุห้การผลติ
ผักไฮโดรโปนิกส์ที่อ�ำเภอเขาค้อเติบโตมากยิ่งขึ้น 
เกษตรกรบางรายสามารถผลิตผักส่งห้างสรรพสินค้า 
ในเขตกรุงเทพมหานครได้เดือนละมากกว่า 100 ตัน 
(Dr. Thongkwaw, 2017)
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การผลิตผักไฮโดรโปนิกส์ในอ�ำเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ความต้องการ 

ของตลาดมีมากขึ้น พื้นที่ปลูกขยายมากขึ้น โดยเฉพาะ

ต�ำบลทุ่งสมอ ทกุครวัเรอืนจะแบ่งพืน้ทีบ่รเิวณบ้านส�ำหรบั

ปลูกผักไฮโดรโปนิกส์เป็นอาชีพหลักและเสริมรายได้ 

(Senadee, 2015) ในปัจจบุนัเกษตรกรผูผ้ลติผกัรายใหญ่

และมีเงินทุนสูงในพื้นที่จะเป็นผู้รวบรวมผลผลิตจาก 

รายย่อยส่งไปขายตลาดปลายทางในกรุงเทพฯ พัทยา 

ภูเก็ต สมุย ไม่ต�่ำกว่าเดือนละ 450 ตัน โดยใช้รถตู้

บรรทกุแบบควบคมุอณุหภมู ิโดยเฉพาะในตลาดกรงุเทพฯ 

เป็นผักที่มาจากเขาค้อประมาณร้อยละ 70 ถึง 90  

แต่อย่างไรก็ตามในกระบวนการต้ังแต่การผลติจนกระทัง่

การส่งมอบไปยังตลาดปลายทางและจ�ำหน่ายไปยงัผูบ้รโิภค

ของธุรกจิผักไฮโดรโปนกิส์นี ้ยงัมข้ีอจ�ำกดัหลายประการ

ดังทีก่ล่าวมาข้างต้น อาท ิปัญหาทางด้านฤดกูาล คุณภาพ 

ต้นทุนผลิต ราคา ตลอดจนการขนส่งที่มีระยะทางไกล

จากการทีห่่วงโซ่อปุทานของธรุกจิผกัไฮโดรโปนกิส์ 

เป็นระบบความสัมพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องในส่วนต่างๆ 

ต้ังแต่แหล่งวัตถุดิบจนถึงลูกค้าผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับ

การวางแผน การบริหารจัดการ และการร่วมมือกัน  

ห่วงโซ่อปุทานยงัรวมถงึต้นทนุ เวลา การแปรรปู การขนส่ง 

และการจัดเก็บทั้งหมด เพ่ือให้สามารถส่งมอบสินค้า 

ให้แก่ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ด้วยเหตุน้ีการจัดการ 

โซ่อปุทานจงึเป็นการบรูณาการจัดการอปุสงค์และอปุทาน

ทีเ่กิดขึน้ทัง้ภายในองค์กรธุรกจิและระหว่างธุรกจิ ดังนัน้

การศึกษาถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทานและส่วนเหลื่อม

ทางการตลาดของธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส์จะเป็นข้อมูล

ส�ำคัญที่สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการยกระดับ

และพัฒนาการจัดการกิจกรรมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส ์

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้สมบรูณ์

และมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวจิัย
ศึกษากระบวนการด�ำเนินงานและส่วนเหลื่อม

ทางการตลาดของห่วงโซ่อปุทานของธุรกจิผกัไฮโดรโปนกิส์

ทบทวนวรรณกรรม
การด�ำเนนิงานห่วงโซ่อปุทานของธรุกจิผกัไฮโดรโปนกิส์

ทีท่�ำการศกึษาในครัง้นีอ้าศยัแนวคดิเกีย่วกับการจดัการ

ห่วงโซ่อปุทาน และตวัแบบจ�ำลองอ้างองิการด�ำเนนิงาน

ห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Operation Reference 

Model: SCOR Model) โดยการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

เป็นการบรหิารจดัการกจิกรรมและความสมัพนัธ์ระหว่าง

องค์กรท่ีเก่ียวข้องกันต้ังแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ ซ่ึงมี

ลักษณะต่อเนื่องกันเหมือนโซ่เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

ตลอดกระบวนการผลิตจนถึงมือผู้บริโภค โดยการให้

ความส�ำคญัต่อการสือ่สาร การวเิคราะห์ข้อมลู และน�ำไปใช้

ร่วมกัน เป็นการสร้างมลูค่าเพิม่ในการด�ำเนนิงานและเพิม่

ความได้เปรยีบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื (Ongkunanurak, 

2011; Patumnakul et al., 2009)

แนวคดิเกีย่วกบัตวัแบบจ�ำลองอ้างอิงการด�ำเนนิงาน

ห่วงโซ่อุปทาน (SCOR Model) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้

ได้พัฒนาขึ้นโดย Supply Chain Council เพื่ออธิบาย

ลักษณะและแสดงให้เห็นกิจกรรมทางธุรกิจท้ังหมด 

ที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

โดยก�ำหนดกระบวนการท�ำงานให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 6 กระบวนการ ได้แก่  

(1) การวางแผน (Plan) เป็นกระบวนการจัดสมดลุระหว่าง

อุปสงค์และอุปทาน โดยอาศัยกลไกของกระบวนการ 

สั่งซื้อ การผลิต และการจัดส่งสินค้า (2) การจัดหา 

(Source) เป็นกระบวนการจดัหาวตัถดิุบเพือ่น�ำมาผลติ

ในราคาทีเ่หมาะสม คณุภาพด ีและภายในเวลาทีก่�ำหนด 

(3) การผลิต (Make) เป็นกระบวนการแปลงวัตถุดิบ 

ให้เป็นสินค้าท่ีตรงตามแผนการผลิต (4) การจัดส่ง 

(Delivery) เป็นกระบวนการส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้า 

ภายใต้ข้อจ�ำกดัด้านเวลาและงบประมาณ (5) การส่งคนื

สนิค้า (Return) กลบัไปยงัช่องทางการตลาดด้วยสาเหตุ

สินค้าไม่ได้คุณภาพ และ (6) การสนับสนุน (Enable) 

เก่ียวข้องกบักระบวนการทีท่�ำให้เกดิขึน้ กฎข้อบงัคับ และ

การจดัการข้อมลูสารสนเทศ (Supapunt & Ekasingh, 

2013; APICS, 2017)
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ส่วนเหลื่อมทางการตลาด หรือค่าการตลาดเป็น
ส่วนต่างระหว่างราคาต่อหน่วยของผลิตผล การศึกษา
ส่วนประกอบของส่วนเหลื่อมทางการตลาด ในตลาด
แต่ละระดับจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในด้านการทราบ
ถึงต้นทุนของตลาดแต่ละระดับ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการ
วเิคราะห์ ในตลาดแต่ละระดบัให้บรกิารคุ้มกบัเงนิทีจ่่ายไป
หรือไม่ เพ่ือให้นักวางแผนการตลาดได้หาทางปรับปรุง
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น (Thaksinawisuti, 2009)  
ส่วนเหลือ่มทางการตลาดประกอบด้วยต้นทนุการตลาด
และก�ำไรของคนกลางประเภทต่างๆ ทีท่�ำธรุกจิระหว่าง
ผู้ผลิตกับผู้บริโภค ส่วนต้นทุนการตลาดคือ ค่าใช้จ่าย 
ในการท�ำหน้าที่การตลาดในลักษณะต่างๆ เพื่อให้ 
สินค้าน้ันเกิดอรรถประโยชน์ในด้านรูปร่าง เวลา และ
สถานที่ที่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ต้องการ

ดังนั้นส่วนเหลื่อมทางการตลาด จึงเป็นส่วนต่าง
ระหว่างราคาขายปลีกกับราคาขายของผู้ผลิตส�ำหรับ
สินค้าเกษตร หมายถึง ราคาขายของเกษตรกรสามารถ
เขียนสมการได้ดังนี้

ส่วนเหลื่อมการตลาด (MM) = ราคาขายปลีก 
(Pr) – ราคาที่เกษตรกรได้รับ (Pf)

ส่วนประกอบของส่วนเหลื่อมการตลาดเป็นปัจจัย 
ท่ีช่วยศกึษาพฤตกิรรมการด�ำเนนิการของระบบการตลาด
ของสินค้า โดยชี้ให้เห็นว่า เงินที่ผู้บริโภคจ่ายในการซื้อ
สนิค้าจะไปถงึผูท้ีเ่กีย่วข้องตัง้แต่ผูผ้ลติ ผูแ้ปรรปู ในระดบั
ตลาดต่างๆ เป็นสดัส่วนเท่าใด ทัง้ยงัช่วยในการวเิคราะห์
การตลาดของสินค้าด้วยว่า พฤติกรรมส่วนใดในระบบ

ตลาดท่ีก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงในลกัษณะนัน้ เป็นต้น
ในการศกึษากระบวนการด�ำเนนิงานและส่วนเหลือ่ม

ทางการตลาดของห่วงโซ่อปุทานของธุรกจิผกัไฮโดรโปนกิส์ 
ในครัง้นีไ้ด้แนวคดิในการวเิคราะห์จากงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง 
โดยจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ระบบการผลิตผัก 
ไฮโดรโปนิกส์ของเกษตรกรส่วนใหญ่เผชิญกับปัญหา 
และอุปสรรคในหลายด้าน เนื่องจากผักไฮโดรโปนิกส์ 
เป็นสนิค้าเกษตรเกีย่วข้องกับฤดกูาลท�ำให้ปรมิาณผลผลติ
ไม่ต่อเนือ่ง และประสบกบัปัญหาความผนัผวนของราคา 
นอกจากนีร้ะบบการผลติของเกษตรกรส่วนใหญ่ยังไม่ได้
คุณภาพตามความต้องการของตลาดและผู ้บริโภค 
ประกอบกับการลงทุนและต้นทุนในการผลิตสูง แต่ม ี
ผลตอบแทนต�่ำ และท่ีส�ำคัญคือ ผักท่ีมีอายุสินค้าสั้น 
และเสียหายในการขนส่งง่าย จ�ำเป็นต้องใช้รถห้องเย็น
ในการขนส่ง (The Thailand Development Research 
Institute, 2010) จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ระบบ 
การผลิตผักไฮโดรโปนิกส์มีการปรับตัว โดยมีลักษณะ
เป็นระบบห่วงโซ่อุปทานของเกษตรสมัยใหม่ที่สั้นลง 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตามภาพท่ี 1 เกิดมาจาก
ความต้องการคณุภาพของตวัสนิค้าท่ีสงูข้ึน ท�ำให้เกษตรกร
บางส่วนหันมาเป็นผู้จัดจ�ำหน่ายเอง ในขณะเดียวกัน
พ่อค้าคนกลางหรอืผูร้วบรวมได้เริม่เปลีย่นมาเป็นผูผ้ลติ
ผักเองมากขึ้น ท�ำให้ระยะทางการขนส่งผลผลิตน้อยลง 
ควบคมุคณุภาพได้มากขึน้ เป็นการยกระดบัห่วงโซ่อปุทาน
ของผักไฮโดรโปนิกส์ขึ้นมาอย่างชัดเจน

 

ภาพที่ 1 ห่วงโซ่อุปทานของผักไฮโดรโปนิกส์
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ในปัจจบุนัตลาดสขุภาพยงัคงเป็นกระแสมาแรงและ

เติบโตอย่างต่อเนือ่ง ธรุกิจผกัไฮโดรโปนิกส์มแีนวโน้มทีด่ี

ในการพัฒนาเชงิอตุสาหกรรม เนือ่งจากผูผ้ลติของธรุกจิ

มีศักยภาพสูง ผู ้บริโภคยอมรับและมีทัศนคติที่ดีต่อ

ผลิตภัณฑ์ โดยการพัฒนาตลาดผักไฮโดรโปนิกส์นั้น 

ต้องมุง่เน้นการสร้างพนัธมติรทางธรุกจิเพือ่กระจายสนิค้า

สู่ผู้บริโภค ในส่วนการผลิตต้องมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี

ขัน้สูง Thummasang, Khamanarong & Khamanarong 

(2013) สอดคล้องกบัการศึกษาห่วงโซ่อปุทานและความ

สัมพันธ์ของการจัดการคุณภาพ กระบวนการขายและ

การตลาดของผักและผลไม้ เป็นปัญหาส�ำคัญของธุรกิจ

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากผักและผลไม้เป็น

สินค้าท่ีเน่าเสียง่าย มีมาตรฐานควบคุมคุณภาพ ดังนั้น

จึงพบว่า การจัดการระบบห่วงโซ่อุปทานแบบองค์รวม

ทั้งระบบมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง Ahmad & Feher 

(2008) และการศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้วย 

ตวัแบบ SCOR ของผักสดแสดงให้เหน็ถงึความเช่ือมโยง

กระบวนการวางแผน การจัดหาปัจจัยการผลติ การผลิต 

การจัดส่ง และการส่งคืนต้ังแต่ระดับต้นน�้ำ กลางน�้ำ 

และปลายน�ำ้ มกีระบวนการจัดการทีแ่ตกต่างกัน จึงควร

ตดัสนิใจเพ่ือหาข้อตกลงในการปฏบิติัร่วมกนัระหว่างผูท่ี้

เกีย่วข้องตลอดทัง้โซ่อปุทาน (Supapunt & Ekasingh, 

2013) นอกจากนี้จากการศึกษาของ Pakpuak (2015) 

พบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยใช้ SCOR Model 

พบว่า พ่อค้าส่งเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญเนื่องจากเป็นผู้ปรับ

สมดุลห่วงโซ่อุปทาน โดยเมื่อน�ำมาเปรียบเทียบกับ 

การด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้จากการส�ำรวจผู ้เกี่ยวข้อง 

ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส์ สามารถ 

น�ำมาประยุกต์ให้มีความสอดคล้องกันถึงลักษณะของ

กระบวนการด�ำเนินงานในห่วงโซ่อปุทานคอื กระบวนการ

จัดการที่แตกต่างกันของผู้เก่ียวข้องจากแหล่งวัตถุดิบ 

ถงึผูบ้รโิภค โดยจะท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูการด�ำเนนิการ

ธรุกจิผกัไฮโดรโปนกิส์ของผูท้ีเ่กีย่วข้องคอื เกษตรกรผูป้ลกู 

ผู้รวบรวม ผู้คัดบรรจุ ตลาดเปียก โรงแรม/ร้านอาหาร 

และห้างสรรพสินค้า มาวิเคราะห์กระบวนการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานโดยใช้แบบจ�ำลอง SCOR Model เพ่ือ

เสนอแนะแนวทางในการยกระดบัและพฒันาการจดัการ

กิจกรรมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส์ให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ

วธิกีารวจิัย
การศกึษาในครัง้นีเ้กบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์

เชิงลกึ เพือ่ให้ทราบถึงกระบวนการด�ำเนนิงานของธรุกจิ

ผักไฮโดรโปนิกส์ในเขตอ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ด้วยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบลกูโซ่ (Snow ball) อาศยั

การแนะน�ำและบอกต่อของตัวอย่าง โดยแบ่งตัวอย่าง

เป็น 3 กลุม่คอื 1) กลุม่แหล่งวตัถุดบิคอื เกษตรกรผูป้ลกู

ผักไฮโดรโปนิกส์ที่มีพื้นที่ปลูกมากกว่า 10 โต๊ะ จ�ำนวน 

15 ตวัอย่าง 2) กลุม่ผูจ้ดัหาคอื ผูร้วบรวม จ�ำนวน 5 ตวัอย่าง 

และ 3) กลุ่มผู้รับซื้อคือ ผู้คัดบรรจุ ห้างสรรพสินค้า 

โรงแรม/ร้านอาหาร และตลาดเปียก จ�ำนวน 10 ตวัอย่าง 

และวิเคราะห์ข ้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  

ตามห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส์ โดยใช้ 

SCOR Model เป็นแบบจ�ำลองอ้างอิง และแนวคิดของ

ส่วนเหลื่อมทางการตลาดในการศึกษา

ผลการวจิัย
ในการศึกษาการด�ำเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน 

ผกัไฮโดรโปนกิส์จากแหล่งต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ และปลายน�ำ้ 

สามารถวิเคราะห์การเช่ือมโยงกระบวนการด�ำเนินงาน

ของห่วงโซ่อุปทาน โดยใช้ SCOR Model เพ่ือช่วยให ้

การประเมนิโซ่อุปทานในการปฏบิตังิานเชงิกระบวนการ

มปีระสทิธิภาพด้วย 6 กระบวนการหลกั โดยมรีายละเอยีด

ดังนี้

ส่วนต้นน�้ำคือ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกพบว่า ผู้ปลูก

วางแผนการผลติโดยใช้ประสบการณ์เป็นหลกั ไม่มคีวาม

แตกต่างกันตามขนาดก�ำลังการผลิต โดยจะวางแผน 

การผลิตเพื่อลดความเสี่ยงจากการเหลือท้ิงของผลผลิต

คือ ปลูกผักชนิดที่ตลาดมีความต้องการมาก นอกจากนี้

ผูป้ลกูส่วนใหญ่จดัหาวัตถุดบิด้วยตนเอง อาทิ เมลด็พนัธุ์ 
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ปุ๋ยเคมี สารก�ำจัดศัตรูพืช วัสดุปลูก และบรรจุภัณฑ์  

จากในท้องถิ่นเมื่อต้องการใช้

ส่วนด้านการผลิตนั้นขั้นตอนที่มีความเสียหายมาก

ที่สุดคือ การเพาะกล้าคิดเป็นร้อยละ 64 ของปริมาณ

ความเสียหายทั้งหมด ส่วนรูปแบบลักษณะผลิตภัณฑ์

ของผู้ปลูกทั้งหมดเป็นแบบบรรจุถุงพลาสติกสีขาวขุ่น

ขนาด 3 กิโลกรัม ยกเว้นผักคอสบรรจุ 4 กิโลกรัม  

แล้วมัดปากถุง โดยจะเก็บเก่ียวช่วงเช้าและส่งสินค้า

ทั้งหมดไม่มีการสต็อกสินค้า ในการผลิตของเกษตรกร 

มีความสูญเสียสูง ต้นทุนสูง และในด้านการส่งคืนของ 

ผูป้ลกูพบว่า การส่งต่อให้กบัผูร้วบรวมจะไม่มกีารคนืสนิค้า 

เนือ่งจากมกีารตรวจคณุภาพหน้าฟาร์มก่อนการรบัสนิค้า 

แต่ถ้าส่งต่อให้กับตลาดเปียกหรอืผูคั้ดบรรจจุะมกีารส่งคนื

สินค้าในการส่งต่อคร้ังเฉลี่ย 10-15 กิโลกรัม ในการ

สนบัสนนุ จากผลการวจิยัพบว่า ทุกช่องทางการจ�ำหน่าย

ไม่มีการท�ำสัญญา เป็นเพียงข้อตกลงกันทั้งสองฝ่าย  

โดยรายละเอียดของข้อตกลงจะจ�ำกัดด้านคุณภาพของ

สนิค้าและสารตกค้าง ส่วนทางด้านราคาสนิค้าผูซื้อ้จะเป็น

ผู้ก�ำหนดตามราคาตลาด ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การจัดการห่วงโซ่อุปทานส่วนต้นน�้ำ

SCOR สภาพการด�ำเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/ผลกระทบ

Plan ผลิตชนิดที่ขายง่าย ไม่วางแผนปัจจัยผลิต ท�ำให้ปริมาณและราคาผันผวน เสี่ยงขาดปัจจัยผลิต

Source จัดหาปัจจัยการผลิตในท้องถิ่นเมื่อต้องการใช้ ไม่มีอ�ำนาจต่อรอง ต้นทุนสูง

Make มีความสูญเสียสูง ต้นทุนการผลิตสูง ขาดทักษะ เทคโนโลยีและข้อมูล

Delivery ใช้รถห้องเย็น ผู้รวบรวมมารับถึงหน้าฟาร์ม ผู้ปลูกไม่ต้องลงทุน ผักอาจจะเสียหายระหว่างรอส่ง

Return หักจากรายได้ค่าผักถ้าสินค้าไม่ได้คุณภาพ ผู้ปลูกเป็นผู้รับผิดชอบก่อนการแปรรูป

Enable ไม่ท�ำสัญญา เป็นข้อตกลง เนื่องจากความผันผวน มาตรฐานสินค้า สารตกค้าง 

โดยเมือ่ท�ำการวเิคราะห์ตามแบบอ้างองิการปฏบิตังิาน

โซ่อุปทานของการผลิตจากส่วนต้นน�้ำพบว่า ประเด็นที่

ส�ำคัญในการจัดการห่วงโซ่อุปทานในระดับต้นน�้ำของ

ห่วงโซ่อุปทานผักไฮโดรโปนิกส์คือ เกษตรกรเป็นผู้รับ

ภาระหลักในด้านคุณภาพของสินค้า เนื่องจากผู้รับซื้อ 

จะส่งคืนหรือประเมินการรับซื้อหน้าฟาร์มและหักจาก

รายได้ ประกอบกบัในการผลติยงัมต้ีนทนุค่าแรงงานทีส่งู 

จงึท�ำให้เกษตรกรรบัความเสีย่งสงูจากการก�ำหนดราคา

รับซื้อตามราคาตลาด ณ วันที่ซื้อขายหรือส่งสินค้าให ้

ผู้รวบรวมและผู้คัดบรรจุต่อไป

ส่วนกลางน�้ำคือ ผู้รวบรวมและผู้คัดบรรจุ ซึ่งเป็น

ส่วนรวบรวมและจัดการผลผลิตที่รับมาจากส่วนต้นน�้ำ 

ดังตารางที่ 2 โดยผู้รวบรวมเป็นผู้รับค�ำสั่งซื้อจากลูกค้า

มาจดัสรรให้กบัผูป้ลกูหรอืจดัหาผกัจากแหล่งอืน่รองรบั

ความต้องการของลกูค้าโดยตรวจรบัสนิค้าถงึหน้าฟาร์ม 

แล้วจดัส่งด้วยรถห้องเยน็ต่อไปให้ลกูค้าโดยไม่มกีระบวนการ

ผลิตหรือสต็อกสินค้า แต่ถ้าสินค้าไม่ได้มาตรฐานตาม 

ข้อตกลงจะถูกส่งคืนโดยการหักจากรายได้ ซ่ึงน�ำไปหัก

จากผู้ปลูกต่อไป

ส�ำหรบัผูค้ดับรรจุจะมกีารก�ำหนดแผนการรบัวตัถดิุบ

ให้ผูร้วบรวมตามแผนการสัง่ซือ้จากลกูค้า เมือ่รบัวตัถดุบิ

แล้วเก็บเข้าห้องเย็นอาจจะสต็อกสินค้าไว้ 1-2 วัน  

จึงน�ำมาผลิต คัด ตัดแต่ง บรรจุเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ 

มตีราสนิค้า เช่น ผกัช่อ ผกัพร้อมรับประทาน ผกัตดัราก 

และแบ่งบรรจุแล้วส่งต่อไปยังโรงแรม/ร้านอาหาร และ

ห้างสรรพสินค้าที่มีการก�ำหนดมาตรฐานการรับรอง



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.11 No.2 May - August 2019 153

สินค้าคอื GMP HACCP และมาตรฐานอาหารปลอดภยั 

ถ้าสินค้าไม่ได้คุณภาพจะส่งคืนสินค้าทันที

ในการรวบรวมและจดัการผลผลติของส่วนกลางน�ำ้

ตามแบบอ้างอิงการปฏิบัติงานโซ่อุปทานของการผลิต

จากส่วนกลางน�ำ้พบว่า ผูร้วบรวมส่วนใหญ่มฟีาร์มปลกูผกั

เป็นของตัวเอง และเป็นฟาร์มพื้นที่ขนาดใหญ่ ส�ำหรับ 

ผูร้วบรวมน้ันเป็นผู้ปรบัสมดลุของการผลติและการส่งมอบ

ผกัไฮโดรโปนกิส์ทีส่�ำคัญเน่ืองจากเป็นผูร้บัการส่ังซือ้จาก

ลูกค้าแล้วมาจัดสรรให้กับลูกฟาร์ม ในสถานการณ์ที่มี

ความผันผวนของปริมาณผลผลิต กรณีผักล้นตลาด 

ผูร้วบรวมต้องขยายตลาดเพือ่รองรบัผลผลติของลกูฟาร์ม 

ส่วนในช่วงผกัขาดตลาดผูร้วบรวมต้องหาแหล่งผลผลติอืน่ 

เพือ่รองรบัความต้องการของลกูค้า และผูค้ดับรรจดุ�ำเนนิ

กจิกรรมในรปูแบบผูป้ระกอบการ เป็นผูก้�ำหนดแผนการ

รับสินค้าจากผู้รวบรวมและผู้ปลูก ซ่ึงผู้คัดบรรจุได้รับ

แผนการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์จากผู้รับซื้อล�ำดับถัดไป

ตารางที่ 2 การจัดการห่วงโซ่อุปทานส่วนกลางน�้ำ

SCOR ผู้เกี่ยวข้อง สภาพการด�ำเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/ผลกระทบ

Plan
ผู้รวบรวม รับค�ำสั่งซื้อ จัดสรรให้ผู้ปลูก จัดหาจากแหล่งอื่น เป็นผู้ปรับสมดุลของห่วงโซ่

ผู้คัดบรรจุ ก�ำหนดแผนให้ผู้รวบรวม จัดการแปรรูปผลผลิต เป็นผู้เพิ่มมูลค่าของสินค้า

Source
ผู้รวบรวม จากลูกฟาร์ม แปลงปลูกตัวเอง จัดหาจากที่อื่น จัดการ Supply ของธุรกิจ

ผู้คัดบรรจุ รับวัตถุดิบจากผู้รวบรวม จ�ำกัดมาตรฐานสินค้า มีระบบตรวจรับ จัดเก็บสินค้า

Make
ผู้รวบรวม ไม่มีกระบวนการผลิต เป็นผู้ส่งผ่านวัตถุดิบ

ผู้คัดบรรจุ คัด ตัดแต่ง บรรจุใหม่ มีตราสินค้า เพิ่มมูลค่าสินค้า ต้นทุนด�ำเนินการสูง

Delivery
ผู้รวบรวม เป็นผู้รับและส่งวัตถุดิบ มีค่าด�ำเนินการจัดส่ง

ผู้คัดบรรจุ เป็นผู้จัดส่งผลิตภัณฑ์ ถูกจ�ำกัดการขนส่ง ต้นทุนสูง 

Return
ผู้รวบรวม คัดเลือกวัตถุดิบก่อนรับ ส่งคืนโดยหักรายได้ค่าผัก ลดการขนส่งของเสีย ผู้ปลูกรับภาระ

ผู้คัดบรรจุ คืนโดยหักรายได้จากผู้รวบรวมถ้าไม่ได้มาตรฐาน วัดมาตรฐานด้วยสายตา เสียเปรียบ

Enable
ผู้รวบรวม ข้อตกลงด้านคุณภาพ ปริมาณ ความต่อเนื่อง เป็นสินค้าเสียหายง่าย และผันผวน

ผู้คัดบรรจุ มีมาตรฐานสินค้า สถานที่ผลิต อาหารปลอดภัย ท�ำสัญญาในส่วนที่สามารถควบคุมได้

ในส่วนปลายน�ำ้คือ ตลาดเปียก โรงแรม/ร้านอาหาร 

และห้างสรรพสินค้า ซึ่งเป็นส่วนการกระจายผลผลิตสู ่

ผู้บริโภค ดังตารางที่ 3 พบว่า ในส่วนของตลาดเปียก 

มกีารวางแผนรบัวัตถดิุบจากผู้รวบรวมหรอืผู้ปลกูทกุวนั 

เมือ่น�ำวตัถดุบิมาแล้วจะตัดแต่ง แบ่งบรรจุ ส่วนใหญ่ไม่มี

การจดัส่ง ยกเว้นส่งให้โรงแรม/ร้านอาหาร ถ้าสนิค้าไม่ได้

คุณภาพจะส่งคืนโดยหักจากรายได้ค่าผัก ส่วนเงื่อนไข

การช�ำระเป็นเครดติระยะสัน้ ส�ำหรับโรงแรม/ร้านอาหาร

จะรบัผกัวนัต่อวนัไม่สตอ็กสนิค้า โดยเชฟเป็นผูก้�ำหนดชนดิ

และปริมาณการสั่งผ่านฝ่ายจัดซื้อเพ่ือแจ้งผู้ส่งล่วงหน้า

หนึ่งวัน ถ้าสินค้าไม่ได้คุณภาพจะส่งคืนทันที เงื่อนไข 

การช�ำระเครดิต 30 วัน และเมื่อรับวัตถุดิบแล้วจะน�ำ

มาปรงุแต่งประกอบอาหารบรกิารให้ลกูค้าต่อไป ในส่วน

ของห้างสรรพสินค้า ฝ่ายจัดซ้ือวางแผนการสั่งซ้ือ 

โดยพจิารณาจากสถิตย้ิอนหลงัซึง่ส่วนใหญ่รบัสนิค้าจาก

ผู้คัดบรรจุท่ีจุดกระจายสินค้าทุกวัน เป็นสินค้าท่ีพร้อม
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วางจ�ำหน่าย มตีราสนิค้า มมีาตรฐานสอบกลบัได้ ถ้าสนิค้า

ไม่ได้มาตรฐานจะส่งคืนทั้งหมดทันที เงื่อนไขการช�ำระ

เครดิต 15 วัน

จากการวิเคราะห์ตามแบบอ้างอิงการปฏิบัติงาน 

โซ่อปุทานของการผลติจากส่วนปลายน�ำ้พบว่า การกระจาย

ผลผลติของส่วนปลายน�ำ้แบ่งเป็น 3 กลุม่คือ ตลาดเปียก 

โรงแรม/ร้านอาหาร และห้างสรรพสินค้า

ตลาดเปียกเป็นผู้ก�ำหนดเวลาและปริมาณการรับ

จากผูร้วบรวม เพือ่ไม่ต้องการเกบ็สตอ็กสนิค้าและส่งต่อ

ให้ผูซ้ือ้ล�ำดับต่อไปยงัโรงแรม/ร้านอาหาร และขายปลกี 

หรือขายส่งหน้าร้าน ควบคมุคณุภาพด้วยการตรวจสนิค้า

ก่อนรับซือ้ ถ้าสนิค้าไม่ได้คณุภาพตามข้อตกลงจะส่งคนื

โดยหักจากรายได้ค่าผัก ไม่มีการท�ำสัญญา แต่จะเป็น

ข้อตกลงทั้งล�ำดับการส่งก่อนและหลัง

ตารางที่ 3 การจัดการห่วงโซ่อุปทานส่วนปลายน�้ำ

SCOR ผู้เกี่ยวข้อง สภาพการด�ำเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/ผลกระทบ

Plan ตลาดเปียก รับสินค้าวันต่อวัน ไม่สต็อกสินค้า ลดความเสี่ยงจากการเสียหาย

โรงแรม/ร้านอาหาร รับสินค้าวันต่อวัน ใช้หมดวันต่อวัน ต้องการความสดใหม่ของสินค้า 

ห้างสรรพสินค้า วางแผนล่วงหน้า 7 วัน คาดการณ์อุปสงค์ยาก

Source ตลาดเปียก รับวัตถุดิบจากผู้รวบรวม แปรรูปเบื้องต้น เพื่อเพิ่มมูลค่า

โรงแรม/ร้านอาหาร รับผักจากตลาดเปียก ผู้คัดบรรจุ รับพร้อมกับสินค้าอื่น มีมาตรฐานสินค้า

ห้างสรรพสินค้า รับสินค้าจากผู้คัดบรรจุ มีข้อจ�ำกัด ผู้ส่งมีศักยภาพจัดการข้อจ�ำกัด

Make ตลาดเปียก ตัดแต่ง แบ่งบรรจุ เพื่อเพิ่มมูลค่า และตอบสนองลูกค้า

โรงแรม/ร้านอาหาร ผ่านกระบวนการปรุงอาหาร เพื่อเพิ่มมูลค่า และตอบสนองลูกค้า

ห้างสรรพสินค้า รับสินค้าพร้อมจ�ำหน่าย เพื่อลดการสูญเสีย และขายเงินสด

Delivery ตลาดเปียก รับวัตถุดิบหน้าร้าน มีกลยุทธ์ขยายช่องทางการจ�ำหน่าย

โรงแรม/ร้านอาหาร ไม่มีการจัดส่ง ค่าจัดส่ง รวมกับค่าผัก

ห้างสรรพสินค้า รับที่จุดกระจายสินค้า จัดส่งสาขา จ�ำกัดเงื่อนไขการจัดส่งจากผู้ส่ง 

Return ตลาดเปียก ส่งคืนวัตถุดิบโดยหักจากรายได้ ผู้รับผิดชอบสุดท้ายคือผู้ปลูก

โรงแรม/ร้านอาหาร ส่งคืนสินค้ากลับไปยังผู้ส่ง ต้องการลดการสูญเสีย

ห้างสรรพสินค้า ตรวจรับและส่งคืนสินค้าทันที ควบคุมมาตรฐาน และลดการสูญเสีย

Enable ตลาดเปียก ก�ำหนดคุณภาพ เครดิตสั้น ข้อจ�ำกัดน้อยและเป็นเครดิตสั้น

โรงแรม/ร้านอาหาร ก�ำหนดคุณภาพ เครดิต 30 วัน ปริมาณรับน้อย เครดิตนาน ค่าจัดส่งสูง

ห้างสรรพสินค้า จ�ำกัดคุณภาพ ขนส่ง เครดิต 15 วัน ข้อจ�ำกัดสูง ท�ำให้ผู้ส่งอื่นไม่มีศักยภาพ 
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โรงแรม/ร้านอาหารจะวางแผนการรับผักจาก 

ตลาดเปียก และผู้คัดบรรจุ ส่วนใหญ่จะรับวันต่อวัน 

หรือวันเว้นวันโดยไม่มีการสต็อกสินค้า มีปัจจัยในการ

เลือกซื้อคือ คุณภาพผัก ความต่อเนื่อง ราคา และ

มาตรฐานสินค้า เมื่อตรวจรับสินค้าแล้วไม่ได้คุณภาพ

ตามข้อตกลง และผู้ส่งมอบต้องชดเชยส่วนที่เสียหาย

ห้างสรรพสินค้าจะรับสินค้าจากผู ้คัดบรรจุเป็น 

ส่วนมาก โดยฝ่ายจดัซือ้จะวางแผนการสัง่ซือ้ โดยพิจารณา

จากสถิติย้อนหลังซึ่งจะแจ้งให้กับผู้คัดบรรจุล่วงหน้า 

ตรวจรบัสนิค้าเพือ่ควบคุมคุณภาพ ปัจจัยในการเลอืกซือ้

คือ คุณภาพผัก ราคา และมาตรฐานสินค้า ถ้าสินค้า 

ไม่ได้คุณภาพตามข้อตกลงจะส่งคืน โดยการคืนสินค้า 

ไปยังผู้ส่งมอบทันที

ในการศกึษาวิจยัจากกลุม่แหล่งวตัถุดบิ กลุม่ผูจั้ดหา 

และกลุ่มผู ้รับซ้ือพบว่า มีส่วนเก่ียวข้องเช่ือมโยงใน 

ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส์ ตั้งแต่ต้นน�้ำ 

จนกระท่ังปลายน�ำ้จากภาพท่ี 2 จ�ำแนกตามความเช่ือมโยง

ได้เป็น 3 ห่วงโซ่คอื 1) จากผูป้ลกูผ่านผูร้วบรวมต่อเนือ่ง

ถึงตลาดเปียก 2) จากผู้ปลูกผ่านผู้รวบรวมส่งต่อไปยัง 

ผู้คัดบรรจุต่อเนื่องถึงโรงแรม/ร้านอาหาร และ 3) จาก

ผู้ปลูกผ่านผู้รวบรวมส่งต่อไปยังผู้คัดบรรจุต่อเนื่องถึง 

ห้างสรรพสนิค้า โดยการจดัการส่วนต้นน�ำ้เป็นการจดัการ

ส่วนของแหล่งวตัถดุบิคอื เกษตรกรผูป้ลกูทีเ่กีย่วข้องกบั

ระบบการผลติผกัไฮโดรโปนกิส์ โดยจ�ำหน่ายสนิค้าไปยงั 

3 ช่องทาง ได้แก่ ผูร้วบรวม ห้องคดับรรจ ุและตลาดเปียก

คิดเป็นร้อยละ 73, 16 และ 11 ของปริมาณผักที่ผลิต

ตามล�ำดับ

(1) แสดงความเชื่อมโยงห่วงโซ่ที่ 1 (2) แสดงความเชื่อมโยงห่วงโซ่ที่ 2 (3) แสดงความเชื่อมโยงห่วงโซ่ที่ 3

ภาพที่ 2 ความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานผักไฮโดรโปนิกส์ อ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์

การจัดการส่วนกลางน�้ำ เป็นการจัดการส่วนของ 

ผู้รวบรวม และผู้คัดบรรจุที่บริหารจัดการส่งต่อไปยัง 

ผูเ้กีย่วข้องล�ำดบัต่อไป โดยผูร้วบรวมส่งต่อไปยงัตลาดเปียก

คิดเป็นร้อยละ 69 และผู้คัดบรรจุคิดเป็นร้อยละ 31  

ของปริมาณผักที่รับมา ผู้คัดบรรจุจะน�ำวัตถุดิบเข้าสู่

กระบวนการผลติตดัแต่ง ล้าง คดับรรจ ุเปลีย่นบรรจภุณัฑ์ 

เพิ่มตราสินค้าและควบคุมมาตรฐานสินค้า แล้วส่งต่อ 

ไปยังห้างสรรพสินค้า และโรงแรม/ร้านอาหารคิดเป็น

ร้อยละ 82 และ 18 ของปริมาณผักท่ีรับมาทั้งหมด 

ตามล�ำดับ

ส�ำหรับการจัดการส่วนปลายน�้ำ เป็นการกระจาย

ผลผลิตผักไฮโดรโปนิกส์สู่ผู้บริโภคของกลุ่มผู้รับซื้อคือ 

ตลาดเปียก โรงแรม/ร้านอาหาร และห้างสรรพสินค้า 

โดยตลาดเปียกส่งต่อไปยังโรงแรม/ร้านอาหารคิดเป็น

ร้อยละ 40 ขายส่งร้อยละ 31 และขายปลีกร้อยละ 29 

ของปรมิาณทัง้หมด ส�ำหรบัโรงแรม/ร้านอาหารนัน้จะน�ำ
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ไปประกอบอาหารให้ลกูค้าทัง้หมด ส่วนห้างสรรพสนิค้า

จะวางจ�ำหน่ายตรงสู่ผู้บริโภคทั้งหมด

และเมื่อค�ำนวณส่วนเหลื่อมทางการตลาดของ 

ห่วงโซ่ท่ีจ�ำแนกออกเป็น 3 กลุม่ ตามความเช่ือมโยงของ

ห่วงโซ่อุปทานสามารถค�ำนวณต้นทุนและส่วนเหลื่อม

ทางการตลาดได้ดังภาพที่ 3-5

ภาพที่ 3 ส่วนเหลื่อมการตลาดของห่วงโซ่ที่ 1

จากภาพที่ 3 ห่วงโซ่ที่ 1 จากผู้ปลูกผ่านผู้รวบรวม

ต่อเนื่องถึงตลาดเปียกพบว่า ตลาดเปียกมีต้นทุนทาง 

การตลาดมากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 80 แต่ได้ก�ำไรต่อหน่วย

มากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคอื ผูร้วบรวมคดิเป็น

ร้อยละ 29 และผู้ปลูกคดิเป็นร้อยละ 9 เมือ่พจิารณาถงึ

ส่วนเหลือ่มทางการตลาดภายในห่วงโซ่นีพ้บว่า ส่วนเหลือ่ม

ทางการตลาดรวมกิโลกรัมละ 55 บาท โดยผู้รวบรวม 

มีส่วนเหลื่อมทางการตลาดมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 73 

รองลงมาคือ ผู้ปลูกร้อยละ 27

 

ภาพที่ 4 ส่วนเหลื่อมการตลาดของห่วงโซ่ที่ 2
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จากภาพที่ 4 ห่วงโซ่ที่ 2 จากผู้ปลูกผ่านผู้รวบรวม

ส่งต่อไปยังผู้คัดบรรจุต่อเนื่องถึงโรงแรม/ร้านอาหาร  

พบว่า ผู้คดับรรจุมต้ีนทนุทางการตลาดมากทีสุ่ดคดิเป็น

ร้อยละ 90 แต่ได้ก�ำไรต่อหน่วยมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 

76 รองลงมา ได้แก่ ผู้รวบรวม คิดเป็นร้อยละ 18 และ

ผู้ปลูกร้อยละ 6 เมื่อพิจารณาถึงส่วนเหลื่อมการตลาด

ภายในห่วงโซ่นีพ้บว่า ส่วนเหลือ่มการตลาดรวมกโิลกรมัละ 

100 บาท โดยผูร้วบรวมมส่ีวนเหลือ่มการตลาดมากทีส่ดุ

คดิเป็นร้อยละ 85 รองลงมาคอื ผูป้ลูกคดิเป็นร้อยละ 15

ภาพที่ 5 ส่วนเหลื่อมการตลาดของห่วงโซ่ที่ 3

จากภาพที่ 5 ห่วงโซ่ที่ 3 จากผู้ปลูกผ่านผู้รวบรวม

ส่งต่อไปยังผู้คัดบรรจุต่อเนื่องถึงห้างสรรพสินค้าพบว่า 

ผูค้ดับรรจมุต้ีนทุนทางการตลาดมากทีสุ่ดคดิเป็นร้อยละ 78 

แต่ห้างสรรพสินค้าได้ก�ำไรต่อหน่วยมากที่สุดคิดเป็น 

ร้อยละ 53 รองลงมาคือ ผู้คัดบรรจุคิดเป็นร้อยละ 41 

ผูร้วบรวมร้อยละ 5 และผู้ปลกูคดิเป็นร้อยละ 2 ตามล�ำดบั 

เมื่อพิจารณาถึงส่วนเหลื่อมการตลาดภายในโซ่นี้พบว่า 

ส่วนเหลื่อมการตลาดรวมกิโลกรัมละ 457.50 บาท  

โดยผู้รวบรวมมีส่วนเหลื่อมการตลาดมากที่สุดคิดเป็น

ร้อยละ 60 รองลงมาคือ ผู้คัดบรรจุคิดเป็นร้อยละ 37 

และผู้ปลูกคิดเป็นร้อยละ 3 ตามล�ำดับ

เม่ือศึกษาห่วงโซ่อุปทานตลอดเส้นทางทั้งระดับ

ต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ และปลายน�ำ้ ในภาพรวมทัง้หมดพบว่า 

ความต้องการผักไฮโดรโปนกิส์มคีวามสม�ำ่เสมอ แต่วตัถดุบิ

หรือผกัมคีวามผันผวน โดยตวัแปรท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ฤดกูาล 

ศตัรพูชื ระยะเวลาการผลติไม่สอดคล้องกับความต้องการ 

อายุการเก็บรักษา ข้อจ�ำกัดด้านมาตรฐานสินค้า และ

สารพิษตกค้าง ท�ำให้ผู้ปลูกเลือกปลูกผักชนิดท่ีมีแหล่ง

รบัซือ้แน่นอน เพือ่ลดความเสีย่งท�ำให้เกดิความผนัผวน

ของวัตถุดิบ

ผู้รวบรวม มีบทบาทส�ำคัญในการเป็นผู้รับค�ำสั่งซื้อ

ท้ังปรมิาณและชนดิผกัจากลกูค้า แล้วมาจดัสรรให้ผูป้ลูก 

ถ้าไม่เพียงพอกับความต้องการ ผู้รวบรวมจะแก้ปัญหา

โดยใช้ผักจากฟาร์มของตัวเอง หรือจัดหาจากภายนอก

ให้ครบตามข้อตกลงกับลกูค้า นอกจากนีธ้รุกจิผกัไฮโดร- 

โปนิกส์มีการจัดส่งโดยใช้รถห้องเย็นควบคุมอุณหภูมิ 
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โดยส่วนกลางน�ำ้ของห่วงโซ่อปุทานหรอืผูร้วบรวมรบัสนิค้า

จากผูป้ลกูส่งต่อไปยงัลกูค้าในล�ำดับต่อไป และผูคั้ดบรรจุ

เป็นผู้จัดส่งผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้าล�ำดับต่อไป

ในธรุกจิผกัไฮโดรโปนกิส์พบว่า การส่งคนืนัน้จะถูก

ส่งกลับไปยังผู้ปลูกเป็นผู้รับผิดชอบสุดท้าย และธุรกิจ 

ผักไฮโดรโปนิกส์พบว่า ไม่มีการท�ำสัญญาตามกฎหมาย 

เนื่องจากความผันผวนของสินค้า แต่เป็นการก�ำหนด 

ข้อตกลงตามความเกี่ยวข้องระหว่างธุรกิจเท่านั้นท�ำให ้

ผูเ้ก่ียวข้องของธรุกจินี ้มีการเข้าการออกจากธรุกจิได้ง่าย 

ส่วนเงือ่นไขการช�ำระเงนิเป็นลักษณะเครดิตตลอดห่วงโซ่ 

โดยจากส่วนกลางน�้ำไปปลายน�้ำเครดิตระยะยาวคือ  

ผู้คัดบรรจุไปห้างสรรพสินค้าและโรงแรม/ร้านอาหาร

อภปิรายผล
ภายในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส์ 

จากแหล่งต้นน�้ำถึงปลายน�้ำมีกระบวนการด�ำเนินงาน 

ต่อเนื่องเชื่อมโยงกัน โดยส่วนต้นน�้ำไม่มีการวางแผน 

การผลติและการจดัหาจงึเกดิความผนัผวนของปริมาณและ

ราคา ด้านการคนืสนิค้าส่วนนีเ้ป็นผูร้บัภาระ โดยสาเหตุ

จากคุณภาพและสารตกค้าง ท�ำให้ต้นทุนสงู ส่วนกลางน�ำ้

เป็นส่วนที่ปรับสมดุลของธุรกิจนี้เป็นผู ้รับภาระด้าน 

การส่งมอบคอื ผูร้วบรวมเป็นผูส่้งมอบวัตถดิุบ ผู้คัดบรรจุ

เป็นผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์ และส่วนนี้เป็นส่วนที่เพิ่มมูลค่า

สินค้าโดยแปรรูปวัตถุดิบเป็นผลิตภัณฑ์ ทางด้านส่วน

ปลายน�้ำเป็นผู้ก�ำหนดคุณภาพ มาตรฐานสินค้าและ

เงื่อนไขการช�ำระเงิน ตามความต้องการของผู้บริโภค 

เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับผู้บริโภคโดยตรง

จากความเชื่อมโยงในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจผัก 

ไฮโดรโปนิกส์ ซ่ึงจ�ำแนกได้เป็น 3 ห่วงโซ่น้ัน การจดัการ

กระบวนการด�ำเนินงานและข้อจ�ำกัด ท�ำให้มีต้นทุน 

และส่วนเหลื่อมทางการตลาดสูง โดยห่วงโซ่ที่ 3 คือ 

จากผูป้ลกูผ่านผู้รวบรวมส่งผ่านไปยงัผูค้ดับรรจตุ่อเนือ่ง

ถึงห้างสรรพสินค้ามีส่วนเหลื่อมทางการตลาดสูงที่สุด 

เนือ่งจากมกีระบวนการแปรรปูวตัถดิุบเป็นผลติภณัฑ์ทีม่ี

มาตรฐาน ปลอดภยั และมมีลูค่าเพิม่ก่อนส่งถงึผูบ้รโิภค 

ทัง้นีผู้ร้วบรวมเป็นผูท่ี้มส่ีวนเหลือ่มทางการตลาดสงูทีสุ่ด

ของทกุห่วงโซ่ เนือ่งจากเป็นผูส่้งผ่านวตัถดุบิไปสู่การเพิม่

มูลค่าสินค้าเท่านั้น

สรุปผล
ในกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ 

ผักไฮโดรโปนิกส์ในเขตอ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

โดยตวัแบบจ�ำลองอ้างองิการด�ำเนนิงานโซ่อปุทานพบว่า 

การวางแผนเป็นปัจจยัส�ำคญัให้สามารถด�ำเนนิกจิกรรม

การจัดหา การผลิต และการส่งมอบผักไฮโดรโปนิกส์ 

ให้สมดุลกับความต้องการของลูกค้าที่มีความสม�่ำเสมอ 

แต่ตวัแปรทีส่�ำคัญคอื ฤดกูาล ศตัรพืูช ระยะเวลาการผลติ

ไม่สอดคล้องกับความต้องการ อายุการเก็บรักษา และ

มข้ีอจ�ำกดัด้านมาตรฐานสนิค้า กระบวนการด�ำเนนิงาน

ของธรุกจิผกัไฮโดรโปนกิส์ท�ำให้มต้ีนทนุและส่วนเหลือ่ม

การตลาดสูง ส่งผลให้มีต้นทุนในกระบวนการจัดการ 

โซ่อุปทานท่ีสูง เนื่องจากมีกระบวนการแปรรูปวัตถุดิบ

เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน ปลอดภัย และมีมูลค่าเพิ่ม

ก่อนส่งถึงผู้บริโภค

ในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ ปัจจัยที่ส�ำคัญของ

กิจกรรมนี้คือ ผู้รวบรวม เป็นผู้ปรับสมดุลของการผลิต

และการส่งมอบผักไฮโดรโปนิกส์ที่ส�ำคัญ เนื่องจากเป็น

ผูร้บัการสัง่ซือ้จากลกูค้าแล้วมาจดัสรรให้กับผูป้ลูกท่ีเป็น

ลูกฟาร์ม ตัวแปรท่ีส�ำคัญของธุรกิจคือ ส่วนกลางน�้ำ 

เป็นผูด้�ำเนนิกจิกรรม ต้องใช้รถห้องเยน็ควบคมุอณุหภมิู

ในการส่งคืน ธุรกิจนี้ส่งคืนด้วยการหักจากรายได้ค่าผัก 

ยกเว้นโรงแรม/ร้านอาหาร และห้างสรรพสนิค้าส่งคนืสนิค้า 

โดยสาเหตหุลกัในการคนืคอื ไม่ได้คณุภาพตามข้อตกลง 

และตรวจพบสารตกค้าง แต่สุดท้ายการส่งคืนนั้นจะถูก

ส่งกลบัไปยงัผูป้ลกู นอกจากนีธ้รุกจิผกัไฮโดรโปนกิส์ไม่มี

การท�ำสัญญาตามกฎหมาย แต่เป็นเพียงการก�ำหนด 

ข้อตกลงตามความเกี่ยวข้องของธุรกิจเท่านั้น เนื่องจาก

ความผันผวนของสินค้าท�ำให้ผู ้เก่ียวข้องของธุรกิจนี้  

มีการเข้าการออกจากธุรกิจได้ง่าย
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จากข้อจ�ำกดัและการจดัการกระบวนการด�ำเนนิงาน

ของธุรกจิผักไฮโดรโปนกิส์ท�ำให้มต้ีนทนุและส่วนเหลือ่ม

การตลาดสูง โดยห่วงโซ่จากผู้ปลูกผ่านผู้รวบรวมส่งต่อ

ไปยังผู้คดับรรจุต่อเนือ่งถงึห้างสรรพสนิค้า มส่ีวนเหลือ่ม

การตลาดสูงท่ีสดุ เน่ืองจากมกีระบวนการแปรรูปวตัถดุบิ

เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน ปลอดภัย และมีมูลค่าเพิ่ม

ก่อนส่งถงึผูบ้รโิภค ท้ังน้ีผูร้วบรวมมส่ีวนเหลือ่มการตลาด

สงูทีส่ดุของทกุห่วงโซ่ เน่ืองจากเป็นเพียงผูส่้งผ่านวตัถดุบิ

ไปสู่การแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มเท่านั้น

ข้อเสนอแนะ
การจดัการส่วนต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ และปลายน�ำ้ของธรุกจิ

ผกัไฮโดรโปนกิส์มกีระบวนการทีแ่ตกต่างกนั การจัดการ

ให้มีความสมดุลและเป็นธรรมเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นของธุรกิจ

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ดังนี้

1.	ในด้านการจดัการส่วนต้นน�ำ้ เน่ืองจากเกษตรกร

ผู้ปลกูมต้ีนทนุการผลติสงูแต่มส่ีวนเหลือ่มทางการตลาด

ร้อยละ 69 ประกอบกับต้องแบกรับความเสี่ยงของ 

การไม่รับซ้ือหรือการส่งคนื ดังนัน้เกษตรกรควรวางแผน

การผลิตให้สอดคล้องกับข้อตกลงอย่างจริงจัง โดยเน้น

การปลูกผักชนิดและปริมาณให้ตรงตามความต้องการ

ของลกูค้าตลอดจนเข้มงวดในการรกัษาคณุภาพ นอกจากนี้

การรวมกลุม่เพือ่จดัสรรการปรมิาณการผลติจะช่วยป้องกนั

ความเสี่ยงและสร้างอ�ำนาจต่อรอง

2.	ส�ำหรับการจัดการส่วนกลางน�้ำนั้นเป็นตัวกลาง

ในการส่งผ่านด้านข้อมูลและวัตถุดิบทั้งสองฝ่ายอย่าง

เป็นธรรม มีส่วนเหลื่อมทางการตลาดร้อยละ 80 ต้อง

มุง่เน้นการควบคมุคณุภาพและความปลอดภยัของสนิค้า

และผลติภณัฑ์ต่อผูบ้รโิภค และบรหิารจดัการด้านจดัส่ง

ให้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพเพื่อลดต้นทุนในการจัดส่ง

3.	การจัดการส่วนปลายน�้ำ มีส่วนเหลื่อมทาง 

การตลาดร้อยละ 95 ควรบูรณาการแลกเปลีย่นข่าวสาร

ข้อมลูด้านตลาด คณุภาพมาตรฐานสนิค้าให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผูบ้รโิภค โรงแรม/ร้านอาหารพจิารณา

เครดิตการช�ำระให้สั้นลง และห้างสรรพสินค้าพิจารณา

ด้านข้อจ�ำกัดการรับสินค้า เช่น หน่วยบรรจุสินค้า และ
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