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บทคัดย่อ
การวิจัยรูปแบบการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาข้าราชการ ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ

กองทัพไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้หลักธรรมาภิบาลในศูนย์รักษาความปลอดภัย  

กองบัญชาการกองทัพไทย 2) สร้างรูปแบบการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาข้าราชการ ศูนย์รักษาความปลอดภัย 

กองบัญชาการกองทพัไทย 3) ประเมนิรูปแบบการใช้หลกัธรรมาภิบาลเพือ่พฒันาข้าราชการ ศนูย์รกัษาความปลอดภยั 

กองบัญชาการกองทัพไทย

ผลการวจิยัพบว่า (1) สภาพการใช้หลกัธรรมาภบิาลในศนูย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) การสร้างรปูแบบการใช้หลักธรรมาภบิาลเพือ่พฒันาข้าราชการ ศนูย์รกัษาความปลอดภยั 

กองบญัชาการกองทพั ทัง้ 3 ส่วน ประกอบด้วยส่วนที ่1 วตัถุประสงค์ของรปูแบบ ส่วนที ่2 โครงสร้างเนือ้หารปูแบบ 

และส่วนท่ี 3 กระบวนการในการพฒันา ประกอบด้วย 1) หลกัหรอืวธิกีาร 2) วตัถุประสงค์ 3) เนือ้หาสาระ 4) วธิกีาร

หรือกจิกรรม 5) เครือ่งมือ/อปุกรณ์ทีน่�ำมาใช้ในการพฒันา และ 6) การวดัและประเมนิผล ผูเ้ชีย่วชาญมีความคดิเหน็

สอดคล้องกนัทกุองค์ประกอบอยูใ่นระดบัมากถงึมากทีส่ดุ (3) การประเมนิรปูแบบการใช้หลกัธรรมาภบิาลเพือ่พฒันา

ข้าราชการ ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ

มากที่สุด
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Corresponding Author
E-mail: chananon909@gmail.com



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.11 No.2 May - August 2019 207

Abstract
	 The present study was conducted with the following objectives: (1) to study the conditions 
concerning the implementation of good governance principles in the Armed Forces Security  
Center, Royal Thai Armed Forces Headquarters; (2) to create a model for the implementation of 
good governance principles in developing the civil servants of the Armed Forces Security Center, 
Royal Thai Armed Forces Headquarters; and (3) to evaluate the model for the implementation of 
good governance principles in developing the civil servants of the Armed Forces Security Center, 
Royal Thai Armed Forces Headquarters.
	 The results of this research showed that (1) the overall condition concerning the  
implementation of good governance principles in the Armed Forces Security Center, Royal Thai 
Armed Forces Headquarters was rated at the high level; (2) the created model for the  
implementation of good governance principles in developing the civil servants of the Armed Forces 
Security Center, Royal Thai Armed Forces Headquarters was composed of 3 components, namely, 
Component 1: The Objectives; Component 2: The Structure and Contents; and Component 3: 
The Development Process, which consisted of 1) the principle or method, 2) the objectives,  
3) the contents, 4) the methods or activities, 5) tools/equipment employed for the development, 
and 6) the measurement and evaluation; the experts’ opinions were in agreement that every 
component of the model was appropriate at the high to highest levels; and (3) evaluation results 
of the created model for the implementation of good governance principles in developing the 
civil servants of the Armed Forces Security Center, Royal Thai Armed Forces Headquarters showed 
that the model was appropriate and feasible at the highest level.

Keywords: Good governance, Model of using good governance principles, Developing officers, 
Armed Forces Security Center, Royal Thai Armed Forces Headquarters

บทน�ำ
ปัจจบุนัสถานการณ์ต่างๆ ทัง้ภายในและต่างประเทศ

เปลี่ยนไป สังคมข่าวสารได้เข้ามามีอิทธิพลต่อชีวิต 
ความเป็นอยูข่องสงัคมไทย อนัช่วยให้ภาคเอกชนเติบโตขึน้ 
ขณะเดียวกนักส่็งผลให้ปัญหาต่างๆ ของชาติมคีวามสลบั
ซับซ้อนมากขึ้น ด้วยเหตุน้ีจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ี
สถาบันข้าราชการในฐานะที่เป็นสถาบันหลักของชาติ 
จะต ้องปรับแนวทางการท�ำงานให ้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปด้วยการบรหิารงานภายใต้
การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และเทคโนโลยใีนปัจจบุนั ซึง่เป็นสิง่ทีท้่าทายความสามารถ

ของนักบรหิารเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่เรือ่งของ
ประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ�ำกัด ได้แก่ บุคลากร เงิน และวัสดุอุปกรณ์  
โดยในองค์การทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นองค์การของ
รฐับาลหรอืเอกชน องค์การทีมุ่ง่ผลตอบแทนทีเ่ป็นก�ำไร 
หรือความพึงพอใจท่ีได้รับจากการบริการ ต่างก็มุ่งเน้น
ทีจ่ะให้มกีารใช้ประโยชน์สงูสดุจากทรพัยากรโดยเฉพาะ
การใช้ประโยชน์สงูสดุจากบุคลากร หรือทรพัยากรมนษุย์ 
(utilization of human resource) เนือ่งจากบคุลากร
เป็นผู ้ท่ีมีบทบาทในการจัดสรรการใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยากรอืน่ๆ เพือ่ให้การด�ำเนนิงานขององค์การเป็นไป
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อย่างมปีระสทิธผิล การใช้ประโยชน์จากบคุลากรสามารถ

กระท�ำโดยอาศัยกระบวนการบริหารและกระบวนการ

บริหารงานบุคคล ซึ่งได้แก่ การใช้ภาวะผู้น�ำ การจูงใจ 

การคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพเหมาะสมกับงาน  

และการพัฒนาบุคลากรทั้งที่เพิ่งเข้ามาในองค์การ และ

ทีไ่ด้ท�ำงานอยูใ่นองค์การแล้ว เพือ่ให้ได้เป็นผูท้ีม่คีวามรู้

ความสามารถในการปฏบิตังิานและสามารถปรบัตวัให้เข้า

กบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

(Royal Thai Armed Forces Officers, 2008: 4)

ข้าราชการจัดเป็นทรัพยากรบุคคลที่เป็นบุคลากร

ส�ำคัญในการบริหารราชการของรัฐบาล โดยเข้ามามี

บทบาทในการน�ำนโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติ 

หรอืการน�ำบริการของรฐัไปสูป่ระชาชน โดยน�ำนโยบาย

มาก�ำหนดเป็นแผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน การบริหาร  

การควบคุม และตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน รวมถึง

การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องอันเกิดจากการก�ำหนด

แผนและการด�ำเนินงานที่ไม่เหมาะสม ตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลงในนโยบายหลักที่รัฐบาลได้ก�ำหนดไว้  

หรือการก�ำหนดนโยบายขึ้นใหม่ จากบทบาทที่ส�ำคัญ 

ดังกล่าว จงึอาจกล่าวได้ว่า ความรูค้วามสามารถ ทกัษะ 

และทัศนคติของข้าราชการในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ

เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีสุ่ดประการหนึง่ในการก�ำหนดความ

ส�ำเร็จ หรือความล้มเหลวของรัฐบาลในการบริหาร

ประเทศ

กองบัญชาการกองทัพไทยเป็นหน่วยงานราชการหนึง่

ซ่ึงนับเป็นองค์การส�ำคัญทางด้านความมั่นคงท่ีต้อง

ตระหนักในการจดัท�ำนโยบายการก�ำกบัดูแลองค์การทีดี่ 

โดยประกาศเป็นนโยบายอย่างชัดเจน ตั้งแต่วันที่ 19 

ธนัวาคม 2551 ซ่ึงระบใุนค�ำน�ำของนโยบายผูบ้ญัชาการ

ทหารสงูสุดว่า เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรฐับาล

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎกีา

ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี

พ.ศ. 2546 ทัง้น้ี เพือ่ให้การบริหารราชการเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะท�ำให้ประชาชน

เกิดความมั่นใจ ศรัทธา และไว้วางใจในการบริหารงาน

ภาครัฐ กองบัญชาการกองทัพไทย จึงได้จัดท�ำนโยบาย

การก�ำกบัดูแลองค์การท่ีด ีอนัประกอบด้วยนโยบายหลกั 

4 ด้านคือ (1) ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม (2) ด้าน

ผูรั้บบรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย (3) ด้านองค์การ และ 

(4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ

ตามนโยบายหลกัด้านต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางปฏบัิติและ

ค่านยิมร่วมส�ำหรบัองค์การและบุคลากรทกุคน พงึยดึถอื

เป็นแนวทางปฏบิติัควบคูกั่บกฎ ข้อบงัคบัอืน่ๆ อย่างทัว่ถงึ 

(Royal Thai Armed Forces Officers, 2008: 10)

นอกจากนี้กองบัญชาการกองทัพไทยมีนโยบาย

อย่างชัดเจนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการ โดยใช้หลกัธรรมาภบิาลเพือ่ก�ำกบัตดิตามผล

การด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายทางการเมือง 

ทีมุ่ง่เน้นการปฏบิตังิานทีม่คีวามโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

อีกท้ังมีนโยบายการก�ำกับดูแลเพื่อป้องกันปัญหาทุจริต

คอรัปช่ัน (Royal Thai Armed Forces Officers, 

2008: 11)

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท�ำการศึกษาวิจัยรูปแบบ

การใช้หลกัธรรมาภบิาลเพือ่พัฒนาข้าราชการ ศนูย์รกัษา

ความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อพัฒนา

ข้าราชการให้มีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ในการปฏบิตัริาชการ ให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ 

และความเป็นธรรมให้กับข้าราชการ ศูนย์รักษาความ

ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย อกีทัง้ผลการศกึษา

จะสามารถน�ำไปขยายผลให้ส่วนราชการในหน่วยงาน 

อื่นๆ ของกองทัพต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพือ่ศึกษาสภาพการใช้หลกัธรรมาภบิาลในศนูย์

รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย

2.	เพื่อสร้างรูปแบบการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อ

พฒันาข้าราชการ ศนูย์รกัษาความปลอดภัย กองบญัชาการ

กองทัพไทย
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3.	เพือ่ประเมนิรูปแบบการใช้หลกัธรรมาภิบาลเพือ่

พัฒนาข้าราชการ ศนูย์รกัษาความปลอดภัย กองบญัชาการ

กองทัพไทย

ทบทวนวรรณกรรม
ในการวจิยัรปูแบบการใช้หลกัธรรมาภบิาลเพือ่พฒันา

ข้าราชการ ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ

กองทัพไทย ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่น�ำมาใช้ 

ในการวจิยั ประกอบด้วยแนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แนวคิด

เกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ กองบัญชาการ

กองทัพไทย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้สรุปหลัก 

ธรรมาภิบาลไว้ว่า ในช่วงเริ่มแรกได้พิจารณาก�ำหนด

หลักพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม

ที่ดีเป็น 6 ประการคือ 1) หลักนิติธรรม หมายถึง  

การตรากฎหมายที่ถูกต้องเป็นธรรม การบังคับการให้

เป็นไปตามกฎหมาย การก�ำหนดกฎกติกาและการปฏบัิติ

ตามกฎกติกาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด โดยค�ำนึงถึง

สทิธิ เสรภีาพ ความยตุธิรรมของสมาชกิ 2) หลกัคณุธรรม 

หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริม

สนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพือ่ให้

คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย 

ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ�ำชาติ 3) หลัก

ความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน

และกนัของคนในชาติ 4) หลกัความมีส่วนร่วม หมายถึง 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจ เช่น การประชาพิจารณ์ 

การแสดงประชามต ิ5) หลกัความพร้อมรบัผดิ หมายถึง 

ความตระหนกัในสทิธหิน้าทีค่วามส�ำนึกในความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง  

การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนเคารพใน

ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง และมคีวามกล้าทีจ่ะยอมรบัผลดี

และผลเสียจากการกระท�ำของตน 6) หลักความคุ้มค่า 

หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ�ำกัด

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม เช่น รณรงค์ให้

คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์

สินค้า และบริการที่มีคุณภาพ (Thongsuth, 2008: 

125-134)

การวจิยัรปูแบบการใช้หลกัธรรมาภบิาลเพือ่พฒันา

ข้าราชการ ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ

กองทัพไทย ผูว้จิยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ดงันี้

Jariyavechwatthana (2004) ได้วิจัยเรื่อง  

การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล: กรณี

ศกึษา เทศบาลต�ำบลบ้านฉาง ผลการวจิยัพบว่า ในการ

บรหิารจดัการของเทศบาลบ้านฉาง ตามหลกัธรรมาภบิาล

ได้จัดท�ำโครงการตามนโยบาย และเทศบัญญัติในด้าน

ต่างๆ แต่ยงัมปัีญหาในเร่ืองโครงสร้างพืน้ฐานการท�ำงาน

ในเทศบาลยังไม่เป็นระบบ

King Prajadhipok’s Institute (2006) ได้วจิยัเรือ่ง 

ดชันชีีว้ดัผลการบรหิารกจิการบ้านเมืองทีด่ใีนส�ำนักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสขุพบว่า หน่วยงานกลาง มรีะดับ

คะแนนเฉลีย่อยูร่ะหว่างน้อยถงึปานกลาง โดยมคีะแนน

ท่ีสูงกว่าหลักการอื่นคือ การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 

มีค่าเฉลี่ย 0.60 รองลงมาคือ องค์การแห่งการเรียนรู ้

มค่ีาเฉลีย่ 0.57 และเทคโนโลยสีารสนเทศมค่ีาเฉลีย่ 0.53 

คุณธรรมมีค่าเฉลี่ย 0.51 ความคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ย 0.51 

และการพฒันาทรพัยากรมนษุย์มีค่าเฉลีย่ 0.48 ซ่ึงจดัอยู่

ในระดบัปานกลาง ส่วนหลกัการท่ีเหลอืจัดอยูใ่นระดบัน้อย

คอื หลกัการบรหิาร หลกัส�ำนกึรบัผดิชอบมค่ีาเฉลีย่ 0.38 

หลกัการมส่ีวนร่วมมค่ีาเฉลีย่ 0.39 และหลกัความโปร่งใส

มค่ีาเฉลีย่ 0.23 ส่วนหน่วยงานต่างจงัหวัดมรีะดบัคะแนน

เฉล่ียอยูร่ะหว่างน้อยถึงน้อยมาก โดยหลกัการท่ีมคีะแนน

น้อยกว่าหลกัการอ่ืนคอื หลกัความโปร่งใสทีม่รีะดบัคะแนน

น้อยค่อนไปทางปานกลาง ค่าเฉลี่ย 0.39 ส่วนคะแนน

สูงสุดคือ การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ค่าเฉลี่ย 0.70 

รองลงมาคือ องค์การแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 0.69 

คุณธรรม ค่าเฉลี่ย 0.65 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

ค่าเฉลี่ย 0.65 ความคุ้มค่า ค่าเฉลี่ย 0.63 และมีอีก  

2 หลักการที่จัดอยู่ในระดับปานกลางคือ หลักการมี 

ส่วนร่วม ค่าเฉลีย่ 0.59 หลกัส�ำนกึรบัผดิชอบ ค่าเฉลีย่ 0.57 
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และเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 0.57

Jirasupo (2009) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย 

จงัหวัดนนทบรุ ีผลการวจิยัพบว่า การบรหิารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมอืงบางกรวย จังหวดันนทบุรี 

ทั้ง 6 ด้านคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ

หลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่า 

เทศบาลเมืองบางกรวยมีการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณา

รายละเอยีดแต่ละด้านพบว่า มกีารบรหิารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน

สรุปจากแนวคิด ทฤษฎี ผลการศึกษาและงานวิจัย

ท่ีเก่ียวข้องสามารถสรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาลเป็น 

หลักการส�ำคัญในการน�ำไปใช้ในการก�ำหนดนโยบาย 

ในการบริหารจัดการภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจและภาค

เอกชนได้ทั้งกิจการภายในและภายนอกประเทศ ในทุก

สาขาอาชีพทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นประเทศทีพ่ฒันาแล้ว

หรือก�ำลังพฒันา ในส่วนของกองบญัชาการกองทพัไทย 

นับว่าเป็นองค์กรทางด้านความมั่นคงของชาติที่จะต้อง

ด�ำเนินการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้เป็นนโยบาย

ภายในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ

วธิกีารวจิัย
ขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการใช้หลักธรรมาภิบาล

ในศนูย์รกัษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทพัไทย 

กลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการศูนย์รักษาความปลอดภัย 

กองบญัชาการกองทพัไทย จ�ำนวน 220 คน จากประชากร

คือ ข้าราชการศูนย์รักษาความปลอดภัยกองบัญชาการ

กองทัพไทย จ�ำนวน 487 คน โดยใช้สูตร Yamane 

เครื่องมือคือ แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใช้หลัก 

ธรรมาภบิาลในศนูย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการ

กองทัพไทยที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั .98 วเิคราะห์ค�ำนวณหาค่าเฉลีย่ 

(X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – 

S.D.)

ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการใช้หลักธรรมาภิบาล

เพื่อพัฒนาข้าราชการ ศูนย์รักษาความปลอดภัย  

กองบัญชาการกองทัพไทย โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน  

21 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ เครื่องมือที่ใช้ 

ในรอบที่ 1 คือ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

รอบที ่2 คอื แบบสอบถามในการสอบถามความคดิเหน็

ผูเ้ชีย่วชาญทีส่ร้างขึน้จากการวเิคราะห์เนือ้หา (content 

analysis) ของค�ำตอบท่ีผู้เช่ียวชาญตอบมาในรอบท่ี 1 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั เพือ่ให้

ผูเ้ชีย่วชาญให้คะแนนน�ำ้หนกัของระดบัความส�ำคญัของ

ข้อรายการนัน้ รอบที ่3 คอื ใช้แบบสอบถามเช่นเดยีวกบั

รอบที ่2 พร้อมกบับอกต�ำแหน่งค่ามธัยฐาน และค่าพิสยั

ระหว่างควอไทล์ ของแต่ละข้อค�ำถามที่ค�ำนวณได้จาก

การตอบแบบสอบถามรอบที ่2 เกบ็รวบรวมข้อมลูตัง้แต่

วนัท่ี 14 เดือนตลุาคม 2560 ถึงวันท่ี 17 มกราคม 2561 

การวิเคราะห์ข้อมูลรอบท่ี 1 โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(content analysis) และจัดกลุ ่ม (categorized) 

วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 และ 3 โดยหา

ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการใช้หลัก 

ธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาข้าราชการ ศูนย์รักษาความ

ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย โดยประเมนิความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยวิธีการ

สนทนากลุ่ม (focus group) ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 9 คน 

3 กลุ่ม กลุ ่มผู ้บังคับบัญชา กลุ ่มผู ้ใต้บังคับบัญชา  

กลุ่มนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ด้วยการวิพากษ์และให ้

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและการพัฒนารูปแบบ 

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ 

โดยการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นที่สนทนากลุ่มและ

ปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ และวิเคราะห์ข้อมูล

ท่ีได้จากแบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้
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ของรูปแบบ โดยวิเคราะห์ค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย (X) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย 

หากมค่ีาตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป ผูว้จัิยถอืว่าผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่า 

รูปแบบการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาข้าราชการ 

ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย  

มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

ถึงมากที่สุด

ผลการวจิัย
1.	ผลการศึกษาสภาพการใช้หลักธรรมาภิบาล 

ในศนูย์รกัษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทพัไทย 

พบว่า ข้าราชการศนูย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการ

กองทัพไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้หลัก 

ธรรมาภบิาลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน เรียงล�ำดับ 

ได้แก่ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักคุณธรรม  

ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลัก

ความคุ้มค่า ส่วนด้านหลักความโปร่งใสอยู่ในระดับ 

ปานกลาง

2.	ผลการสร้างรปูแบบการใช้หลกัธรรมาภบิาลเพือ่

พัฒนาข้าราชการ ศนูย์รกัษาความปลอดภัย กองบญัชาการ

กองทัพไทย โดยใช้เทคนิคเดลฟายพบว่า องค์ประกอบ

ของรูปแบบประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ จ�ำนวน 10 ข้อ ส่วนที่ 2 

โครงสร้างเน้ือหาในการพฒันาข้าราชการ ประกอบด้วย

เนื้อสารสาระเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ได้แก่ 

หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม  

หลักความมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า และหลักความ

โปร่งใส ส่วนที่ 3 กระบวนการในการพัฒนาข้าราชการ 

ประกอบด้วย 1) หลักหรือวิธีการ 2) วัตถุประสงค์  

3) เนื้อหาสาระ 4) วิธีการหรือกิจกรรม 5) เครื่องมือ/

อุปกรณ์ที่น�ำมาใช้ในการพัฒนาและ 6) การวัดและ

ประเมินผล มีค่ามัธยฐาน (Mdn) ต้ังแต่ 4.00-5.00  

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) มีค่าตั้งแต่ 0.00-1.00

3.	ผลการประเมินรูปแบบการใช้หลักธรรมาภิบาล

เพื่อพัฒนาข้าราชการ ศูนย์รักษาความปลอดภัย  

กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า

	 3.1	 ระดับความเหมาะสมและระดับความเป็น

ไปได้ของรปูแบบการพฒันาข้าราชการ ศนูย์รกัษาความ

ปลอดภยั กองบัญชาการกองทัพไทย ในภาพรวมมคีวาม

เหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด

	 3.2	ผลการสนทนากลุม่จากผูเ้ชีย่วชาญ ส่วนที ่1 

วตัถปุระสงค์ของรปูแบบการพฒันาข้าราชการศนูย์รกัษา

ความปลอดภัย โดยใช้หลกัธรรมาภบิาล อาจท�ำได้เฉพาะ

ท่ีเปิดเผยหรือเป็นระบบเกีย่วกบัสาธารณชนแต่บางอย่าง

อาจท�ำไม่ได้เพราะภารกิจส�ำคัญของศูนย์รักษาความ

ปลอดภัยคือ การรักษาความปลอดภัยบุคคลที่ส�ำคัญ 

บางเรือ่งไม่อาจเปิดเผยได้ ท�ำให้หลกัธรรมาภบิาลบางครัง้

ท�ำไม่ได้ เพราะกระทบต่อภารกจิ จะใช้ความโปร่งใสกบั

การท�ำงานข่าวลบักจ็ะมผีลเสยีต่อผูเ้ก่ียวข้องได้ ส่วนท่ี 2 

โครงสร้างเนือ้หาในการพัฒนา ต้องเป็นความร่วมมอืของ

ผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบัทีจ่ะยอมรบัในหลกัธรรมาภบิาล

ร่วมกัน และบางเรื่องท่ีต้องท�ำงานร่วมกันต้องร่วม 

รับผิดชอบต่อผลการกระท�ำด้วยกัน ต้องมีกฎระเบียบ

ข้อบังคบัทีเ่หมาะสม/ชัดเจนกบัภารกจินัน้ๆ และเพือ่ให้

ผูป้ฏบิตัเิข้าใจและสามารถปฏบิตัใินส่วนทีต่นเองรบัผดิชอบ

โดยผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ันพร้อมผู้ใต้บังคับบัญชา

ต้องร่วมมอืและรบัฟังความคดิเหน็ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน ส่วนท่ี 3 กระบวนการในการพัฒนา 

องค์ประกอบส�ำคญัทีค่วรมคีอื หลกัคุณธรรม หลกัการมี

ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และเครื่องมือส�ำคัญคือ 

การประชมุชีแ้จงและการฝึกอบรมให้เข้าใจและสามารถ

น�ำไปปฏบัิตไิด้ องค์ประกอบของศนูย์รกัษาความปลอดภยั

ในหลกัธรรมาภบิาลนัน้จะต้องน�ำมาใช้ในส่วนทีเ่ป็นไปได้

คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ 

และหลักความคุ้มค่า เพื่อพัฒนาข้าราชการศูนย์รักษา

ความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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อภปิรายและสรุปผล
ผลการวิจัยมีประเด็นข้อค้นพบท่ีส�ำคัญที่จะน�ำมา

อภิปราย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

1.	สภาพการใช้หลักธรรมาภิบาลในศูนย์รักษา

ความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า 

ข้าราชการศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ

กองทัพไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้หลัก 

ธรรมาภบิาลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน เรียงล�ำดับ 

ได้แก่ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักคุณธรรม  

ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลัก

ความคุ้มค่า ส่วนด้านหลักความโปร่งใสอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจากปัจจุบันนโยบายของรัฐบาล

ให้ความส�ำคัญกับข้าราชการที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความรับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าที่ ตามระเบียบ 

ข้อบงัคบัทัง้ด้านกฎหมาย และข้อบงัคบัของกองบญัชาการ

กองทพัไทย ซึง่มนีโยบายให้ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความโปร่งใส 

มีความยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Jirasupo (2009) ได้ศึกษาเร่ือง  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง

บางกรวย จงัหวดันนทบรุ ีผลการวจิยัพบว่า การบรหิารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย 

จงัหวดันนทบรีุ ทัง้ 6 ด้านคอื หลกันติธิรรม หลกัคณุธรรม 

หลกัความโปร่งใส หลักการมส่ีวนร่วม หลกัความรบัผดิชอบ 

และหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่า 

เทศบาลเมืองบางกรวยมีการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2.	การสร้างรูปแบบการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อ

พัฒนาข้าราชการ ศนูย์รกัษาความปลอดภัย กองบญัชาการ

กองทัพไทย สามารถอภิปรายได้ ดังนี้

	 2.1 วัตถุประสงค ์ของรูปแบบการใช ้หลัก 

ธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาข้าราชการ ศูนย์รักษาความ

ปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ประกอบด้วย

วัตถุประสงค์ 10 ข้อ ข้อความทีผู่เ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็

สอดคล้องกนัว่ามรีะดบัเหมาะสมมากทีส่ดุ 8 ข้อ และมี

ความเหมาะสมระดบัมาก 2 ข้อ โดยพบว่า วตัถุประสงค์

ของรูปแบบท่ีมีระดับเหมาะสมมากท่ีสุดคือ เพื่อเพิ่ม 

ขีดความสามารถให ้ตรงกับหน ้าที่จากการได ้รับ 

มอบหมายงาน เพื่อน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ 

มาพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 

เพื่อการฝึกอบรมในด้านต่างๆ ทั้งนี้เนื่องมาจากการ

ออกแบบการพฒันาข้าราชการ ศนูย์รกัษาความปลอดภัย 

กองบัญชาการกองทัพไทย ได้อย่างเหมาะสมจ�ำเป็นต้อง

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเพื่อใช้เป็นกรอบ 

ในการจดัเนือ้หา และกจิกรรมตลอดจนการวดัประเมนิผล

การพัฒนาได้อย่างสอดคล้อง และมีความเหมาะสม 

ตามที่ต้องการของบริบทสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Mondy (2008: 92-93) อธิบายกระบวนการ 

ฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรมนษุย์ว่า เป็นกระบวนการ

เพื่อคาดการณ์และตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง  

ซึง่ในการก�ำหนดวตัถปุระสงค์การฝึกอบรมและการพัฒนา 

(establish specific training and development 

objectives) ต้องก�ำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนเพื่อให้ 

การฝึกอบรมและพัฒนาบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

และสามารถใช้ในการประเมินประสิทธิผลของการ 

ฝึกอบรมและพัฒนา

	 2.2	 โครงสร ้างเนื้อหารูปแบบการใช ้หลัก 

ธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาข้าราชการ ศูนย์รักษาความ

ปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า ทั้ง 6 ด้าน 

มีความเหมาะสมในโครงสร้างเนื้อหารูปแบบมีดังนี้

		  (1)	ด้านหลักนิติธรรม ประกอบด้วย 5 ข้อ 

ข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า  

มีระดับเหมาะสมมากที่สุด 4 ข้อ และมีความเหมาะสม

ระดับมาก 1 ข้อ โดยข้อที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 

ทีส่อดคล้องกนัมากทีส่ดุ 3 ล�ำดบัแรก ได้แก่ กฎระเบยีบ 

ต้องมีการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

เสริมสร้างความสัมพันธ์กับต่างประเทศในด้านเขตแดน 

และการจัดท�ำแผนในการจัดก�ำลังพลเพ่ือสนับสนุน

หน่วยขึ้นตรงต่างๆ และด�ำเนินสรรหาก�ำลังพลเพื่อมา

บรรจุตามแผน ท้ังนี้เนื่องมาจากกองทัพไทยมีนโยบาย
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การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล โดยค�ำนึงถึงหลัก

กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัดเพื่อ

ควบคมุวนิยัในการปฏบิติัราชการ อกีทัง้ความรบัผดิชอบ

ที่ส�ำคัญอีกเรื่องคือ ความมั่นคงภายในและประเทศ

เพื่อนบ้าน โดยเฉพาะกลุ่มประเทศที่มีแนวเขตแดน 

ติดกับประเทศไทยเป็นบทบาทที่ส�ำคัญในการบังคับใช้

กฎหมายเพ่ือความสงบสุข ดังน้ันในการปฏิบัติหน้าท่ี

ความรบัผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธภิาพตามหลักนิติธรรม

ข้าราชการจ�ำเป็นต้องเข้าใจกฎระเบยีบข้อบงัคบั และจดัหา

ก�ำลังพลให้เหมาะสมกับงานเพื่อป้องกันความผิดพลาด

ที่อาจเกิดจากการละเลยข้อบังคับและกฎหมายได้  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ King Prajadhipok’s  

Institute (2016) ที่กล่าวถึงหลักการส�ำคัญของหลัก

นิติธรรม ได้แก่ การแบ่งแยกอ�ำนาจการใช้อ�ำนาจอย่าง

ชัดเจน การคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของบุคลากรและ

ประชาชน ความผูกพันต่อกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ 

กฎระเบยีบถกูต้องตามกฎหมาย และความอสิระในการ

ปฏิบัติหน้าที่

		  (2)	ด้านหลกัคณุธรรม ประกอบด้วย 5 ข้อ 

ข้อความที่ผู ้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า  

มีระดับเหมาะสมมากที่สุด 3 ข้อ และมีความเหมาะสม

ระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 

ทีส่อดคล้องกันมากทีส่ดุ 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชา

ต้องปกครองด้วยความยตุธิรรม ปฏิบตักิบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ด้วยความเสมอภาค ไม่เลอืกทีร่กัมกัทีชั่ง บรหิารงานโดย

ยึดม่ันความถูกต้องตามระเบียบแบบแผนที่ก�ำหนดไว้ 

บางครัง้การท�ำสิง่ทีถ่กูต้องอาจไม่ถกูใจก็ได้ แต่กต้็องท�ำ

เพ่ือความถูกต้อง ส่งเสริมสร้างจิตส�ำนึกและปลูกฝัง

อดุมการณ์ ความรัก ความศรทัธา และหวงแหนสถาบนั

พระมหากษัตริย์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ King  

Prajadhipok’s Institute (2016) ที่กล่าวถึงหลักการ

ส�ำคัญของหลกัคณุธรรม ได้แก่ การปลอดจากคอร์รปัชัน่ 

การปลอดจากการกระท�ำผิดวินัย การปลอดจากการ 

ท�ำผดิมาตรฐานวชิาชพีนิยมและจรรยาบรรณ และความ

เป็นกลางของผู้บังคับบัญชา

		  (3)	ด้านหลักความโปร่งใส ประกอบด้วย  

5 ข้อ ข้อความทีผู่เ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัว่า 

มีระดับเหมาะสมมากที่สุด 3 ข้อ และมีความเหมาะสม

ระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 

ที่สอดคล้องกันมากที่สุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ การจัดซื้อ

จดัจ้าง ต้องเปิดเผยข้อมลูท่ีจ�ำเป็นให้ทุกฝ่ายทีม่สีทิธิเ์สนอ

สินค้าโดยเท่าเทียมกัน บริการจัดการด้านงบประมาณ

ตามนโยบายผู ้บังคับบัญชาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

สามารถตรวจสอบได้ พฒันาปรบัปรงุระบบการตรวจสอบ

ภายในให้มปีระสทิธภิาพและใช้เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัของ

ผู้บังคับบัญชาในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล

สอดคล้องกับแนวคดิของ King Prajadhipok’s Institute 

(2016) ที่กล่าวถึงหลักการส�ำคัญของหลักความโปร่งใส 

ได้แก่ ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง ความโปร่งใสด้าน 

การให้คณุ ความโปร่งใสด้านการให้โทษ และความเป็นกลาง

ผู้บังคับบัญชา

		  (4)	ด้านหลกัความมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 

5 ข้อ ข้อความทีผู่เ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัว่า 

มีระดับเหมาะสมมากที่สุด 2 ข้อ และมีความเหมาะสม

ระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี

สอดคล้องกันมากที่สุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ เปิดโอกาส

ให้เจ้าหน้าทีท่กุคนในทมีงานสามารถแสดงความคดิเหน็

ได้โดยอิสระ ปราศจากการบังคับขู่เข็ญ มีการวางระบบ

รับเรื่องราวร้องทุกข์ หรือรับฟังข้อคิดเห็น เพื่อน�ำไปสู่

การแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง สร้างความเข้าใจในบทบาท

ที่ต้องท�ำงานร่วมกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากการเปิดโอกาสให้

เจ้าหน้าทีท่กุคนในทมีงานสามารถแสดงความคดิเหน็ได้

โดยอสิระ ปราศจากการบังคบัขู่เข็ญและสร้างความเข้าใจ

ในบทบาททีต้่องท�ำงานร่วมกนัและสอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ King Prajadhipok’s Institute (2016) ทีก่ล่าวถงึ

หลักการส�ำคัญของหลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การให้

ข้อมูลข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็นจากภายนอก  

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการพัฒนาศักยภาพ

ในการมีส่วนร่วม
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		  (5)	ด้านหลกัความรับผดิชอบ ประกอบด้วย 

5 ข้อ ข้อความทีผู่เ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัว่า 

มีระดับเหมาะสมมากที่สุด 4 ข้อ และมีความเหมาะสม

ระดับมาก 1 ข้อ โดยข้อที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 

ที่สอดคล้องกันมากท่ีสุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ส่งเสริม

ความรับผิดชอบด้วยผลลัพธ์ที่เกิดจากการกระท�ำของ

ตนเอง ส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อความส�ำเร็จหรือความ

ล้มเหลวขององค์การร่วมกัน โดยปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด 

พัฒนาขีดความสามารถของกองทัพ เพื่อการป้องปราม

แก้ไขปัญหาและยตุคิวามขดัแย้งทีอ่าจเกดิขึน้ และพฒันา

กลไกความร่วมมอืในการเสรมิสร้างศกัยภาพทางการทหาร 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ King Prajadhipok’s Institute 

(2016) ทีก่ล่าวถงึหลักการส�ำคัญของหลกัความรบัผดิชอบ 

ได้แก่ การมเีป้าหมายทีช่ดัเจน การสร้างความเป็นเจ้าของ

ร่วมกัน การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ

จัดการกับผู้ไม่มีผลงาน เป็นต้น

		  (6)	ด้านหลกัความคุม้ค่า ประกอบด้วย 5 ข้อ 

ข้อความที่ผู ้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า  

มีระดับเหมาะสมมากที่สุด 4 ข้อ และมีความเหมาะสม

ระดับมาก 1 ข้อ โดยข้อที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 

ทีส่อดคล้องกนัมากทีสุ่ด 3 ล�ำดบัแรก ได้แก่ ใช้ทรพัยากร

ทีม่อียูใ่ห้เกดิประโยชน์สูงสดุ โดยประหยดัทีส่ดุ จึงจะเกดิ

ความคุม้ค่า เลือกใช้เทคโนโลยทีีก่่อให้เกดิประสทิธิภาพ

ในการปฏิบัติงานและใช้ผลลัพธ์ตอบแทนอย่างคุ้มค่า 

ปรับปรุงการท�ำงานของก�ำลังพลให้มีประสิทธิภาพ  

เพือ่ประหยดังบประมาณด้วยก�ำลงัพล และส่งเสริมการจดั

และพัฒนาหลักสูตรทั้งด้านการสื่อสารและสารสนเทศ

ส�ำหรับก�ำลังพลเพื่อให้เกิดความคุ้มค่า สอดคล้องกับ

แนวคิดของ King Prajadhipok’s Institute (2016)  

ที่กล่าวถึงหลักการส�ำคัญของหลักความคุ้มค่า ได้แก่  

มมีาตรการประหยดั มกีารใช้ทรพัยากรให้เกดิประโยชน์

สูงสุด และมีการแข่งขันในการท�ำงาน

	 2.3	 องค์ประกอบของกระบวนการในการพัฒนา

ข้าราชการ ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ

กองทัพไทย ประกอบด้วยหลักหรือวิธีการพัฒนา 

วตัถปุระสงค์ เนือ้หาสาระ วธิกีารหรอืกจิกรรม เครือ่งมอื/

อปุกรณ์ทีน่�ำมาใช้ในการพฒันา และการวัดและประเมนิผล 

พบว่าทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วยด้านหลักนิติธรรม  

ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลัก

ความมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลัก

ความคุ้มค่า อยู่ในระดับความจ�ำเป็นมากถึงมากที่สุด 

ท้ังนี้เนื่องมาจากการออกแบบตามกระบวนการพัฒนา

จ�ำเป็นต้องก�ำหนดประเด็นตามองค์ประกอบของแต่ละ

เนื้อหา ได้แก่ ความจ�ำเป็นหรือหลักการ วัตถุประสงค์ 

เนือ้หาสาระ วธิกีารหรอืกจิกรรมการ เครือ่งมอื/อปุกรณ์

ที่น�ำมาใช้ในการพัฒนา และการวัดและประเมินผล 

เนือ่งจากในแต่ละโครงสร้างเนือ้หามหีลกัการ วตัถปุระสงค์ 

เนือ้หา ออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูแ้ละพฒันา ตลอดจน

การวดัและประเมนิผลทีแ่ตกต่างกนั ให้มคีวามสอดคล้องกนั

ในแต่ละประเด็นตามองค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับ 

Mondy (2008: 167-184) อธิบายกระบวนการฝึก

อบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า เป็นกระบวนการ

เพือ่คาดการณ์และตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลง มดีงันี้ 

(1) การก�ำหนดความจ�ำเป็นการฝึกอบรมและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ (2) การก�ำหนดวัตถุประสงค์การฝึก

อบรมและการพฒันา ต้องก�ำหนดวตัถุประสงค์ให้ชัดเจน

เพื่อให้การฝึกอบรมและพัฒนาบรรลุเป้าหมายของ

องค์การ และสามารถใช้ในการประเมนิประสทิธผิลของ

การฝึกอบรมและพัฒนา (3) การเลือกวิธีการฝึกอบรม

และพฒันา (training and development methods) 

ต้องมคีวามเหมาะสมและท�ำให้บุคลากรได้รบัความรูแ้ละ

ทกัษะทีจ่�ำเป็น สามารถใช้หลายๆ วธีิผสมผสานกนั เช่น 

ตวัแบบพฤตกิรรม กรณตีวัอย่าง การแสดงบทบาทสมมติ 

การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน การแนะน�ำและสอนงาน 

และ (4) การประเมนิแผนงานการฝึกอบรมและการพฒันา

3.	ผลการประเมินรูปแบบการใช้หลักธรรมาภิบาล

เพื่อพัฒนาข้าราชการ ศูนย์รักษาความปลอดภัย กอง

บัญชาการกองทัพไทย สามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้

	 3.1	 ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบ

การพัฒนาข้าราชการ ศูนย ์รักษาความปลอดภัย  
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กองบัญชาการกองทัพไทยในภาพรวม มีความเห็นว่า  

รปูแบบการพัฒนาข้าราชการ ศนูย์รกัษาความปลอดภัย 

กองบัญชาการกองทัพไทยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละส่วนขององค์ประกอบ

ของรปูแบบพบว่า อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ทัง้น้ีเน่ืองมาจาก

รูปแบบการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาข้าราชการ 

ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย  

ได้มกีารออกแบบในส่วนประกอบของรูปแบบตามขัน้ตอน

หรือกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยศึกษา 

และวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญที่ได้ก�ำหนด

วตัถปุระสงค์ไว้อย่างชดัเจน อกีทัง้วตัถปุระสงค์เป็นการ

ก�ำหนดความจ�ำเป็นในการพฒันาข้าราชการกองทพัไทย

ได้สอดคล้องกบับรบิทของสงัคม นโยบายของกองทพัไทย 

ซ่ึงในแต่ละวตัถปุระสงค์เป็นกรอบก�ำหนดเนือ้หาทีจ่�ำเป็น

ส�ำหรับพัฒนาข้าราชการตามหลกัธรรมมาภิบาล 6 ด้าน 

ซึ่งในแต่ละด้านจ�ำเป็นต้องก�ำหนดหลักและวิธีการ 

วัตถุประสงค์ของหน่วยย่อยตามโครงสร้างเน้ือหา และ

ออกแบบจัดกิจกรรม เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จะน�ำมา

ใช้ในแต่ละหน่วย เนื้อหาที่จะพัฒนา รวมถึงการวัดและ

ประเมินผลท่ีต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 

ผู้เชี่ยวชาญจึงเห็นว่าเหมาะสม

	 3.2	 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบ

การพัฒนาข้าราชการ ศูนย ์รักษาความปลอดภัย  

กองบัญชาการกองทัพไทย ในภาพรวมมีความเห็นว่า  

รปูแบบการพัฒนาข้าราชการ ศนูย์รกัษาความปลอดภัย 

กองบญัชาการกองทพัไทย มคีวามเป็นไปได้อยูใ่นระดบั

มากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละส่วนขององค์ประกอบ

ของรปูแบบพบว่า อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ทัง้น้ีเน่ืองมาจาก

รูปแบบการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาข้าราชการ 

ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย  

ได้ออกแบบไว้ให้สอดคล้องกบับรบิททีศ่กึษา มกีารก�ำหนด

วัตถปุระสงค์ โครงสร้างเนือ้หา และกระบวนการพฒันา 

ได้อย่างเป็นขัน้ตอนและมรีะบบเหมาะสมกบักองทพัไทย 

ผูเ้ช่ียวชาญจึงมีความคิดเหน็ว่า รปูแบบมคีวามเป็นไปได้

ในการน�ำไปใช้ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ Ponthongmak 

(2015) ศึกษารูปแบบการบริหารงานบุคคลตามหลัก 

ธรรมาภบิาลในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีส่ร้างขึน้ประกอบ

ด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ขอบข่ายงานการบริหาร

งานบุคคล 2) กระบวนการบริหารงานบุคคล และ  

3) หลักธรรมาภิบาล โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า 

รูปแบบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 

ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

ผูร้บัผดิชอบงานบรหิารงานบคุคลมคีวามเหน็ว่า การน�ำ

รูปแบบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้มีความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิัยไปใช้
1.	การน�ำรปูแบบการพฒันาข้าราชการ ศนูย์รกัษา

ความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ไปใช้ควรมี

การพจิารณาการทดลองใช้ (pilot project) ก่อนน�ำไปใช้

ในการพฒันาจรงิ ทัง้นีเ้พือ่เป็นการลดต้นทนุในการฝึกอบรม

อีกท้ังยังเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการฝึกอบรม

ของข้าราชการให้มศีกัยภาพในศนูย์รกัษาความปลอดภยั 

กองบัญชาการกองทัพไทยมากขึ้นด้วย

2.	การพฒันาข้าราชการ ศนูย์รกัษาความปลอดภยั 

กองบัญชาการกองทัพไทย ในแต่ละหน่วยควรมกีารช้ีแจง

ความส�ำคัญของการพัฒนาที่เน้นการเรียนรู้โดยผ่าน

ประสบการณ์ หรอืสร้างบรรยากาศให้เกดิการเรยีนรูด้้วย

ตนเองให้กับข้าราชการในทุกๆ ด้าน เพราะการพัฒนา

ตนเองนั้นเป็นการวางรากฐานในการพัฒนาความรู ้ 

(knowledge) ทกัษะ (skills) หรอืพฤตกิรรม (behavior) 

ส่งผลท�ำให้มคีวามสามารถ (self-ability) และเป็นผูท่ี้ชอบ

ศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงแบบพลวัต

จากผลการวจิยัสรปุรปูแบบการใช้หลกัธรรมาภบิาล

เพื่อพัฒนาข้าราชการ ศูนย์รักษาความปลอดภัย  

กองบัญชาการกองทัพไทย ดังภาพ
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