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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของพนักงาน  

(2) ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ความยตุธิรรมในองค์การ ความพึงพอใจในการท�ำงานของพนกังาน และ (3) ปัจจยั

ความผูกพันต่อองค์การ ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในการท�ำงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสินจังหวัดสุราษฎร์ธานี การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ประชากร

ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 210 คน ก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่ และมอร์แกน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 136 ตัวอย่าง โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น

เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การของพนกังาน

ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (2) ระดับความผกูพนัต่อองค์การ ระดบัความยตุธิรรมในองค์การ และระดบัความพงึพอใจ

ในการท�ำงานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก และ (3) ความยติุธรรมในองค์การ ความพงึพอใจในการท�ำงาน และความ

ผูกพันต่อองค์การส่งผลบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 49.9 ในระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05
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Abstract
	 The objectives of this study were to study (1) the level of good organizational membership 

behavior of employees, (2) the levels of organizational commitment, justice in the organization, 

and job satisfaction of employees, and (3) factors of organizational commitment, justice in the 

organization, and job satisfaction affecting good organizational membership behavior of employees 

in the Government Savings Bank, Surat Thani province. This study was a survey research. The 

research population comprised 210 Savings Bank employees working in Surat Thani Province. The 

research sample consisted of 136 employees obtained by stratified random sampling. The sample 

size was determined based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table at 95% confidence interval. 

The research tool used for data collection was a questionnaire. Statistics for data analysis were 

the frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results 

showed that (1) the overall good organizational membership behavior of employees in the  

Government Savings Bank, Surat Thani Province was rated at the high level; (2) the overall  

organizational commitment, overall justice in the organization, and overall job satisfaction of the 

employees were rated at the high level; and (3) the factors of justice in the organization, job 

satisfaction, and organizational commitment positively affected good organizational membership 

behavior of employees. The three predictors could be combined to predict good organizational 

membership behavior of employees in the Government Savings Bank, Surat Thani Province by 

49.9 percent which was significant at the .05 level of statistical significance.

Keywords: Organizational commitment, Justice in organization, Job satisfaction, Organizational 

membership behavior, Government Savings Bank

บทน�ำ
ในปัจจุบนัเป็นยคุของการเปลีย่นแปลง ตวัแปรส�ำคญั

ที่ส่งผลต่อองค์การน่ันคือ “ความผูกพัน” ถ้าองค์การ 

ไม่สามารถรักษาความผูกพันองค์การของพนักงาน 

ในองค์การได้ จะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา เช่น 

การมาสาย ขาดงาน และปัญหาการลาออกจากงาน 

(Katz & Kahn, 1996) องค์การธุรกิจไทยควรหันมาให้

ความสนใจมากที่สุดคือ ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง

พนักงานและองค์การ โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่งมัก

ให้ความส�ำคัญกับอิสระและชีวิตส่วนตัว ขณะเดียวกัน

เขาก็ต้องการความท้าทายในชีวิตและอาชีพการงาน

มากกว่าการอดทนท�ำงานในสภาวะแวดล้อมทีไ่ม่ต้องการ 

ปัจจัยเช่นนี้จึงท�ำให้การสร้างความผูกพันขององค์การ 

ในปัจจบุนัเป็นไปได้ยากขึน้ ส่งผลให้อตัราการเปลีย่นงาน 

(Turnover Rate) มีแนวโน้มเพิม่สงูขึน้ตามไปด้วยเหน็ได้

จากผลส�ำรวจจากสถาบันวิจัยแรงงานและการจ้างงาน

แห่งสหรฐัอเมรกิา ระบวุ่า การเกดิอตัราการเปลีย่นงาน

จะท�ำให้องค์การมค่ีาใช้จ่ายสงูขึน้ ทัง้ค่าใช้จ่ายในการสรรหา

และอบรมใหม่เพื่อทดแทนในต�ำแหน่งเดิม ถึง 150% 

ของเงินเดือนที่จ่าย และส่งผลต่อผลิตผลขององค์การ

เป็นอย่างมาก สิง่ทีน่่าเป็นห่วงคอื แม้องค์การต่างทราบ

กันดีถึงความส�ำคัญของการสร้างความสัมพันธ์ แต่กลับ

มเีพยีง 25% เท่านัน้ท่ีมกีารวางแผนพฒันา (Prachachat 

Online, 2016) การสร้างความสมัพนัธ์ในองค์การอย่าง
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เป็นรูปธรรมถือว่าเป็นสัดส่วนที่น้อยมาก เมื่อเทียบกับ

การให้ความส�ำคัญในด้านอื่นๆ เพราะเรื่องนี้คือ กุญแจ

ส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์การก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน

เมื่อพนักงานได้ก้าวเข้ามาท�ำงานในองค์การแล้ว 

พนักงานควรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ และปฏิบัติงาน

อย่างเต็มที่ ซึ่งทัศนคติเป็นสิ่งส�ำคัญต่อผู ้ปฏิบัติงาน  

หากพนักงานมทีศันคตทิีดี่ต่อองค์การจะท�ำให้ผูป้ฏบัิตงิาน

มคีวามตัง้ใจ มุง่มัน่ต่อการท�ำงาน ซึง่สิง่จงูใจภายในองค์การ

มผีลโดยตรงต่อพนกังาน ไม่ว่าจะเป็นด้านความผกูพันต่อ

องค์การ ด้านความยตุธิรรมในองค์การ และความพึงพอใจ

ในการท�ำงาน หากได้รบัสิง่ดีๆ จากองค์การ จะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป ็นสมาชิก ท่ี ดี ในองค ์การทั้ งสิ้น  

Munchinsky (1997) ได้กล่าวไว้ว่า พนกังานบางคนได้

แสดงถึงประสิทธิผลในการท�ำงานและความสุขที่ได้รับ

จากองค์การ โดยพนักงานจะปฏิบัติหน้าที่ให้เหนือ 

ความคาดหมายขององค์การที่ได้อธิบายไว้ในตัวงาน  

สิ่งที่เกิดขึ้นนั้นเรียกว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ในองค์การ (Organizational Citizenship Behavior)

จากการแข่งขันท่ีรุนแรงในปัจจุบันท�ำให้ธนาคาร

ออมสนิและธนาคารอื่นๆ เกิดปจัจยัเสีย่งต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นความไม่แน่นอนทางการเมอืง ความท้าทายต่อกระแส

โลกาภวัิตน์ วฒันธรรม และสงัคม โดยเฉพาะผลกระทบ

ต่อธุรกิจของลูกหนี้ของสถาบันการเงิน การปรับตัวของ

ระบบธนาคารพาณิชย์ต่อกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ส่งผลให้มี

การแข่งขันที่รุนแรง (Kiwanont, 2012) ท�ำให้ธนาคาร

ออมสินต้องมีการเปลี่ยนแปลงระบบการท�ำงานของ

พนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการตั้งเป้าหมายต่อรายที่สูงข้ึน 

และระบบการท�ำงานทีต้่องน่าเชือ่ถอื และรวดเรว็ขึน้ ท�ำให้

พนกังานเกิดแรงกดดนัในการท�ำงานมากขึน้ด้วยเช่นกนั 

ดงัน้ันถ้าผู้ทีเ่ป็นพนักงานมพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององค์การแล้วจะท�ำให้ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์

ขององค์การได้อย่างเตม็ที ่ซึง่ธนาคารออมสนิในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานีเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีอยู่ในความดูแลของ

ธนาคารออมสินภาค 16 ตั้งอยู ่ในพื้นที่อ�ำเภอเมือง 

จังหวดัสรุาษฎร์ธาน ีบรกิารทางการเงนิทกุรปูแบบรวมถึง

ตอบสนองนโยบายการด�ำเนินงานภายใต้นโยบายของรฐั 

โครงการต่างๆ ทีร่ฐัออกมาเพือ่ช่วยเหลอืประชาชน ดงันัน้

การท�ำงานในลักษณะเช่นนี้ พฤติกรรมในการท�ำงาน  

ท้ังด้านความผกูพนัในองค์การ ความยตุธิรรมในองค์การ 

และความพึงพอใจในการท�ำงาน รวมถึงพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การของธนาคารออมสิน 

เขตสุราษฎร์ธานีว่า มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท�ำงาน

พัฒนางานต่อไป

จากปัญหาดังกล่าว ท�ำให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การของธนาคาร

ออมสนิในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีซึง่ผลการศกึษาดงักล่าว

จะน�ำมาเสรมิสร้างให้พนกังานมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีในองค์การ และสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
1. เพือ่ศกึษาระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ต่ีอ

องค์การของพนักงาน

2.	เพื่ อศึกษาระดับความผูกพันต ่อองค ์การ  

ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในการท�ำงาน

ของพนักงาน

3.	เ พ่ือศึกษาป ัจจัยความผูกพันต ่อองค ์การ  

ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในการท�ำงาน 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของ

พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ประโยชน์ของการวจิัย
1.	เพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรงุบรหิารงานของ

ธนาคารออมสินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และหน่วยงาน

ท่ีเกีย่วข้องให้เกดิพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมากยิง่ข้ึน

2.	ผลการศกึษาเป็นประโยชน์ต่อองค์การ สามารถ

น�ำข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ไปเป็นแนวทาง 

ในการก�ำหนดกลยทุธ์ทีต่อบสนองต่อพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีมากยิ่งขึ้น
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ทบทวนวรรณกรรม
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม ดังต่อไปนี้

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ เป็น

พฤติกรรมของสมาชิกที่ปฏิบัติงานให้กับองค์การด้วย

ความเตม็ใจ มทัีศนคตเิชงิบวกต่อองค์การโดยทีอ่งค์การ

ไม่ได้ขอร้องและไม่ได้บงัคบัให้ท�ำ รวมทัง้ไม่คดิถึงของรางวลั

ที่ทางองค์การก�ำหนดไว้อีกด้วย ซึ่งพฤติกรรมเหล่านั้น

เป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนหรือส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ต่อองค์การ โดยองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีในองค์การได้ 5 ด้าน (Organ, 1997) ได้แก่ 

1) ด้านพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื 2) ด้านพฤตกิรรม

การให้ความร่วมมอื 3) ด้านพฤติกรรมการส�ำนึกในหน้าที่ 

4) ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และ 5) ด้าน

พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น

ความผกูพนัต่อองค์การ เป็นความรูส้กึและพฤตกิรรม

ของบคุคลทีแ่สดงต่อองค์การทีต่นอยู ่โดยยอมรบัจดุหมาย

ขององค์การ เต็มใจที่จะท�ำงานเพื่อความก้าวหน้าของ

องค์การ และต้องการอยู่กับองค์การ ความผูกพันต่อ

องค์การจะประกอบด้วย 3 ด้าน (Sripunyawich, 2009) 

ได้แก่ 1) ความรูสึ้กยอมรบัในค่านยิมและเป้าหมายของ

องค์การ 2) ความรู้สึกเต็มใจที่จะช่วยเหลือองค์การ 

เพือ่ให้ประสบผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย และ 3) ความรู้สกึ

ปรารถนาที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ

ความยุติธรรมในองค์การ เป็นการรบัรูว่้า ตนได้รบั

การปฏิบัติที่ยุติธรรมจากองค์การในเรื่องการจ่าย 

ผลตอบแทนตามที่ตนเองคาดหวัง โดยพิจารณาจาก

คุณลักษณะที่ใช ้ในการท�ำงานเมื่อเปรียบเทียบกับ 

บคุคลอืน่ในงานทีม่ลีกัษณะเดียวกัน รวมทัง้กระบวนการ

ที่องค์การใช้ในการตัดสินมีความยุติธรรม โดยองค์การ

ต้องมีการใช้ระบบประเมินผลอย่างเท่าเทียมกันกับ

พนกังานทกุคน (Chanthevee, 2012) ซึง่ถอืว่ายติุธรรม

เมือ่เทียบกับงานทีไ่ด้รับมอบหมาย ค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรม

เมื่อเปรียบเทียบกับเวลาในการท�ำงาน ผลตอบแทน 

ที่ได้รับเหมาะสมและสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน 

โดยธนาคารออมสินใช้เกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน อีกทั้งความพยายามและ

ความทุ่มเทในการท�ำงานจะได้รับการพิจารณาในการ

ประเมินผลจากการปฏิบัติงาน

ความพงึพอใจในการท�ำงาน เป็นผลท่ีแสดงออกมา

ของทัศนคติของบุคคลในอีกรูปแบบหนึ่ง ท�ำให้เกิดการ 

กระท�ำหรอืกริยิาอาการทีแ่สดงออกของบคุคล ซึง่เป็นไป

ทัง้ทางด้านบวกและลบ แต่เมือ่ใดกต็ามสิง่เหล่านัน้สามารถ

ตอบสนองความต้องการหรือท�ำให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ 

(Baosuwan, Phajchim & Chaiphunya, 2006)  

ความพึงพอใจในการท�ำงาน หมายถึง การปฏิบัติงาน 

ที่ได้รับค�ำชมเชยจากผู้บังคับบัญชา มีความรับผิดชอบ

ในงาน มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ

พนกังาน และมโีอกาสได้ศกึษาค้นคว้า และเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ 

จากงานประจ�ำทีป่ฏบิตัอิยูโ่ดยใช้ความรูแ้ละความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาของงานให้บรรลคุวามส�ำเรจ็ และงาน

ทีป่ฏิบัตอิยูส่ามารถส่งเสรมิให้ท่านได้เลือ่นต�ำแหน่งและ

ระดับงานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกับความพอใจ

ในงานจะให้ค�ำตอบท่ีชดัเจนในแง่มมุท่ีต่างกนั ในการให้

ค�ำตอบว่า อะไรคือ ปัจจัยที่ท�ำให้บางคนมีความพอใจ

ต่องานมากกว่าคนอืน่ๆ และถ้าต้องการท�ำให้คนเราเกดิ

ความพงึพอใจต่องานจะมกีระบวนการอะไรบ้าง ทฤษฎี

ท่ีได้รับความนิยมคือ ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 

ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาวจิยัทีอ่ธบิายถงึปัจจยัทีท่�ำให้เกดิความ

พอใจในงาน และปัจจยัทีท่�ำให้เกิดความไม่พอใจในงาน

เป็นคนละกลุม่กัน (Herzberg, 1973) แบ่งเป็น 14 ด้าน 

ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ และหรือความไม่พึงพอใจ  

ไปจนถงึความไม่มคีวามไม่พอใจในการท�ำงาน ได้แก่ ปัจจยั

จูงใจ (Motivation Factors) และปัจจัยสุขอนามัย 

(Hygiene Factors)

กรอบแนวความคดิ
การวจิยัปัจจยัทีมี่อิทธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดต่ีอองค์การของธนาคารออมสนิในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดดังต่อไปนี้
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วธิกีารวจิัย
การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน 

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยครั้งน้ีประชากรที่ใช ้

ในการวิจยั ได้แก่ พนักงานธนาคารออมสนิทีป่ฏบิตังิาน

อยู่ในพื้นที่ควบคุมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีสาขาท่ี

เปิดให้บรกิารรวม 14 สาขา ได้แก่ สาขาถนนราษฎร์อทุศิ 

สาขาสุราษฎร์ธานี สาขาเกาะสมุย สาขาบ้านนาสาร 

สาขากาญจนดิษฐ์ สาขาบ่อผุด สาขาเซ็นทรัลพลาซ่า

สรุาษฎร์ธาน ีสาขาขนุทะเล สาขาบ้านนาเดมิ สาขาดอนสกั 

สาขาเกาะพงนั สาขาเวียงสระ สาขาเซน็ทรัลเฟสตวิลั สมุย 

และส�ำนักงานเขตสุราษฎร์ธานี 1 มีจ�ำนวนพนักงาน 

210 คน ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี 

Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 136 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง 

แบบแบ่งชั้น ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติพิรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณ

ผลการวจิัย
1. ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีต่อองค์การของพนักงาน ระดับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีต่อองค์การของธนาคารออมสินในจังหวัด

สุราษฎร์ธานีพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

มีค่าเฉลี่ย (X = 4.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ทกุด้านอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยพฤตกิรรมการค�ำนงึถึง

ผู้อื่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.65) พฤติกรรมด้านการให้

ความช่วยเหลือมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (X = 4.60) และ

พฤตกิรรมการความส�ำนกึในหน้าท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ (X = 

4.55)

2.	ผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ 

ความยตุธิรรมในองค์การ ความพงึพอใจในการท�ำงาน

ของพนักงาน ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีต่อองค์การของธนาคารออมสินในจังหวัด

สรุาษฎร์ธานี ในด้านความผกูพนัต่อองค์การ ความยตุธิรรม

ในองค์การ และความพึงพอใจในการท�ำงาน โดยรวม 

อยูใ่นระดบัมากมค่ีาเฉลีย่ (X = 4.46) เมือ่พจิารณาเป็น

รายด้านพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความ

ผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(X = 4.60) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมด้านความพงึพอใจ

ในการท�ำงานมค่ีาเฉลีย่รองลงมา (X = 4.45) และปัจจยั

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความยุติธรรมในองค์การมี 

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (X = 4.34)

3.	ผลการศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน 

ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีจากการศกึษาปัจจัยความผกูพนั

ต่อองค์การ ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจ 

ในการท�ำงานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีด ี

ต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี ได้ผลดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในภาพรวม

ตัวแปร X1 X2 X3 Y

(X1) ด้านความผูกพัน

(X2) ด้านความยุติธรรม

(X3) ด้านความพึงพอใจ

(Y) ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

1 0.603**

1

0.527**

0.541**

1

0.552**

0.652**

0.522**

1

**p < 0.05

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างด้านความผูกพันต่อ

องค์การ ด้านความยตุธิรรมในองค์การ ด้านความพงึพอใจ

ในการท�ำงานกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ

ของธนาคารออมสนิในจังหวัดสรุาษฎร์ธาน ีมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกอย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 2 ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของการพยากรณ์ปัจจัยด้านต่างๆ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ต่อองค์การในภาพรวม

B Beta T

ค่าคงที่

ความผูกพันต่อองค์การ

ความยุติธรรมในการท�ำงาน

ความพึงพอใจในการท�ำงาน

1.996

0.139

0.292

0.151

0.176

0.421

0.232

8.156

2.141*

5.070*

2.975*

R = 0.707, R2 = 0.499, SEest = 0.229, F = 42.579*, *p < 0.05

พบว่า ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจ 

ในการท�ำงาน และความผกูพนัต่อองค์การ ส่งผลบวกต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ มีค่าเท่ากับ 

0.421 0.232 และ 0.176 ตามล�ำดับ โดยความยติุธรรม

ในองค์การส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีต่อองค์การสูงสุด ความพึงพอใจในการท�ำงาน และ

ความผูกพันต่อองค์การส่งผลทางบวกในระดับทีต่�ำ่ลงมา 

ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การกับความผูกพันต่อองค์การ ความยุติธรรม 

ในการท�ำงาน และความพึงพอใจในการท�ำงานเท่ากับ 

0.707 โดยที่ตัวพยากรณ์ทั้ง 3 ตัวสามารถพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของธนาคาร

ออมสินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ร้อยละ 49.90 (R2 = 

0.499) มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 0.229  

ในระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05

สมการในรูปคะแนนดิบ Y = 1.996 + 0.139 

(ความผูกพันในองค์การ) + 0.292 (ความยุติธรรม 

ในองค์การ) + 0.151 (ความพึงพอใจในการท�ำงาน)

อภปิรายและสรุปผล
จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การของธนาคารออมสนิในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

ผู้ศึกษาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้
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1.	ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ

ของธนาคารออมสนิในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ใีนองค์การของธนาคารกสกิรไทย ทัง้ทางด้าน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้

ความช่วยเหลือ ด้านความสุภาพอ่อนน้อม ด้านความมี

น�้ำใจเป็นนักกีฬา ด้านการให้ความร่วมมือ และด้าน

ความส�ำนกึในหน้าที ่อยูใ่นระดับบ่อยครัง้ (Khaprasert, 

2012)

2.	ระดับความผูกพันต่อองค์การ ความยุติธรรม 

ในองค์การ ความพึงพอใจในการท�ำงานของธนาคาร

ออมสินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีดังนี้

	 2.1	 ระดับความผูกพันต่อองค์การของธนาคาร

ออมสนิในจังหวดัสุราษฎร์ธาน ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากทีส่ดุ สอดคล้องกบัระดับความผกูพันต่อองค์การของ

พนกังานทีป่ฏบัิตงิานประจ�ำสาขาของธนาคารไทยพาณชิย์

ในจงัหวดัจนัทบรุ ี(Baukasorn, 2011) และเมือ่พจิารณา

รายข้อพบว่า เต็มใจท�ำงานอย่างเต็มที่ เพื่อความส�ำเร็จ

ขององค์การและคิดเสมอว่าธนาคารเป็นธนาคารทีดี่ท่ีสดุ 

เหมาะแก่การปฏิบัติงานด้วยอย่างยิ่ง มีระดับค่าเฉลี่ย

สูงสุด และ Saenawong (2015) กล่าวว่า ไม่ว่าจะอยู่

ในองค์การไหนเมือ่พนักงานมคีวามผกูพนัต่อองค์การนัน้

จะมีผลให้พนักงานเกิดความทุ ่มเทในการท�ำงานให้ 

ความส�ำเร็จ องค์การก็จะประสบผลส�ำเร็จท้ังทางด้าน

ผลประกอบการและการบริหารคนอย่างยั่งยืน

	 2.2	 ระดบัความยติุธรรมในองค์การของธนาคาร

ออมสนิในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีทัง้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Chanthevee (2012) คือ 

องค์การมคีวามยตุธิรรมในเรือ่งของการจ่ายผลตอบแทน

ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลชมุชน และเมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อพบว่า ความทุม่เทในการท�ำงาน โดยใช้เกณฑ์

ท่ีเป็นมาตรฐานในการประเมนิผลงาน และผลตอบแทน

ทีไ่ด้รับถอืว่ายตุธิรรมเม่ือเทยีบกบังานทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

สอดคล้องตามแนวคิดของ Ittipong (2009) กล่าวว่า 

ความยตุธิรรมในองค์การจะมาจากผลตอบแทนทีอ่งค์การ

มอบให้กบัพนกังานตามความเหมาะสมต่อผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน

	 2.3	 ระดับความพึงพอใจในการท�ำงานของ

ธนาคารออมสินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบัความพงึพอใจในงานทีท่�ำ 

โดยมีลักษณะของงาน ความส�ำเร็จของงาน โอกาสได้

เลื่อนต�ำแหน่ง และโอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

ตามทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1973) กล่าวว่า 

ปัจจยัทีส่่งผลให้เกดิความพงึพอใจในงาน เกิดจากลกัษณะ

ของงาน ความส�ำเร็จของงาน โอกาสได้เลื่อนต�ำแหน่ง 

และโอกาสทีจ่ะได้ก้าวหน้า เช่นเดยีวกับทฤษฎขีอง Locke 

(1976) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจในงานข้ึนอยู่กับผลท่ี

พนกังานได้รับจากการท�ำงานว่าตรงกบัทีต้่องการมากน้อย

เพียงไร

3.	ความผกูพนัต่อองค์การ ความยตุธิรรมในองค์การ 

ความพงึพอใจในการท�ำงานทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีต่อองค์การของธนาคารออมสินในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี ดังนี้

	 3.1	 ความผกูพนัต่อองค์การส่งผลบวกต่อพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Sriseang, Phuvittayaton & Tong-intarat (2017) 

พบว่า ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ

ของพนกังานสายสนบัสนนุคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั ซึง่ได้รบัอทิธพิลทางตรงจากตวัแปรปัจจยั

ด้านความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ 0.01 ซึ่งวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้คือ ความผูกพัน

ด้านจิตใจ ความผกูพนัด้านการคงอยูกั่บองค์การ และความ

ผกูพนัด้านบรรทดัฐาน และยงัสอดคล้องกบั Chinachoti 

(2015) พบว่า ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิในองค์การในภาพรวมพบว่า มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 3.2	 ความพึงพอใจในการท�ำงานส่งผลบวกต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Sriseang, Phuvittayaton & Tong-intarat 

(2017) พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์การ
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ของพนกังานสายสนบัสนนุคณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั ได้รบัมอีทิธิพลทางตรงจากตวัแปรปัจจยัด้าน

คณุลกัษณะของงานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 

ซึ่งวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้คือ ความหลากหลายของ

ทักษะการปฏิบัติงาน การได้รับผิดชอบงานทั้งหมด 

ความส�ำคัญของงาน ความมีอิสระของงาน และข้อมูล

ย้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวก

	 3.3	 ความยุติธรรมในองค์การ ส่งผลบวกต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Bukhari (2008) พบว่า ความยุติธรรม 

ในองค์การถือเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างมากในการพัฒนา

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ ความมจีติส�ำนกึ

สามารถช่วยให้สภาพแวดล้อมขององค์การดีขึ้น อีกทั้ง

ยงัสามารถช่วยท�ำให้ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานดีข้ึน 

โดยความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวก

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.428

จากผลการศึกษาเห็นได้ว่า ความยติุธรรมในองค์การ

มคีวามส�ำคญัเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมาคอื ความพงึพอใจ

ในการท�ำงาน และอนัดบัสดุท้ายคอื ความผกูพนัต่อองค์การ 

เนือ่งจากความยตุธิรรมเป็นพืน้ฐานในด้านต่างๆ มผีลต่อ

ความรู้สึก ความเท่าเทียม เมื่อรู้ว่าได้รับความยุติธรรม 

ก็จะเกดิความพงึพอใจในการท�ำงาน และจะส่งผลให้เกิด

ความผูกพันต่อองค์การในที่สุด

ข้อเสนอแนะ
1.	ด้านความยุติธรรมในองค์การ จากผลการวิจัย

พบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองค์การของธนาคารออมสิน

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาควรพจิารณาการให้ผลตอบแทนตาม 

ผลงานและตามความสามารถของพนักงาน อีกทั้งควร

มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของพนักงาน  

ให้ความเสมอภาคและเป็นกลางกับทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนั

2.	ด้านความพงึพอใจในการท�ำงาน จากผลการศกึษา

พบว่า ระดับความพึงพอใจในการท�ำงานของธนาคาร

ออมสินในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยทางธนาคารควรให้โอกาสพนักงานในการศึกษา 

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ สร้างโอกาสความก้าวหน้าในงานให้กับ

พนกังาน สร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้จงูใจในการ

ท�ำงาน ก�ำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจน 

ก�ำหนดลักษณะงานและปรมิาณทีเ่หมาะสม ไม่ให้พนกังาน

ท�ำงานเกินก�ำลังมากเกินไป เพื่อให้พนักงานมีเวลาและ

โอกาสในการพัฒนาตัวเอง

3.	ด้านความผูกพันต่อองค์การ จากผลการศึกษา

พบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองค์การของธนาคารออมสิน

ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 

โดยทีธ่นาคารออมสนิในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีควรจะส่งเสรมิ

ให้ตั้งใจท�ำงานอย่างเต็มที่เพื่อความส�ำเร็จขององค์การ 

ผู้บริหารองค์การควรสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อ

สร้างเสริมความผูกพันต่อองค์การ และการปฏิบัติงาน 

ทีเ่ตม็ใจจะอทุศิตนให้กบัองค์การ โดยอาจจะเพิม่ในส่วน

ของเงินเดือนและผลประโยชน์จะท�ำให้มีความรู้สึกว่า 

ตวัเองเป็นส่วนหนึง่ขององค์การและพร้อมท่ีจะปฏิบัติงาน

กับองค์การนั้นโดยไม่คิดลาออกจากองค์การ

4.	ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 

จากการศกึษาพบว่า ระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ต่อองค์การของธนาคารออมสินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีด้วยกัน 5 ด้าน 

โดยเรียงความส�ำคัญคือ พฤติกรรมด้านการให้ความ 

ช่วยเหลือ พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู ้อื่น พฤติกรรม 

ความอดทนอดกลัน้ พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื และ

พฤติกรรมความส�ำนึกในหน้าที่ โดยธนาคารออมสิน 

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การในระดบัมากทีส่ดุ โดยพฤตกิรรมความส�ำนกึ

ในหน้าทีจ่ะน้อยทีส่ดุ อาจเนือ่งมาจากการไม่ได้ปฏบิตัติาม

กฎระเบยีบ ความตรงต่อเวลาในการท�ำงาน รวมทัง้อาจจะ

มีการใช้เวลางานปฏิบัติสิ่งอื่นนอกเหนือจากการท�ำงาน 

และอาจจะท�ำงานไม่บรรลตุามวตัถปุระสงค์ ดงันัน้ผูบ้ริหาร

ควรมกีารปรบัปรงุการท�ำงานโดยมเีป้าหมาย และระเบยีบ

วิธีปฏิบัติที่ชัดเจน
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	ควรศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีต่อองค์การที่มีผลต่อการด�ำเนินงานของ

องค์การ เพ่ือวางแผนเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีต่อองค์การ

2.	ควรศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตทุีม่ผีลต่อความยตุธิรรม

ในองค์การของธนาคารออมสนิ เพือ่เป็นแนวทางในการ

ไปพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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