
Panyapiwat Journal  Vol.11 No.2 May - August 2019 275

ผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

ที่มีต่อระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา

EFFECTS OF USING PROGRAM FOR DEVELOPING EMOTIONAL INTELLIGENCE

UPON EMOTIONAL INTELLIGENCE OF STUDENTS

อังคณา ศิริอ�ำพันธ์กุล

Angkana Siriumpankul

ส�ำนักการศึกษาทั่วไป สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

General Education, Panyapiwat Institute of Management

Received: Febuary 25, 2019 / Revised: May 17, 2019 / Accepted: May 27, 2019

บทคัดย่อ
การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษา และผลของการใช้โปรแกรม

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ทีม่ต่ีอระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษา คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างจากระดบัคะแนน

ของผู้ทีอ่ยูต่�ำ่กว่าเกณฑ์มาตรฐานจากการท�ำแบบวดัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสขุภาพจติ และมคีวามสมคัรใจ

เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจ�ำนวน 24 คน จากนั้นกลุ่มตัวอยา่งทุกคนเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

แบบกิจกรรมกลุ่ม 6 กิจกรรม หลังการทดลองให้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดท�ำแบบวัดระดับความฉลาดทางอารมณ์ชุดเดิม

อกีคร้ัง การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตัวอย่างใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) คะแนนจากแบบประเมนิ

ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) ในระยะก่อนการทดลองและหลังการทดลองใช้การค�ำนวณ 

ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนการวัดก่อนและ

หลังการทดลองใช้การทดสอบค่าที (t-test) ในระหวา่งการท�ำกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 6 กิจกรรม 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการใช้การสังเกตพฤติกรรมในระหว่างร่วมกิจกรรม และหลังจากผ่านการท�ำกิจกรรมร่วมกันแล้ว 

ใช้การพดูคยุสอบถาม ใช้การตอบแบบประเมนิด้วยการสะท้อนกลบัจากผูร่้วมกิจกรรม โดยแบบสงัเกตพฤตกิรรมและ

แบบประเมินความรู้สึกหลังการเข้าร่วมในแต่ละกิจกรรม และแบบสัมภาษณ์ สรุปวิเคราะห์แบบพรรณนาเนื้อหา 

(Content analysis)

ผลการวจิยัพบว่า หลงัจากกลุม่ตัวอย่างเข้าร่วมโปรแกรมพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ครบทัง้ 6 กจิกรรมแล้ว

พบว่า คะแนนความฉลาดทางอารมณ์หลังท�ำกิจกรรมสูงกวา่ก่อนท�ำกิจกรรมในทุกด้าน และทุกองค์ประกอบอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
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Abstract
	 The purposes of this research were to study the level of emotional quotient of students, 

and to study the effects of using a program for developing emotional quotient upon emotional 

intelligence level of the students. The research sample consisted of 24 students whose emotional 

quotient (EQ) scores, as measured by the Emotional Quotient Assessment Scale of the Department 

of Mental Health, were below the standard level. Then, all of them participated in a program for 

developing emotional quotient which consisted of six activities. After the experiment, they were 

post-tested with the same Emotional Quotient Assessment Scale. Data on general background of 

students in the sample were statistically analyzed with the frequency and percentage. The pre-test 

and post-test EQ scores of the students were compared with the use of mean, standard deviation, 

and t-test. Meanwhile, the researcher collected data on the students’ behaviors by observing 

their behaviors while participating in the activities; after completing the activities, the students 

were informally interviewed and required to provide feedback information by answering a feeling 

assessment questionnaire. Qalitative data were analyzed with content analysis.

	 The results showed that after participating in all of the six activities of the program, the 

post-experiment EQ scores of the sample group students were significantly higher than their  

pre-experiment counterpart scores in every aspect and every component at the 0.001 level of 

statistical significance.
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บทน�ำ
สภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเรว็ ไม่ว่าจะเป็นความผนัผวนทางเศรษฐกิจ การเปลีย่น

รูปแบบหรือวิถีด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันในสังคม ทักษะ 

การปรับตัวจึงเป็นส่ิงส�ำคัญมากที่บุคคลทุกเพศ ทุกวัย

จ�ำเป็นต้องใช้ส�ำหรับการเผชญิปัญหาต่างๆ เพือ่สามารถ

ใช้ชวิีตอยูใ่นสงัคมได้อย่างปกติสขุ คนบางคนหรอืบางกลุ่ม

มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ ์

สิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้ดี ในขณะที่คนบางกลุ่มหรือคน 

อีกจ�ำนวนมากที่ไม่สามารถจัดการปัญหาเหล่านั้นได้ 

เพราะอาจเกิดความเครียด ท้อแท้ สิ้นหวัง จนเกิดเป็น 

การคิดหาทางออกที่ไม่ถูกต้องตามมา ซึ่งความสามารถ

ทางด้านจติใจ หรอืการเป็นผู้มสุีขภาพจิตดี ไม่ได้หมายถงึ

การปราศจากโรคจิตหรือโรคประสาทที่เห็นได้ชัดเจน

เทา่นั้น เพราะแท้จริงแล้วการมีสุขภาพจิตดีจะเป็นพลัง

ส่วนหนึ่งที่ท�ำให้บุคคลสามารถเผชิญกับปัญหา และหา

แนวทางแก้ไขที่เหมาะสมได้ ปรับตัวให้เข้ากับสังคม 

และสิ่งแวดล้อมได้ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น  

และสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่างๆ 

ที่มีผลกระทบต่อจิตใจได้ ซึ่งการมีสุขภาพจิตที่ดีนั้นมิใช่

เกดิขึน้เองตามธรรมชาตแิต่ต้องได้รบัการอบรม ปลกูฝัง 

และพฒันาตลอดเวลาทุกช่วงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นช่วงวยัเดก็ 

จวบจนเข้าสู่วัยรุ่น และวัยท�ำงาน เพราะทุกๆ ช่วงวัย 

จ�ำเป็นต้องปรับตัวไปตามสังคมแวดล้อม นอกจากนี้ 

ยังต้องข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลายด้านที่เอื้ออ�ำนวย 

ได้แก่ สภาพความสมบูรณ์ของร่างกาย ความสามารถ

ทางเชาวน์ปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์และสิง่แวดล้อม

ท่ีด ีเชาวน์ปัญญาเป็นคณุสมบัตท่ีิพงึประสงค์ส�ำหรบัทุกคน
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เพราะเชาวน์ปัญญา (Intelligence) จะน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็

ในการเรียนการประกอบอาชีพและความส�ำเร็จในชีวิต 

แต่คนที่มีความสามารถทางสติปัญญาสูง หรือ IQ ดี  

ที่ประสบความส�ำเร็จในชีวิต ก็อาจไม่สามารถใช้ชีวิต

อย่างมคีวามสขุได้ หากไม่มคีวามสามารถจัดการอารมณ์

ของตนเอง และหากบคุคลใดมคีวามฉลาดทางอารมณ์ด้วย

จึงจะส่งเสริมให้บุคคลนั้นพร้อมทั้งในด้านการเรียน  

การงาน ครอบครวั การด�ำเนนิชวีติส่วนตวัและอยูร่่วมกบั

ผู้อื่นในสังคม ดังที่ Goleman (1998: 317) กล่าวว่า 

การด�ำเนินชีวติหรอืการท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จต้อง

ประกอบด้วยความเป็นเลศิทางสติปัญญา (Intelligence 

Quotient) ความเชีย่วชาญ (Expertise) และความฉลาด

ทางอารมณ์ (Emotional Quotient) ซ่ึงในส่วนของ

ความฉลาดทางอารมณ์ หรอื EQ เป็นเรือ่งของการบรหิาร

จัดการความรู้สึกและอารมณ์ภายในตน (Intraper-

sonal Emotional Management) และการบริหาร

จัดการอารมณ์ของตนในการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างตน

กบัผู้อืน่ (Interpersonal Relationship) EQ จงึเป็นเรือ่ง

ของความฉลาดรูจ้กัใช้อารมณ์ของตนสนองเป้าหมายของ

การท�ำงานและชีวิตประจ�ำวนั (Goleman, 1998: 317) 

ได้ให้ความหมายของ EQ ไว้อย่างชัดเจนว่า หมายถึง 

ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง

และผูอ่ื้น เพ่ือการสร้างแรงจูงใจในตัวเอง บรหิารจัดการ

อารมณ์ต่างๆ ของตน และอารมณ์ทีเ่กิดจากความสมัพันธ์

ต่างๆ ได้ โดยเชื่อว่า เชาวน์อารมณ์น้ันแตกต่างจาก

เชาวน์ปัญญา แต่ส่งเสรมิและเกือ้กลูกนั คนทีเ่ก่งแต่หนงัสอื 

(Book smart) แต่ขาด EQ มักจะมาท�ำงานให้กับคนที่

มีระดับเชาวน์ปัญญาต�่ำกว่าตน แต่มีความเป็นเลิศด้าน

ทักษะของความเก่งคน ส�ำหรับผู้ที่มี EQ ที่ดี จะเป็นผู้ที่

รู้จกัใช้ความคดิอ่านเกีย่วกบัอารมณ์ของตนและของผูอ้ืน่

ให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี ท�ำให้ 

ผู้อื่นเป็นสุข และตนเองก็สบายใจ “Look good and 

feel good” ทั้งสองฝ่าย (Punnitamai, 2008)

นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษานอกจากต้องเป็นบคุคล

ทีม่ภีมูริูใ้นสาขาวชิาทีต่นศกึษาแล้วยงัต้องมคีวามมัน่คง

ในอารมณ์ รูจ้กัตนเอง เข้าใจผูอ้ืน่ มคีวามอดทนอดกลัน้

ต่อสภาพการณ์ต่างๆ สามารถเผชิญกับความเครียดได้

อย่างเหมาะสม มีความเห็นอกเห็นใจผู ้อื่นอยู ่เสมอ  

และต้องมีมนษุยสมัพนัธ์ด ีสอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของ

การศึกษาปัจจุบันที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนในลักษณะองค์รวม

คอื สมดุลท้ังทางด้านจติใจ ร่างกาย สตปัิญญา และสงัคม 

Dechkong (1999: 62-64) ได้กล่าวถึงปัญหาอีกอย่างหนึง่

ของการศึกษาในปัจจบุนัคอื การทีไ่ม่สามารถปลกูฝังจติใจ

ของผู้เรียนให้สามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างเป็นสุข 

ซ่ึงการท่ีจะให้นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาประสบ

ความส�ำเร็จและมีความสุขในชีวิตอย่างแท้จริงได้นั้น  

การรับรู้อารมณ์ของตนเองและการแสดงออกทางด้าน

อารมณ์อย่างเหมาะสม มส่ีวนช่วยมากกว่าการมสีตปัิญญา

สูงเพียงอย่างเดียว บุคคลจ�ำเป็นต้องมีความฉลาดทาง

อารมณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับการวจิยัของ Goleman (1995) 

ท่ีเป็นการศกึษาย้อนหลงัเก่ียวกับความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน 

โดยศึกษาจากบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฮาร์วาดที่เรียน 

ในช่วงปี ค.ศ. 1940 จ�ำนวน 95 คน เป็นการศึกษา 

ระยะยาวติดตามจนถึงวัยกลางคนพบว่า บัณฑิตที่จบ

การศกึษาและได้คะแนนสงูมกัไม่ค่อยประสบความส�ำเรจ็

ในชีวิตทั้งในด้านหน้าที่การงานและความสุขในชีวิต

ครอบครวั เมือ่เปรยีบเทียบกับบัณฑติท่ีได้คะแนนต�ำ่กว่า 

เพราะเขาไม่มีความพอใจในชีวิต ไม่มีความสุขในการ 

คบเพื่อนและความสัมพันธ์กับผู้อื่น นอกจากนี้โกลแมน

ยังกล่าวอีกว่า คนท่ีมีสติปัญญาสูงหรือคนที่เรียนเก่ง

สามารถรูว้ธิกีารท่ีจะท�ำคะแนนสอบให้ได้สงู แต่ไม่สามารถ

จัดการกับความเปลี่ยนแปลงในชีวิตได้ จะเห็นได้ว่า

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นทักษะทางอารมณ์ที่จะช่วย

เสริมกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปตามเปา้หมาย

จากการศึกษาและผลการวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า  

ความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นสิ่งที่น�ำเราไปพบกับ 

ความสําเร็จในชีวิตอย่างแท้จริง ดังนั้นในการจัดการ

ศึกษาไม่ว่าจะเป็นระดับใดก็ควรมีเป้าหมายเดียวกันคือ 

ให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการพฒันาตนเองตามเป้าหมาย

เฉพาะตน รวมทัง้ให้เป็นคนเก่ง เป็นคนด ีและมคีวามสขุ
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ในการด�ำเนินชีวิตด้วย หากผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา

ขาดทกัษะในการจดัการกบัอารมณ์กเ็ชือ่ได้ว่าจะประสบ

ความส�ำเร็จในชีวิตได้ยาก ที่ส�ำคัญคือ อาจหาความสุข

ในชีวิตได้ยากเช่นกัน ดังนั้นการฝึกหรือการพัฒนาหรือ

เสรมิสร้างให้เกดิความฉลาดทางอารมณ์จึงมีความจ�ำเป็น

อย่างมาก ผู้วจิยัจงึสนใจท�ำการศกึษาเกีย่วกบัโปรแกรม

ที่สามารถน�ำมาพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้กับ

นักศึกษา หรือผู้เรียนในกลุ่มวัยรุ่นให้มีความฉลาดทาง

อารมณ์สูงขึน้ หรือมกีารปรบัตวัทีด่ขีึน้ได้ แต่อย่างไรก็ตาม 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ได้ครบทกุองค์ประกอบ

ภายในระยะเวลาอนัสัน้ เป็นเรือ่งทีเ่ป็นไปได้ยาก แนวทาง

ทีเ่หมาะสมกค็อื การพัฒนาและเสรมิสร้างเฉพาะด้านที่

เป็นจดุอ่อนซ่ึงจําเป็นต้องพฒันาให้ดีขึน้ และให้แนวทาง

ส�ำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้น�ำหลกัไปปรบัใช้ให้เหมาะสม

กบัตวัเองต่อไป ตลอดจนน�ำผลทีไ่ด้รบัจากการวจิยัมาเป็น

แนวทางแก่มหาวิทยาลัย และบคุลากรผูท้ีเ่กีย่วข้องในส่วน

ต่างๆ ในการพิจารณาก�ำหนดนโยบาย หรอืการวางแผน

จัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม รวมท้ังการจัด

บรกิารต่างๆ ให้แก่นกัศึกษาควบคู่ไปกับการจัดการศึกษา

ในเชิงวชิาการ เพือ่พฒันานกัศกึษาให้เป็นทรพัยากรมนษุย์

ทีม่คีณุค่าของสงัคม และส�ำเรจ็การศกึษาเป็นบณัฑติทีมี่

คุณภาพ และเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการพฒันาประเทศชาติ

ต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
1.	เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษา

2.	เพื่อศึกษาผลของการใช ้ โปรแกรมพัฒนา 

ความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อระดับความฉลาดทาง

อารมณ์ของนักศึกษา

ทบทวนวรรณกรรม
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์

ความฉลาดทางอารมณตรงกับภาษาอังกฤษวา 

“Emotional Intelligence” นกัจติวทิยาและนกัการศกึษา

ไดใหความหมายของค�ำวา ความฉลาดทางอารมณไวดงันี้

Goleman (1998: 317) ได้ให้ความหมายของ EQ ไว้

อย่างชัดเจนว่า หมายถึง ความสามารถในการตระหนกัรู้

ถงึความรูส้กึของตนเองและผูอ้ืน่ เพือ่การสร้างแรงจงูใจ

ในตวัเอง บริหารจัดการอารมณ์ต่างๆ ของตน และอารมณ์

ท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ต่างๆ ได้ โดยเขามีความเช่ือว่า

เชาว์อารมณ์นัน้แตกต่างจากเชาว์ปัญญา แต่เสรมิเก้ือกูลกัน 

คนที่เก่งแต่หนังสือ (Book smart) แต่ขาด EQ มักจะ

มาท�ำงานให้กับคนที่มีระดับเชาว์ปัญญาต�่ำกว่าตนแต่มี

ความเป็นเลิศด้านทักษะของความเก่งคน

Mayer & Salovey (1997: 23) ได้ให้นิยามใหม่

เก่ียวกับ EQ โดยได้ขยายความในส่วนของความคิดท่ี

เก่ียวกับความรู้สึกและอารมณ์เข้าไปด้วย เขาให้นิยาม

ของ EQ ว่า เป็นความสามารถในการรับรู ้ประเมนิ และ

แสดงอารมณ์ออกมาได้อย่างเหมาะสม เข้าถงึ และ/หรอื

สร้างความรู้สึกที่ดี ที่เกื้อกูลความคิดได้ เข้าใจอารมณ์

และกระบวนการของอารมณ์ได้ด ีและคดิใคร่ครวญและ

ควบคุมอารมณ์ได้ดีในทางที่ส่งเสริมความเจริญงอกงาม

ของสุขภาพจิตและเชาว์ปัญญา

Department of mental health (2000: 103) 

ไดใหความหมายความฉลาดทางอารมณไววา เปน 

ความสามารถทางอารมณ์ในการดําเนนิชีวติรวมกบัผูอืน่

อยางสรางสรรคและมีความสุข โดยรูจักเชาวนอารมณ 

ของตนเพื่อการพัฒนา และใชศักยภาพของตนในการ 

ดําเนนิชวีติครอบครวั การทํางาน และการอยูรวมกบัผูอืน่

ไดอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จ

จากนิยามดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความฉลาด 

ทางอารมณ หมายถึง ความสามารถทางดานอารมณ์ 

เป็นความรู้สกึภายในทีส่ามารถรบัรู ้ตระหนกัถงึอารมณ์

ท่ีเกดิข้ึนท้ังของตนเองและผู้อืน่ โดยมคีวามสามารถท่ีจะ

ควบคุมอารมณ์ของตนเอง หรือรู้เท่าทันอารมณ์ของ

ตนเองให้แสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์

และกาลเทศะได้
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ลักษณะของผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์

Punnitamai (2008: 178-180) กล่าวว่า ผู้ที่มี

เชาวน์อารมณ์ที่ดีคือ ผู้ที่มีลักษณะดังนี้

1)	รู้จักตนเอง รู้เท่าทันภาวะอารมณ์ของตน รู้จุด

เด่นด้อยในความเป็นตัวของตัวเอง

2)	ควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก การแสดงออกของ

ตนเองให้ถูกกบักาลเทศะ ปรบัตวัเองให้เข้ากับสถานการณ์

ต่างๆ ได้ดี

3)	สามารถสรา้งแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง มองโลก

ในแง่ดี มีความคิดริเริ่มไม่ย่นย่อหรือท้อถอยง่าย

4)	แสดงความเอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจผู ้อื่น 

ตระหนกัรู้ในความรูส้กึ ความต้องการของผู้อืน่ได้ดี สร้าง

และรักษาสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นได้

5)	มีทักษะทางสังคมที่ดี  ท้ังนี้ เป ็นผลมาจาก

พัฒนาการในขั้นแรกๆ ที่ท�ำให้ผู้ที่มี EQ สูงสามารถ 

เข้ากับผู้อื่นได้ดี มีมารยาท มีอารมณ์ขัน สามารถแก้

เหตุการณ์เฉพาะหน้าต่างๆ ได้เป็นอย่างดี มีไหวพริบ 

สร้างความร่วมมือร่วมใจจากหลายๆ ฝ่ายได้

ผู้ที่มี EQ พึงมีลักษณะ EQ ที่ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน 

แต่ละคนจะมทีกัษะความสามารถของ EQ ในด้านท่ี 1-5 

ในระดบัท่ีแตกต่างกัน ผูท้ีม่ทีกัษะ EQ ด้านความเหน็อก

เห็นใจผู้อื่นสูง (High Empathetic Relating) อาจเป็น

ผูท้ีรู่จ้กัตนเองได้ไม่ดนีกักเ็ป็นได้ บางคนเก่งในความเข้าใจ

และช่วยเหลือผู้อื่นมาก แต่พอตนเจอปัญหาแล้วแก้ไข

ด้วยตนเองไม่ได้ ผู้ที่มีสติรู้เท่าทันภาวะอารมณ์ของตน 

ระมัดระวังค�ำพูดการโต้ตอบของตนกับผู้อื่นอาจจะมี

ทกัษะการเข้าคนทีไ่ม่ดีนัก มแีนวโน้มทีจ่ะเกบ็ตัว ชอบคดิ 

มากกว่าพูด บางทีเก็บตัวอยู่คนเดียว ไม่เป็นที่รู้จักของ

ผู้คนนักก็เป็นได้

การจดัโปรแกรมหรอืกจิกรรมกลุม่เพือ่พฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์

Adunlayaphichet (1999: 31-35) ได้อธิบายถึง

แนวคิดการจัดโปรแกรมกิจกรรมกลุ ่มเพื่อพัฒนา 

ความฉลาดทางอารมณ์ 3 ขั้นตอนดังนี้

ข้ันท่ี 1 การช้ีแจงหัวข้อ วัตถุประสงค์ และวิธี

ด�ำเนินการ เป็นการอธิบายถึงหัวข้อกิจกรรมกลุ่มท่ีจะ

ด�ำเนินในแต่ละครั้ง รวมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ และวิธี

ด�ำเนินกจิกรรม ขัน้ตอนนีจ้ะช่วยให้เกิดความเข้าใจและ

ตระหนักถึงบทบาทของตนในการท�ำกิจกรรม รวมท้ัง

เปิดโอกาสให้ได้มีการซักถามด้วย

ขั้นที่ 2 การด�ำเนินกิจกรรม เมื่อมีการชี้แจงหัวข้อ 

วัตถุประสงค์แล้ว ขั้นนี้จะเป็นการด�ำเนินตามกิจกรรม 

ท่ีได้แจ้งไว้ ซ่ึงเป็นการฝึกทักษะในหลากหลายรูปแบบ 

เพราะจะได้ความรู ้ ความเข้าใจในด้านการพัฒนา  

การประเมนิค่า และการแสดงออกของอารมณ์ การควบคมุ

อารมณ์ และการใช้ประโยชน์ของอารมณ์

ข้ันท่ี 3 การอภิปรายหลังจากด�ำเนินการ เม่ือได้ 

ท�ำกิจกรรมร่วมกันแล้ว จะต้องมีการอภิปรายส่ิงท่ีได้ 

จากการท�ำกิจกรรมซึ่งจะเกี่ยวข้องกับหัวข้อกิจกรรม 

ตลอดจนมีการประเมินวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ จะท�ำให้ 

ผูร่้วมกจิกรรมกลุ่มสามารถปรบัปรงุพฤตกิรรมบางอย่าง 

หรือเปลี่ยนแปลงความคิดบางอย่าง

Punnitamai (2008: 238-241) ได้อธิบายถึง

โปรแกรมที่ดีของการพัฒนาเชาวน์อารมณ์ดังนี้

การพฒันาเชาวน์อารมณ์เป็นสิง่ทีซั่บซ้อน เหน็ผลช้า 

ทีต้่องอาศยัการออกแบบทีใ่คร่ครวญและประเมนิความ

จ�ำเป็นมาแล้วเป็นอย่างดี โปรแกรมการออกแบบท่ีดี 

มักค�ำนึงถึงปัจจัยต่างๆ ต่อไปนี้

1)	เปิดโอกาสให้เดก็ได้เรยีนรูจ้ากการกระท�ำ (Action 

Learning)

2)	เข้าใจกระบวนการเรียนรู ้ท่ีซับซ้อนของเด็ก  

ท้ังจากท่ีเด็กคิดและเข้าใจเอง จากการท่ีเขาได้โต้ตอบ

กับโลกภายนอก

3)	ให้เด็กได้เรียนรู้โลกจากประสบการณ์ทางตรง

และทางอ้อมผ่านการเล่น การสบืค้น ระหว่างคนกบัคน 

คนกับสิ่งของ คนกับสถานการณ์

4)	มุ่งพัฒนาอย่างต่อเนื่องจริงจังทุกวัน ทั้งที่บ้าน 

โรงเรยีน ชมุชน และสือ่มวลชนร่วมมอืกนั วางแผนร่วมกนั

ตอบสนองความต้องการทางอารมณ์ของเด็ก
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5)	มกีารสือ่ประสานอย่างดรีะหว่างพ่อแม่ ครอูาจารย์ 

และผูบ้รหิาร บางครัง้รวมถงึเพ่ือนฝงูและคนสนทิของเดก็

อีกด้วย

6)	ใช้สื่อการสอนหลายอย่างให้ตรงกับพัฒนาการ

และในสิ่งที่เด็กสนใจ

7)	เป้าหมายมุ ่งเพ่ือพัฒนาการทางอารมณ์ที่ดี 

อุปนิสัยและจิตใจที่งดงาม สอดคล้องกับวุฒิภาวะและ

ภูมิปัญญา

8)	ออกแบบโดยค�ำนึงถึงพัฒนาการความพร้อม 

และข้อจ�ำกัดของเด็ก

9)	มกีารติดตามประเมนิผลความส�ำเร็จ โดยก�ำหนด

ตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ทีช่ดัเจน อาท ิประเมนิจากพฤติกรรม

ความร่วมมือ การแสดงออกในชั้นเรียน การควบคุม

ตนเองประเมินให้ควบคุมทั้งความคิดอ่าน ทักษะทาง

สังคมและปฏิกิริยาทางกาย

วธิกีารวจิัย
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-experi-

mental research) โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบั

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา และเพื่อศึกษา 

ผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

ที่มีต่อระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร

คอื นักศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวิชาบคุลกิภาพ

และสัมพันธภาพทางสังคม และรายวิชาสหวิทยาการ

สงัคมศาสตร์ ทีเ่ปิดการเรยีนการสอน ในภาคการศึกษา

ที่ 1/2561 จ�ำนวน 364 คน

กลุ่มตัวอย่าง

การก�ำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างผู้วจัิยใช้การเลอืก

แบบเจาะจง (Purposive Selection) คัดเลือกผู้ท่ีได้

คะแนนอยูใ่นระดบัต�ำ่กว่าเกณฑ์มาตรฐานจากการตอบ

แบบวัดระดับความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

Quotient: EQ) ของกรมสขุภาพจิต มีจ�ำนวนข้อท้ังหมด 

52 ข้อ และมคีวามสมัครใจเข้าร่วมกจิกรรมกลุม่จ�ำนวน 

24 คน ใช้แบบกลุม่เดยีววดัผลก่อนและหลงัการทดลอง 

(One Group Pretest - Posttest Design)

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การใช้โปรแกรมการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ ตวัแปรตาม ได้แก่ ระดบัคะแนน

ความฉลาดทางอารมณ์

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ

1)	แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของ 

กรมสุขภาพจิต เป็นแบบประเมินความรู้สึกของตนเอง 

มีจ�ำนวนข้อทั้งหมด 52 ข้อ

2)	แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี

3)	คู ่มือการจัดโปรแกรมการพัฒนาความฉลาด 

ทางอารมณ์ผู ้วิจัยได้พัฒนามาจากโปรแกรมพัฒนา 

ความฉลาดทางอารมณ์ในวัยรุ ่นของส�ำนักส่งเสริม 

และพัฒนาสุขภาพจิต (Division of Mental Health 

Promotion and Development, Department  

of mental health, (2015) และจากแนวคิดของ 

Adunlayaphichet (1999) ที่จัดกิจกรรม 3 ขั้นตอน 

โดยผู้วิจัยได้ปรับรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่ม

ตวัอย่าง จ�ำนวน 6 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมปฐมนเิทศ 

2) ตวัของฉนั 3) ถนนชวีติ 4) วกิฤต-ิโอกาส 5) เป้าหมาย

และแรงบันดาลใจ และ 6) ดาว-เดือน

4)	แบบสงัเกตพฤตกิรรมและแบบประเมนิความรูส้กึ

ในหลงัการเข้าร่วมในแต่ละกจิกรรม และแบบสมัภาษณ์

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงรายละเอียดของกิจกรรมกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในด้านต่างๆ

ล�ำดับที่ กิจกรรม สนับสนุนองค์ประกอบด้าน

1 กิจกรรมปฐมนิเทศ สร้างความเขา้ใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการเขา้ร่วมกิจกรรม

2 ตัวของฉัน ด้านดีและด้านสุข

3 ถนนชีวิต ด้านดี ด้านเก่ง และดา้นสุข

4 วิกฤติ-โอกาส ด้านดีและด้านเก่ง

5 เป้าหมายและแรงบันดาลใจ ด้านเก่งและดา้นสุข 

6 ดาว-เดือน ด้านเก่งและดา้นสุข

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้

ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ระดบัความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

ทัง้ฉบบัมค่ีา 0.903 จากทกุองค์ประกอบย่อยของแบบวัด

ชุดนี้มีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.85 ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ใน

ระดับดีมาก

ตารางที่ 2 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาค

ความฉลาดทางอารมณ์ Cronbach’s Alpha

องค์ประกอบด้านดี

การควบคุมอารมณ์

เห็นใจผู้อื่น

ความรับผิดชอบ

.898

.921

.913

องค์ประกอบด้านเก่ง

มีแรงจูงใจ

ตัดสินใจและแก้ปัญหา

สัมพันธภาพกับผู้อื่น

.904

.903

.894

องค์ประกอบด้านสุข

ภูมิใจในตนเอง

พึงพอใจในชีวิต

สุขสงบทางใจ

.901

.906

.895

ทั้งฉบับ .903
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กจิกรรมทัง้หมดในโปรแกรมการพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง (คา่ IOC 

= 0.88) และความเหมาะสมของรปูแบบการจัดกจิกรรม

จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่

1)	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสุดา เต้พันธ์ 

2)	หัวหน้าศูนย์สุขภาวะทางจิต และรองคณบดี

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3)	นางสาวกาญจนา วณชิรมณย์ี ข้าราชการบ�ำนาญ 

(นักจิตวิทยาเชี่ยวชาญดา้นวัยรุ่น)

4)	นางศจ ีรกุขวฒันกลุ นกัจิตวทิยาคลนิิกช�ำนาญการ 

ส�ำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง

ท่ีคัดเลอืกไว้ และให้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 24 คน เข้าร่วม

กิจกรรม จ�ำนวน 6 ครั้ง เวลาที่ใช้ในการทดลองคือ 

15.30 น. - 17.30 น. ซึง่เป็นเวลาหลงัเลกิเรยีน สปัดาห์ละ 

1 ครัง้ ครัง้ละ 1.5 - 2 ชัว่โมง ในทกุๆ วันจนัทร์ เป็นเวลา

ต่อเนือ่ง 8 สปัดาห์ (ม ี2 สปัดาห์ทีติ่ดวันหยดุ) โดยผูร่้วม

กิจกรรมต้องเข้าร่วมท�ำกิจกรรมทุกครั้ง

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยท�ำการวัดระดับความฉลาด 

ทางอารมณ์ของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 24 คน

เป็น 2 ระยะดังนี้

-	 ระยะก่อนการทดลอง และระยะหลงัการทดลอง 

วดัระดบัเชาวน์อารมณ์ด้วยแบบประเมนิความฉลาดทาง

อารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) ของกรมสขุภาพจิต 

จ�ำนวน 52 ข้อ ซึง่เป็นมาตรวดัชดุเดยีวกันเพือ่เปรยีบเทยีบ

คะแนนก่อนและหลังการทดลอง

-	 ระยะการท�ำกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

จ�ำนวน 6 กจิกรรม ผูว้จัิยเกบ็ข้อมลูด้วยการใช้การสงัเกต

พฤตกิรรมในระหว่างร่วมกิจกรรม และหลงัจากผ่านการท�ำ

กิจกรรมร่วมกันแล้วใช้การพูดคุยสอบถาม ใช้การตอบ

แบบประเมินด้วยการสะท้อนกลับจากผู้ร่วมกิจกรรม 

โดยแบบสังเกตพฤติกรรมและแบบประเมินความรู้สึก 

ในหลงัการเข้าร่วมในแต่ละกจิกรรม และแบบสมัภาษณ์ 

สรปุวิเคราะห์แบบพรรณนาเนือ้หา (Content analysis)

1.	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างใช้ค่าความถี่และ 

ค่าร้อยละ (Percentage)

2.	ค�ำนวณค่าเฉลีย่ (X) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ของคะแนนจากแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Quotient: EQ) ของกรมสขุภาพจติในระยะ

ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง

3.	วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าคะแนน

การทดสอบเฉลี่ยกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การทดสอบ

ค่าที (t-test)

ผลการวจิัย
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

กลุม่ตวัอย่าง 24 คนส่วนใหญ่เรยีนสาขาภาษาญีปุ่่น

ธรุกจิร้อยละ 44.0 เป็นเพศหญงิร้อยละ 72.0 อาย ุ18 ปี 

ร้อยละ 45.8 และเรียนอยู่ชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 75.0

ข้อมูลคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ข้อมูลจ�ำนวนผู้มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ก่อน

และหลังการท�ำกิจกรรมตกเกณฑ์มาตรฐาน

การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์

ของกรมสุขภาพจิตเพื่อคัดเลือกเฉพาะกลุ่มที่มีคะแนน

ต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานพบว่า ผู้ที่ได้คะแนนอยู่ในเกณฑ์

มาตรฐานมีจ�ำนวน 340 คน ผู้ที่มีคะแนนต�่ำกว่าเกณฑ์

มาตรฐานมีจ�ำนวน 24 คน จึงขอจ�ำแนกคะแนนก่อน 

และหลงัการด�ำเนนิกจิกรรมของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 24 คน 

ตามองค์ประกอบด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข ดังตาราง

ที่ 3
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ตารางที ่3 ตารางแสดงจ�ำนวนผู้ตกเกณฑ์ความฉลาดทางอารมณ์ก่อนและหลงัร่วมกจิกรรม จ�ำแนกตามองค์ประกอบย่อย

องค์ประกอบ ด้านย่อย
จ�ำนวนผู้ตกเกณฑ์

ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม

จ�ำนวนผู้ตกเกณฑ์

หลังการเข้าร่วมกิจกรรม

ดี

การควบคุมอารมณ์ 2 -

ความเห็นใจผู้อื่น 3 -

ความรับผิดชอบ 6 -

เก่ง

การมีแรงจูงใจ 11 -

การตัดสินใจและแก้ปัญหา 11 1

สัมพันธภาพกับผู้อื่น 9 4

สุข

ความภูมิใจในตนเอง 7 1

ความพึงพอใจในชีวิต 7 1

ความสุขสงบทางใจ 5 2

จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า จ�ำนวนของกลุ่ม

ตัวอย่างทีต่กเกณฑ์ในแต่ละองค์ประกอบหลงัจากได้เข้าร่วม

กจิกรรมการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ทัง้ 6 กจิกรรม 

มีจ�ำนวนลดลงในทุกๆด้านย่อย และในองค์ประกอบ 

ด้านดทีกุด้านย่อยหลงัการเข้าร่วมทกุกจิกรรมพบว่าไม่มี

ผู้ตกเกณฑ์เลย

ตารางที่ 4	 ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณ์ก่อนร่วมกิจกรรมและหลังร่วมกิจกรรม  

ด้วยการทดสอบค่าที (t-test)

องค์ประกอบความฉลาด

ทางอารณ์ด้าน
กลุ่มเป้าหมาย N X S.D. df Sig

ดี
ทดสอบก่อนท�ำกิจกรรม 24 53.25 5.99 23 .000***

ทดสอบหลังท�ำกิจกรรม 24 58.58 5.03

เก่ง
ทดสอบก่อนท�ำกิจกรรม 24 44.58 5.01 23 .000***

ทดสอบหลังท�ำกิจกรรม 24 56.00 6.75

สุข
ทดสอบก่อนท�ำกิจกรรม 24 43.92 5.81 23 .000***

ทดสอบหลังท�ำกิจกรรม 24 52.63 7.57

***P < .001

จากตารางข้างต้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วม

กิจกรรมการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ์

มีคะแนนหลังท�ำกิจกรรมสูงกว่าก่อนท�ำกิจกรรมในทุก

องค์ประกอบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
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รายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมกิจกรรมการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 6 กิจกรรม

กิจกรรม 1 กิจกรรมปฐมนิเทศ

ผู้วิจัยบอกเล่าความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของ

โครงการ และวิธีด�ำเนินกิจกรรมทั้งหมด เพื่อให้ผู้ร่วม

กิจกรรมเข้าใจถึงกิจกรรมกลุ ่มที่จัดให้ในแต่ละครั้ง  

และขอความร่วมมอืในการเข้าร่วมท�ำกจิกรรมทกุๆ ครัง้

เพ่ือการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี ด้านเก่ง 

และด้านสขุให้ครบถ้วนทกุองค์ประกอบ ส�ำหรบักจิกรรม

ครัง้แรกน้ีจะเป็นการท�ำความรู้จักและสร้างความคุน้เคย

ทั้งต่อผู้วิจัย และผู้ร่วมกิจกรรมด้วยกันเอง ทั้งนี้เพื่อให้

ผู ้ร่วมกิจกรรมเข้าใจและตระหนักถึงบทบาทของตน 

และเป็นการเปิดโอกาสให้ได้ซักถามข้อสงสัยต่างๆ ด้วย

ผู้วิจัยได้สนทนาพูดคุยกับผู้ร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับ

การเป็นคนดี คนเก่ง และคนมีความสุขว่าเป็นอย่างไร 

หลายคน ให้ข้อมูลเก่ียวกับคนดีว่าจะเป็นคนที่ไม่สร้าง

ความเดอืดร้อนให้ผู้อืน่ ท�ำตวัให้เป็นประโยชน์ ท�ำในสิง่

ที่ถูกต้อง ส่วนค�ำว่า คนเก่ง ยังมีบางส่วนที่มีการรับรู้ 

และความเข้าใจทีไ่ม่ถูกต้องนกั กล่าวคอื ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม

บางคนให้ข้อมูลเกี่ยวกับ “คนเก่ง” ว่า “คนเก่ง คือ 

คนฉลาด” “คนเก่ง คอื คนเรยีนเก่ง” ซึง่ในประเดน็ดงักล่าว 

ผู้วิจัยจึงได้อธิบายสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ “คนเก่ง” 

ในมมุมองของ EQ ไปแล้วว่า คนเก่ง คือ คนทีม่เีป้าหมาย 

มกีารตดัสนิใจและแก้ปัญหาอย่างถกูต้อง มกีารจัดล�ำดับ

ความส�ำคญัของการคดิแก้ปัญหาได้ และมคีวามสมัพันธ์

ทีด่กีบับคุคลรอบข้าง ในส่วนของความสขุผูร่้วมกจิกรรม

ส่วนใหญ่มกีารรบัรูแ้ละเข้าใจโดยอธบิายเกีย่วกับความสุข

ว่าเป็นความสบายกาย สบายใจ ได้ท�ำในสิ่งที่ชอบ และ

ความสมหวงั ความภาคภมูใิจ ว่าเป็นส่วนหนึง่ของความสขุ

จากการได้สนทนาร่วมกนัในคร้ังแรกน้ี ใช้การสงัเกต

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมและการโต้ตอบกลับ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างเกินกว่า 80% ให้ความสนใจ และพูดคุย

โต้ตอบ แสดงความกระตอืรอืร้น รวมทัง้แสดงความคดิเหน็

ในมุมมองของตนได้ดี

กิจกรรม 2 ตัวของฉัน

กจิกรรมนีเ้ป็นการให้ผูร่้วมกจิกรรมได้ส�ำรวจตนเอง 

พูดคุยเกี่ยวกับตัวเอง บอกส่วนดี-ส่วนบกพร่อง แสดง

การยอมรบัและวิจารณ์ตนเองได้อย่างมีเหตผุล โดยให้เขยีน

เกีย่วกบัตวัเองในใบกจิกรรม “10 things about me” 

การเขียนไม่ก�ำหนดรูปแบบ และไม่ก�ำหนดความยาว 

สามารถเขียนอะไรก็ได้เกี่ยวกับตัวเอง จากนั้นผู้วิจัยให้

ผู้ร่วมกิจกรรมจับคู่ และแลกเปลี่ยนข้อมูลของตนเอง 

ให้อกีฝ่ายได้รบัรู ้ในแต่ละข้อสามารถให้คูข่องตนซกัถาม

เพิ่มเติมได้ และตนเองสามารถอธิบายเพิ่มเติมได้ด้วย 

กิจกรรมนี้เป็นการฝึกองค์ประกอบด้านดีเพื่อให้ผู้ร่วม

กิจกรรมเขา้ใจ และตระหนักรู้ตนเองตามความเป็นจริง 

การวดัและประเมนิกจิกรรม คอืการสงัเกตการมส่ีวนร่วม

ของผู้ร่วมกิจกรรม และการสามารถถา่ยทอดความเป็น

ตวัตนของตนเองในอดตีจนถึงปัจจบัุนในมมุมองของตนได้

อย่างน้อยคนละ 8 ข้อ ในกิจกรรมนีจ้ะท�ำให้กลุม่ตวัอย่าง

มอีตัมโนทัศน์ท่ีเหมาะสม มกีารประเมนิและตระหนกัถึง

คุณค่าในตน รวมถึงการแสดงออกทางอารมณ์ ควบคุม

อารมณ์ และการใช้ประโยชน์ของอารมณ์ซึ่งเป็น 

องค์ประกอบที่จะน�ำไปสู ่การพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์ต่อไป กิจกรรมนี้จะช่วยพัฒนาองค์ประกอบ 

ด้านดีและด้านสุข

กิจกรรม 3 ถนนชีวิต

กิจกรรมนีเ้ป็นเสมอืนการท�ำกลุม่ “เพือ่นช่วยเพือ่น” 

(self help group) เป็นการฝึกการรบัรูอ้ารมณ์ ความรูส้กึ

ของเพ่ือน โดยเช่ือมโยงกับเรื่องเล่าท่ีได้รับฟัง แบ่งปัน

เรื่องราวให้แก่กันซึ่งต้องมีการฟังอย่างตั้งใจ และฝึก 

การสือ่สารท่ีสอดคล้องกับความต้องการของเพือ่น การวดั

และประเมินกิจกรรม คือการสังเกตการมีส่วนร่วมของ

ผูร่้วมกิจกรรม และการสามารถถ่ายทอดเรือ่งราวทีผ่่านมา

ในชีวิตที่มีทั้งดีและร้าย

ในกิจกรรมนี้จะท�ำให้ผู้ร่วมกิจกรรมรู้จักการรับฟัง 

เปิดใจ เหน็ถงึความแตกต่างและเรยีนรูท้ีจ่ะสือ่สาร รวม

ถึงสะท้อนความรู้สึก และแสดงออกทางอารมณ์อย่าง

เหมาะสม ได้ภาคภมูใิจกบัการด�ำเนนิชวีติท่ีผ่านมา และ
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ตระหนกัถึงการมพีลงัใจในการฝ่าฟันอปุสรรคทีต้่องมเีข้า

มาในชีวติต่อไป มกีารประเมนิและตระหนกัถงึคณุค่าใน

ตน กจิกรรมนีจ้ะช่วยพฒันาองค์ประกอบด้านดี ด้านเก่ง 

และด้านสุข

กิจกรรม 4 วิกฤติ-โอกาส

กจิกรรมน้ีท�ำเพือ่ปรบัทัศนคตใิห้มองประโยชน์ทีอ่าจ

เกิดขึ้นเมื่อเกิดวิกฤติในชีวิตหรือประสบกับสถานการณ์

ด้านลบ โดยให้ผูร่้วมกิจกรรมแต่ละคนเขยีนวกิฤตทิีเ่กดิขึน้

ในชวีติของตนและแชร์ให้เพ่ือนรับรู้ จากน้ันผูว้จัิยชกัชวน

กลุ่มสนทนาและพูดชักจูงว่าในสถานการณ์อันเลวร้าย 

หรือชีวิตในยามวิกฤตินั้น ให้สมาชิกกลุ่มช่วยกันมองหา

โอกาสที่เกิดขึ้น และให้ผู้ร่วมกิจกรรมลองเขียนโต้ตอบ

ในช่อง “โอกาส” จากสถานการณ์ด้านลบดังกล่าว 

กิจกรรมนี้เป็นการฝึกองค์ประกอบด้านดีและด้านเก่ง 

เพื่อให้ผู้ร่วมกิจกรรมเข้าใจ และตระหนักรู้ตนเองตาม

ความเป็นจริง และมองเห็นอีกด้านของภาพลบหรือ

ประสบการณ์อนัเลวร้ายทีผ่่านมา ซึง่กิจกรรมนีเ้ป็นกจิกรรม

ทีผู่เ้ข้าร่วมได้ให้ข้อมลูมายงัผูว้จัิยว่า รูส้กึชอบกจิกรรมนี้

มากที่สุด เพราะนอกจากจะได้ระบายความรู้สึกที่ไม่ดี

จากเหตกุารณ์ร้ายๆ ทีผ่่านมา ท�ำให้มองเหน็สิง่ดทีีเ่กดิขึน้

ในวกิฤตกิารณ์เหล่านัน้ และท�ำให้ตนเองรบัรูถ้งึความทกุข์ 

หรอืสิง่ทีเ่ป็นวกิฤตขิองผู้อืน่ ซึง่อาจมากกว่าทีต่นเคยเจอ

ท�ำให้ไม่รู้สึกว่าตนเองแย่ที่สุด การประเมินผลกิจกรรม

คอื สงัเกตจากการมีส่วนร่วม และตรวจจากการให้ข้อมลู

ป้อนกลับจากใบกิจกรรมว่าได้รับประโยชน์จากการท�ำ

กิจกรรมดังกลา่วมากกว่า 80%

กิจกรรม 5 เป้าหมายและแรงบันดาลใจ

กิจกรรมนี้เพื่อจุดประกายและกระตุ้นให้เริ่มต้น

วางแผนเพือ่ไปสูเ่ป้าหมายทีต้่องการ โดยจะให้ผูเ้ข้าร่วม

ได้วาดภาพเกีย่วกบัอนาคตของตนในลกัษณะของเส้นทาง

สู่ฝัน จากนั้นให้วิเคราะห์ตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมที่จะ

น�ำไปสู่เป้าหมายน้ันๆ ได้อย่างถูกต้อง โดยผู้วิจัยชวน

สนทนาถงึการจะไปถงึเป้าหมายชวีติของแต่ละคน ให้เรา

ลองประเมินตัวเองว่าอะไรที่เป็นจุดเด่นของเราอยู่แล้ว 

และอะไรที่เราต้องฝึกฝนเพ่ิมเติมและหวังว่าจากวันนี ้

ทุกคนคงจะกลับไปลงมือท�ำสิ่งเหล่านั้นให้เป็นจริง 

กจิกรรมนีเ้ป็นการฝึกองค์ประกอบด้านเก่ง (คือ มแีรงจงูใจ) 

และด้านสุข (ภาคภูมิใจในตนเอง)

กิจกรรม 6 ดาว เดือน

กิจกรรมนี้เพื่อฝึกการมองหา และยอมรับในข้อดี

ของบุคคลอื่น โดยผู้วิจัยขอให้ทุกคนเขียนช่ือบุคคลท่ีมี

ความเหมาะสมกับคุณลักษณะต่างๆ ท่ีดี คล้ายกับการ

โหวตหาดาว เดือน แต่จะมีลักษณะที่ดีหลายข้อที่มี 

ความจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินชีวิตที่ไม่ใช่เพียงรูปลักษณ์

ภายนอก และให้ผู้ท่ีได้คะแนนจากการเลือกมากท่ีสุด

ออกมาหน้าชัน้เรยีน พร้อมกบักล่าวความในใจกบัเพือ่นๆ 

พร้อมขอบคณุกจิรรมนีเ้ป็นการฝึกองค์ประกอบด้านเก่ง 

(มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น มองเห็นในข้อดีของ

บุคคลอื่น) และด้านสุข (มีความภาคภูมิใจในตัวเอง)

ในทกุขัน้ตอนของการด�ำเนนิกจิกรรม ผูว้จิยัจะคอย

เป็นผู ้สนับสนุนและเอื้ออ�ำนวยให้สมาชิกในกลุ ่มมี

สมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั พดูคยุ กระตุน้ให้สมาชกิใส่ใจต่อ

บทบาทท่ีได้รับในการท�ำกิจกรรม รู้จักการสื่อสารท่ีมี

จังหวะของการเป็นผู้พูด ผู้ฟังในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

กระบวนการในขัน้ของการด�ำเนนิกจิกรรมแต่ละกจิกรรม

จะเป็นการฝึกให้เกิดการรับรู้ เกิดการเรียนรู้ เกิดความ

เข้าใจ และพฒันาทักษะทางการสือ่สารท่ีสามารถน�ำไปสู่

การปฏิบัติจริงเพื่อการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

ต่อไป

เมื่อเสร็จสิ้นจากการท�ำกิจกรรมกลุ่มทั้ง 6 ครั้ง  

ให้กลุม่ตวัอย่างท�ำแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ชุดเดมิ

อีกครั้ง

อภปิรายผล
จากการศึกษาผลของการใช้โปรแกรมพัฒนา 

ความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อระดับความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศกึษา ประเดน็ส�ำคญัทีน่่าสนใจทีไ่ด้ค้นพบ 

ดังนี้

1.	ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา 

ส่วนใหญ่มีความฉลาดทางอารมณ์อยู ่ในระดับปกติ  
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภาคม - สงิหาคม 2562286

และสูงกวา่ปกติคิดเป็นร้อยละ 93.35 ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Pongklum et al. (2017) ที่ได้ท�ำ 

การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษาพยาบาล

มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  

กลุม่ตัวอย่างคัดเลือกโดยวธิกีารสุม่อย่างง่าย เป็นนกัศกึษา

พยาบาล จ�ำนวน 260 คน ที่ก�ำลังศึกษาชั้นปีที่ 1-4  

ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ในมหาวิทยาลัย

เอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูล

ในเดือนมนีาคม-เมษายน พ.ศ. 2560 เคร่ืองมอืวจิยั ได้แก่ 

แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป และแบบประเมนิความฉลาด

ทางอารมณ์ มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั .88 วเิคราะห์ข้อมลู

ด้วยสถิตพิรรณา การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และการทดสอบท ีผลการวจัิยพบว่า กลุม่ตวัอย่างเกอืบ

ทัง้หมด (ร้อยละ 95.5-100.0) มคีวามฉลาดทางอารมณ์

ด้านดี เก่ง สุข และโดยรวมอยู่ในระดับปกติถึงระดับสูง 

และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Chitcherdwong 

(2003: 67-80) ทีไ่ด้ท�ำการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์

ของนสิติปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า มอีงค์ประกอบความฉลาด

ทางอารมณ์ ด้านด ี(ควบคมุตนเอง เหน็ใจผูอ้ืน่ รบัผดิชอบ) 

ด้านเก่ง (มแีรงจงูใจ ตดัสนิและแก้ปัญหา สมัพนัธภาพ) 

และด้านสุข (ภูมิใจตนเอง พอใจชีวิต สุขสงบทางใจ)  

มีคะแนนอยู ่ในช่วงเกณฑ์คะแนนปกติ และสูงกว่า 

เกณฑ์ปกติ และยังสอดคล้องกับ Rittikulsithichai & 

Chulwanich (2013) ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์

ของนกัศกึษาปรญิญาตร ีคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการศึกษาพบว่า 

นักศึกษามีระดับความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ใน

ระดับปกตทิัง้ในด้านด ีด้านเก่ง และด้านสขุ เช่นเดียวกับ

การศึกษาของ Boonyon (2016) ที่พบว่า นักศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  

มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านการควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองอยูใ่นระดบัสงูกว่าเกณฑ์ปกติ ส่วนด้านอืน่ๆ อยูใ่น

เกณฑ์ปกติและเมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างความฉลาด

ทางอารมณ์ด้านต่างๆ พบว่า นักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านการรับผิดชอบสูงที่สุด  

รองลงมาคอื ด้านความพงึพอใจในชวีติ ส่วนความฉลาด

ทางอารมณ์ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ ด้านการตัดสินใจ 

และการแก้ไขปัญหา จะเหน็ได้ว่า ผลการวดัความฉลาด

ทางอารมณ์ส่วนใหญ่ของนักศึกษาจะใกล้เคียงกันทั้งนี้

เนื่องจากนักศึกษาท่ีเข้ามาเรียนในระดับมหาวิทยาลัย 

มีลักษณะพื้นฐานทางสังคมที่ค่อนข้างใกล้เคียงกัน ได้มี

โอกาสพฒันาตนเองและพฒันาทักษะทางสงัคม จากการ

อยู่ร่วมกับผู้อื่น ท�ำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่น รวมทั้งด้วยวัย

ทีย่งัเป็นวยัรุน่ มกีารพฒันาความสมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ จงึท�ำให้

นักศึกษาส่วนใหญ่มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์

ปกติและสงูกว่าปกตเิกือบทุกด้าน แต่ท้ังนีก็้จะมนีกัศกึษา

จ�ำนวนหนึ่งท่ีมีลักษณะหรือบุคลิกภาพเฉพาะหรือมี

ความหวั่นไหวทางอารมณ์มากกว่าปกติ หรือมีพื้นฐาน

ทางครอบครวัและสงัคมทีแ่ตกต่างจากกลุม่ใหญ่เหล่านัน้

ท่ีเป็นปัจจัยท่ีอาจส่งผลให้เกิดภาวะอารมณ์ด้านลบต่อ

ตนเองและคนรอบข้าง

2.	ประเดน็ส�ำคญัทีค้่นพบข้อที ่2 คอื การศกึษาผล

ของการใช้โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ที่มี

ต่อระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษาว่าสามารถ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาได้หรือไม่ 

โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Quotient: EQ) ของกรมสุขภาพจิต  

เป็นแบบประเมินความรู้สึกของตนเอง มีจ�ำนวนข้อ

ทั้งหมด 52 ข้อ มี 3 องค์ประกอบ คือ ด้านดี ด้านเก่ง 

และด้านสุข คัดกรองผู้ที่มีคะแนนจากการตอบแบบวัด

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ อยู่ในระดับต�่ำกว่าเกณฑ์

ปกต ิและมคีวามสมคัรใจเข้าร่วมท�ำกจิกรรมกลุม่จ�ำนวน 

24 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) 

ผลการใช้โปรแกรมพบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีเข้าร่วมกจิกรรม

การใช้โปรแกรมพฒันาความฉลาดทางอารมณ์มคีะแนน

หลงัท�ำกจิกรรมสงูกว่าก่อนท�ำกจิกรรมในทกุองค์ประกอบ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงจากผล 

การวจัิยทีเ่ป็นเช่นนี ้เพราะการเข้าร่วมฝึกกจิกรรมพฒันา

ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีผู้วิจัยเลือกกิจกรรมมาใช้ได้ 
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ถูกคัดเลือกมาจากคู ่มือการจัดโปรแกรมการพัฒนา 

ความฉลาดทางอารมณ์ในวยัรุน่ Department of mental 

health (2000) และจากแนวคดิของ Adunlayaphichet 

(1999) และจากการที่ได้เขา้สอนในรายวิชาท�ำให้ผู้วิจัย

มีความคุ้นเคยกับกลุ่มตัวอย่างพอสมควร ผู้วิจัยจึงปรับ

กิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง และปรับปรุง 

เพิ่มเติมภายหลังจากที่ได้รับข้อแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญ 

ทีม่กีารปรับรูปแบบกจิกรรม และวธิกีารด�ำเนินกิจกรรม

เพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้ครบ 

ทั้ง 3 องค์ประกอบคือ ดี เก่ง สุข ซึ่งผลจากการวิจัยนี้

สอดคล้องกับ Rogers (1970: 121-122) ที่กล่าวว่า 

กิจกรรมกลุ ่มจะให้ผลส่งเสริมสร้างสรรค์ทางด้าน

จิตวทิยามาก การใช้กจิกรรมกลุม่มผีลต่อการเสรมิสร้าง

และพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ กล่าวคือ จะมีการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านการรับรู้ความรู้สึก ได้ตระหนักถึง

ความรูส้กึของตนเองและผูอ้ืน่มากขึน้ ตลอดจนเปิดเผย

ความรู ้สึก มีความจริงใจและเป็นไปอย่างธรรมชาติ  

มีการเปลี่ยนแปลงทางความสามารถในการควบคุม 

ความรูสึ้กต่างๆ ของตนเอง มกีารแสดงพฤตกิรรมทีต่รง

กบัความรู้สกึของตนเอง มแีนวทางในการสร้างแรงจงูใจ 

หมายถึง การเข้าใจตนเอง การรู้จักตัดสินใจด้วยตนเอง 

มกีารเปลีย่นแปลงทางด้านทศันคติทัง้ต่อตนเองและผูอ้ืน่ 

หมายความว่า บุคคลจะยอมรับตนเอง พัฒนาในเรื่อง

คุณค่าของตนเอง เข้าใจตนเอง และมีความมั่นคงยิ่งขึ้น 

ลดการสั่งสอนและควบคุมผู้อื่น ได้แก่ การใช้อ�ำนาจ 

ลดน้อยลงและมคีวามรูส้กึพึง่พากนัและกนั เชือ่ในความ

สามารถของบคุคล มกีารแก้ปัญหาโดยการท�ำงานเป็นกลุม่

และเป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่ม สอดคล้องกับการวิจัยของ 

Adunlayaphichet (1999) ที่ได้ท�ำการศึกษาผลของ

การใช้โปรแกรมพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ทีม่ต่ีอระดับ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือกับกลุ่มนักศึกษา จ�ำนวน 

39 คน โดยจ�ำแนกเป็นระดับความฉลาดทางอารมณ ์

สูง ปานกลาง และต�่ำ เพื่อเข้ารับโปรแกรมการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์จ�ำนวน 12 ครัง้ ครัง้ละ 50 นาที 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบทดสอบความฉลาด 

ทางอารมณ์ตามแนวคิดของ Schutte มค่ีาความเชือ่มัน่

เท่ากับ .82 และโปรแกรมพฒันาความฉลาดทางอารมณ์

แบบกิจกรรมกลุ่มที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น ผลการวิจัยพบว่า 

ก่อนและหลังการทดลองนักศึกษากลุ่มที่มีความฉลาด

ทางอารมณ์สงูมคีวามฉลาดทางอารมณ์ไม่ต่างกันทีร่ะดบั

นยัส�ำคญัทางสถติ ิ.01 นกัศกึษากลุม่ทีมี่ความฉลาดทาง

อารมณ์ปานกลางและต�ำ่มคีวามฉลาดทางอารมณ์สงูขึน้

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Eaksakul (2009) ทีไ่ด้วจิยัเร่ือง กจิกรรม

นันทนาการเพื่อพัฒนาความฉลาดทางด้านอารมณ์ของ

นักฟุตบอลโครงการพิเศษโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี  

ผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัฟตุบอล

รุน่อาย ุ14-16 ปี หลงัเข้าร่วมกจิกรรมนนัทนาการดกีว่า

ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม และความฉลาดทางอารมณ์

ของนักฟุตบอลรุ่นอายุ 14 ปี ท่ีเป็นกลุ่มทดลองหลัง 

เข้าร่วมกจิกรรมนนัทนาการสงูกว่าก่อนการเข้าร่วมกจิกรรม

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับที่ 

Mangkang (2013) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่งผลของกจิกรรมกลุม่

ตอความฉลาดทางอารมณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปที่ 6 โรงเรียนชลกันยานุกูล จังหวัดชลบุรี การศึกษา

เบื้องต้นผลการวิจัยพบว่า หลังจากนักเรียนเข้าร่วม

กจิกรรมกลุม่เพือ่พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ นกัเรยีน

มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปผล
แม้จะพบว่า การใช้โปรแกรมการพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์มีผลท�ำให้ความฉลาดทางอารมณ์เพิ่มขึ้นได้ 

แต่การทีบ่คุคลจะสามารถพฒันาความฉลาดทางอารมณ์

ได้หรือไม่นั้น ยังมีปัจจัยอีกหลายประการท่ีเกี่ยวข้อง 

เช่น ระยะเวลาของการได้ฝึกกิจกรรม ความต่อเนือ่งของ

กจิกรรมและทกัษะของผูน้�ำกจิกรรมเพือ่การเปิดใจยอมรบั

และตระหนักถึงความส�ำคัญที่จะพัฒนาความฉลาด 

ทางอารมณ์ หรือภาวะอารมณ์ท่ีเป็นอยู่ ณ ขณะนั้น 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภาคม - สงิหาคม 2562288

ความเครียด หรือเร่ืองราวบางอย่างทีก่ระทบจติใจอย่าง

กะทนัหนั ความผิดหวัง เสยีใจแบบรนุแรง ซึง่เหตุการณ์

เหล่านีจ้ะมีผลกระทบอย่างมากต่อความรู้สกึและอารมณ์

ของคนคนนั้น ในกรณีเช่นนี้จึงไม่อาจสรุปได้ในทันทีว่า 

การเข้าร่วมกจิกรรมแล้วจะท�ำให้ความฉลาดทางอารมณ์

เพิม่ขึน้โดยฉบัพลันทนัที แต่อย่างไรกต็ามการได้เข้าร่วม

โปรแกรมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ย่อมเกิด

ประโยชน์ ทัง้ในแง่ของการได้เรยีนรูก้ารอยูร่่วมกนักับผูอ้ืน่ 

การได้ท�ำกิจกรรมที่ท�ำให้เกิดการตระหนักรู้ในตนเอง 

การได้เห็นคุณค่าของตนเอง และฝึกการสื่อสารที่ดี  

ฝึกการสะท้อนกลับของข้อมูล และได้เปิดโลกทัศน์ของ

ตนเองมากขึ้น ดังที่ Punnitamai (2008, 238-241)  

ได้กล่าวว่า การพัฒนาเชาวน์อารมณ์เป็นสิ่งที่ซับซ้อน 

เหน็ผลช้า ทีส่�ำคญัโปรแกรมนัน้ต้องอาศยัการออกแบบ

ที่ใคร่ครวญและประเมินความจ�ำเป็นมาแล้วเป็นอย่างดี 

เช่น เปิดโอกาสให้เดก็ได้เรยีนรูจ้ากการกระท�ำ (Action 

Learning) หรือให้เด็กได้เรียนรู้โลกจากประสบการณ์

ทางตรงและทางอ้อม และออกแบบโดยค�ำนงึถงึพฒันาการ

ความพร้อม และข้อจ�ำกัดของเด็ก ตลอดจนมกีารติดตาม

ประเมินผลความส�ำเร็จ โดยก�ำหนดตัวชี้วัดความส�ำเร็จ

ที่ชัดเจน เช่น ประเมินจากพฤติกรรมความร่วมมือ  

การแสดงออกในชั้นเรียน การควบคุมตนเอง เป็นต้น

ข้อคิดเห็นจากแบบสังเกตการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

ข้อสรปุทีไ่ด้จากการตรวจสอบใบงาน และแบบบนัทกึ

พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจนการสัมภาษณ์

พูดคยุเกีย่วกบักจิกรรมการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์

พบว่า ผู้ร่วมกิจกรรมให้ความสนใจและมีส่วนร่วมกับ

กจิกรรมวกิฤติ โอกาสมากทีส่ดุ โดยเหตผุลทีไ่ด้จากการ

สมัภาษณ์ และการเขยีนตอบสะท้อนความรูส้กึคอื แต่เดมิ

เคยรูส้กึว่าชวิีตของตนเองโชคร้าย ประสบเคราะห์กรรม

ต่างๆ และแทบไม่มทีางออกหรอืทางออกทีใ่ช้กล้็วนเป็น

ภาวะจ�ำยอม แต่เม่ือมโีอกาสได้แลกเปลีย่นประสบการณ์

จากผู้ร่วมกิจกรรมคนอ่ืนๆ ท�ำให้ได้มองย้อนกลับไปยัง

ปัญหาของตัวเองได้พบว่า บางเรื่องที่ตนเองเคยรู้สึกว่า

เป็นเรื่องใหญ่หรือแย่ท่ีสุดกลับเทียบไม่ได้เลยกับสิ่งท่ี

เพือ่นร่วมกลุม่ได้เจอ ผูท้ีไ่ด้เจอวกิฤตใินชวีติ พอได้รบัฟัง

เรื่องราวจากคนอื่นก็ตระหนักถึงสุขและทุกข์ท่ีเกิดข้ึน 

ในชวีติของแต่ละคน ว่าไม่มใีครสมบรูณ์พร้อม หรอืไม่มี

ปัญหาเลย

ผูร่้วมกจิกรรมได้ตระหนกัรูถ้งึคณุค่าในชวีติ รวมถงึ

การได้เหน็ถึงคณุค่าของการแสดงน�ำ้ใจ และการมองเหน็

การกระท�ำด้านบวก หรือค�ำพูดด้านบวกที่ส่งผลยิ่งใหญ่

ต่อพลังใจการด�ำเนินชีวิตอย่างมีคุณค่าต่อไป

ผู้ร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้ว่าความภาคภูมิใจเล็กๆ  

ทีเ่กดิขึน้ในชวีติตนนัน้มคีณุค่ายิง่ใหญ่และเป็นความทรงจ�ำ

ทีด่เีสมอ ตลอดจนสามารถหยบิมาเป็นก�ำลงัใจให้ตนเอง

ในยามท้อแท้ได้

ข้อเสนอแนะ
1.	ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้

	 1.1	 การคัดกรองผู้ท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยง หรือมีภาวะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ต�่ำกว่าเกณฑ์ ไม่ควรใช้วิธีเดียว

ในการคดัเลอืก เช่น การใช้แบบวดัชุดเดยีว ผูว้จัิยควรใช้

การสังเกตร่วมด้วย

	 1.2	 การทีผู่ร่้วมกจิกรรมจะเปิดใจ หรอืให้ความ

ไว้วางใจกันในกลุ่มที่ท�ำกิจกรรม ระยะเวลาเป็นปัจจัย

ส�ำคญัมาก ดงันัน้หากการจดักจิกรรมไม่มคีวามต่อเนือ่ง 

มกีารเว้นระยะนานเกนิไปหรือจ�ำนวนครัง้ของการพบกนั

น้อยเกินไป ผู้ร่วมกิจกรรมอาจไม่เปิดใจหรือให้ความ 

ไว้วางใจกับสมาชิกกลุ่มน้อยกว่าที่ควรจะเป็น

	 1.3	 ควรส่งเสริมให้ผูเ้รยีนได้ท�ำกจิกรรมร่วมกบั

ผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา เพราะ

การเรียนรู้ การปรับตัว การควบคุมอารมณ์ การเห็นใจ

ผูอ้ืน่ หรอืแสดงความเหน็ใจผู้อืน่ เป็นทักษะท่ีจะสามารถ

เกิดข้ึนได้หากได้มกีารปฏสิมัพนัธ์หรอืร่วมกิจกรรมด้วยกัน

	 1.4	 บุคคลใกล้ชดิเช่นครอบครวั อาจารย์ทีป่รกึษา 

หรอืเพือ่นสนทิ เป็นบคุคลส�ำคญัทีจ่ะสามารถเหน็ภาวะ

เสีย่งในช่วงเวลาของการมคีวามฉลาดทางอารมณ์ต�ำ่กว่า

เกณฑ์ หรอืการสงัเกตพฒันาการ ความเปลีย่นแปลงของ
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การเพ่ิมขึน้ของความฉลาดทางอารมณ์ ดังนัน้หากผูว้จิยั

สามารถพูดคุยหรือติดตามผล ควรมีการติดตามจาก 

กลุ่มคนเหลา่นี้ร่วมด้วย

2.	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	 จากการวิจยัครัง้นีพ้บว่า โปรแกรมการพฒันา

ความฉลาดทางอารมณ์แบบกิจกรรมกลุ่ม สามารถเพิ่ม

ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาให้มากขึ้นได้ 

แต่การจดักจิกรรมลักษณะอืน่ทีส่่งเสรมิการได้อยูร่่วมกนั 

ท�ำกิจกรรมร่วมกนัของสมาชกิ กเ็ป็นส่วนหน่ึงซ่ึงสามารถ

สอดแทรกไปในกจิกรรมการเรยีนการสอนในแต่ละวชิาได้

โดยไม่จ�ำเป็นต้องจดักจิกรรมแยกจากการเรยีนการสอน

เสมอไป เพราะการจดักจิกรรมไปในช่วงเวลาของการเรยีน

การสอน จะท�ำให้เกิดความต่อเนือ่งและสร้างความคุน้เคย

ได้มากกว่า รวมถึงตดัปัญหาในการนดัพบกลุม่ตวัอย่างด้วย

	 2.2	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถงึผลของการใช้

โปรแกรมเพือ่พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ซึง่ในการวจิยั

ครัง้ต่อไปอาจศกึษาปัจจยัอืน่ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อความฉลาด

ทางอารมณ์ เช่น ปัจจยัเก่ียวกับสตปัิญญา หรอืผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียน เป็นต้น
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