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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการส่งเสริมการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง 
ตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาดของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ได้แก่ ผู ้นำและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง จำนวน 17 คน ผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และหลักการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี มีสมาชิก
ในกลุ่มประมาณ 27 ครัวเรือน ซึ่งมีอาชีพหลักคือ ปลูกสับปะรดพันธุ์ปัตตาเวียร์ มีศักยภาพด้านผู้นำ และมี      
การบริหารจัดการกลุ่มอย่างชัดเจนและเป็นระบบ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกเกิดความร่วมมือและมีส่วนร่วม  
ในการกำหนดแนวทาง เป้าหมายการดำเนินงาน รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการดำเนินงานของกลุ ่ม โดยพบว่า จุดอ่อนของกลุ ่มคือ การส่งเสริมการตลาดขาดการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงสมาชิกกลุ่มขาดความรู้ในการส่งเสริมการตลาดและการใช้เทคโนโลยี สำหรับ
แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาดควรให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดำเนินการและ
ภาครัฐควรสร้างองค์ความรู้ต่างๆ ด้านการตลาด ให้กับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่ว่าจะเป็นวิธีคิด การใช้
เทคโนโลยี หรือการใช้สื่อออนไลน์ 
 
คำสำคัญ:  การส่งเสริมการตลาด  วิสาหกิจชุมชน  ราชบุรี 
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Abstract  

The purposes of this research are to study the problems of marketing promotion of the Ban 
Bueng Women Community Enterprise Group, Ban Bueng dub-district, Ban Kha district, Ratchaburi 
province, and to study guidelines for development of the marketing promotion of Ban Bueng 
Women Community Enterprise Group, Ban Bueng dub- district, Ban Kha district, Ratchaburi 
province.  The researcher used qualitative research methodology.  The key research informant 
group consisted of 17 leaders and members of the Ban Bueng Women Community Enterprise 
Group, and other people involved in the development of Ban Bueng Women Community 
Enterprise, all of whom were purposively selected. The employed data collecting instrument was 
an in-depth interview form.  Data was analyzed using the content analysis method and SWOT 
analysis. 

The results are as follows:  The members of Ban Bueng Women Community Enterprise 
Group, Ban Bueng Sub-district, Ban Kha District, Ratchaburi province comprise about 27 households. 
The main occupation is cultivating Pattavia pineapples.  The strengths of the group are its 
leadership potential and systematic management, the existing supports for members to cooperate 
and participate in setting guidelines and operational targets, and the analysis of problems, 
obstacles, and the improvement and development of the products and the operation of the 
group. On the other hand, the main weakness of the group was identified as the lack of continuous 
public relations for marketing promotion, and the group members’  lack of knowledge on 
marketing promotion and the use of technology.  As for the guidelines for development of 
marketing promotion, the group should focus on the participation of members in the operation, 
and the government sector should create the body of knowledge on marketing for members of 
the community enterprise, whether it is the ways of thinking or the use of technology or online 
social media. 
 
Keywords: Marketing promotion, Community enterprise, Ratchaburi 
 
บทนำ 

หลักการของวิสาหกิจชุมชนเป็นการรวมกลุ่มกัน
โดยมีผู้นำกลุ่มเป็นผู้ประสานความคิดและการทำงาน
ร่วมกันของคนในพื้นที่หรือชุมชน โดยมีการทำงาน
ร่วมกันภายใต้หลักการร่วมกันคิดร่วมกันทำและได้รับ
ประโยชน์ร่วมกัน สำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง 
ตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี ก่อตั้งขึ้น
เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2560 นำโดยคุณศิริวรรณ ยาวิชัย 
ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านบึง ซึ่งมีอาชีพหลัก
คือ ปลูกสับปะรดพันธุ์ปัตตาเวียร์ (สับปะรดบ้านบึง) 
เป็นกลุ่มผู้ผลิตสับปะรดรายใหญ่ในอำเภอบ้านคา

 

จังหวัดราชบุรี โดยมีสมาชิกในกลุ่มประมาณ 27 ครัวเรือน 
ซึ่งยึดอาชีพปลูกสับประรดทั้งสิ ้น นอกจากการขาย 
ผลสับปะรดสดซึ่งไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่สูงขึ้นด้วยภาวะ
ราคาจำหน่ายตกต่ำ ทำให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านบึง 
จังหวัดราชบุรีเรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์ต่างๆ จาก
สับปะรด เช่น คุกกี้สับปะรด น้ำสับปะรดพร้อมดื่ม 
สับปะรดกวน ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์อาหาร และน้ำยาล้างจาน 
ยาสระผม สบู่ ที่มีส่วนผสมของสับประรดเป็นวัตถุดิบ 
นอกจากนี้ด้วยวิสัยทัศน์ที่มุ่งพัฒนาของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านบึง จังหวัดราชบุรี ได้พัฒนาให้พื้นที่กลุ่ม
บ้านบึงเป็นแหล่งศึกษาให้ความรู้การปลูกและแปรรูป
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สับปะรด โดยเปิดโอกาสให้ผู้สนใจและเกษตรกรในภาครัฐ
และเอกชนเข้าศึกษาดูงาน ต่อยอดผลผลิตและสร้าง
ความเข้มแข็ง แต่เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่มีการแปรรูป   
ยังไม่ได้มาตรฐาน บรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ สินค้ายัง
ไม่สามารถดึงดูดใจผู้บริโภคและที่สำคัญยังไม่สามารถ
ทำการตลาดได้อย่างชัดเจน 

สำหรับเป้าหมายในการดำเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึงคือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
มีความหลากหลายและได้มาตรฐาน พัฒนาบรรจุภัณฑ์
และตราสัญลักษณ์สินค้าให้มีมาตรฐานและเป็นไปตาม
ความต้องการของตลาด ตลอดจนการสร้างกลยุทธ์
ส่งเสริมการตลาดผ่านระบบออฟไลน์และออนไลน์เพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถของกลุ่ม ซึ่งที่ผ่านมาทางกลุ่มได้
มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน แต่ยังไม่ประสบ
ความสำเร็จตามที่ตั้งไว้ โดยเฉพาะในเรื่องมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และโดยเฉพาะกลยุทธ์ทาง
การตลาด ซึ ่งเมื ่อพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่า 
การดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึงนั้น
ยังมีปัญหาด้านการตลาดที่ต้องได้รับการแก้ไขและเพ่ิม
ประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได ้

จากความต้องการเป้าหมายในการแก้ปัญหา
และเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรี
บ้านบึง และการลงพ้ืนที่ของสถาบันวิจัยและพัฒนาใน
โครงการบริการวิชาการสัญจรพบว่า ทางกลุ่มยังต้อง
พัฒนาด้านการบริหารจัดการในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะ
ด้านการตลาดที่ยังขาดการศึกษาข้อมูลความต้องการ
ทางการตลาดอย่างเป็นรูปธรรม สำหรับข้อมูลของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึงที่ผู้วิจัยได้ทำการสอบถาม
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดมีเพียงการไป
ออกบูทจัดแสดงสินค้าตามที่จังหวัดเชิญชวนเท่านั้น ซึ่ง
ช่องทางเดียวไม่เพียงพอสำหรับการส่งเสริมการตลาด
สินค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง จึงจำเป็น
อย่างย ิ ่งท ี ่จะต ้องมีการกำหนดแนวทางส ่งเสริม
การตลาดที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรี
บ้านบึง เพื่อให้สามารถมีศักยภาพในการแข่งขันและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ อีกทั้งสำนักงาน
พัฒนาชุมชน จังหวัดราชบุรี ได้ทำข้อตกลงความร่วมมือ

กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุน ช่วยเหลือชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การจัดการการตลาดให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้น 
ผู้วิจัยจึงได้สนใจเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการตลาด
สำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง 
อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้
ในการพัฒนาศ ักยภาพการดำเน ินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึงให้เกิดความเข้มแข็งต่อไป  

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการส่งเสริมการตลาด
ของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง 
อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่งเสริม
การตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบล
บ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
Phuapisit (2018) เสนอแนวคิดปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดซึ่งเป็นตัวกระตุ้นทางการตลาดที่มีต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื ้อของผู ้ใช้ทางอุตสาหกรรม 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่ตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม องค์ประกอบ
ของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของสินค้า 
คุณภาพ ลักษณะ การออกแบบ ตรายี่ห้อ บรรจุภัณฑ์ 
ขนาด บริการ การรับประกัน และการรับคืน เป็นต้น 
ด้านราคา (Price) เป็นเงินที่ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรมจ้าง
เพื่อให้ได้ทางผลิตภัณฑ์ ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อ
การกำหนดราคาสินค้า ได้แก่ ต้นทุนการผลิต เงื่อนไข
ทางการตลาด วัตถุประสงค์ทางการตลาดของผู้ผลิต 
ทำเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของผู้ซื้อ ส่วนลดราคา เป็นต้น 
ด้านช่องทางการตลาด (Place) เป็นช่องทางที่ใช้เพ่ือ
เคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ ไปยังตลาด องค์ประกอบ
ของช่องทางการตลาด ได้แก่ การครอบคลุมของ
ช่องทางการตลาด การเลือกคนกลาง การกระจาย
สินค้า สินค้าคงเหลือ การขนส่ง การคลังสินค้า เป็นต้น 
และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น   



58 

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

Panyapiwat Journal  Vol.12 No.2 May - August 2020 

การติดต่อสื่อสารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลระหว่าง
ผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ 
องค์ประกอบของการส่งเสริมการตลาดสินค้าอุตสาหกรรม 
ได ้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพ ันธ ์ในตลาด 
อุตสาหกรรม การขายโดยพนักงานขาย และการส่งเสริม
การขาย เป็นต้น 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
Kaosumpuns (2017) เสนอว ่า การส ่งเสริม

การตลาดเป็นส่วนผสมทางการตลาดข้อหนึ ่งของ
กิจการนอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ ราคา และการจำหน่าย
ที่ใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารทางการตลาดกับผู้มุ่งหวัง 
ทั้งในตลาดอุตสาหกรรมและตลาดผู้บริโภคเพื่อแจ้ง
ข่าวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจำให้เกิดความเชื่อถือ
หรือเพ่ือสร้างเจตคติ การรับรู้ การเรียนรู้ การตัดสินใจ
ซื ้อผลิตภัณฑ์และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที ่ดี แก่
กิจการ  

ส่วน Rojanasang & Kamolsukudom (2010) 
แบ่งปัจจัยส่วนผสมการส่งเสริมการขายออกเป็น       
5 ประเภท ได้แก ่

1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมใน
การเสนอข่าวสารเกี ่ยวกับองค์การหรือผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือความคิดที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์
รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกับ 1) กลยุทธ์
การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy) และ
ยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising Tactics) 2) กลยุทธ์
สื่อ (Media Strategy) 

2) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) 
เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใช้
บุคคล จะเกี่ยวข้องกับ 1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงาน 
(Personal Selling Strategy) 2) การจัดการหน่วยงานขาย 
(Sales Force Management) 

3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที่นอกเหนือจากการโฆษณา 
การขายโดยใช้พนักงานขาย การให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้หรือการซื้อ 
โดยลูกค้าขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอื่นในช่องทาง การส่งเสริม
การขายมี 3 รูปแบบคือ 1) การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า 
การส่งเสร ิมการขายที ่ม ุ ่งส ู ่ผ ู ้บร ิโภค (Consumer 

Promotion) 2) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริม
การขายทีมุ่่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) 3) การกระตุ้น
พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที ่ม ุ ่งสู่
พนักงานขาย (Sale Force Promotion) 

4) การประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public 
Relation) การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับ
ส ินค้าหร ือบร ิการท ี ่ ไม ่ต ้องม ีการจ ่ายเง ิน ส ่วน         
การประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามที ่มี    
การวางแผนโดยองค์การหนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
องค์การให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การให้ข่าวเป็น
กิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ 

5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หรือ 
(Direct Response Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง 
(Online Marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่ม  
เป้าหมายเพ ื ่อให ้ เก ิดการตอบสนอง (Response) 
โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ที่นักการตลาดใช้
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู ้ซ ื ้อและทำให้เกิด    
การตอบสนองในทันที ประกอบด้วย 1) การขายทาง
โทรศัพท์ 2) การขายโดยใช้จดหมายตรง 3) การขาย
โดยใช้แค็ตตาล็อก 4) การขายทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือ 
หนังสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง 
เช่น ใช้คูปองแลกซื้อ เป็นต้น 

 

วิธีการวจิัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขต
ครอบคลุมกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 
ชุมชน โดยมีวิธีวิทยาการวิจัย ดังนี้ 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ สมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การพัฒนาและดำเนินงานกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนสตรี
บ้านบึง ตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำนวน 17 คน ประกอบด้วย ผู ้นำกลุ่ม
อย่างเป็นทางการ จำนวน 1 คน ผู้นำกลุ่มอย่างไม่เป็น
ทางการ จำนวน 2 คน สมาชิกกลุ่มและผู้มีส่วนร่วม 
จำนวน 12 คน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ จำนวน 2 คน 
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2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาส่งเสริมการตลาดวิสาหกิจชุมชนและ
ช่องทางการจัดจำหน่าย ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร
ต่างๆ เพิ่มเติม ได้แก่ หนังสือ บทความจากวารสาร 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 

4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการดำเนินงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก (In Depth Interview) เกี่ยวกับ
สภาพการทำงานในปัจจุบันของกลุ่ม ซึ่งแบ่งออกเป็น
บริบทชุมชน การบริหารจัดการ และการตลาดของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง อำเภอ
บ้านคา จังหวัดราชบุรี โดยคำถามจะมีลักษณะปลายเปิด
ให้อิสระกับผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลจากการสังเกตแบบ

มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นำกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม 
ผู้มีส่วนร่วม และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
พัฒนาชุมชน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาสรุปและวิเคราะห์
เพื ่อใช้สำหรับการจัดสนทนากลุ ่ม (Focus Group) 
เพื่อแลกเปลี่ยนทัศนคติ วิเคราะห์ SWOT เกี่ยวกับ
ศักยภาพการจัดการกลุ่มแล้วจัดทำผลสรุปขั้นสุดท้าย 
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาดของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง อำเภอ
บ้านคา จังหวัดราชบุรี โดยผู้วิจัยเลือกใช้คำถามปลายเปิด
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แสดงความคิดเห็น
อย่างเป็นอิสระ ได้คำตอบครอบคลุมวัตถุประสงค์      
การวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) และหลักการวิเคราะห์  SWOT Analysis 
เกี่ยวกับศักยภาพการจัดการและการตลาดของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา 
จังหวัดราชบุรี และนำผลการวิเคราะห์ที ่ได้มาจัด
สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง 
อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 

 

ผลการวิจัย 

1. บริบทและศักยภาพการจัดการของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา 
จังหวัดราชบุรี 

สำหรับข้อมูลบริบทของพื้นที่ทำการศึกษา 
ประกอบด้วย สภาพทั่วไปของพื้นที่ชุมชน สภาพทาง
สังคมและวัฒนธรรม สภาพเศรษฐกิจ ประวัติและ
ความเป็นมาของกลุ่มพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรี
บ้านบึง ตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 
ก ่อต ั ้ งข ึ ้นเม ื ่อเด ือนพฤศจ ิกายน 2560 นำโดย          
คุณศิริวรรณ ยาวิชัย ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านบึง 
ซึ ่งมีอาชีพหลักคือ ปลูกสับปะรดพันธุ ์ปัตตาเวียร์ 
(สับปะรดบ้านคา) ซ่ึงได้รับการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: GI) ตามประกาศ
กรมทรัพย์สินทางปัญญาเป็นกลุ ่มผู ้ผลิตสับปะรด   
รายใหญ่ในอำเภอบ้านจังหวัดราชบุรี โดยมีสมาชิกในกลุ่ม
ประมาณ 27 ครัวเรือน ซึ่งยึดอาชีพปลูกสับประรด
ทั้งสิ้น 

จากการรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ ประชุม
กลุ่มย่อย และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมจากผู้นำกลุ่ม
และสมาชิกกลุ ่ม พบข้อมูลศักยภาพการจัดการกลุ่ม 
ดังนี้ 

จุดเด่น 
ผู้นำกลุ่มมีองค์ความรู้เกี่ยวกับวัตถุดิบหลักจาก

ธรรมชาติ (สับปะรด) ที่ใช้ในการผลิตเป็นอย่างดี ทั้งนี้
เนื่องจากตัวผู้นำเองมีความใฝ่รู้และแสวงหาความรู้ต่างๆ 
ข้อมูลการอบรมและหลักสูตรการอบรมที่เกี ่ยวข้อง
เพื ่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์อยู่อย่างสม่ำเสมอ รวมถึง    
ต ัวผ ู ้นำกล ุ ่มม ีค ุณสมบัติ ในการเป ็นนักคิดและ         
นักประสานงานสมาชิกให้เกิดความร่วมมือกันในกลุ่ม 
มีการแบ่งงาน แบ่งหน้าที่ในการดำเนินงานที่ชัดเจน 
และเมื่อพบปัญหาหรือเกิดข้อขัดข้องทางกลุ่มจะมี 
การประชุมและปรึกษาหารือกันทันที  

นอกจากนี้ยังมีแหล่งวัตถุดิบหลักเพียงพอที่ใช้
ในการผลิต ซึ่งพื้นที่ชุมชนเป็นแหล่งปลูกสับปะรด       
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รายใหญ่ในอำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี มีการลด  
การใช้สารเคมี ซึ ่งเป็นการลดต้นทุนในการผลิต มี  
การควบคุมกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามสูตรเพ่ือ
ป้องกันความผิดพลาด มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การผลิตให้กับสมาชิกในกลุ่ม อีกทั้งสมาชิกในกลุ่มมี
ความสนใจใฝ่เรียนรู้และพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างสม่ำเสมอ  

จุดอ่อน 
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู ้จัก 

ทั้งในระดับจังหวัดและะดับประเทศยังมีน้อย รวมถึง
การส่งเสริมและหาช่องทางการจัดจำหน่วยสินค้าที่
หลากหลายทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึง
ว ิสาหกิจชุมชนใกล้เคียงยังมีการทำผลิตภัณฑ์ที่
คล้ายกันมาแข่งขันกันเอง ส่งผลให้รายได้กลุ่มไม่สูง
มากนัก 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึงยังไม่มีแผนทาง
ธุรกิจในการขยายการผลิต พัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ ์
ตราสัญลักษณ์สินค้า และการทำการตลาดผ่าน
ช่องทางต่างๆ เพื่อแข่งขันกับวิสาหกิจชุมชนอื ่นๆ  
และทางกลุ่มยังขาดการจัดการความรู้ เช่น การผลิต 
ฐานลูกค้าทางการตลาด เพื่อถ่ายทอดไปยังสมาชิก  
รุ่นหลัง  

อุปสรรค 
ปัจจุบันมีคู่แข่งทางการตลาดไม่เฉพาะวิสาหกิจ

ชุมชนด้วยกันเอง แต่ยังมีบริษัทที่ขายวัตถุดิบมาทำ
ผลิตภัณฑ์ขายแข่งกับวิสาหกิจชุมชนด้วยและสามารถ
ตั้งราคาขายให้ต่ำกว่าได้อีก รวมถึงปัญหาสภาวะทาง
เศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลต่อกำลังซื้อของประชาชน 
และยังส่งผลต่อรายได้ของทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้วย 

โอกาส 
ปัจจุบันเศรษฐกิจของประเทศอยู่ในช่วงชะลอตัว

ราคาสินค้าเกษตรมีราคาที่ตกต่ำ ในอนาคตข้างหน้า
อาจส่งผลให้การรวมตัวก่อตั ้งกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน
กลายเป็นอาชีพหลักของชาวบ้าน หน่วยงานภาครัฐจึง
ควรมีการกำหนดนโยบายและให้ความสำค ัญใน     
การส่งเสริมว ิสาหกิจชุมชนในหลายๆ ด้าน เช่น      
การสนับสนุนแหล่งงบประมาณเงินกู ้ดอกเบี ้ยต่ำ 
ส่งเสริมให้มีการวิจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 

และการทำการตลาด เพื่อผลักดันและสร้างความมั่นคง
ให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถอยู่รอดได้ 

2. สภาพปัญหาการส่งเสริมการตลาดของ
กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง 
อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 

จากการศึกษาพบว่า ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สตรีบ้านบึง ยังมีการจัดการด้านการตลาดน ้อย 
สำหรับผลิตภัณฑ์บางประเภทซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลัก
ของกลุ ่ม เช ่น คุกกี้ส ับปะรดหรือผลิตภัณฑ์จาก
สับปะรดที่จำเป็นต้องสร้างยอดขายมีการโฆษณาผ่าน
แผ่นพับและการออกบูทตามงานที ่ได้ร ับเชิญจาก
จังหวัด ยังขาดช่องการการโฆษณาและจัดจำหน่าย  
ในรูปแบบอ่ืน โดยสรุปสภาพปัญหาได้ดังนี้ 

1) ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มี
การจัดทำแผ่นพับสำหรับประชาสัมพันธ์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนและผลิตภัณฑ์บางชนิดของกลุ่มโดยใช้กระดาษ
ธรรมดาพรินต์วางที่เคาน์เตอร์จำหน่ายสินค้าและแจก
แก่ประชาชนในช่วงเวลาที่ได้รับเชิญจากทางจังหวัดให้
ไปออกบูทจำหน่ายและแสดงสินค้า เพ่ือเน้นการบอกต่อ
แบบปากต่อปากจากลูกค้าที่มาซื้อหรือผู้ที่ได้รับแจก
แผ่นพับ ซ ึ ่งป ัจจ ุบ ันย ังขาดการประชาสัมพ ันธ์
เนื่องจากไม่มีงบประมาณในส่วนนี้ 

2) ด้านการส่งเสริมการขายและการขายด้วย 
ตัวบุคคล สำหรับการส่งเสริมการขายทางกลุ่มยังไม่มี
การดำเนินการที่ชัดเจน โดยหากลูกค้ามีการซื้อสินค้า 
ทางผู้แทนกลุ่มที่ไปขายสินค้าประจำบูทจะหยิบของแถม
ให้ตามความพอใจของผู้ขายหรืออาจไม่มีการแถมเลย
ในกรณีที่ยอดซื้อน้อย สำหรับการลดราคาพบว่า ยัง  
ไม่มีรูปแบบการลดราคาที ่ชัดเจนว่าจะลดในอัตรา
เท่าไหร่ กี่เปอร์เซ็นต์ แต่จะลดตามความพึงพอใจของ
ผู้ขายเอง สำหรับการดำเนินการขายโดยตัวบุคคลนั้น 
ทางกลุ่มยังไม่มีการดำเนินการใดๆ ในส่วนนี้ยังไม่มี
ตัวแทนสำหรับการจำหน่ายสินค้า มีเพียงการส่ง
ต ัวแทนไปประจำบูทตามงานที ่ ไปจ ัดแสดงและ
จำหน่ายเท่านั้น 

3) ปัญหาการส่งเสริมการตลาดของกลุ่มพบว่า
ทางกลุ่มขาดงบประมาณสำหรับการส่งเสริมในส่วนนี้
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และสมาชิกกลุ่มยังขาดความรู้ด้านการส่งเสริมการตลาด
ทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ ขาดความรู้ด้าน
เทคโนโลยีทำให้ไม่สามารถดำเนินการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นช่องทางที่เข้าถึง
ได้ง่ายในขณะนี้ ทำให้การโฆษณาและประชาสัมพันธ์
จึงถูกจำกัดในวงแคบ 

3. แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาด
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง 
อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี  

จากการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพื ่อค้นหาแนวทางร่วมกันในการพัฒนา 
การส่งเสริมการตลาด สรุปได้ดังนี้ 

1) ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึงต้อง    
มีการคัดเล ือกผลิตภัณฑ์ที ่โดดเด่นของกลุ ่มและ      
ทำการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นๆ ให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
โดยดำเนินการในแต่ละกลุ่มประเภทของผลิตภัณฑ์ 
เช่น กลุ่มอาหารหรือกลุ่มของใช้ในครัวเรือน เป็นต้น 
รวมถึงการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์
สินค้าของกลุ่มให้สวยงาม โดดเด่น และเป็นที่จดจำได้ง่าย
เมื่อมีการพบเห็น นอกจากนี้ควรรักษามาตรฐานคุณภาพ
วัตถุดิบสำหรับใช้ในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้   
มีความเป็นเอกลักษณ์คือ การใช้ว ัตถุดิบในพื ้นที่        
ที่ดำเนินการปลูกสับปะรดพันธุ์ปัตตาเวียร์ (สับปะรด 
บ้านคา) ซ ึ ่งเป ็นส ินค้าเกษตรอินทร ีย์ และได้รับ         
การขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical 
Indications: GI) ตามประกาศกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

2) การวางแผนสำหรับการจัดสรรงบประมาณ
เพื ่อดำเนินการสำหรับการส่งเสริมการตลาดด้วย   
การทำสื่อโฆษณาที่น่าสนใจ เช่น การจัดทำแผ่นพับ  
ที่สวยงาม น่าสนใจ และสามารถดึงดูดให้ลูกค้าสนใจ 
ทีจ่ะอ่านและเกิดการตัดสินใจที่จะซื้อสินค้า หรือการติด
ป้ายโฆษณาในพื้นที่เชิญชวนให้ประชาชนไปเยี่ยมชม 
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง 

3) การกำหนดแนวทางการส่งเสริมการตลาดที่
ชัดเจน จัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการตลาด
โดยการโฆษณา กำหนดระบบส่งเสริมการขายด้วย 
การจัดส่วนลดหรือการแถมสินค้า สร้างแนวทาง    
การส่งเสริมการขายแบบการบอกต่อปากต่อปาก เน้น

พัฒนาการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อออนไลน์    
ให้มากขึ้น เพื่อเป็นการสร้างความคุ้นเคยกับลูกค้าให้
รู้จักสินค้าของกลุ่มมากขึ้น สมาชิกของกลุ่มควรได้รับ
ความรู ้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อออนไลน์ เช่น  
การใช้งาน Facebook IG shopee หรือ Lazada การใช้
เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์หรือแม้กระทั่งการถ่ายรูป
เพื่อใช้ประกอบการทำสื ่อออนไลน์ เป็นต้น โดยใน 
การกำหนดนี้จะต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิก
และนำไปใช้กับลูกค้าให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพ่ือ
เป็นการกระตุ้นและสร้างยอดขาย รวมถึงอาจนำไปสู่
การสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าอีกด้วย 

 

 
ภาพที่ 1  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 

อธิปรายผล 

แนวทางการส่งเสริมการตลาดสำหรับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา 
จังหวัดราชบุรี 

1. วิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง 
อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี มีศักยภาพด้านผู ้นำ 
และการบริหารจัดการกลุ่มอย่างชัดเจนและเป็นระบบ 
มีการส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกเกิดความร่วมมือ 
และมีส ่วนร่วมในการกำหนดแนวทาง เป้าหมาย    
การดำเนินงาน รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค 
การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการจัดการด้าน
การตลาด มีการบริหารจัดการกลุ่มที่เป็นระบบ โดย
การแบ่งหน้าที ่ ในการดำเนินงานอย่างชัดเจน มี
ประธานกลุ่ม รองประธาน และสมาชิกกลุ่ม มีหน้าที่
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีแหล่งวัตถุดิบในท้องถิ่น
ที่อุดมสมบูรณ์ ทำให้เป็นการลดต้นทุนในการผลิต มี
การกำหนดเงื่อนไขในการรับสมัครสมาชิกเข้าร่วมกลุ่ม
โดยสมาชิกต้องเป็นคนในชุมชนเท่านั้น รวมถึงการได้รับ
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การสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ เช่น สำนักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัด สถาบันการศึกษา และการสร้าง
เครือข่ายกับวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง
กับ Phongphit (2007) อธิบายว่า วิสาหกิจชุมชนมี
ลักษณะคือ 1) ชุมชนต้องเป็นเจ้าของกิจการ 2) ริเริ่ม
สร้างสรรค์โดยชุมชน 3) ใช้ทุนของชุมชนเป็นหลัก 4) ใช้
กระบวนการเรียนรู้เป็นฐานคิด 5) ใช้ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น
ผสมผสานเข้ากับภูมิปัญญาสากล 6) ใช้วัตถุดิบท้องถิ่น
เป็นหลัก 7) ต้องเชื่อมโยงกับกิจกรรมของชุมชน และ 
8) ต้องพ่ึงตนเองเป็นสำคัญ 

2. จากสภาพปัญหาของการส่งเสริมการตลาด
ของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง 
อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี พบว่า ทางกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสตรีบ้านบึงยังมีการจัดการด้านการตลาดน้อย 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์หลักของกลุ่ม เช่น คุกกี้สับปะรด 
ยังขาดช่องการการโฆษณาและจัดจำหน่ายในรูปแบบอ่ืน 
นอกจากนี้ยังมีจุดอ่อนในประเด็นการโฆษณาและ  
การประชาสัมพันธ์ ขาดการประชาสัมพันธ์เนื่องจาก
ไม่มีงบประมาณในส่วนนี้ที่จะมาสนับสนุนการจัดทำ
สื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ด้านการส่งเสริม
การขายทางกลุ่มยังไม่มีการดำเนินการที่ชัดเจน แต่จะ
ดำเนินการในรูปแบบตามความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่ม
ที่ไปเป็นตัวแทนในการขาย และยังขาดการดำเนินการขาย
โดยตัวบุคคล มีเพียงการส่งตัวแทนไปประจำบูทตาม
งานที่ไปจัดแสดงและจำหน่ายเท่านั้น และสมาชิกกลุ่ม
ยังขาดความรู้ด้านการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างๆ 
สอดคล้องกับ Promsaka Na Sakolnakorn & Sungkharat 
(2017) ทีศ่ึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของ
ว ิสาหกิจช ุมชนในเขตลุ ่มทะเลสาบสงขลาพบว่า 
ปัญหาการตลาดเป็นปัญหาใหญ่ของวิสาหกิจชุมชน
จำนวนมาก เพราะการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนโดย
ส่วนมากเกิดจากการรวมตัวกันของชาวบ้านผู้อยู่ใน
ชนบทซึ่งมักจะขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
จัดการถัดมาก็เป็นเรื่องของช่องทางการจัดจำหน่าย 
และการขยายตลาด จากการศึกษาพบว่า วิสาหกิจ
ชุมชนจำนวนไม่น้อยไม่ได้มีช่องทางการจัดจำหน่าย
มากนัก อาศัยงานแสดงสินค้าของหน่วยงานภาครัฐกับ
การขายหน้าร้านของตนเองเป็นหลัก ปัญหาการขาด

แหล่งจำหน่ายสินค้าคือ ไม่มีสถานที่ในการจัดจำหน่าย
สินค้า ปัญหาการขาดเครือข่ายในการจำหน่ายสินค้า 
คือ การขาดผู้นำกลุ่มที่จะรวมสินค้าไปจัดจำหน่าย
ให้กับผู้บริโภคโดยตรง 

3. แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ชัดเจนของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง อำเภอ
บ้านคา จังหวัดราชบุรี สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สตรีบ้านบึงควรมีความกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วม
ช่วยกันดำเนินงานในส่วนนี้อย่างจริงจัง ไม่ว่าจะเป็น
การจัดสรรงบประมาณเพื ่อดำเนินการส่งเสริม
การตลาด สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง
ต้องร่วมกันวางแผนสำหรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ดำเนินการสำหรับการส่งเสริมการตลาด ไม่ว่าจะเป็น 
การวางแผนการโฆษณา ร่วมกันวางแผนกำหนดระบบ
การส่งเสริมการขายด้วยการจัดส่วนลดหรือการแถม
สินค้า ร่วมกันวางแผนสร้างแนวทางการส่งเสริมการขาย
แบบการบอกต่อปากต่อปาก เน้นพัฒนาการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ รวมถึงร่วมกันคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่นของกลุ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นๆ ให้
มีคุณภาพได้มาตรฐาน ออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ตราสัญลักษณ์สินค้าของกลุ่มให้สวยงาม โดดเด่นและ
เป็นที่จดจำได้ง่ายเมื่อมีการพบเห็น ผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มควรใช้ชื่อตราผลิตภัณฑ์ร่วมกัน บรรจุภัณฑ์แบบ
เดียวกันและโลโก้เดียวกัน เพื่อให้ลูกค้าจําได้ง่าย เป็น
ช่องทางการสื่อสารการตลาดสินค้าถึงผู้บริโภคและ
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดแนวทางการส่งเสริมการขาย 
สอดคล้องกับ Puangpejara (2018) ที่ศึกษาเรื ่อง             
การส่งเสริมการตลาดแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชมุชน
ไร่สานฝัน ตำบลนิคมสร้างตนเอง อำเภอเมือง จังหวัด
ลพบุรีพบว่า การจะนำมาซึ่งความสำเร็จควรให้ความสำคัญ
ต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดำเนินงานเป็น
อันดับแรก และ Samerjai (2015) ได้ศึกษากลยุทธ์
การตลาดสำหรับวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษากระเทียมโทน 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางกร่าง จังหวัดนนทบุรี 
พบว่า ผู้ผลิตควรพัฒนาคุณภาพสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ 
มีการรับรองคุณภาพ เป็นการดึงดูดความสนใจและ
สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู ้บริโภค รวมถึงการปรับปรุง
บรรจุภัณฑ์ให้เปิดง่าย และมีขนาดที ่หลากหลาย 
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นอกจากนี้สมาชิกกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง  
ต้องร่วมกันกำหนดเกณฑ์การส่งเสริมการขายที่ชัดเจน 
มีการสำรวจข้อมูลการตลาด ความเป็นไปของตลาด  
มีการสำรวจความต้องการของผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกค้า 
เก็บข้อมูลสำรวจแนวโน้มทางการตลาด คู่แข่งทาง
การตลาดรวมถึงวิสาหกิจชุมชนด้วยกันที่มีการผลิต
สินคา้ในลักษณะเดียวกัน นอกจากการร่วมกันกำหนด
ราคาสินค้าก็มีบทบาทสําคัญสําหรับการอยู่รอดของ
วิสาหกิจชุมชน เพราะหากมีการวางแผนส่วนประสม
ทางการตลาดมีการวางแผนผลิตภัณฑ์ที่ดี มีการวางแผน 
การส่งเสริมการตลาดที่ครอบคลุม แต่มีการกำหนด
ราคาผิดพลาดไม่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ ก็อาจทำให้
การตลาดของสินค้าไม่ประสบคามสำเร็จได้ รวมถึง
การพัฒนาระบบการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อออนไลน์ให้มากขึ้นและการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์
ที่ดีกับหน่วยงานภายนอกชุมชน ไม่ว่าจะเป็นร้านค้าปลีก 
ผู้ประกอบการจำหน่ายสินค้า พัฒนาการส่งเสริมการขาย 
การออกร้านจำหน่ายตามงานต่างๆ เช่น งาน OTOP 
ประจำปีที่เมืองทองธานี หรืองาน OTOP งานประจำปี
ต่างๆ ที่จังหวัดดำเนินการออกร้านจำหน่ายตามแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัด การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื ่อขอรับการสนับสนุนในส่วนที่วิสาหกิจ
ชุมชนยังขาด เช่น ความรู้ทางด้านบรรจุภัณฑ์ ความรู้
ด้านการสื ่อสารการตลาด ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 
สอดคล้องกับ Atipanan (2007) ศึกษากลยุทธ์การพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนเพื่อการพึ่งตนเองพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพึ่งตนเองที่สำคัญ
คือ ปัจจัยภายในกลุ่ม ได้แก่ การมีส่วนร่วม ความเสียสละ 
ความสามัคคี ความร่วมมือของสมาชิกและครอบครัว 
การดำเนินงานที่ต่อเนื่อง การควบคุมคุณภาพสินค้า 
เป็นต้น และ Phuapisit (2018) ศึกษาแนวทางการตลาด
ของแป้งกล้วยเชิงพาณิชย์ในธุรกิจเบเกอรี่ กล่าวไว้ว่า 
ควรพัฒนาช่องทางการตลาดผ่านร้านค้าปลีกและควร
เน้นสื่อการตลาดผ่านออนไลน์ ควรวางแผนการพัฒนา
ตลาดในระยะยาว และสร้างความสัมพันธ์ที ่ดี กับ
ผู้ประกอบการ นอกจากนี้ Kenaphoom (2018) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน  
ในเขตพื ้นที ่จังหวัดมหาสารคาม สรุปว่า แนวทาง   

การพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่
จังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วย การพัฒนาศักยภาพ
การผลิตและยกระดับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์  
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ ขยายช่องทางการจัดจำหน่าย 
ขยายพัฒนาเครือข่ายทางธุรกิจเพื่อส่งเสริมการกระจาย
สินค้า สร้างขีดความสามารถการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชน สนับสนุนงบประมาณและบุคลากร ในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน สร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการหน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน
อย่างเป็นระบบ Dararuang (2017) ศึกษาการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดวิสาหกิจชุมชน
บ้านเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า กลยุทธ์เชิงรุก 
ประกอบด้วย ออกงานแสดงสินค้าอย่างต่อเนื ่อง 
แสวงหาความร ่วมม ือก ับหน ่วยงานภาคร ัฐและ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด 
Modern Trade ขยายตลาดในกลุ่มธ ุรกิจ และพัฒนา  
การดำเนินงานด้วยการตลาด 4.0 ผ่าน Social Media 
และ Digital Marketing  

นอกจากนี้สถานการณ์ที ่ เปลี ่ยนแปลงไปใน
ปัจจุบันกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยมักจะ
ประสบกับปัญหาใน 4 เรื ่องหลักคือ ด้านการตลาด 
ด้านเทคโนโลยี ด้านเงินทุน และด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
โดยปัญหาเรื่องการตลาดนั้นส่งผลกระทบโดยตรงกับ
ยอดขายและรายได้ของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
โดยตรง ผู ้ประกอบการกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนจำเป็น
จะต้องเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานการผลิตสินค้า 
จากการผลิตนำการตลาดมาเป็นการตลาดนำการผลิต 
และนำแนวทางการดำเนินงานการตลาดนำการผลิตไป
ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม เพื่อให้ปริมาณการผลิตและ
ความต้องการสินค้าเกิดความสมดุลกัน โดยก่อนที่
ผ ู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจะผลิตอะไรจำเป็น
จะต้องทำการศึกษาก่อนว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่จะ
ผลิตนั้นเป็นที่ต้องการของตลาดหรือผู้บริโภคหรือไม่ 
ผลิตแล้วกลุ่มผู้บริโภคที่จะซื้อสินค้าคือใคร ผู้บริโภค
ชอบผลิตภัณฑ์แบบไหน และผลิตแล้วจะไปขายที่
ไหนบ้าง เป็นต้น ทั้งนี้ ผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
จะต้องมีการเชื่อมโยงสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งภาครัฐ เอกชน สหกรณ์การเกษตร และผู้ค้า 
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เพ่ือสร้างเป้าหมายให้กลุ่มมีรายได้จากการขายสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ที ่แน่นอนและมีความมั ่นคงใน      
การประกอบกิจการ ซึ่งสอดคล้องกับ Promsaka 
Na Sakolnakorn & Sungkharat (2017) กล ่ าวว่ า 
การดำเนินงานด้านการตลาดผู้ประกอบการจะต้อง
เปลี่ยนวิธีการผลิตจากการผลิตนำการตลาดมาเป็น
การตลาดนำการผลิต กล่าวคือ ก่อนที่จะผลิตอะไร
ผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจะต้องศึกษาก่อนว่า
สินค้าที่จะผลิตเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคหรือไม่  
ผลิตแล้วกลุ่มผู้บริโภคคือใคร ผู้บริโภคชอบผลิตภัณฑ์
แบบไหน และผลิตแล้วจะไปขายที่ไหน 

 

สรุปผล 

ภาพรวมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง 
ตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี พบว่า จุดแข็ง
คือ ด้านวัตถุดิบ ซึ่งชุมชนสามารถผลิตวัตถุดิบได้เอง
และมีคุณภาพเพียงพอ รวมถึงด้านภาวะผู้นำของกลุ่ม 
มีความเป็นผู้นำและพร้อมที่เรียนรู้อยู่เสมอ จุดอ่อน
คือ การส่งเสริมการตลาดไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู ้จักหรือการส่งเสริมและหา
ช่องทางการจัดจำหน่วยสินค้าที่หลากหลาย และขาด
การวางแผนการดำเนินงานทางการตลาด อุปสรรค 
ขาดการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์หลักของกลุ่มให้ได้
คุณภาพมาตรฐานที่โดดเด่นเหนือคู่แข่งอ่ืนๆ ในขณะที่
โอกาสของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึงภาครัฐมี
นโยบายส่งเสริมและให้ความสำคัญในการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนในหลายๆ ด้าน เช่น การรวมกลุ่มเพ่ือ
ก่อตั้งวิสาหกิจชุมชน การสนับสนุนสินค้าควบคู่ไปกับ
การท่องเที่ยวชุมชนผ่านโครงการท่องเที่ยวโอทอปนวตัวถิี 
เป็นต้น 

ในการพัฒนาแนวทางส่งเสริมการตลาดของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ตำบลบ้านบึง อำเภอ
บ้านคา จังหวัดราชบุรี สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สตรีบ้านบึงควรมีส่วนร่วมช่วยกันดำเนินงานในส่วนนี้
อย่างจริงจังและชัดเจน โดยต้องเริ่มตั้งแต่ร่วมกันวางแผน
จัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการตลาดในด้านต่าง  ๆ
เช่น การโฆษณา กิจกรรมส่งเสริมการขายไม่ว่าจะเป็น
การจัดส่วนลด การแถมสินค้า การสร้างวิธีส่งเสริม 

การขายแบบการบอกต่อปากต่อปาก รวมถึงเน้น
พัฒนาการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อออนไลน์   
ให้มากขึ้น เพื่อสร้างความคุ้นเคยกับลูกค้าให้รู้จักสินค้า
ของกลุ่มมากขึ้น นอกจากนี้สมาชิกของกลุ่มควรพัฒนา
ตนเองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการใช้สื่ อ
ออนไลน์ต่างๆ ได้รับความรู้ในการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อออนไลน์ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง
จำเป็นต้องจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเป็น
แนวทางส่งเสริมการตลาดของกลุ่มอย่างเป็นรูปธรรม 
เช่น การวางแผนออกงานแสดงสินค้าอย่างต่อเนื่อง 
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือเป็นการได้รับความช่วยเหลือ
ในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์เข้าสู่   
ตลาดแบบ Modern Trade การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ  
ตราสัญลักษณ์สินค้าของกลุ ่มให้สวยงาม พัฒนา            
การดำเนินการด้านการตลาดผ่าน Social Media 
การสร้างแบรนด์สินค้าผ่านสื่อต่างๆ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องกับการดูแลกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนควรให้การพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การตลาด สำหร ับการโฆษณา ประชาสัมพันธ์  
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ 
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับ
การอบรมในการใช ้ เทคโนโลย ีสารสนเทศ เพ่ือ
การตลาด เป็นต้น 

2. หน่วยงานภาครัฐควรจะเป็นผู้สนับสนุนและ
ประสานงานให้มีการเชื่อมโยงวิสาหกิจแบบเดียวกัน
เข้าเป็นเครือข่าย เพื ่อให้ว ิสาหกิจชุมชนเหล่านี้
สามารถที่จะช่วยเหลือ ดูแล ถ่ายทอดความรู้ซึ ่งกัน
และกันได้ โดยมีการจัดการแลกเปลี่ยนความความรู้
ผ่านการศึกษาดูงาน 

3. ภาครัฐควรสร้างองค์ความรู้ต่างๆ ให้กับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนอย่างสม่ำเสมอ ไม่ว ่าจะเป็นเร ื ่อง    
การบริหารจัดการภาพรวมของกลุ่ม การบริหารบัญชี
การเงิน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ทั้งนี้อาจดำเนินการ
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2563 

ภายใต้ความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในพื ้นที่
เครือข่ายหรือหน่วยงานที่ได้มีการลงนามความร่วมมือไว้ 
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การลงพื้นที่วิจัยภายใต้โครงการบริการวิชาการสัญจร 
และขอขอบคุณกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง
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