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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคและระดับ
สัมพันธภาพในครอบครัว 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคกับ
สัมพันธภาพในครอบครัวของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จ านวน 304 คน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรค มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม อยู่
ในระดับมาก (X̅ = 4.06, S.D. = 0.82) รายด้านมีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ด้านความอดทน ด้านที่แสดงถึง
ผลกระทบที่จะมาถึง ด้านต้นเหตุและความรับผิดชอบ และด้านความสามารถในการควบคุมอุปสรรค 2) สัมพันธภาพ 
ในครอบครัว มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.43, S.D. = 1.19) รายด้านมีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย
คือ ด้านการปฏิบัติตามหน้าที่ที่เหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว ด้านสมาชิกในครอบครัวแสดงออกซึ่งความรัก
และความเอ้ืออาทรต่อกัน ด้านการใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันของสมาชิกในครอบครัว ด้านสมาชิกใน
ครอบครัวมีการพูดคุยปรึกษาหารือและตัดสินใจในเรื่องส าคัญต่างๆ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพใน
ครอบครัวและความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรคพบว่า สัมพันธภาพในครอบครัวโดยรวม  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
(r = .26, p <.01) องค์กรควรจัดสภาพแวดล้อมที่ท างานให้เหมาะสม เป็นรูปธรรม จะเป็นปัจจัยเสริมให้บุคคลากร
ประสบความส าเร็จทั้งในชีวิตและการท างานได ้
 
ค าส าคัญ:  การเผชิญปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรค  สัมพันธภาพในครอบครัว  บุคลากรสายสนับสนุน  
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Abstract 

The purposes of this research were 1)  to study the adversity quotient level and family 
relation level; 2)  to study the relationship between adversity quotient and family relation of 
supporting personnel in King Mongkut’ s University of Technology North Bangkok.  A Questionnaire 
was used to collect data from the research sample consisting of 304 supporting personnel in King 
Mongkut's University of Technology North Bangkok.   

The results of this study were as follows: 1) the total mean score of adversity quotient was 
at the high level (X̅ = 4.06, S.D. = 0.82); the mean scores of specific aspect of adversity quotient 
could be ranked from top to bottom as follows:  the patience aspect, the consequence aspect, 
the cause and responsibility aspect, and the ability to control obstacles aspect; 2) the total mean 
score of family relation was at the high level (X̅ = 3.43, S.D. = 1.19); the mean scores of specific 
aspect of family relation could be ranked from top to bottom as follows:  the practice of 
appropriate family roles  of family members aspect, the expression of love and care among family 
members aspect, the spending of time on family activities of family members aspect, and the 
sharing of consulting and decision making among family members aspect; 3) regarding the relationship 
between family relation and adversity quotient, it was found that the overall family relation 
correlated positively but at the low level with adversity quotient, which was significant at the . 01 
level (r = .26; p <.01). The organization should provide a suitable and tangible work environment 
that will be a supplementary factor to enable the personnel to achieve success in life and work.  
 
Keywords:  Adversity Quotient, Family Relation, Supporting Personnels 
 
บทน า 

กรอบยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงเป็นหนึ่งใน
กรอบแนวทางการพัฒนาประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2560-2579 ซึ่งความมั่นคงถือเป็นเป้าหมายส าคัญ
สูงสุดของทุกสังคมในทุกยุคสมัย ซึ่งกรอบแนวคิด
ความมั่นคงให้น้ าหนักความส าคัญกับมิติที่เกี่ยวข้อง
ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การทหาร ฯลฯ 
แตกต่างกันไปตามบริบทของสภาวะแวดล้อมในแต่ละ
ห้วงเวลา โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญคือ      
การบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มี
ความมั่นคง ปลอดภัย และมีความสงบเรียบร้อยใน 
ทุกระดับ มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี 
และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อม
สามารถรับมือภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ 
ทั้งนี้เป้าหมายหนึ่งของยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง
คือ ประชาชนอยู่ดีกินดีและมีความสุข และก าหนด

 

ตัวชี้วัดความส าเร็จเป็นดัชนีชี้วัดความสุขของประชากร 
(World Happiness Index) ผลจากการส ารวจกลุ่ม
ประชาชนวัยท างานของกรมสุขภาพจิตพบว่า ประชาชน
ในวัยท างานมีความเครียดในปัจจุบัน 3 อันดับแรกคือ 
อันดับที่ 1 คือ ด้านเศรษฐกิจร้อยละ 30.82 โดยเพศ
ชายและหญิงมีความเครียดใกล้เคียงกัน รองลงมา   
คือ ด้านสังคมร้อยละ 20 และอันดับที่ 3 คือ ด้าน
ครอบครัวร้อยละ 14.52 สาเหตุที่ท าให้เครียดอันดับแรก
คือ ปัญหาการเงิน รายได้ไม่พอร้อยละ 17.92 อันดับ
ที่ 2 เป็นความวิตกกังวลร้อยละ 14.23 อันดับที่ 3 
เป็นปัญหาค่าครองชีพร้อยละ 12.97 และอันดับที่ 4 
คือ ปัญหาครอบครัวร้อยละ 9.08 นอกจากนี้ยังมี
ความเครียดมาจากการเสพข่าวมากเกินไปและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้วยอีกร้อยละ 13.21 ซึ่ง
ผลของความเครียดท าให้กลุ่มตัวอย่าง 1 ใน 4 มี
ปัญหาการนอนเกิดขึ้นบ่อยครั้งและเป็นประจ า เช่น 
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นอนไม่หลับหรือนอนมาก หงุดหงิด ว้าวุ่นใจ เบื่อ 
ตลอดจนท าให้มีสมาธิน้อยลง มีความรู้สึกไม่อยากพบ
ผู้คน (Siriratraykha, 2018) 

สถาบันครอบครัวนับว่าเป็นสถาบันของสังคมที่
มีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาในทุกๆ ด้าน 
โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
เพราะครอบครัวเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดทางสังคม เป็น
จุดเริ่มต้นการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคม การสร้าง
สัมพันธภาพในครอบครัวถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญเรื่องหนึ่ง 
ที่สร้างความมั่นคงและเข้มแข็งให้กับสถาบันครอบครัว 
หากสถาบันครอบครัวไม่มีความเข้มแข็งเพียงพอ 
สังคมไทยก็อ่อนแอลงไปด้วย การต่อสู้กับสังคมทั้ง
ภายในประเทศและนอกประเทศก็น่าจะมีก าลังน้อยลง
ด้วยเช่นกัน (Technical Promotion and Support 
Office, Region 8, 2017: 59) 

บุคลากรในองค์การถือว่าเป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่าและมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหาร
องค์การและความส าเร็จขององค์การ เนื่องจาก
บุคลากรนั้นสามารถน าทรัพยากรอ่ืนๆ ในองค์การมา
บริหารจัดการให้เกิดคุณค่าสู่เป้าหมายที่ก าหนดได้ 
ดังนั้นหากองค์การใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพในการท างานก็จะส่งผลให้องค์การมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลงานหรือผลผลิตที่มีคุณภาพ
ตามไปด้วย โดยพฤติกรรมที่เหมาะสมเหล่านี้เรียกว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นอกจากนี้
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
เป็นคุณลักษณะหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถอดทนต่อ
ความยากล าบากและอุปสรรคได้ดี มีก าลังใจในการต่อสู้
กับปัญหา สามารถท่ีจะเอาชนะวิกฤติได้ คุณลักษณะ
เช่นนี้จะส่งผลต่อการท างานโดยบุคลากรสามารถดูแล
งานของตนเองและสามารถให้ความช่วยเหลือเพ่ือ
ร่วมงานได้ อีกด้วย จึ งนับได้ว่ าการที่บุคลากรมี
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
สูง เป็นส่วนส าคัญที่จะส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้วย โดย Rhoades & 
Eisenberger (2002: 698-714) ได้กล่าวไว้ว่า ความสุข
ในการท างานมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ ผู้ ที่มีความสุขจะสนใจ 

กระตือรือร้นในการท ากิจกรรมต่างๆ การสนับสนุน
จากองค์การกับพนักงานท าให้พนักงานมีความพอใจ
ในการท างานส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นที่น่าพอใจ 
และมีส่วนช่วยลดปฏิกิริยาที่ไม่ดีทางด้านจิตใจและ
ร่างกาย ความเหนื่อยล้า ความวิตกกังวล และอาการ
ปวดศีรษะ 

Supwirapakorn & Toongkaew ( 2 0 1 6 : 
113-129) ได้สรุปผลการศึกษาตัวพยากรณ์ที่ดีและ
สามารถพยากรณ์ความสุขของบุคลากรสายสนับสนุน
คือ ต้นทุนจิตวิทยาเชิงบวกด้านความมุ่ งมั่นใน
ความสามารถตนเอง สมดุลในชีวิตและการท างานด้าน
การท างานและสังคมนั้น  

มหาว ิทยาล ัย เทคโนโลย ีพระจอมเกล ้า   
พระนครเหนือเป็นหน่วยงานทีมุ่่งมั่นมีหน้าที่ผลิตบัณฑิต
ให้มีความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สอดคล้องและตรงตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากร
สายสนับสนุน ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
ความส าเร็จ เป็นกลไกในการด าเนินงานต่างๆ ตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยให้บรรลุได้นั้น เพ่ือน ามาซึ่ง
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังด้านร่างกายและจิตใจพร้อม
ที่จะปฏิบัติงานตามหน้าที่ ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมไทยในยุคปัจจุบัน  

ผู้ วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคกับสัมพันธภาพในครอบครัวของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ซึ่งบุคลากรในองค์กรถือว่า
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง
ต่อการบริหารองค์กรและความส าเร็จขององค์กร จึง
สนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคกับสัมพันธภาพ
ในครอบครัวของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน อีกทั้งเป็นการพัฒนาให้  
บุคลากรตื่นตัวให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2. เพ่ือศึกษาระดับสัมพันธภาพในครอบครัว 
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคกับสัมพันธภาพ
ในครอบครัวของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรคมีความสัมพันธ์ด้านบวกกับสัมพันธภาพใน
ครอบครัวของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคกับสัมพันธภาพ
ในครอบครัวของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือเป็นงานวิจัย  
ที่มุ่งศึกษาถึงความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค (Adversity Quotient หรือ AQ) ซึ่ง Stoltz 
(1997) ได้บัญญัติและน าเสนอในปี  1997 โดยมี
แนวคิดที่ เชื่อว่าคนที่มี  AQ ดีนั้นจะต้องมีแนวคิด   
และทัศนคติต่ออุปสรรคว่าเป็นความท้าทาย ท าให้        
เกิดโอกาสและการมีโอกาสก็คือหนทางที่น าไปสู่
ความส าเร็จได ้

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค (Adversity Quotient หรือ QA หมายถึง 
ความอดทน ความพากเพียร และความสามารถใน   
การผ่านพ้นความยากล าบากโดยไม่ล้มเลิก ประกอบด้วย
องค์ประกอบพื้นฐาน 2 องค์ประกอบ คือ เป็นทฤษฎี
ทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถน ามาประยุกต์ในโลก  
ความเป็นจริงได้ จึงท าให้ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมีความส าคัญต่อคนในปัจจุบัน

 

คุณสมบัติที่ส าคัญของความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มี 3 ประการ คือ 1) เป็น
แนวคิดใหม่ที่ท าให้ เข้าใจและส่งเสริมเรื่องของ
ความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 2) เป็นสิ่งที่วัดว่าคนจะตอบสนอง
ต่ออุปสรรคและปัญหาอย่างไร ซึ่งสามารถวัดออกมาได้ 
ท าให้เกิดความเข้าใจและเชื่อว่า AQ สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงได้ 3) เป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนา  
การตอบสนองต่ออุปสรรคความยากล าบาก ซึ่งผลของ 
AQ จะเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การได้ 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับแนวคิดลักษณะครอบครัวที่มีสัมพันธภาพ 
ที่ดี 12 ประการ ของ Umberson (1992) และ Chutikul 
(1997) องค์ประกอบตัวชี้วัดสัมพันธภาพในครอบครัว
ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ตลอดจนทฤษฎี เกี่ยวกับพัฒนาการของ
ครอบครัว ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ครอบครัว ทฤษฎี
การปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ ทฤษฎีความสัมพันธ์
ระหว่างครอบครัวกับงาน ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับสัมพันธภาพในครอบครัวไทย ความมั่นคงทางอารมณ์
และความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่า
อุปสรรค การแบ่งแยกบทบาทระหว่างงานกับครอบครัว 
นโยบายองค์กรเรื่องงานและครอบครัวกับพนักงาน เพ่ือ
น ามาสั งเคราะห์ เป็นองค์ประกอบของพัฒนาการ
ครอบครัว ผู้ วิ จั ยท าการสั ง เคราะห์  สรุป  และ
ประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย ดังนี้ 

1. ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
เป็นความอดทน ความพากเพียร และความสามารถ  
ในการผ่านพ้นความยากล าบากโดยไม่ล้มเลิก เป็น
ปัจจัยส าคัญในการก าหนดความสามารถของบุคคล 
ทั้งในการท างานและชีวิตประจ าวัน ประกอบด้วย 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านความสามารถในการควบคุมอุปสรรค      
2) ด้านต้นเหตุและความรับผิดชอบ 3) ด้านที่แสดงออก
ถึงผลกระทบที่จะมาถึง และ 4) ด้านความอดทน 
(Stoltz, 1997) 

2. สัมพันธภาพในครอบครัว เป็นการที่สมาชิกใน
ครอบครัวสร้างความสัมพันธ์ ระหว่ างบุคคลใน
ครอบครัวด้วยความรักใคร่ผูกพันประกอบด้วยตัวแปร 
4 ด้าน ได้แก่ 1) การใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกัน
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ของสมาชิกในครอบครัว 2) การพูดคุย ปรึกษาหารือ
และตัดสินใจในเรื่องส าคัญต่างๆ 3) การแสดงออกซ่ึง
ความรัก ความเอ้ืออาทรต่อกันทั้งทางกาย วาจา ใจ  
4) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ เหมาะสมของ
สมาชิกในครอบครัว  

 

วิธีการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากร      สาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือที่ปฏิบัติงานประจ าคณะและส านักต่างๆ 
ประกอบด้วย คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ     ครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ คณะอุตสาหกรรมกรรม
เกษตร คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 
บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์นานาชาติสิรินธร 
ไทย-เยอรมัน บัณฑิตวิทยาลัยคณะสถาปัตยกรรมและ
การออกแบบ ส านักงานอธิการบดี ส านักคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักพัฒนาเทคนิคศึกษา 
ส านักพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ืออุตสาหกรรม ส านัก
หอสมุดกลาง สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝรั่งเศส 
และส านักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน
ทั้งสิ้น 1,270 คน ใช้สูตรค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้สูตรความคลาดเคลื่อนมาตรฐานตามแนวคิดของ 
ยามาเน่ (Yamane, 1973) 

𝑛 =
N

1+N(e2)
  

ซึ่งมีค่าระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับ
ความคลาดเคลื่อน ± 5 % (α = 0.05) ได้กลุ่มตัวอย่าง
ใช้ วิ ธี ก ารสุ่ มตั วอย่ า งแบบแบ่ งชั้ น  (Stratified 
Sampling) จ านวน 304 คน  

เครื่องมือในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง น ามาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยก าหนดข้อ
ค าถามจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและค าแนะน าจากผู้ เชี่ ยวชาญเพ่ือให้

ครอบคลุมเนื้อหา วัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการ
วิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก ่

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check Lists) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค เนื้อหา
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน
ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค 2) ด้านต้นเหตุ
และความรับผิดชอบ 3) ด้านที่แสดงออกถึงผลกระทบ
ที่จะมาถึง และ 4) ด้านความอดทน ลักษณะเป็นข้อค าถาม
แบบให้เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสัมพันธภาพ
ในครอบครัว เนื้อหาแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) การใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกัน 
2) การพูดคุย ปรึกษาหารือ และตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
3) การแสดงออกซ่ึงความรัก ความเอ้ืออาทรต่อกันทั้ง
ทางกาย วาจา ใจ 4) การปฏิบัติตามบทบาท หน้าที่ที่
เหมาะสมของสมาชิก 

ทั้งนี้แบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบให้เลือกตอบ 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ซึ่ งน าแบบสอบถามที่ ปรับปรุ งแก้ ไขแล้ วไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าผลการพิจารณา
มาวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีการหา
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อรายการกับประเด็น
หลักของเนื้อหา (IOC) และน าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แก้ ไขตามค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญไปทดสอบใช้      
(Try-out) กับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่ ไม่ ใช่       
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ฉบับ ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α = Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 
0.891 และน าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยตนเอง และได้รับกลับคืน จ านวน 304 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 ตรวจสอบความสมบูรณ์ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ข้อมูลทั่วไปใช้
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ค่าร้อยละ (percentage) และข้อมูลเกี่ยวกับสัมพันธภาพ
ในครอบครัวของบุคลากรสายสนับสนุน ใช้ค่าเฉลี่ย 
(mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
การทดสอบความสัมพันธ์ ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation 
coefficient) ระดับนัยส าคัญที่ระดับ .05 เกณฑ์ที่ใช้
ก าหนดการแปลผล (Pattanaphuphan, 2010) แบ่ง
ระดับเป็น 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 

คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับมาก 

คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับน้อย 

คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด  

 

ผลการวจิัย 

ข้อมูลทั่วไปของบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 259 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.20 อายุ  42 ปีขึ้นไป จ านวน 124 คน     
คิดเป็นร้อยละ 40.80 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 47.71 เงินเดือนระหว่าง 
25,001-30,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.52 ประสบการณ์ในการท างาน 3-5 ปี จ านวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.58 รูปแบบครอบครัวเป็นครอบครัวเดี่ยว 
จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 59.87 

ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของบุคลากรสายสนับสนุน
พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.06, S.D. = 0.82) และรายด้าน
พบว่า ความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฟัน
ฝ่าอุปสรรคของของบุคลากรสายสนับสนุนมีค่าเฉลี่ย   
อยู่ ในระดับมากที่สุด และระดับมากพบว่า ด้าน    
ความอดทนมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด (X̅ = 4.36, S.D. 
= 0.80) ในขณะที่ความสามารถในการเผชิญปัญหา
และการฟันฝ่าอุปสรรคของของบุคลากรสายสนับสนุน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยด้านต้นเหตุ
และความรับผิดชอบมีคะแนนเฉลี่ย (X̅ = 3.99, S.D. 
= 0.76) ด้านที่แสดงถึงผลกระทบที่จะมาถึงมีคะแนน
เฉลี่ย (X̅ = 3.99, S.D. = 0.85) และด้านความสามารถ
ในการควบคุมอุปสรรค มีคะแนนเฉลี่ย (X̅ = 3.89, 
S.D. = 0.86) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคจ าแนกตาม
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมและรายด้าน (n = 304 คน) 

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรคฯ X̅ S.D. ระดับ 
ด้านความสามารถในการควบคุมอุปสรรค 3.89 0.86 มาก 
ด้านต้นเหตุและความรับผิดชอบ 3.99 0.76 มาก 
ด้านที่แสดงถึงผลกระทบที่จะมาถึง 3.99 0.85 มาก 
ด้านความอดทน 4.36 0.80 มากที่สุด 

รวม 4.06 0.82 มาก 
 
ผลการวิเคราะห์ระดับสัมพันธภาพในครอบครัว

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือพบว่า บุคลากรสายสนับสนุน 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.43, S.D. 
= 1.19) และรายด้านพบว่า สัมพันธภาพในครอบครัว
ของบุคลากรสายสนับสนุน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
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และระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยสัมพันธภาพในครอบครัว
ของบุคลากรสายสนับสนุนอยู่ในระดับมากคือ ด้าน
การปฏิบัติตามหน้าที่ที่ เหมาะสมของสมาชิกใน
ครอบครัว มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (X̅ = 4.19, S.D. = 
1.02) และด้านสมาชิกในครอบครัวแสดงออกซึ่งความ
รักและความเอ้ืออาทรต่อกัน (X̅ = 3.57, S.D. = 1.32) 

ในขณะที่ค่าเฉลี่ยสัมพันธภาพในครอบครัวของ
บุคลากรสายสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลางคือ ด้าน
การใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันของสมาชิกใน
ครอบครัว (X̅ = 3.21, S.D. = 1.18) และด้านสมาชิก
ในครอบครัวมีการพูดคุยปรึกษาหารือและตัดสินใจใน
เรื่องส าคัญต่างๆ (X̅ = 2.75, S.D. = 1.23) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมพันธภาพในครอบครัวของบุคลากรสายสนับสนุนจ าแนกตาม
สัมพันธภาพในครอบครัวโดยรวมและรายด้าน (n = 304 คน) 

สัมพันธภาพในครอบครัวของบุคลากรสายสนับสนุนฯ X̅ S.D. ระดับ 
ด้านการใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันของสมาชิกในครอบครัว 3.21 1.18 ปานกลาง 
ด้านสมาชิกในครอบครัวมีการพูดคุยปรึกษาหารือและตัดสินใจในเรื่องส าคัญต่างๆ 2.75 1.23 ปานกลาง 
ด้านสมาชิกในครอบครัวแสดงออกซ่ึงความรักและความเอ้ืออาทรต่อกัน 3.57 1.32 มาก 
ด้านการปฏิบัติตามหน้าที่ที่เหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว 4.19 1.02 มาก 

รวม 3.43 1.19 มาก 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน
ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรคและสัมพันธภาพใน
ครอบครัวของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือพบว่า 
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่า
อุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธ์ไปในทางเดียวกันกับ
สัมพันธภาพในครอบครัวโดยรวมอยู่ ในระดับ 
ค่อนข้างน้อย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .26, p <.01) 
โดยความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่า
อุปสรรคโดยรวมกับสัมพันธภาพในครอบครัวรายด้าน 
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย 
ด้านการใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันของสมาชิก
ในครอบครัว ด้านสมาชิกในครอบครัวแสดงออกซึ่ง 
ความรักและความเอ้ืออาทรต่อกัน ด้านการปฏิบัติ
ตามหน้าที่ที่เหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว และ
ด้านสมาชิกในครอบครัวมีการพูดคุยปรึกษาหารือ
และตัดสินใจในเรื่องส าคัญต่างๆ (r = .69, r = .63,  
r = .55 และ r = .42, p <.01) ตามล าดับ 

สัมพันธภาพในครอบครัวโดยรวมกับความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรครายด้าน  
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย

ด้านต้นเหตุและความรับผิดชอบด้านที่แสดงถึงผลกระทบ
ที่จะมาถึงด้านความอดทน และด้านความสามารถใน
การควบคุมอุปสรรค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .40, 
r = .37, r = .37 และ r = .34, p <.01) ตามล าดับ 

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่า
อุปสรรคกับสัมพันธภาพในครอบครัว ส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย ยกเว้นสัมพันธภาพใน
ครอบครัว ด้านการปฏิบัติตามหน้าที่ที่เหมาะสมของ
สมาชิกในครอบครัวกับความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรค ด้านความอดทน มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .38, p <.01)  

ในขณะที่ความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
การฟันฝ่าอุปสรรค ด้านความอดทนมีความสัมพันธ์ไป
ในทิศทางตรงกันข้ามกับสัมพันธภาพในครอบครัว 
ด้านสมาชิกในครอบครัวมีการพูดคุยปรึกษาหารือและ
ตัดสินใจในเรื่องส าคัญต่างๆ อยู่ในระดับน้อย (-r 
= .07) ซึ่ง 93% (1- r2 = 1-.07=.93) ความแปรปรวน
ในความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่า
อุปสรรค ด้านความอดทนไม่สามารถอธิบายหรือ
ท านายได้ด้วยสัมพันธภาพในครอบครัว ด้านสมาชิก
ในครอบครัวมีการพูดคุยปรึกษาหารือและตัดสินใจใน
เรื่องส าคัญต่างๆ ดังตารางที่ 3 

 



156 

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

Panyapiwat Journal  Vol.12 No.2 May - August 2020 

ตารางท่ี 3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาฯ ( n  =  304 คน) 

** p <.01 
* P <.05 
 
อภิปรายและสรุปผล 

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่า
อุปสรรคของบุคลากรสายสนับสนุนมีคะแนนเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดและระดับมากคือ ด้านความอดทนมี
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับมากคือ ด้านต้นเหตุและความรับผิดชอบ ด้านที่
แสดงถึงผลกระทบที่จะมาถึง และด้านความสามารถ
ในการควบคุมอุปสรรค สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Modsuwan & Sansook (2017: 270-285) พบว่า
บุคลากรท างานได้ส าเร็จย่อมมีความสามารถใน     
การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคได้มากข้ึน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Luthans (2007: 541-572) ซึ่งได้กล่าวถึง
ทุนทางจิตใจเชิงบวกที่เสมือนเป็นภูมิคุ้มกันทางจิต
เพ่ือให้บุคคลฟันฝ่าวิกฤติต่างๆ ในชีวิตไปได้ 

สั มพันธภาพในครอบครั วของบุ คลากร        
สายสนับสนุนพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ ใน    
ระดับมาก และรายด้านสัมพันธภาพในครอบครัวมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากและระดับปานกลาง ซึ่ ง
ค่าเฉลี่ยสัมพันธภาพในครอบครัวอยู่ในระดับมากคือ

 

ด้านการปฏิบัติตามหน้าที่ที่เหมาะสมของสมาชิกใน
ครอบครัว และด้านสมาชิกในครอบครัวแสดงออกซ่ึง
ความรักและความเอ้ืออาทรต่อกัน ในขณะที่ค่าเฉลี่ย
สัมพันธภาพในครอบครัวอยู่ในระดับปานกลางคือ ด้าน
การใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันของสมาชิกใน
ครอบครัว และด้านสมาชิกในครอบครัวมีการพูดคุย
ปรึกษาหารือและตัดสินใจในเรื่องส าคัญต่างๆ นั้น
สอดคล้องกับ Skinner et al. (1995); Friedman (1992) 
การมปีฏิสัมพันธ์หรือ Interaction ที่ครอบครัวกระท า
ต่อกันระหว่างสมาชิกภายในครอบครัวเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ และเป็น
ความสามารถของครอบครัวท าให้ครอบครัวด าเนินไป
ได้อย่างมีความสุขและปรับตัวได้ดี 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรคกับสัมพันธภาพใน
ครอบครัวพบว่า ความสามารถในการเผชิญปัญหา
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสัมพันธภาพใน
ครอบครัวโดยรวมอยู่ในระดับน้อย อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 อาจเป็นเพราะกลุ่มผู้ที่มีสัมพันธภาพ
ในครอบครัวที่ดี ก็จะมีความสามารถในการฟันฝ่า

ตัวแปร 

ความสามารถ 
ในการเผชิญปญัหา

และการฟันฝ่า
อุปสรรคโดยรวม 

ด้าน
ความสามารถ
ในการควบคุม

อุปสรรค 

ด้านต้นเหตุ
และความ
รับผิดชอบ 

ด้านที่แสดง
ถึงผลกระทบ
ที่จะมาถึง 

ด้าน 
ความอดทน 

1) สัมพันธภาพในครอบครัวโดยรวม 0.26** 0.34** 0.40** 0.37** 0.37** 
2) การใช้เวลาในการท ากิจกรรม
ร่วมกันของสมาชิกในครอบครัว 

0.69** 0.07 0.09 0.12 0.09 

3) สมาชิกในครอบครัวมีการพูดคุย
ปรึกษาหารือและตัดสินใจในเรื่อง
ส าคัญต่างๆ 

0.42** 0.05 0.06 0.05 -0.07 

4) สมาชิกในครอบครัวแสดงออกซึ่ง
ความรักและความเอ้ืออาทรต่อกัน 

0.63** 0.29** 0.21** 0.06 0.20** 

5) การปฏิบัติตามหน้าที่ที่เหมาะสม
ของสมาชิกในครอบครัว 

0.55** 0.20** 0.17* 0.15* 0.38** 
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อุปสรรคที่ดีด้ วย และในทางกลับกันกลุ่ มผู้ ที่ มี
สัมพันธภาพในครอบครัวไม่ดีหรือน้อยกว่าบุคคลทั่วไป 
ก็จะมีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคไม่ดีด้วย
เช่นกัน ซึ่งเป็นผลจากความผูกพัน ความพึงพอใจ ใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อ
องค์กรจนสามารถแบ่งแยกบทบาทระหว่างงานกับ
ความครัวออกจากกันนั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Thepthien et al. (2008: 25-38) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับครอบครัวเข้มแข็งพบว่า ครอบครัว 
ที่สมาชิกในครัวเรือนมีสัมพันธ์ภาพที่ดีต่อกัน มี        
การพูดคุยปรึกษาหารือกัน เอ้ืออาทรต่อกัน และมี
กิจกรรมร่วมกันทั้งในและนอกครัวเรือน เป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการเป็นครอบครัวเข้มแข็งในสังคมไทย 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมกับสัมพันธภาพ
ในครอบครัวรายด้านอยู่ในระดับปานกลางคือ ด้าน
การใช้เวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันของสมาชิกใน
ครอบครัว ด้านสมาชิกในครอบครัวแสดงออกซึ่ง 
ความรักและความเอ้ืออาทรต่อกัน ด้านการปฏิบัติ
ตามหน้าที่ที่เหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว และ
ด้านสมาชิกในครอบครัวมีการพูดคุยปรึกษาหารือและ
ตัดสินใจในเรื่องส าคัญต่างๆ ส่วนความสัมพันธ์
ระหว่ างสัมพันธภาพในครอบครั ว โดยรวมกับ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่า
อุปสรรครายด้านอยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านต้นเหตุ
และความรับผิดชอบด้านที่แสดงถึงผลกระทบที่จะ
มาถึงด้านความอดทน และด้านความสามารถใน    
การควบคุมอุปสรรค ซึ่งสอดคล้องกับ Moungkling & 
Samrong (2017: 122-132) พบว่า ความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
บุคลากรส านักงานประกันสุขภาพแห่งชาติ และความสุข
ในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้เช่นกัน Edward & 
Rothbard (2002: 178-199) ได้สรุปไว้ว่า สมดุลชีวิต
การท างานคือ การไม่มีความขัดแย้งในชีวิตท างาน 

(Work-life conflict) โดยความไม่สมดุลหรือความขัดแย้ง
ระหว่างชีวิตกับงานก็จะรับรู้ได้ง่าย และ Stoltz (1997) 
ยังได้กล่าวไว้ว่า คนที่มีความสามารถเผชิญปัญหาและ
อุปสรรคสูงจะมีจิตที่เข้มแข็ง อดทน ไม่ยอมแพ้ต่อ
ปัญหา พยายามหาวิธีแก้ปัญหาอยู่เสมอ เป็นความมั่นคง
ทางอารมณ์ที่จ าเป็นต้องปลูกฝังให้แก่เด็กและเยาวชน 
เป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้คนประสบความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายและด ารงชีวิตอย่างมีความสุขได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคกับสัมพันธภาพ
ในครอบครัวของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือพบว่า 
สัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดับน้อย 
โดยค่าเฉลี่ยสัมพันธภาพในครอบครัวของบุคลากร 
สายสนับสนุนภาพรวมและรายด้านอยู่ ในระดับ     
ปานกลาง เพ่ือให้เกิดความผูกพัน ความพึงพอใจต่อ
องค์กรและงานที่ปฏิบัติน าไปสู่ความผูกพัน ความพึงพอใจ
ในครอบครัว ซึ่งสัมพันธภาพในครอบครัวเป็นกุญแจ
ส าคัญของการมีสุขภาพจิตที่แข็งแรง สมบูรณ์ และ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่เรียนรู้และพัฒนาได้  
หน่วยงานควรจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้เหมาะสม 
สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากร จัดสวัสดิการ
และค่าตอบแทนที่ เหมาะสม รวมถึงการสร้าง
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ให้เป็นรูปธรรม เพ่ือ
เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคลากรประสบความส าเร็จทั้งใน
ชีวิตและการท างาน อันจะส่งผลต่อองค์กรให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างยั่งยืน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคเพ่ือน าข้อมูล
มาวางแผนหรือเป็นแนวทางการส่งเสริมสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลทั้ งในองค์กรและครอบครัวให้มี      
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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2.2 ควรศึกษาและพัฒนาตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง
และสามารถท านายความสัมพันธ์ในครอบครัวและ
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค เพ่ือเป็นการสร้าง
สมดุลให้แก่ชีวิตและสังคมให้ดียิ่งขึ้น 

 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่ให้

ความช่วยเหลือและความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดี ข้อมูลที่ได้รับจากผลการวิจัย
ครั้งนี้ได้รับการสนับสนุนและความช่วยเหลือเป็นอย่างดี
จากวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่สนับสนุน 
ทุนวิจัยประจ าปี 2559 
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