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บทคัดย่อ

		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บริการที่พักแบบโฮสเทลของนักท่องเที่ยว เพื่อนำ�

ไปสู่แนวทางการพัฒนาที่พักแบบโฮสเทลที่รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่าง  

ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย 400 คน นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 400 คน และผู้ประกอบการโฮสเทล 16 แห่ง 

ใช้เครื่องมือคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสำ�เร็จรูปใช้สถิติเชิงพรรณา  

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

โฮสเทลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีโครงสร้างและสิ่งอำ�นวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก โดยมีระบบ 

การบริหารงานแบบเจ้าของคนเดียว ด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเท่ียวตัดสินใจเข้าพัก 

จากการอ่านบทวิจารณ์จากสื่อโซเชียลมีเดีย โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาเพื่อพักผ่อน และ 

นิยมเดินทางคนเดียว เฉลี่ยพักค้างคืนเพียง 1 คืน ในราคา 600 บาท ด้านความพึงพอใจนักท่องเที่ยวมีความ 

พึงพอใจในการเข้าใช้บริการในโฮสเทลอยู่ในระดับมากที่สุด สำ�หรับแนวทางการพัฒนาที่พักแบบโฮสเทลนั้น  

ที่พักควรเน้นความสะอาด มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน การออกแบบและตกแต่งต้องมีเอกลักษณ์ 

เพือ่ดงึดดูความสนใจ และควรมมีมุไวส้ำ�หรบัพกัผอ่น ด้านราคาต่อคนหอ้งนอนรวมแบบพดัลมควรอยูท่ี ่200 บาท  

และ 400 บาท สำ�หรับห้องนอนรวมแบบมีเครื่องปรับอากาศ และควรมีราคาสำ�หรับช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว  

(High Season) และช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low Season) สถานที่ต้ังควรอยู่ในพื้นที่ที่มีรถสาธารณะ 

ให้บริการหรืออยู่ใกล้ชุมทางการคมนาคม ควรพัฒนาทักษะวิชาชีพและการสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับบุคคลากร 

เพื่อพร้อมให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ควรมีการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการเพื่อส่งต่อหรือให้ความช่วยเหลือกัน 

ในด้านต่างๆ

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนา โฮสเทล พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจ 

Abstract

		  This research is a combination of qualitative research and quantitative research.  

The objective is to study the behavior and satisfaction of hostel accommodation service for 
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tourists to the development and tourists’ support in Ayutthaya province. The sample group 

is Thai tourists of 400 people, foreign tourists of 400 people, and entrepreneurs of 16 hostels.  

The tools used are questionnaires and interview forms. The data were analyzed by using  

package software with a descriptive statistic, frequency, percentage, mean, and standard  

deviation. The result found that the hostels in Ayutthaya have a high level of structure and 

facilities which have one owner management system. The tourists’ behavior indicated that 

tourists decided to stay by review from social media, and most of them intended to travel for 

leisure and prefer to travel alone. The average stay was 600 baht per night. The satisfaction for 

services of the hostels is the highest level. The hostels should be clean, have common facilities. 

Their decorations must be unique to attract attention, and they should have a relaxing corner. 

Price, 200 bath for shared bedroom with fan 400 bath for air conditioning per person. The price 

should have for high season and low season. The location should be in an area with public 

transportation. Staff are also encouraged to develop their skills and English communication to 

be ready for services and should be a group of entrepreneurs for referring tourists or providing 

a variety of assistance. 

Keywords: The Development, Hostels, Tourist Behavior, Satisfaction

บทนำ�

	 ประเทศไทยประกอบไปด้วยแหล่งท่องเที่ยว 

ที ่ม ีความหลากหลาย ทั ้ งแหล่งท่องเที ่ยวทาง 

ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน รวมทั้ง 

มีประเพณีและวัฒนธรรมท่ีเป็นจุดดึงดูดความสนใจ

ให้นักท่องเที่ยวมุ่งหน้าจากทุกมุมโลกเดินทางมา 

สัมผัสวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต จากสถิติ 

ของกรมการทอ่งเท่ียว กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกีฬา 

พบว่า ในปี พ.ศ. 2559 มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวเดินทาง

มาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยถงึ 32 ลา้นคนเพิม่ขึน้จาก 

ปี พ.ศ. 2555 ถึง 10 ล้านคน (Department of  

Tourism, 2017) จากสถิติข้างต้นถือเป็นโอกาสดี

สำ�หรับอุตสาหกรรมท่ีพักท่ีจะพัฒนารูปแบบและ

มาตรฐานเพื่อรองรับจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึน

ในแต่ละปี โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาถือเป็น

จงัหวดัหนึง่ทีเ่ปน็จดุหมายปลายทางของนกัทอ่งเที่ยว 

ที่ประสงค์จะเดินทางมาเพื่อสัมผัสความงดงามของ

โบราณสถาน ทำ�ให้มีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลมาตลอด

ทั้งปี จากรายงานสรุปสถานการณ์การท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ป ีพ.ศ. 2561 พบวา่ จงัหวัด

พระนครศรีอยุธยามีรายได้ค่าห้องพักจำ�นวนทั้งสิ้น  

1.8 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจาก ป ีพ.ศ. 2560 ร้อยละ 10.75 

(Department of Tourism, 2017) จากจำ�นวน 

นักท่องเที่ยวและรายได้ที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องทำ�ให้

เกิดที่พักหลากหลายรูปแบบเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

แต่ละประเภท ประกอบไปด้วย โรงแรมขนาดใหญ่ 

โรงแรมขนาดกลาง และโรงแรมขนาดเล็ก รวมถึง 

ที่พักแบบประหยัด เช่น เกสต์เฮ้าส์และโฮสเทล ซึ่ง

โฮสเทลเป็นที่พักที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว

เป็นจำ�นวนมาก เนื่องจากมีราคาท่ีไม่แพงเมื่อเทียบ

กับที่พักแบบอื่นๆ

	 ในปจัจบุนัพบวา่ ประเทศไทยมีโฮสเทลมากกวา่ 

2,000 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 12 ของที่พักทั้งหมด 

เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบและการบริหารงานของ 

โฮสเทลนับเป็นธุรกิจที่ไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูงและ 

ไม่มีข้อจำ�กัดตายตัว ทำ�ให้ผู้ประกอบธุรกิจมีอิสระ
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ในการออกแบบรูปแบบได้ตามต้องการ โดยอาศัย

ความโดดเด่นและเอกลักษณ์ประจำ�ตัวมาเป็นจุดขาย

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว (Marketing Oops, 2016) 

โดยรูปแบบของท่ีพักแบบโฮสเทลจะมีลักษณะนอน

รวมกันหลายคน มักจะจัดห้องให้มีเตียงซ้อนกันเพื่อ

ประหยัดพื้นที่ นอกจากน้ี ยังต้องมีพื้นท่ีส่วนรวม 

ที่ผู้เข้าพักสามารถใช้ร่วมกันได้ เช่น ห้องนํ้า ห้องครัว 

ห้องนั่งเล่น ห้องอ่านหนังสือ เป็นต้น (Klampaiboon 

& Srisukorn, 2016) และโฮสเทลยังถือเป็นธุรกิจที่

ทำ�รายไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้มใหก้บัผูป้ระกอบการ

ในธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก รวมถึง

ธุรกิจรถเช่าอีกด้วย จากปัจจัยข้างต้นผู้วิจัยเห็นความ

สำ�คญัของการทีจ่ะศกึษาแนวทางการพฒันาท่ีพกัแบบ

โฮสเทลเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว รวมทั้งศึกษา

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เพื่อ

เปน็แนวทางแกผู่ป้ระกอบการธรุกจิทีพ่กัแบบโฮสเทล

ทัง้เกา่และใหม ่รวมถงึบคุคลทัว่ไปทีส่นใจจะประกอบ

ธุรกิจที่พักแบบโฮสเทลได้พัฒนาคุณภาพของที่พัก 

และการบริการให้ตรงกับความต้องการของกลุ่ม 

นักท่องเที่ยวที่จะมีเพิ่มมากขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารท่ีพกัแบบ

โฮสเทลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการท่ีพัก

แบบโฮสเทลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาที่พักแบบ

โฮสเทลเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิ ดและทฤษฎี เ ก่ี ย วกั บพฤติ ก ร รม 

นักท่องเที่ยวและพฤติกรรมผู้บริโภค Schmoll  

(cited in Parasakul, 2012) ได้เสนอรูปแบบของ

กระบวนการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมที่ เป็นตัวกำ�หนด

พฤติกรรมการเดินทางประกอบด้วยแรงจูงใจ ความ

ปรารถนา ความต้องการ ความจำ�เป็น และความ 

คาดหวังต่างๆ ปัจจัยเหล่านี้มีผลมาจากสิ่งเร้าทาง 

การท่องเที่ยว ความมั่นใจของตัวนักท่องเที่ยว  

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ประสบการณ์ที่ 

นักท่องเที่ยวเคยมีมาก่อน ข้อจำ�กัดด้านเวลา และ

งบประมาณ ซ่ึงประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ 1) ส่ิงเร้า

ทางการท่องเที่ยว 2) ปัจจัยทางสังคม 3) ปัจจัยส่วน

บคุคล 4) ตวัแปรภายนอก และคณุลกัษณะตา่งๆ ของ

แหล่งท่องเที่ยวซึ่งแต่ละมิติจะส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ขั้นสุดท้าย

	 Nakpaen (2012) กล่าวถึงพฤติกรรม 

นักท่องเที่ยวว่า นักท่องเที่ยว คือ ผู้ที่เดินทางมา 

ท่องเที่ยวถือว่าเป็นผู้บริโภคสินค้าทางการท่องเที่ยว  

การท่ีจะเข้าใจว่าผู้ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรม 

และลักษณะในการท่องเที่ยวอย่างไร รวมทั้งมีปัจจัย

ใดบ้างที่จะมาเป็นตัวกำ�หนดการเดินทางท่องเที่ยว  

ซ่ึงนักทอ่งเทีย่วแต่ละคนยอ่มมีพฤติกรรมทีแ่ตกต่างกัน

ออกไป พฤติกรรมนกัทอ่งเทีย่วเปน็การกระทำ�ทกุอยา่ง

ของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าการกระทำ�นั้นนักท่องเที่ยว

จะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการ 

กระทำ�นั้นได้หรือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใด 

สิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดย

พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่

ผูอ้ืน่สงัเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสมัผสั สว่นพฤตกิรรม

ภายในของนักท่องเที่ยวเป็นการทำ�งานของอวัยวะ

ต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและ

อารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน 

โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกำ�หนดพฤติกรรม

ภายนอก

	 Auesirinukroh (2015) ได้ศึกษาถึงแนวคิด

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็นการศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคสินค้าว่ามี

ลักษณะเป็นอย่างไร ผู้บริโภคมีความพึงพอใจแค่ไหน 

เพื่อนักการตลาดจะนำ�คำ�ตอบที่ได้มาวางแผนกลยุทธ์

การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ 
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ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม คำ�ถามท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

พฤติกรรมผู้บริโภค นิยมใช้หลัก 6 W1H ประกอบ

ด้วย 1) Who 2) What 3) Why 4) Who 5) When 

6) Where และ How เพื่อค้นหาคำ�ตอบ 7 ประการ 

ประกอบด้วย Occupant, Objects, Objectives,  

Organization, Occasions, Outlets และ Operation  

จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมเก่ียวกับ

การตัดสินใจต่างๆ เองแบบอิสระ โดยอาศัยจาก 

แรงจงูใจความปรารถนา ความตอ้งการ ความคาดหวงั 

ซึง่แรงจงูใจเหลา่นีม้ผีลมาจากสิง่เรา้ทางการทอ่งเทีย่ว

จึงทำ�ให้นักท่องเท่ียวเกิดการตัดสินใจซื้อข้ันสุดท้าย 

โดยจะประกอบไปดว้ย จะเดนิทางอย่างไร เดนิทางกับ

ใคร ราคาเท่าไร จะพักที่ไหน และอื่นๆ จากแนวคิด 

ดังกล่าวข้างต้นนำ�มาสู่การสร้างตัวแปรในกรอบ

แนวคิดการวิจัยและนำ�ไปสร้างแบบสอบถามเรื่อง

พฤติกรรมการเลือกใช้โฮสเทล

	 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

(Satisfaction) Thainwimonchai (2008) กล่าวว่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง การให้ค่าความรู้สึกพอใจที่

มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่างๆ ของคน 

อันเป็นผลมาจากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมใน 

สิ่งนั้น ที่สัมพันธ์กับโลกทัศน์ ที่เกี่ยวกับความหมาย 

ของสภาพแวดล้อมเมื่อบุคคลนั้นได้รับการตอบสนอง

ตามความต้องการ ซึ่งสภาพ หรือคุณภาพ หรือระดับ

ความพึงพอใจเป็นผลมาจากความสนใจต่างๆ และ

ทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งท่ีทำ�อยู่ โดยค่าความรู้สึกของ

บุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เป็นความ

รู้สึกสองแบบของมนุษย์คือ ความรู้สึกในทางบวกและ

ความรู้สึกในทางลบ ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็น

สภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะ

แสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง 

	 Kotler (cited in Patcharawalai, 2016) ได้

ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึก 

ส่วนบุคคลที่เมื่อได้รับสิ่งที่ต้องการหรือความผิดหวัง 

ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กับความคาดหวัง  

ซึ่งมีผลลัพธ์ของสิ่งที่ต้องการ ถ้าการรับรู้ต่อส่ิงที่

ต้องการเหมาะสมกับความคาดหวังลูกค้าก็จะเกิด

ความพึงพอใจ

	 Sittisarn (2008) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น

เจตคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ โดยความพึงพอใจ 

จะเกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบสนองโดยความรู้สึก

ทางบวกมากกว่าทางลบจะมีความรู้สึกที่มีความสุข 

เมื่อได้รับผลสำ�เร็จตามจุดมุ่งหมายและตามความ 

พึงพอใจ ดังนั้น ความพึงพอใจของผู้มารับบริการจึง

เป็นหัวใจของธุรกิจบริการ การสร้างมาตรฐานการ

ให้บริการจะทำ�ให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกที่ดี รู้สึก 

พึงพอใจ ประทับใจ และมีแรงจูงใจที่จะมาใช้บริการ

อกี จากแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัขา้งตน้สามารถสรปุ

ได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลๆ 

หนึ่งที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ

ก็ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม ประสบการณ์  

การปฏิบัติที่บุคคลนั้นได้รับ และความพึงพอใจน้ี

จะแปรผันตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล หาก

เป็นความรู้สึกในทางบวกบุคคลน้ันก็จะรู้สึกพึงพอใจ 

แต่หากเป็นความรู้สึกด้านลบบุคคลนั้นก็จะรู้สึก 

ไมพ่งึพอใจ จากแนวคดิและทฤษฎีขา้งตน้นีน้ำ�มาสูก่าร

สรา้งตวัแปรในกรอบแนวคดิและสรา้งเครือ่งมอืในการ

วิจัยเรื่องความพึงพอใจในการใช้บริการของโฮสเทล

	 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทาง 

การตลาด (Marketing Mix) Kotler (as cited in 

Rattanasomchok, 2015) ได้กล่าวว่า ส่วนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรหรอื

เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ประกอบ

ไปด้วย 4 ตัวแปร (4P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) 

ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำ�หน่าย

ผลติภณัฑ ์(Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  

ต่อมามกีารคดิตัวแปรเพ่ิมเติมข้ึนมาอกี 3 ตัวแปร ไดแ้ก ่

บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical  

Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือให้

สอดคล้องกับแนวคิดที่สำ�คัญทางการตลาดสมัยใหม่ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธรุกจิทางดา้นการบรกิาร ดงันัน้ 
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จึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 

7P’s

	 Kotler (cited in Neamhom, 2017) อธิบาย

ว่าแนวคิดกลยุทธ์การตลาดสำ�หรับธุรกิจบริการ  

(Marketing Mix 7P’s) นั้นเป็นเครื่องมือในการ

จำ�หน่ายบริการ ผู้ประกอบการต้องพิจารณาสิ่งต่างๆ 

ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือก ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 

(Price) ช่องทางการจัดจำ�หน่ายหรือสถานที่ (Place) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การบริการ  

(Process) บุคลากร (People) และลักษณะทาง

กายภาพ (Physical and Presentation) โดยส่วน

ประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน

	 Pimonsompong (2017) กล่าวถึงองค์

ประกอบหรือส่วนประสมทางการตลาด (Marketing  

Mix) ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง  

องค์ประกอบหลายๆ อย่างที่ผู้ประกอบธุรกิจใช้เป็น

เครื่องมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุม

หรอืพฒันาได ้(4P’s) และปจัจยัทางการตลาดท่ีควบคมุ 

ไดย้ากหรอืควบคมุไมไ่ด ้(นอกเหนอืจาก 4P’s) เพือ่ให้

ธุรกิจการท่องเที่ยวประสบความสำ�เร็จ องค์ประกอบ

เหลา่นีไ้ดแ้ก ่ผลติภัณฑ์ ราคา ชอ่งทางการจัดจำ�หนา่ย 

การส่งเสริมการตลาด สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

กระบวนการซ้ือ และการจัดรวมผลิตภัณฑ์ จาก 

แนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการตลาดบริการ 

เป็นการตลาดที่มีลักษณะที่ผู้รับบริการไม่สามารถ 

จับต้องหรือทดลองสินค้าได้ก่อน ท้ังน้ี การบริการ 

และการรับบริการจะเกิดข้ึนพร้อมๆ กัน โดยส่วน

ประสมทางการตลาด สามารถแบ่งได้ 7 ตัว (7P’s) 

ซึ่งประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ 

จดัจำ�หนา่ย การสง่เสรมิการตลาด พนกังานผูใ้หบ้รกิาร 

ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ จากแนวคิด

และทฤษฎีข้างต้นนี้นำ�มาสู่การสร้างตัวแปรในกรอบ

แนวคิดและนำ�มาสู่การออกแบบแบบสัมภาษณ์

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานท่ีพัก

แบบโฮสเทล ปรับปรุงจากโครงสร้างมาตรฐาน  

เกสต์เฮา้ส์ (Guesthouse) ของ Ministry of Tourism 

and Sports (2009) กล่าวว่ามาตรฐานที่พักเพื่อการ

ท่องเที่ยวถือว่ามีความสำ�คัญยิ่ง เนื่องจากสถานที่พัก

ระหวา่งการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวเปน็เรือ่งทีม่คีวาม

จำ�เป็นมาก เพราะการเดินทางท่องเที่ยวจำ�เป็นต้องมี

สถานท่ีพักที่ดี ดังนั้น การกำ�หนดระดับคุณภาพการ

ให้บริการของสถานที่พักประเภทต่างๆ ให้ชัดเจนจึง

ถือเป็นเรื่องที่มีความสำ�คัญ เพราะจะสามารถประกัน

ระดับคุณภาพการให้บริการที่จัดให้แก่นักท่องเที่ยว

ได้อย่างชัดเจน โดยโครงสร้างมาตรฐานที่พักเพื่อการ 

ท่องเที่ยวประเภทเกสต์เฮาส์ แบ่งออกเป็น 9 หมวด 

ดังนี้ หมวดที่ 1 สถานที่ตั้ง สภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้าง

ทั่วไปและที่จอดรถ หมวดที่ 2 โถงต้อนรับห้องนํ้า

สาธารณะ ลิฟท์ และทางสัญจรภายในอาคาร หมวด

ที่ 3 ห้องพักแบบมาตรฐาน (Standard) (รวมทางเดิน 

ระเบียง และห้องนํ้า) หมวดที่ 4 ห้องพักแบบพิเศษมี

ห้องนั่งเล่น (Suite) หมวดที่ 5 พนักงานทุกส่วน และ

ทกุระดบั หมวดที ่6 ระบบความปลอดภัยในพืน้ทีท่ัว่ไป

หมวดที่ 7 ทรัพยากรและชุมชนแวดล้อม หมวดที่ 8 

ส่วนของพนักงาน และหมวดท่ี 9 คุณลักษณะ และ

เสริมอื่นๆ

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Rattanawangcharoen (2012) ได้ทำ�วิจัย

เร่ือง การวเิคราะหศ์กัยภาพของธรุกิจท่ีพักแรมโฮสเทล 

ในอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มี 3 วัตถุประสงค์ คือ 

1) เพื่อศึกษาลักษณะโครงสร้างและการดำ�เนินงาน 

ของการประกอบธุ รกิจที่พักประเภทโฮสเทล  

2) เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพการดำ�เนินงานและความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรม 3) เพื่อศึกษา

ถึงอุปทาน ความสามารถในการรองรับอุปสงค์ในกลุ่ม

ธุรกิจประเภทนี้ในอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่พบว่า 

ธุรกิจโฮสเทลในแต่ละแห่งมีปัจจัยที่แตกต่างกันไป

ตามตัวแปร เช่น สถานที่ตั้ง ตัวอาคาร หรือเงินทุน ใน

การประเมินศักยภาพพบว่า ธุรกิจโฮสเทลมีศักยภาพ

อยู่ในระดับท่ีดี และตัวผู้ประกอบการได้มีการสร้าง

จุดเด่นให้กับโฮสเทลของตนด้านพฤติกรรมของผู้เข้า
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พักโฮสเทลในอำ�เภอเมืองเชียงใหม่พบว่า ส่วนใหญ่

ทราบขอ้มลูเกีย่วกบัทีพ่กัโฮสเทลผา่นทางอนิเทอร์เนต็ 

และบางส่วนที่ทราบจากการแนะนำ�โดยเพื่อน หรือ

สมาชิกในครอบครวั สาเหตุทีเ่ขา้พัก สว่นใหญค่อื เพือ่ 

การท่องเที่ยวและพักผ่อนมีระยะเวลาในการเข้าพัก

แตกต่างกันไป

	 Thyne, Davies & Nash (2005) ได้วิเคราะห์

ส่วนแบ่งการตลาดแบ็คแพ็คเกอร์ในสกอตแลนด์: 

กรณีศึกษาของสมาคมเยาวชนสก็อตแลนด์พบว่า 

ตลาดแบ็คแพ็คเกอร์โดยรวมในสหราชอาณาจักรได้

รับการยอมรับว่าเป็นตลาดท่ีมีความสำ�คัญและกำ�ลัง

เติบโต (Keeley, 2001) อย่างไรก็ตาม พวกเราขาด

ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของคนกลุ่มลูกค้าที่เป็น

ตลาดที่สำ�คัญนี้ โดยเฉพาะด้านแรงจูงใจของพวกเขา

ในการเลอืกสถานท่ีทอ่งเทีย่วและกจิกรรมทีด่ำ�เนนิการ  

(ไลฟ์สไตล์)

	 Khongharn, Vadhanapakorn & Katekaew 

(2016) ไดศ้กึษาแนวทางการพฒันารปูแบบงานบริการ

ในธุรกิจโรงแรมสำ�หรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

วัยเกษียณมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการ 

ความคิดเห็น และทัศนคติ การรับบริการจากธุรกิจ

โรงแรมและท่องเท่ียว ศึกษาความพร้อมในการให้

บริการแก่นักท่องเท่ียว สำ�หรับเป็นแนวทางการ

พัฒนาแก่ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่องเท่ียว

เพ่ือรองรบักลุม่ลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายชุาวตา่งชาติ  

พบว่า ความต้องการเกี่ยวกับการรับบริการจากธุรกิจ

โรงแรมและท่องเที่ยว สำ�หรับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ

ชาวต่างชาติในด้านราคา สถานที่ การส่งเสริมการ

ตลาด กระบวนการ และด้านการสร้างและนำ�เสนอ

ลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่

ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นบคุคลอยูใ่นระดบัมาก สำ�หรบั

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการในธุรกิจ

โรงแรมสำ�หรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติวัยเกษียณ

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น องคป์ระกอบหลกัของรปูแบบ 

งานบริการในธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยวสำ�หรับ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติวัยเกษียณ ควรสะท้อน 

ความเป็นวัฒนธรรมไทยในงานบริการ ลูกค้ากลุ่มนี้ 

ยังมีความต้องการที่หลากหลาย โอกาสเติบโตของ

ลูกค้ากลุ่มนี้ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการจ่าย

มาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการ

จะมาใช้บริการเป็นระยะเวลายาวนานในแต่ละครั้ง 

ซึ่งมีจำ�นวนมากขึ้นทุกปี หากได้รับการบริการที่ดีและ

ราคาห้องพักไม่ได้ปรับสูงข้ึนมากในแต่ละปี ลูกค้า 

กลุ่มนี้มักจะมีการมาใช้บริการซํ้าอยู่ตลอดเวลา

ศึกษาข้อมูลบริบทพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
-	ข้อมูลประชากรศาสตร์
-	พฤติกรรมการใช้บริหาร
-	ความพึงพอใจ (7P’s)

สังเคราะห์
ข้อมูลจากผู้ประกอบการ

ที่พักแบบโฮสเทล

แนวทางการพัฒนาที่พัก
แบบโฮสเทลเพื่อรองรับ

กลุ่มนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ศักยภาพที่พักแบบโฮสเทล
-	มาตรฐานที่พักแบบโฮสเทล
-	การบริหารจัดการที่พัก 

แบบโฮลเทล
-	อัตลักษณ์ที่พักแบบโฮสเทล

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริหาร (7P’s)

-	Product
-	Price
-	Place
-	Promotion
-	People
-	Process
-	Physical Evidence

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัแบบผสานวธิรีะหวา่ง

การวจัิยเชงิปริมาณและการวจัิยเชิงคณุภาพ โดยมกีาร

ดำ�เนินการวิจัยอย่างเป็นขั้นตอน 

	 การวจิยัเชงิปรมิาณ ผู้วจัิยได้ออกแบบเคร่ืองมือ 

คือ แบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้

บรกิารทีพ่กัแบบโฮสเทล เกบ็ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งซึง่ 

เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 12 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2563

เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย 

ไม่ทราบขนาดของประชากร ใช้ตารางสำ�เร็จรูปของยามาเน่  

(Yamane) กำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยกำ�หนดความ 

คลาดเคลื่อนไว้ที่ร้อยละ 5 (0.05) ระดับความเชื่อมั่น 

ทีร่อ้ยละ 95 ไดจ้ำ�นวนของกลุม่ตวัอยา่งคอื นกัทอ่งเทีย่ว 

ชาวไทย 400 คน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 400 คน  

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญโดยกำ�หนด

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง คือ ต้องเคยพักค้างแรม 

หรือกำ�ลังพักค้างแรมที่โฮสเทล ซึ่งแบบสอบถามเป็น 

แบบชนิดเลือกตอบ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก ่เพศ 

อายุ สถานะ สัญชาติ การศึกษา อาชีพ และรายได้  

ตอนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร  

และตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการ

ใช้บริการ โดยยึดแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ 

(7P’s) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทางสถติ ิโดยการแจกแจงค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์ประเมินค่า 5 ระดับ 

คอื พงึพอใจมากทีส่ดุ พงึพอใจมาก พงึพอใจปานกลาง 

พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด และมีเกณฑ์การ

ประเมินดังนี้ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง  

พึงพอใจมากที่สุด 3.41-4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 

2.61-3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 1.81-2.60 

หมายถึง พึงพอใจน้อย และ 1.00-1.80 หมายถึง  

พึงพอใจน้อยที่สุด

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยออกแบบเครื่องมือ 

คือ แบบสัมภาษณ์เรื่องแนวทางการพัฒนาที่พักแบบ

โฮสเทล โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สำ�รวจ

มาตรฐานที่พักแบบโฮสเทล โดยใช้มาตรฐานท่ีพัก

เพื่อการท่องเที่ยวประเภทที่พักขนาดเล็ก (Guest-

house) จำ�นวน 17 ด้าน ตั้งเป็นชุดคำ�ถาม ตอนที่ 2  

เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ส่วนประสมการตลาด

บริการ (7P’s) เป็นเกณฑ์การตั้งคำ�ถามกับผู้ให้ข้อมูล

หลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักแบบโฮสเทลใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำ�นวนทั้งสิ้น 16 แห่ง ใช้

วิธีการเลือกตัวกลุ่มอย่างแบบเจาะจง โดยกำ�หนด

คุณลักษณะของผู้ประกอบการคือ ต้องดำ�เนินธุรกิจ

และมีประสบการณ์การให้บริการนักท่องเที่ยวทั้ง 

ชาวไทยและชาวต่างชาติมาแล้วไม่ตํ่ากว่า 1 ปี

ผลการวิจัย

	 ด้านพฤติกรรมการใช้บริการโฮสเทลของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติพบว่า

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโฮสเทล ชาวไทย (ค่าร้อยละ) ชาวต่างชาติ (ค่าร้อยละ)

เป็นการเข้าพักโฮสเทลเป็นครั้งแรก 87.50 92.50

เลือกพักตามรีวิวของสื่อโซเชียลมีเดีย 60.50 51.00

พักจำ�นวน 1 คืน 76.30 61.80

ราคาที่พักไม่เกิน 600 บาท 55.50 35.80

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางคือ มาพักผ่อน 98.00 88.30

เดินทางมาคนเดียว 27.30 36.30

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง
- รถส่วนตัว
- อื่นๆ (รถไฟ)

81.00
-

-
36.80

การเข้าถึงข้อมูลโดยสื่อโซเชียลมีเดีย 81.00 65.50

ประสงค์จะกลับมาพักอีกหรือไม่ 74.00 82.70
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	 จากตารางท่ี 1 แสดงค่าร้อยละของพฤติกรรม

การเลือกใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเท่ียวพบว่า  

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมา 

เข้าพักที่โฮสเทลน้ีเป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 87.50 

และ 92.50 ตามลำ�ดบั และเหตผุลทีเ่ลอืกพกัทีโ่ฮสเทล 

แห่งน้ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

มาเข้าพักตามรีวิวในสื่อโซเชียล คิดเป็นร้อยละ 60.5  

และร้อยละ 51.00 ตามลำ�ดับ ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า 

หากผู้ประกอบการต้องการทำ�การส่งเสริมการตลาด 

ก็สามารถทำ�ผ่านสื่อโซเชียลได้เพราะนักท่องเที่ยว

ให้ความสนใจและพิจารณาจากสื่อโซเชียลด้าน 

ราคา ที่พักที่นักท่องเท่ียวสามารถจ่ายได้ต่อคืนพบว่า  

ชาวไทยสามารถจ่ายได้ที่ราคาไม่เกิน 600 บาท

ต่อคืน คิดเป็นร้อยละ 55.50 ส่วนนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 35.80 จากผลการ

วิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

มีกำ�ลังการซื้อมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยเมื่อ

พิจารณาจากค่าร้อยละดังกล่าว ด้านวัตถุประสงค์

ในการเดินทางพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติมีวัตถุประสงค์เพื่อมาพักผ่อน คิดเป็น 

ร้อยละ 98.00 และร้อยละ 88.30 ด้านจำ�นวนผู้ร่วม

เดินทางพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ

เดินทางมาท่องเท่ียวเพียงลำ�พัง (คนเดียว) คิดเป็น 

ร้อยละ 27.30 และ 36.30 ด้านยานพาหนะที่ใช้ 

ในการเดินทางพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทาง 

มาด้วยรถส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 81.00 นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติเดินทางมาด้วยวิธีอ่ืนๆ (รถไฟ) คิดเป็น

ร้อยละ 36.80 จากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมใช้รถสาธารณะใน

การเดินทาง ดังนั้นหากผู้ประกอบการโฮสเทลจะ

เลือกทำ�เลที่ตั้งก็อาจจะพิจารณาและให้ความสำ�คัญ 

กับที่ตั้งที่ใกล้จุดคมนาคม เช่น สถานีรถไฟ สถานี

เดินรถโดยสารสาธารณะ เพื่ออำ�นวยความสะดวก 

ให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้านการเข้าถึงข้อมูล

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติรู้จัก 

โฮสเทลจากอินเทอร์เน็ต/สื่อโซเชียล คิดเป็นร้อยละ 

81.00 และร้อยละ 65.50 และนักท่องเท่ียวชาวไทย

และชาวต่างชาติประสงค์จะกลับมาพักท่ีนี่คิดเป็น 

ร้อยละ 74.00 และร้อยละ 82.70 ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ

ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps)

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

1. ด้านที่พัก (Product) 4.32 0.728 พึงพอใจมากที่สุด 4.33 0.752 พึงพอใจมากที่สุด

2. ด้านราคา (Price) 4.36 0.664 พึงพอใจมากที่สุด 4.39 0.692 พึงพอใจมากที่สุด

3. ด้านทำ�เลที่ตั้ง/ช่องทางการ
จัดจำ�หน่าย (Place)

4.30 0.786 พึงพอใจมากที่สุด 4.31 0.797 พึงพอใจมากที่สุด

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด
(Promotion)

4.18 0.883 พึงพอใจมาก 4.18 0.884 พึงพอใจมาก

5. ด้านบุคลากร (People) 4.49 0.659 พึงพอใจมากที่สุด 4.45 0.710 พึงพอใจมากที่สุด

6. ด้านกระบวนการ (Process) 4.47 0.612 พึงพอใจมากที่สุด 4.45 0.652 พึงพอใจมากที่สุด

7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
(Physical Evidence)

4.32 0.619 พึงพอใจมากที่สุด 4.34 0.709 พึงพอใจมากที่สุด

ผลรวมค่าเฉลี่ย 4.34 0.707 พึงพอใจมากที่สุด 4.35 0.742 พึงพอใจมากที่สุด
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	 จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วน 

เบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใชบ้ริการ

โฮสเทลของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า นักท่องเท่ียว

ชาวไทยมีความพึงพอใจด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ย 4.49 

ด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ย 4.47 ด้านราคามีค่าเฉลี่ย  

4.36 ด้านที่พักและด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 ด้านทำ�เลที่ตั้ง/ช่องทางการ 

จัดจำ�หน่ายมีค่าเฉลี่ย 4.30 และด้านการส่งเสริมการ

ตลาดมีค่าเฉลี่ย 4.18 ตามลำ�ดับ มีผลรวมค่าเฉลี่ย 

อยู่ที่ 4.34 ผลรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

ด้ านความพึ งพอ ใจ ในการ ใช้บริ ก าร โฮส เทล 

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจด้านบุคลากรและด้าน

กระบวนการมีค่าเฉลี่ย 4.45 ด้านราคามีค่าเฉลี่ย 

4.39 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีค่าเฉลี่ย 4.34  

ด้านที่พักมีค่าเฉลี่ย 4.33 ด้านทำ�เลที่ตั้ง/ช่องทางการ

จำ�หน่ายมีค่าเฉลี่ย 4.31 และด้านการส่งเสริม 

การตลาดมีค่าเฉลี่ย 4.18 ตามลำ�ดับ มีผลรวม 

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 ผลรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด

	 ด้านการดำ�เนินธุรกิจที่พักแบบโฮสเทล ผู้วิจัย

ได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการทั้ง 16 แห่ง  

ผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์คือ ห้องพักของ 

โฮสเทลจะแบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ ห้องพักรวมชาย 

ห้องพักรวมหญิง และหอ้งพกัแบบครอบครวัมรีปูแบบ

การบริหารงานแบบอิสระ (เจ้าของคนเดียว) ด้าน 

ราคาห้องพัก ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทลตั้งราคา 

ออกเป็น 2 แบบ คือ ห้องพัดลมและห้องที่ติด 

เครื่องปรับอากาศ โดยราคาเริ่มต้นจะอยู่ที่ 150 บาท  

ราคาสูงสุดอยู่ที่ตั้งแต่ 1,000 บาทขึ้นไป ด้านช่องทาง 

ในการจำ�หนา่ยสนิคา้ ผูเ้ขา้พักสามารถจองตรงกับทาง 

โฮสเทลโดยผ่านโทรศพัท์ เวบ็ไซต์ และสามารถจองผา่น 

ตวัแทนจำ�หนา่ยแบบออนไลน ์ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

จะใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียเป็น

หลักเนื่องจากใช้งบประมาณไม่มากจนเกินไป และ

สะดวกสบายด้านส่งเสริมการตลาดผู้ประกอบการ

เลือกใช้วิธีการให้อาหารเช้าฟรีแก่ผู้เข้าพักและการให้

ส่วนลดในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว (Low Season)  

ด้านพนักงานพบว่า จำ�นวนพนักงานมีเพียงพอในการ 

ต้อนรับและให้บริการแขกผู้เข้าพักแต่ด้านความรู้ด้าน

ภาษาองักฤษยงัมไีมม่ากพอ จำ�กดัเฉพาะบางตำ�แหนง่  

เชน่ พนกังานทีท่ำ�หนา้ทีต่อ้นรบั เปน็ตน้ สว่นพนกังาน

ทำ�ความสะอาดห้องพักและตำ�แหน่งอื่นๆ ยังขาด

ความรู้ในด้านนี้ ด้านระบบการสำ�รองห้องพัก การ 

ลงทะเบียนเข้าพัก และการชำ�ระเงินค่าห้องพัก  

มีช่องทางที่หลากหลายและรวดเร็วมาก ประกอบ 

ไปด้วยการโทรศัพท์มาจองโดยตรง การจองผ่าน

เว็บไซต์ และจองผ่านตัวแทนจำ�หน่าย โดยระบบ 

การรับชำ�ระค่าห้องพักสามารถโอนเงินผ่านบัญชี  

ชำ�ระด้วยเงินสด และชำ�ระผ่านบัตรเครดิต และด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพผู้ประกอบการโฮสเทล 

จะสร้างอัตลักษณ์หรือจุดเด่นที่ดึงดูดใจผู้เข้าพัก เช่น  

ใช้สี เพื่อสร้างความแตกต่างให้กับห้องพักแต่ละ

ประเภท และตกแต่งให้เปน็เสมอืนวา่เข้าพักยงับา้นของ 

ตนเอง ใช้ต้นไม้ในการตกแต่งให้ความรู้สึกผ่อนคลาย

จากการได้อยู่ใกล้ชิดธรรมชาติ และมีจุดเน้นที่เหมือน

กนัคอื ความสะอาด และต้องมสีิง่อำ�นวยความสะดวก

ขั้นพื้นฐานเพียงพอต่อความต้องการของแขกผู้เข้าพัก
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ตารางที่ 3 มาตรฐานและสิ่งอำ�นวยความสะดวกของที่พักแบบโฮสเทล

มาตรฐานและสิ่งอำ�นวยความสะดวกของที่พักแบบโฮสเทล ค่าร้อยละ

1. สถานที่ตั้งและการเดินทาง 100.00

2. ป้ายชื่อหรือสัญลักษณ์ 100.00

3. สภาพแวดล้อมและสิ่งก่อสร้างทั่วไป 100.00

4. ที่จอดรถและบริการรับ-ส่ง 67.23

5. โถงต้อนรับ 89.60

6. ห้องนํ้าสาธารณะ 85.00

7. ทางสัญจรภายในอาคาร 09.40

8. ทางเดินหรือระเบียงนอกห้องพัก (ทุกชั้น) 62.52

9. ห้องพัก 81.26

10. เครื่องใช้ไฟฟ้าในห้องพัก 60.98

11. ของใช้ในห้องพัก 48.33

12. ห้องนํ้าในห้องพัก 68.88

13. พนักงานทุกส่วนและทุกระดับ 85.37

14. ระบบความปลอดภัยด้านอัคคีภัย 66.38

15. ด้านสิ่งแวดล้อม ทรัพยากร และพลังงาน 93.77

16. ด้านชุมชน สังคม และสิทธิมนุษยชน 92.73

17. ส่วนของพนักงาน 54.49

	 จากตารางที่ 3 แสดงค่าร้อยละของมาตราฐาน

และสิ่งอำ�นวยความสะดวกของที่พักแบบโฮสเทล 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า มาตรฐานและ 

สิ่งอำ�นวยความสะดวกของที่พักแบบโฮสเทลด้าน

สถานทีต่ัง้และการเดนิทาง ดา้นป้ายช่ือหรอืสญัลกัษณ ์

และดา้นสภาพแวดลอ้มและสิง่กอ่สรา้งทัว่ไปมคีา่เฉลีย่

ร้อยละ 100 ด้านสิ่งแวดล้อมทรัพยากรและพลังงาน 

มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 93.77 ด้านชุมชนสังคมและสิทธิ

มนุษยชนมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.73 ด้านโถงต้อนรับ 

มีค่าเฉลีย่รอ้ยละ 89.60 ดา้นพนกังานทุกสว่นทกุระดบั 

มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 85.37 ด้านห้องนํ้าสาธารณะมีค่า

เฉลี่ยร้อยละ 85.00 ด้านห้องพักมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 

81.26 ด้านรถและบริการรับ-ส่งมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 

67.23 ด้านห้องนํ้าในห้องพักมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 68.88 

ด้านระบบความปลอดภัยอัคคีภัยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 

66.38 ดา้นทางเดนิหรอืระเบยีงนอกหอ้งพกั (ทกุชัน้) มี

คา่เฉล่ียร้อยละ 62.52 ด้านเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในหอ้งพักมี

คา่เฉล่ียร้อยละ 60.98 ด้านส่วนของพนกังานมคีา่เฉลีย่

ร้อยละ 54.49 และด้านทางสัญจรภายในอาคารมีค่า

เฉลี่ยร้อยละ 9.40 ตามลำ�ดับ จากค่าร้อยละเฉลี่ยนี้

พบวา่ ด้านของใชใ้นหอ้งพักและด้านทางสัญจรภายใน

หอ้งพักมคีา่เฉล่ียร้อยละไมถ่งึ 50 ซ่ึงต้องปรับปรุงใหไ้ด้

มาตรฐานเพื่อพร้อมบริการกลุ่มนักท่องเที่ยว

	 ด้านแนวทางการพัฒนาที่พักแบบโฮสเทลเพื่อ

รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 16 

แห่ง เพื่อหาแนวทางการพัฒนาที่พักแบบโฮสเทล  

ผู้ประกอบการให้แนวทางในการพัฒนาดังนี้ 1) ด้าน

ที่พัก ห้องพักต้องสะอาด และมีสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกขั้นพื้นฐานให้เพียงพอต่อความต้องการของ 
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ผูเ้ขา้พกั หอ้งนอนตอ้งสะอาดแยกเปน็สดัสว่น หอ้งนํา้ 

ต้องแยกชาย-หญิง 2) ด้านราคา ราคาห้องพักควร 

อยู่ที่ 200 บาท สำ�หรับห้องนอนรวมแบบพัดลม  

และ 400 บาท สำ�หรับห้องนอนรวมแบบมีเครื่อง 

ปรบัอากาศ 3) ดา้นทำ�เลทีต่ัง้/ชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย 

ควรมีการรวมกลุ่มของที่ผู้ประกอบการที่พักประเภท

โฮสเทล เพื่อส่งต่อหรือให้ความช่วยเหลือกันในด้าน

ต่างๆ และมีช่องทางการจัดจำ�หน่ายท่ีทันสมัย ลูกค้า

สามารถตดิตอ่และสำ�รองหอ้งพกัไดต้ลอดเวลา 4) ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ควรมีการจัดทำ�ส่วนลดในช่วง

นอกฤดูการท่องเที่ยว (Low Season) โดยไม่ตัดราคา

ขายกันเอง แต่ควรพัฒนาคุณภาพด้านการบริการให้

ดียิ่งขึ้น ทดแทนการลดราคาเพื่อให้ผู้ประกอบการเอง 

ไม่ขาดทุน 5) ด้านบุคลากรควรส่งเสริมและพัฒนา

ทักษะด้านวิชาชีพการโรงแรมและการบริการ และ

ทักษะด้านการสนทนาภาษาอังกฤษ โดยหน่วยงาน

ภาครัฐควรเข้ามาส่งเสริมด้านนี้ 6) ด้านกระบวนการ

ควรมีความรวดเร็วและใช้เครื่องมือท่ีทันสมัยใน

การบริการนักท่องเที่ยว 7) ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ ผู้ประกอบการควรสร้างเอกลักษณ์และ 

จุดขาย (ธีม) และเพิ่มจุดที่เป็นจุดพักผ่อน เช่น สวน

หย่อมหรือมุมนั่งเล่น เป็นต้น

อภิปรายผล

	 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง ก า ร พั ฒ น า ที่ พั ก

แบบโฮสเทลเพื่ อรองรับกลุ่ มนัก ท่อง เที่ ยว ใน

จั งหวัดพระนครศรีอยุ ธยาพบว่ า  ในจั งหวัด

พระนครศรีอยุธยามีโฮสเทลจำ�นวนทั้งสิ้น 16 แห่ง

เปิดดำ�เนินกิจการมาแล้วไม่ตํ่ากว่า 1 ปี มีศักยภาพ 

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ถึงวันละ 650 คน  

โฮสเทลเปน็หนึง่ในสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารทีพ่กัทีม่ลัีกษณะ

เฉพาะ มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกพร้อมให้บริการแก่ 

นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Ministry of Tourism  

and Sports (2009) เรื่องมาตรฐานและสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกขั้นพื้นฐานสำ�หรับที่พักขนาดเล็ก 

กล่าวว่าที่พักขนาดเล็กต้องมีมาตรฐานและสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกเพ่ือบริการแกนั่กทอ่งเทีย่วทัง้ส้ิน 17 ดา้น 

ในส่วนของการดำ�เนินธุรกิจจะใช้ระบบการบริหาร

งานแบบอิสระ (เจ้าของคนเดียว) มีผลิตภัณฑ์หลักคือ

ห้องพักโดยห้องพักแบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ ห้องพัก

รวมแบบแยกชายหญิง และห้องพักแบบครอบครัว 

ผู้ประกอบการโดยส่วนใหญใ่ชช้อ่งทางการจัดจำ�หนา่ย

โดยให้นักท่องเที่ยวจองตรงกับโฮสเทลผ่านโทรศัพท์ 

ผ่านเว็บไซต์ของโฮสเทลและจองผ่านเว็บไซต์ของ

ตัวแทนจำ�หน่าย โดยทางผู้ประกอบการจะจ่ายค่า 

นายหน้าให้กับตัวแทนจำ�หน่าย ด้านการประชาสัมพันธ์

นิยมใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 

(Facebook) เนื่องจากไม่ต้องใช้งบประมาณในการ

ประชาสัมพันธ์มากและในการส่งเสริมการตลาดจะ

ใช้วิธีให้อาหารเช้าฟรีและมีส่วนลดช่วงนอกฤดูกาล 

ท่องเที่ยว (Low Season) ด้านจำ�นวนพนักงานมี 

เพียงพอในการต้อนรับและให้บริการ แต่ความรู้

ด้านภาษาอังกฤษยังมีจำ�กัดเฉพาะบางตำ�แหน่ง เช่น 

พนกังานทีท่ำ�หนา้ทีต่อ้นรบั และรบัจองหอ้งพกั เปน็ตน้ 

ด้านระบบการสำ�รองห้องพัก การลงทะเบียนเข้าพัก 

จะใช้วิธีการสำ�รองห้องพักโดยการโทรศัพท์มาจอง 

หรือจองผ่านเว็บไซต์ หรือจองผ่านตัวแทนจำ�หน่าย 

ดา้นระบบการรบัชำ�ระคา่บริการหอ้งพัก สามารถชำ�ระ

ด้วยระบบการโอนเงนิผา่นบญัช ีชำ�ระด้วยเงนิสด และ 

ชำ�ระผ่านบัตรเครดิต สำ�หรับจุดเด่นหรืออัตลักษณ์

ของโฮสเทล ผู้ประกอบการควรสร้างเอกลักษณ์และ

จุดขาย (ธีม) และจุดพักผ่อน เช่น สวนหย่อม หรือ

มุมนั่งเล่น เป็นต้น และเน้นความสะอาดและจัดให้

มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐานให้เพียงพอต่อ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับ  

Rattanawangcharoen (2012) กลา่ววา่ตวัผูป้ระกอบ

การมีการสร้างจุดเด่นให้กับโฮสเทลของตน เช่นการ 

ให้ความเป็นกันเองแก่ผู้เข้าพัก การให้บริการเสริม

ต่างๆ เป็นต้น สำ�หรับพฤติกรรมการใช้บริการที่พัก

แบบโฮสเทลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า 

นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้าพักเพราะอ่านรีวิวใน 

สื่อโซเชียลมีเดีย โดยเฉลี่ยจะเข้าพัก 1 คืน และราคา
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ค่าที่พักที่สามารถจ่ายได้สำ�หรับห้องรวมราคาไม่เกิน 

600 บาท ส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อพักผ่อนและมัก

เดินทางมาคนเดียว นักท่องเที่ยวชาวไทยจะใช้บริการ

รถส่วนตัว แต่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะใช้บริการ 

รถสาธารณะ เช่น รถไฟในการเดินทาง เป็นต้น

สอดคลอ้งกบั Thyne, Davies & Nash (2005) กลา่ววา่

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นแบบแบ็คแพ็คเกอร์และมัก

เดนิทางมาคนเดยีว โดยการเลอืกสถานทีท่อ่งเทีย่วและ

กิจกรรมจะเลือกตามไลฟ์สไตล์ของตนเองด้านความ

พึงพอใจในการใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ

ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นทีพั่ก ด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านทำ�เลที่ตั้ง/ช่องทาง 

การจัดจำ�หน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด

ตามลำ�ดับ และมีผลรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ 

พงึพอใจดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการดา้นราคาด้าน 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านที่พักด้านทำ�เลที่ตั้ง/ 

ช่องทางการจำ�หน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตามลำ�ดบั มผีลรวมความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

ซึง่สอดคลอ้งกับ Sittisarn (2008) กล่าววา่ ความพงึพอใจ  

เปน็เจตคตขิองบุคคลทีม่ตีอ่สิง่ตา่งๆ โดยความพงึพอใจ

จะเกิดขึ้นเมื่อความพึงพอใจได้รับการตอบสนอง และ

สอดคล้องกับ Khongharn, Vadhanapakorn & 

Katekaew (2016) กล่าวว่าหากนักท่องเที่ยวได้รับ

การบรกิารทีดี่และราคาหอ้งพกัไมไ่ด้ปรบัสงูข้ึนมากใน

แต่ละปี นักท่องเท่ียวมักจะมีการมาใช้บริการซ้ําอยู่ตลอด

เวลาสำ�หรับแนวทางการพัฒนาท่ีพักแบบโฮสเทลเพ่ือ

รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ผู้ประกอบการให้แนวทางการพัฒนาว่า โฮสเทลต้อง

ให้ความสำ�คัญกับความสะอาดของที่พักเป็นอันดับ

แรก และต้องมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกข้ันพื้นฐานให้ 

เพียงพอกับความต้องการของผู้เข้าพัก ห้องนอนและ

ห้องน้ําต้องแยกชายหญิง ด้านทำ�เลท่ีต้ัง/ช่องทาง 

การจัดจำ�หน่ายควรมีการรวมกลุ่มของท่ีพักประเภท

โฮสเทล เพื่อส่งต่อหรือให้ความช่วยเหลือกัน ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ควรมีการจัดทำ�ส่วนลดในช่วงนอก

ฤดูกาลท่องเที่ยว (Low Season) ไม่ควรตัดราคาขาย

กันเอง เน้นการบริการที่ดีเพื่อทดแทนการลดราคา

ด้านบุคคลากร ควรพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

โดยหน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาสง่เสริมและสนับสนุน

แก่ผู้ประกอบการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

ผู้ประกอบการที่สนใจจะประกอบธุรกิจควรมีการ 

สร้างเอกลักษณ์และจุดขายเป็นของตนเอง (ธีม) และ

ด้านกระบวนการควรให้บริการด้วยความรวดเร็วและ

ใช้เครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ

สรุปผล

	 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 พฤติกรรมการใช้บริการที่พักแบบโฮสเทล 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นักท่องเท่ียวตัดสินใจ 

เข้าพักจากการอ่านบทวิจารณ์จากสื่อโซเชียลมีเดีย  

โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาเพื่อ 

พักผ่อน และนิยมเดินทางคนเดียว เฉล่ียพักค้างคืน

เพียง 1 คืน ในราคา 600 บาท

  	 2.	 ด้านความพึงพอใจการใช้บริการที่พักแบบ

โฮสเทลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นักท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างชาติมคีวามพงึพอใจการใชบ้รกิาร

ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ และด้านที่พักมากที่สุด

	 3.	 แนวทางการพัฒนาท่ีพักแบบโฮสเทลเพ่ือ

รองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาน้ัน  

ด้านห้องพักเน้นความสะอาด ต้องมีส่ิงอำ�นวยความ

สะดวกขัน้พ้ืนฐาน ด้านราคาของหอ้งพัก หอ้งพักแบบ

พัดลมราคาควรอยู่ที่ 200 บาทต่อคน และห้องพักที่

มีเคร่ืองปรับอากาศควรอยู่ที่ 400 บาทต่อคน ด้าน

ทำ�เลที่ตั้งควรอยู่ใกล้แหล่งคมนาคมที่สะดวก เช่น  

ใกล้สถานีรถไฟ สถานีขนส่งผู้โดยสาร เพ่ืออำ�นวย 

ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริม

การตลาด ผู้ประกอบการไม่ควรตัดราคาขายเพ่ือแย่ง

ลูกค้ากันเองแต่ควรพัฒนาการบริการให้ดีขึ้น ด้าน

บุคลากรควรมีการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ
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ดา้นภาษาตา่งประเทศ เชน่ ภาษาองักฤษ ใหพ้นกังาน

ทุกตำ�แหน่งสามารถส่ือสารได้ ด้านสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพ การออกแบบและตกแต่งมีเอกลักษณ์

เป็นตัวตนของตนเองก่อนเพื่อดึงดูดความสนใจ 

สร้างจุดขายหรือความแตกต่างให้กับโฮสเทล ด้าน

กระบวนการควรเน้นการใช้อุปกรณ์ให้ทันสมัย เพ่ือ

อำ�นวยความสะดวกให้กับผู้เข้าพัก และที่สำ�คัญควร

มีการรวมกลุ่มผู้ประกอบการเพื่อส่งต่อหรือให้ความ

ช่วยเหลือกัน

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

			   ภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือด้านวิชาการ

โดยเขา้มาใหค้วามรูด้า้นทกัษะวิชาชพี และความรูด้า้น

ภาษาอังกฤษ เพือ่พัฒนาคุณภาพการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

			   ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสำ�คญักบั 1) ทำ�เล 

ทีต่ัง้ (Place) ทีต่อ้งอำ�นวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ขา้พกั 

โดยเฉพาะแขกชาวต่างชาติ ซ่ึงนิยมใช้รถสาธารณะ

ในการเดินทางท่องเที่ยว 2) การออกแบบและการ

ตกแต่ง (Physical Evidence) ให้ตรงกับต้องการของ

กลุ่มลูกค้าโดยเน้นสร้างเอกลักษณ์และจุดขายเป็น 

ของตนเอง (ธีม) และ 3) พนักงาน (People) เพราะ 

โฮสเทลเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้บุคคลให้บริการ ดังนั้น

พนักงานต้องมีความสามารถทางด้านวิชาชีพการ

บริการ และการสื่อสารภาษากลาง (ภาษาอังกฤษ) 
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