
67 

_______________________________________________________________________________________ 
Corresponding Author 
E-mail: supannika.su@ku.th 

วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีท่ี 12 ฉบับที ่2 ประจ ำเดือนพฤษภำคม – สิงหำคม 2563 

ความต้องการและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก               
ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

THE STUDY OF CONSUMER'S DEMAND AND FACTORS THAT AFFECT               
THE CONSUMER'S DECISION CHILLI PRODUCT IN THE NORTHEASTERN OF THAILAND 

สุพรรณิการ์ สุภพล 
Supannika Supapon 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
Faculty of Liberal Arts and Management Science at Kasetsart University,                                              

Chalermphrakiat Sakon Nakhon Province Campus 
 

Received: November 17, 2019 / Revised: January 25, 2020 / Accepted: January 30, 2020 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากพริกของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่อาศัยใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป เคยรับประทานและเคยซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก 
จ านวน 1,000 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 505 คน และเพศชาย จ านวน 495 คน 
มีอายุระหว่าง 46-55 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายได้ 20,001- 30,000 บาท ส่วนมากเคย
ซื้อน้ าพริก มีการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก 8 ครั้งต่อเดือน โดยซื้อครั้งละต่ ากว่า 20 บาท ผู้บริโภคส่วนมาก
ต้องการซื้อซอสพริกรสชาติเผ็ดมากและต้องการซื้อต่อครั้งต่ ากว่า 20 บาท ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกที่แตกต่างกัน        
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ:  พฤติกรรม  ความต้องการ  การตัดสินใจ  
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Abstract 

The purposes of this research were to study consumer’ s demand and factors affecting the 
chilli processed products purchasing decision of customers in the Upper North-Eastern Region. 
The samples of this research were 1,000 people in Upper North-Eastern who were over 15 years 
old, lived in the Upper North-Eastern Region and used to eat and buy chilli processed products. 
A questionnaire was used as the data collecting instrument.   Descriptive statistics and inferential 
statistics were used to analyze data.  The results of this research revealed that the samples were 
505 females and 495 males, age between 46-55 years old, with bachelor’s degree or equivalent, 
with monthly income between 20,001-30,000 baht. Most of the samples used to buy chilli paste. 
The frequency of chilli processed products purchasing was eight times per month and the 
purchasing amount each time was under 20 baht. Most of samples wanted to buy very spicy chilli 
paste and the purchasing amount was under 20 baht per time.  All factors influencing decision to 
purchase chilli processed products were rated at the high level, with the factor of price receiving 
the top rating mean, followed by the factors of product, place, and marketing promotion, 
respectively.  The results of hypothesis testing revealed that different chilli processed products 
purchasing demands affected the purchasing decision differently at the . 05 level of statistical 
significance.  

 
Keywords:  Behavior,  Demand,  Decision,  Chilli Processed Product 
 
บทน า 

พริกนับว่าเป็นพืชที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจ
ชนิดหนึ่งของประเทศไทยและเป็นเครื่องเทศปรุงรส  
ที่ส าคัญในการประกอบอาหารของคนไทยมาตั้งแต่
อดีต ซึ่งพริก (Chili, Capsicum spp.) อยู่ ในตระกูล 
Solanaceae มีต้นก าเนิดมาจากทวีปอเมริกา ส าหรับ
ประเทศที่ปลูกพริกและมีพ้ืนที่เก็บเกี่ยวมากที่สุด     
5 อันดับ ได้แก่ อินเดีย (มีพ้ืนที่ปลูกพริก 4,931,250 ไร่)  
เอธิโอเปีย (มีพ้ืนที่ปลูกพริก 1,129,381.25 ไร่) เมียนมา  
(มีพ้ืนที่ปลูกพริก 687,818.75 ไร่) บังกลาเทศ (มีพ้ืนที่
ปลูกพริก 637,325 ไร่) และไทย (มีพ้ืนที่ปลูกพริก 
575,787.5 ไร่ )  (Kehakaset Magazine, 2018) จาก
ข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าประเทศไทยเป็นผู้ผลิตพริก
อันดับต้นๆ ของโลก โดยในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทย
มีพ้ืนที่ปลูกพริกทั้งหมด 859,617 ไร่ มีเกษตรกรที่
ปลูกพริกประมาณ 125,000 ครัวเรือน มีผลผลิตรวม
ทั้งสิ้น 520,412 ตัน โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น
ภูมิภาคทีมี่พ้ืนทีป่ลูกพริกมากที่สุดในประเทศ ซึ่งมพ้ืีนที่

 

ปลูกพริกประมาณร้อยละ 60 ของพ้ืนที่ทั้ งหมด 
รองลงมาคือ ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ พันธุ์พริก
ที่เกษตรกรนิยมมีหลายชนิด ได้แก่ พันธุ์จินดา ห้วยสีทน 
พริกชี้ฟ้า พริกหยวก ยอดสน และพริกขี้หนูสวน เป็นต้น 
(Department of Agriculture Extension, 2019) 
และเนื่องจากอาหารไทยเป็นอาหารที่มีรสเผ็ดเป็น 
ส่วนใหญ่ ส่งผลให้ความต้องการผลผลิตพริกในประเทศ
จึงมีมาก ท าให้พริกถูกน ามาใช้ประโยชน์ทั้งในรูปผลสด 
และพริกแห้ง รวมถึงน าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่า เช่น พริกแห้ง พริกป่น พริกแกงส าเร็จรูป 
น้ าพริก และซอสพริก เป็นต้น โดยตลาดส่งออกพริก 
ที่ส าคัญของประเทศไทย ได้แก่ ไต้หวัน มาเลเซีย สิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย อิสราเอล แคนาดา ซาอุดิอาระเบีย และ
สหรัฐอเมริกา (The Customs Department, 2018) 
ในด้านการส่งออกพริก ปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่าใน             
การส่งออกซอสพริก มากท่ีสุดคือ 2,800.51 ล้านบาท 
(54,240.61 ตัน) รองลงมาคือ พริกสดแช่แข็ง มีมูลค่า
การส่งออก 536.17 ล้านบาท (20,394.88 ตัน) พริกแห้ง 
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มูลค่าการส่งออก 438.18 ล้านบาท (8,544.85 ตัน) และ
พริกป่น มูลค่าการส่งออก 220.42 ล้านบาท (5,569.50 ตัน) 
(Office of Agricultural Economics, 2019) จากสถิติ
การบริโภคพริกของคนไทยพบว่า คนไทยมีการบริโภค
พริกประมาณ 1 กิโลกรัมต่อคนต่อปี หรือคิดเป็น
มูลค่าโดยรวมทั้งประเทศมากกว่า 30,000 ล้านบาทต่อปี 
(Technologychaoban, 2017) 

ในอดีตเกษตรกรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนนิยมท านาเป็นอาชีพหลักเพียงอย่างเดียว 
ส่งผลให้ความเป็นอยู่ของเกษตรกรขึ้นอยู่กับรายได้
จากการขายข้าวเพียงอย่างเดียว จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2537 
กระทรวงเกษตรกรและสหกรณ์ต้องการแก้ไขปัญหา
รายได้ให้แก่เกษตรกรและส่งเสริมให้เกษตรกรมีรายได้
เพ่ิมมากขึ้น โดยการสนับสนุนเมล็ดพันธุ์พริก ถ่ายทอด
วิธีการปลูก และวิธีการดูแลพริกให้แกเ่กษตรกร 

ปัจจุบันภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ซึ่ง
ประกอบด้วยจังหวัดสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร 
มีเกษตรกรที่ปลูกพริกขี้หนูจ านวน 3,122 ครัวเรือน  
มี พ้ืนที่ ปลู กพริกทั้ งหมด 3,863 ไร่  โดยจั งหวั ด
สกลนครมีพ้ืนที่ปลูกพริก 1,551 ไร่ จังหวัดนครพนม 
มีพ้ืนที่ปลูกพริก 2,061 ไร่ และจังหวัดมุกดาหารมี
พ้ืนที่ปลูกพริก 251 ไร่ (Department of Agriculture 
Extension, 2019) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์
ข้อมูลเบื้องต้นจากเกษตรกรที่ปลูกพริกในจังหวัด
สกลนคร ท าให้ทราบข้อมูลว่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนยังไม่มีตลาดรองรับผลผลิตพริกที่แน่นอน โดย
เกษตรกรทุกรายมีการขายผลผลิตพริกให้กับพ่อค้าที่
รวบรวมพริกในหมู่บ้าน ซึ่งจะมารับซื้อตามจุดต่างๆ 
ในหมู่บ้านหรือไปรับซื้อที่บ้านของเกษตรกร ซึ่งพ่อค้า
ที่รวบรวมพริกในหมู่บ้านจะเป็นคนรวบรวมและขายต่อ
ให้กับพ่อค้าคนกลางอีกต่อหนึ่ ง ท าให้ เกษตรไม่
สามารถที่จะต่อรองราคาพริกได้ เนื่องจากราคาพริก
จะถูกก าหนดจากพ่อค้าคนกลาง จึงท าให้เกษตรกร
โดนกดราคาพริกให้ต่ ากว่าราคาตลาด ซึ่งราคาพริกท่ี
พ่อค้ารวบรวมพริกในหมู่บ้านรับซื้อจากเกษตรกรอยู่ที่
ประมาณ 220-250 บาท/ถุง (ถุงละ 12 กิโลกรัม) แต่
มีต้นทุนการผลิตประมาณ 18 บาท/กิโลกรัม ท าให้
เกษตรกรต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่าย ไม่ว่าจะเป็นค่าปุ๋ย 

ค่าน้ า ค่าจ้างคนงานเก็บพริก ประกอบกับราคารับซื้อ
พริกหน้าสวนยังไม่คงที่ ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญ   
ของการศึกษาความต้องการและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ   
การตัดสินใจซื้ อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกของ
ผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดย
ข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
แปรรูปพริกให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและ
เป็นการสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนให้เพ่ิมมากขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากพริกของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 

2. เพ่ือศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากพริกของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกของผู้บริโภคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

 

ทบทวนวรรณกรรม 

Maslow (1954: 80) ได้อธิบายทฤษฎีล าดับ
ขั้นความต้องการของ Maslow’s ว่าเป็นแนวทางที่
อธิบายถึงภาพรวมของความต้องการอันเป็นรากฐาน
ของพฤติกรรมมนุษย์ทั่วๆ ไป ซึ่งสรุปว่ามนุษย์         
มีความต้องการเป็นล าดับขั้นเริ่มจากความต้องการ 
ขั้นพ้ืนฐานไปจนถึงความต้องการขั้นสูงสุด 

Schiffman & Kanuk (2007: 448) กล่าวว่า 
การตัดสินใจซื้อ (Purchasing Decision) หมายถึง 
การเลือกกิจกรรมจาก 2 ทางเลือกขึ้นไป โดยเมื่อบุคคล 
มีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อระหว่างสองตราสินค้า 
ส่งผลท าให้บุคคลนั้นตกอยู่ในภาวะที่จะต้องท า     
การตัดสินใจซื้อเพียงตราสินค้าเดียวเท่านั้น ซึ่ง      
การตัดสินใจจะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อว่าซื้อที่ไหน     
ซื้อเมื่อไหร่ ปริมาณในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ และ
จ านวนเงินที่ใช้ในการซื้อต่อครั้ง โดยการวิเคราะห์
พฤติกรรมการซื้อเป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้าหรือบริการของ



70 

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

Panyapiwat Journal  Vol.12 No.2 May - August 2020 

ผู้บริโภค เพ่ือท าให้ทราบลักษณะพฤติกรรมการซื้อและ
การใช้ของผู้บริโภครวมถึงความต้องการของผู้บริโภค 
(Solomon, 2012) 

Kotler & Armstrong (2010: 212) กล่ า วว่ า 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) 
ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price)   
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ซึ่งถือเป็นสิ่งกระตุ้นภายนอก
ที่ธุรกิจน าเสนอให้กับผู้บริโภคเป้าหมาย เพ่ือให้        
มีอิทธิพลในการโน้มน้าวให้เกิดความต้องการใน
ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ เพราะการที่มีผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคก็จะท าให้เกิด
ความต้องการและน าไปสู่พฤติกรรมตัดสินใจซื้อ       
ในที่สุด จึงท าให้ส่วนประสมทางการตลาดเป็นสิ่งกระตุ้น
ภายนอกที่มีอิทธิพลในการโน้มน้าวให้ผู้บริโภคเกิด
ความต้องการผลิตภัณฑ์ เกิดการตัดสินใจซื้อและเกิด
ความพึงพอใจในที่สุด 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Likhittrakunrung (2011) ศึ กษาพฤติ กรรม

ผู้บริโภคน ้าพริกส าเร็จรูปพร้อมรับประทานในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่นิยมบริโภคน้ าพริกตาแดงรสเผ็ดปานกลาง 
ซื้อน้ าพริกส าเร็จรูปเดือนละ 1-3 ครั้ง ซื้อน้ าพริก
ส าเร็จรูปต่ ากว่า 50 บาท ซื้อน้ าพริกส าเร็จรูปที่ตลาดสด 
โดยเลือกร้านค้าที่อยู่ในแหล่งชุมชนบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง รู้จักน้ าพริกส าเร็จรูป
จากร้านค้า สื่อที่ได้รับข้อมูลข่าวสารมาจากป้ายโฆษณา 
กิจกรรมส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลต่อการซื้อคือ  
การลดราคา ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

Rattanaphan (2017) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อ
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อ
ซอสปรุงรสของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา การวิจัยพบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อซอสปรุงรสที่ซูเปอร์สโตร์ เช่น  
เทสโก้ โลตัส บิ๊กซี สื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ    
มากที่สุดคือ โทรทัศน์ ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมซื้อ   
ซอสปรุงรสแบบชวด ขนาด 200-400 กรัม ซื้อเฉลี่ย    
ต่อเดือน 1-2 ครั้ง และมีมูลค่าในการซื้อแต่ละครั้งไม่เกิน 

100 บาท ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการซื้อซอสปรุงรสของผู้บริโภคมากท่ีสุดคือ ปัจจัย
ด้านราคา และผู้บริโภคจะให้ความส าคัญเรื่องคุณภาพ
และมาตรฐานของสินค้ามากที่สุด  

Kacharat (2015) ศึกษาความต้องการซื้อซอส
มะขามปรุงส าเร็จของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
การวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคซอสมะขามปรุงส าเร็จ
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอยู่ ในระดับมาก     
ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยด้านที่ให้ความส าคัญ
อันดับหนึ่งคือ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด 
ตามล าคับ 

Chotklang, Sugsamrit & Saikaew (2018) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายส าหรับ 
พริกแกงกะเหรี่ยงในจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อพริกแกงกะเหรี่ยง 
ได้แก่ ประเภทของพริกแกงคือ แกงเผ็ดที่เผ็ดน้อยซึ่ง
ซื้อจากตลาดนัด ความถี่ในการซื้อเดือนละครั้งและ
สัปดาห์ละครั้ง ครั้งละ 3 ขีด และปัจจัยที่เลือกซื้อพริก
แกงกะเหรี่ยงเรียงจากมากไปหาน้อยคือ ผลิตภัณฑ์ 
การจัดจ าหน่าย ราคา และการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ  

 

วิธีการวจิัย 

การวิ จั ยครั้ งนี้ เป็ นการวิ จั ย เชิ ง ปริ มาณ 
(Quantitative Research) มีรายละเอียด ดังนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชาชนที่อาศัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน จ านวน 3 จังหวัด ประกอบด้วยจังหวัด
สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร ที่มีอายุตั้งแต่     
15 ปีขึ้นไป จ านวน 1,764,191 คน (Department of 
Provincial Administration, 2018) โดย เหตุ ผลที่
เลือกประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป เพราะเป็น
บุคคลที่สามารถตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
พริกด้วยตนเอง 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีท่ี 12 ฉบับที ่2 ประจ ำเดือนพฤษภำคม – สิงหำคม 2563 

กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัย 
ประชาชนที่อาศัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน จ านวน 3 จังหวัด ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 
และเคยรับประทานและเคยซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูป   
จากพริก ประกอบด้วยจังหวัดสกลนคร จ านวน 518 คน 
จังหวัดนครพนม จ านวน 324 คน และจังหวัด
มุกดาหาร จ านวน 158 คน รวมทัง้สิ้น 1,000 คน 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) จากนั้ นท าการค านวณหา
สั ดส่ วนของกลุ่ มตั วอย่ า งจ า แนกตามจั งหวั ด 
ต่อจากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เก็บข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบด้วย จังหวัด
สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร ที่ มีอายุตั้งแต่     
15 ปีขึ้นไป เคยรับประทานและเคยซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากพริก และท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีความสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่    
ที่ก าหนดไว ้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มี    
ความเชี่ยวชาญในด้านการตลาด จ านวน 3 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงทางโครงสร้าง (Construct Validity) 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจน
ความชัดเจนในการใช้ภาษา แล้วปรับปรุงแก้ ไข       
ข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริโภคที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพ่ือดูความแม่นย า
ของเครื่องมือและน ามาทดสอบความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) โดยค านวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาด (Cronbach) ได้ค่า สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α) เท่ากับ 0.945 ซึ่งนับว่าได้ค่าที่น่าเชื่อถือ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ โดยใช้การแจกแจง
ความถี่ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือ
ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ด้วย
การทดสอบ t-test และการทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
ของกลุ่มประชากรตั่งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ด้วยการทดสอบ 
F-test 

 

ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
50.50 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 49.50 มีอายุ
ระหว่าง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.10 จบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 
24.70 มีรายได้ระหว่าง 20,001- 30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 42.00 

2. ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากพริกของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปประเภทน้ าพริกมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 27.80 รองลงมาคือ เคยซื้อพริกป่น คิดเป็น
ร้อยละ 20.40 เคยซื้อพริกแกง คิดเป็นร้อยละ 20.10 
เคยซื้อพริกแห้ง คิดเป็นร้อยละ 13.40 เคยซื้อน้ าจิ้ม 
คิดเป็นร้อยละ 9.70 และเคยซื้อซอสพริก คิดเป็นร้อยละ 
8.60 มีการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกต่อครั้งต่ ากว่า 
20 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.10 รองลงมาคือ 
ซื้อต่อครั้ง 20-30 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.20 บาท  
ซื้อต่อครั้ง 31-40 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.80 และซื้อ
ต่อครั้ง 40 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.90 มีความถี่
ในการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก 8 ครั้งต่อเดือน 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ ซื้อผลิตภัณฑ์ 
5-8 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ซื้อผลิตภัณฑ์ 
2-4 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และซื้อผลิตภัณฑ์
น้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 1.00 มี    การ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกจากร้านค้าใน
ตลาดสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.30 รองลงมาคือ 
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากร้านสะดวกซื้อ คิดเป็นร้อยละ 
12.50 เลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านขายของช าทั่วไป 
คิดเป็นร้อยละ 11.20 และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จาก
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ร้านค้าปลีกสมัยใหม่  (บิ๊ กซี , เทสโก้  โลตัส, ท็อปส์  
ซูเปอร์มาร์เก็ต) คิดเป็นร้อยละ 8.00 มีการตัดสินใจซื้อ
จากคุณภาพมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมา
คือ ตัดสินใจซื้อจากรสชาติ คิดเป็นร้อยละ 26.00 
ตัดสินใจซื้อจากบรรจุภัณฑ์  คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ตัดสินใจซื้อจากตรายี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 10.00 

ตัดสินใจซื้อจากปริมาณ คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตัดสินใจ
ซื้อหาซื้อง่าย คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตัดสินใจซื้อจาก
ราคา คิดเป็นร้อยละ 4.00 และตัดสินใจซื้อจาก
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 4.00 รายละเอียด
ดังตารางที ่1

 
ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก 
ที่เคยซ้ือ 

พริกป่น 
พริกแห้ง 
พริกแกง 
ซอสพริก 
น้ าพริก 
น้ าจิ้ม 

204 
134 
201 
86 

278 
97 

20.40 
13.40 
20.10 
8.60 

27.80 
9.70 

รวม 1,000 100 
จ านวนเงินที่ใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากพริก 

ต่ ากว่า 20 บาท 
20-30 บาท 
31-40 บาท 
41 บาทข้ึนไป 

461 
442 
68 
29 

46.10 
44.20 
6.80 
2.90 

รวม 1,000 100 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากพริก 

น้อยกว่า 2 ครั้ง/เดือน 
2-4 ครั้ง/เดือน 
5-8 ครั้ง/เดือน 
มากกว่า 8 ครั้ง/เดือน ขึ้นไป 

10 
60 

350 
580 

1.00 
6.00 

35.00 
58.00 

รวม 1,000 100 
สถานทีท่ีซ่ื้อผลิตภัณฑ์แปรรูป 
จากพริก 

ตลาดสด/ตลาดนัด 
ร้านขายของช าทั่วไป 
ร้านสะดวกซ้ือ (7-11) 
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (บิ๊กซี, 
เทสโก้ โลตัส, ท็อปส์ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต) 

683 
112 
125 
80 

68.30 
11.20 
12.50 
8.00 

เหตุผลการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
แปรรูปจากพริก 

ราคา 
ปริมาณ 
คุณภาพ 
บรรจุภัณฑ์ 
รสชาติ 
 

40 
80 

330 
100 
260 

 

4.00 
8.00 

33.00 
10.00 
26.00 
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ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก 
(ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก จ านวน (คน) ร้อยละ 
เหตุผลการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
แปรรูปจากพริก (ต่อ) 

ตรายี่ห้อ 
หาซื้อง่าย 
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 

100 
50 
40 

10.00 
5.00 
4.00 

รวม 1,000 100 
 

3. ข้อมูลความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก
ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการซื้อซอสพริกมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ ต้องการซื้อพริกแกง คิดเป็น
ร้อยละ 35.20 ต้องการซื้อน้ าจิ้ม คิดเป็นร้อยละ 14.30 
และต้องการซื้อน้ าพริก คิดเป็นร้อยละ 14.00 ต้องการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกต่อครั้งต่ ากว่า 20 บาท 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมาคือ ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ต่อครั้ง 20-30 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.50 
ซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครั้ง 31-40 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.90 
และซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครั้ง 40 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 2.10 ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกจาก
ร้านค้าในตลาดสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.80 

รองลงมาคือ ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านสะดวกซื้อ 
(7-11) คิดเป็นร้อยละ 39.20 ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์
จากร้านขายของช าทั่ วไป คิดเป็นร้อยละ 6.10 
ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์จากทาง social media คิดเป็น
ร้อยละ 5.20 และต้องการซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านค้า
ปลีกสมัยใหม่ (บิ๊กซ,ี เทสโก ้โลตัส, ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต) 
คิดเป็นร้อยละ 4.70 และต้องการโฆษณาผลิตภัณฑ์
แปรรู ปจ ากพริ กผ่ านทา ง  social media เ ช่ น 
Facebook IG Line มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.80 
รองลงมาคือ ป้ายโฆษณาตามสถานที่ต่างๆ คิดเป็น
ร้อยละ 43.40 ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 4.20 และวิทยุ
ท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 0.60 รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก 

ความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปที่ต้องการซื้อ พริกแกง  

ซอสพริก 
น้ าพริก 
น้ าจิ้ม 

352 
365 
140 
143 

35.20 
36.50 
14.00 
14.30 

รวม 1,000 100 
ราคาที่ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์แปร
รูปจากพริก 

ต่ ากว่า 20 บาท 
20-30 บาท 
31-40 บาท 
41 บาทข้ึนไป 

665 
265 
49 
21 

66.50 
26.50 
4.90 
2.10 

รวม 1,000 100 
สถานที่ที่ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์แปร
รูปจากพริก 

ตลาดสด 
ร้านขายของช าทั่วไป 
ร้านสะดวกซ้ือ (7-11) 

448 
61 

392 

44.80 
6.10 

39.20 
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ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก (ต่อ) 

ความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานที่ท่ีต้องการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากพริก (ต่อ) 

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (บิ๊กซี,        เทส
โก้ โลตัส, ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต) 
Social Media ( Facebook IG 
Line) 

47 
 

52 

4.70 
 

5.20 

รวม 1,000 100 
ช่องทางโฆษณาที่ต้องการ ป้ายโฆษณาตามสถานที่ต่างๆ 

โฆษณาผ่าน social media  
ใบปลิว 
วิทยุท้องถิ่น 

434 
518 
42 
6 

43.40 
51.80 
4.20 
0.60 

รวม 1,000 100 
 

4. ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก
มากที่สุดคือ ด้านราคา (X = 4.50) รองลงมาคือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (X = 4.32) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย     
(X = 4.28) และด้านการส่งเสริมการตลาด (X = 4.26) 
เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
พริกมากที่สุดคือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (X = 4.62) 
รองลงมาคือ รสชาติของผลิตภัณฑ์  (X = 4.50) 
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (X = 3.83) และความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑ์ (X = 3.40) ตามล าดับ ปัจจัยด้าน
ราคาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากพริกมากที่สุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ (X = 4.59) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม

กับปริมาณ (X = 4.39) ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียง  
ตราผลิตภัณฑ์ (X = 3.95) และความหลากหลายของราคา 
(X = 3.86) ตามล าดับ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
พริกมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์มีวางจ าหน่ายอยู่ในร้าน
ตลอดเวลา (X = 4.21) มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
หลากหลาย (X = 4.14) หาซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่าย (X = 3.89) 
และบรรยากาศและการตกแต่งร้าน (X = 3.76) ตามล าดับ 
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกมากที่สุด 
คือ มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายที่ตรงตาม   
ความต้องการผู้บริโภค (X = 4.24) มีพนักงานขาย 
คอยอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑ์ (X = 3.95) มีการให้
ทดลองชิมฟรีส าหรับเมนู ใหม่ ๆ (X = 3.73) และ    
การโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา 
โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น (X = 3.60) ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3  ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 𝐗 S.D. ระดับความส าคัญ 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ 3.40 1.06 ปานกลาง 
รสชาติของผลิตภัณฑ์ 4.50 0.70 มากที่สุด 
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 3.83 0.94 มาก 
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ตารางท่ี 3  ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 𝐗 S.D. ระดับความส าคัญ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4.62 0.65 มากที่สุด 

รวมด้านผลิตภัณฑ์ 4.32 0.29 มากที่สุด 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 4.59 0.65 มากที่สุด 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.39 0.71 มากที่สุด 
ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียงตราผลิตภัณฑ์ 3.95 0.98 มาก 
ความหลากหลายของราคา 3.86 0.85 มาก 

รวมด้านราคา 4.50 0.25 มากที่สุด 
มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 4.14 0.91 มาก 
หาซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่าย 3.89 0.81 มาก 
บรรยากาศและการตกแต่งร้าน 3.76 0.96 มาก 
ผลิตภัณฑ์มีวางจ าหน่ายอยู่ในร้านตลอดเวลา 4.21 0.86 มากที่สุด 

รวมด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.28 0.30 มากที่สุด 
การโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ  3.60 1.03 มาก 
มีการให้ทดลองชิมฟรีส าหรับเมนูใหม่ 3.73 0.94 มาก 
มีพนักงานขายคอยอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑ์ 3.95 1.33 มาก 
กิจกรรมส่งเสริมการขายที่ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค 

4.24 0.79 มากที่สุด 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 4.26 0.29 มากที่สุด 
 

5. การศึกษาความแตกต่างของความต้องการ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกท่ีมีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก ผลการศึกษา
พบว่า ตัวแปรความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกที่ต้องการซื้อ ราคา
ผลิตภัณฑ์แปรรูปที่ต้องการซื้อที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก ซึ่ง 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ           
การส่งเสริมการตลาด โดยใช้สถิติ t-test ในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม และสถิติ      

F-test (One Way ANOVA) ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่มขึ้นไปพบว่า ผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากพริกที่ต้องการซื้อแตกต่างกันให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน จ านวน 
3 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig= 0.05) ด้านราคา  
(Sig = 0.05) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig = 0.04) 
ราคาผลิตภัณฑ์แปรรูปที่ต้องการซื้อแตกต่างกัน      
ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกัน จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig = 
0.04) รายละเอียดดังตารางที ่4 
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ตารางที่ 4  แสดงความแตกต่างของความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกที่มีผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก 

ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก 
ที่ต้องการซื้อ 

ราคาที่ต้องการซื้อ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.05* 0.04* 
ด้านราคา 0.05* 0.73 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.95 0.31 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.04* 0.32 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่องความต้องการและปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก
ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก
พบว่า ผู้บริโภคส่วนมากมีความต้องการซื้อซอสพริกท่ี
มีรสชาติเผ็ดมากที่สุด อาจเนื่องมาจากซอสพริกที่มี
จ าหน่ายในปัจจุบันส่วนมากเป็นซอสพริกรสชาติเผ็ด
ปานกลาง จึงท าให้ผู้บริโภคมีความต้องการซอสพริกที่
มีรสาติที่ เผ็ดเพ่ิมขึ้น ดังนั้นเพ่ือท าให้ผลิตภัณฑ์
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากที่สุด 
ผู้ประกอบการหรือเกษตรกรที่จะแปรรูปผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากพริกเป็นซอสพริก ควรมีการผลิตซอสพริก
มีระดับความเผ็ดให้ผู้บริโภคได้เลือกมากขึ้น เช่น เผ็ดน้อย 
เผ็ดปกติ และเผ็ดมาก เป็นต้น โดยผู้บริโภคส่วนมาก
ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกต่อครั้งต่ ากว่า 
20 บาท อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อ
พริกบ่อยและซื้อในปริมาณที่เพียงพอกับการประกอบ
อาหารเท่านั้น จึงท าให้มีการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
พริกต่อครั้งต่ ากว่า 20 บาท ซึ่งผู้ประกอบการหรือ
เกษตรกรอาจจะมีการก าหนดราคาให้มีหลายระดับ
ราคาให้ผู้บริโภคได้เลือกซ้ือ ซึ่งสอดคล้องกับ Kotler 
& Armstrong (2010) ที่ได้ศึกษาแนวโน้มการบริโภค
ของผู้บริโภคพบว่า ขนาดครอบครัวของผู้บริโภคมี
แนวโน้มที่จะมีขนาดครอบครัวเล็กลง ส่งผลให้ มี

 

การบริโภคผลิตภัณฑ์ในปริมาณที่น้อยลง และมี     
การซื้อผลิตภัณฑ์ในแต่ละครั้งมีจ านวนเงินที่น้อยลง
แต่เน้นความถี่ในการซื้อมากขึ้น นอกจากนี้ผู้บริโภคยัง
มีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกจาก
ร้านค้าในตลาดสด อาจเนื่องมาจากรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผู้บริโภคยังนิยมไปซื้อสินค้าที่ตลาดสดมากกว่า
การไปซื้อตามซูเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซื้อ จึง 
ท าให้ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากพริกจากร้านค้าในตลาดสด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chotklang, Sugsamrit & Saikaew (2018) 
ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย
ส าหรับพริกแกงกะเหรี่ยงพบว่า ผู้บริโภคมีการซื้อ 
พริกแกงกะเหรี่ยงจากตลาดสดที่ ใกล้บ้านหรือที่
ท างาน เพราะสะดวกและหาซื้อได้ง่าย และผู้บริโภค
ต้องการให้มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก
ผ่านทาง Social Media เช่น Facebook และ Line 
อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคในสมัยนี้สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้ง่ายขึ้น จึงมีความต้องการให้ผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากพริกท าการโฆษณาผ่านทาง Social Media 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kacharat (2015) ที่ควร
มีการท าโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่าน  
สื่อต่างๆ เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต เพราะเป็นสื่อที่เข้าถึง
ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง ท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่
รู้จักและเกิดการจดจ าตราสินค้าได้มากขึ้น 

2. ปัจจั ยที่ มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
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ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่ให้ความส าคัญ   
มากที่สุดคือ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kacharat 
(2015) ที่ได้ศึกษาความต้องการซอสมะขามปรุงส าเร็จ
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคซอสมะขามปรุง
ส าเร็จรูปด้านราคามาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกพบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับคุณภาพและรสชาติของผลิตภัณฑ์ 
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rattanaphan 
(2017) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการซื้อซอสปรุงรสของผู้บริโภคจังหวัดสงขลา 
พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับคุณภาพมากที่สุด 
แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย  Pitchayadol & 
Supanchanaburee (2015) ได้ศึกษาความส าคัญ
ของความเชื่ อมั่ นและมูลค่าของแบรนด์ที่ มีต่ อ
ความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบของแหล่งที่มาสินค้า
และความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคชาวไทย โดยผู้บริโภค
ชาวไทยจะให้ความเชื่อมั่นต่อคุณภาพสินค้ามากกว่า
แหล่งที่มา จึงท าให้ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ
กับผลิตภัณฑม์ากที่สุด 

ปัจจัยด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกพบว่า  ผู้ บริ โภคให้
ความส าคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคา
เหมาะสมกับปริมาณมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Rattanaphan (2017) พบว่า ผู้บริโภคส่วนมาก
ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคามากที่สุด ซึ่ งสะท้อนให้ เห็นว่าผู้บริ โภคให้
ความส าคัญกับราคาของผลิตภัณฑ์ต้องเหมาะสมกับ
คุณภาพ และควรเหมาะสมกับปริมาณ เพ่ือให้
ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น 
แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Chiarakul, 

Phanomlertmongkhon & Prosuwan (2014) ที่ ได้
ศึกษาการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการเครื่องปรุงรส
ไทยพบว่า ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ     
การตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เมื่อ
คุณภาพสินค้าสู งย่อมสามารถตั้ งราคาสูงตาม  
คุณภาพได ้ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ
ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกพบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการที่ผลิตภัณฑ์ควรมี
จ าหน่ ายตลอดเวลาและมี ช่ องทางจ าหน่ าย
หลากหลาย อาจเนื่องมาจากผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
พริกเป็นผลิตภัณฑ์ที่ซื้อบ่อย จึงท าให้มีความถ่ีในการ
ซื้อสู ง ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีผลิตภัณฑ์ไว้
จ าหน่ ายตลอดเวลาและมีช่ องทางจ าหน่ ายที่
หลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกับความถ่ีในการซื้อของ
ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chotklang, 
Sugsamrit & Saikaew (2018) ที่ได้ศึกษาปัจจัยด้านการ
จัดจ าหน่าย พบว่า การจัดจ าหน่ายควรวางจ าหน่าย
ในสถานที่     ที่หาซื้อได้ง่าย สะดวก และควรมี
จ าหน่ายทั่วไป โดยเฉพาะในตลาดสด และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Likhittrakunrung (2011) ได้ศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคน้ าพริกส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย   ควรหาซื้อได้ง่าย สะดวก และมีจ าหน่าย
เพียงพอ     ไม่ขาดตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านนี้น้อยที่สุด     
ในบรรดาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดย
ผู้ประกอบการควรการส่งเสริมการขายให้ตรงกับ 
ความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือจะได้กระตุ้นให้เกิด 
การตัดสินใจเร็วขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chiarakul, Phanomlertmongkhon & Prosuwan (2014) 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญน้อยที่สุด      
นั่นแสดงให้ เห็นว่าผู้บริ โภคจะให้ความส าคัญที่
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
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สามารถหาซื้ อ ได้ ง่ า ย  มี ช่ อ งทา งจ าหน่ า ยที่
สะดวกสบาย จึงท าให้ผู้บริโภคไม่ให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด  

 

สรุปผล  

1. ความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก
ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากต้องการซื้อซอสพริก
รสชาติเผ็ดมาก ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะแปรรูป
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกเป็นซอสพริกรสชาติเผ็ดมาก 
และควรมีความหลากหลายของระดับความเผ็ดให้
ผู้บริโภคได้เลือกมากข้ึน เช่น เผ็ดน้อย เผ็ดปกติ และ
เผ็ดมาก เป็นต้น ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก
ต่อครั้งต่ ากว่า 20 บาท ดังนั้นผู้ประกอบการควรมี 
การก าหนดราคาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อ
พริกในแต่ละครั้งโดยการก าหนดราคาให้มีหลายระดับ
ราคาให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อได้ ต้องการซื้อ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกจากร้านค้าในตลาดสด 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีช่องทางการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกตามร้านค้าในตลาดสด และ
ควรเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายตามซูเปอร์มาร์เก็ตหรือ
ร้านสะดวกซื้อเพ่ืออ านวยความสะดวกในการซื้อให้กับ
ผู้บริโภค และต้องการโฆษณาผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
พริกผ่านทาง Social Media เช่น Facebook IG Line 
เป็นต้น ดังนั้นเพ่ือท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักและ   
เกิดการตัดสินใจซื้อ ผู้ประกอบการควรมีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกผ่านทาง Social Media 
เพราะเป็นสื่อที่เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและมี
ค่าใช้จ่ายค่อนข้างต่ า  

2. ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่ให้ความส าคัญ   
มากที่สุดคือ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix: 4P’s) ทั้ ง 4 ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดราคาให้
เหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ การผลิตผลิตภัณฑ์ให้
มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีรสชาติตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภค รวมทั้งควรมีผลิตภัณฑ์จ าหน่ายในร้าน
ตลอดเวลา และควรมีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย
ที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค เพราะสิ่งเหล่านี้
เป็นสิ่งกระตุ้นที่ใช้ในการโน้มน้าวให้ผู้บริโภคเกิด 
ความต้องการและมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกในอนาคต  

3. การศึกษาความแตกต่างของความต้องการ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริก ผลการศึกษาพบว่า 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกที่ต้องการซื้อแตกต่างกันให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกัน จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด เนื่องจาก
ผู้บริโภคแต่ละคนมีความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูปจากพริกให้มี
ความหลากหลายทั้งด้านผลิตภัณฑ์คือ มีผลิตภัณฑ์ให้
เลือกซื้อที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นรสชาติ ประเภท
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา มีการก าหนดราคาให้มีหลาย
ระดับราคาให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อได้ และด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย
ที่มีความหลากหลายและตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค และราคาผลิตภัณฑ์แปรรูปที่ต้องการซื้อ
แตกต่างกันจึงให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกัน จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจากผู้บริโภคแต่ละคนมีรายได้และความต้องการ
ที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการก าหนด
ราคาให้มีหลายระดับราคาให้ผู้บริโภคสามารถเลือก
ซื้อให้ตรงกับความต้องการผลิตภัณฑ์ในแต่ละรูปแบบ
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