
ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.11 No.3 September - December 2019 1

* บทความนีเ้ปนสวนหนึง่ของงานวจิยั เรือ่ง “การพฒันากลยทุธการตลาดของผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  จงัหวดั
 นนทบุรี ในยุคไทยแลนด 4.0” โดยงานวิจัยเรื่องนี้ไดรับทุนวิจัยวิชาการสําหรับคณาจารย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 ประจําปงบประมาณ 2561
Corresponding Author
E-mail: wisanan60@gmail.com

การใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาด

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนนทบุรีในยุคไทยแลนด 4.0*  

THE USAGE OF ONLINE COMMUNICATION TECHNOLOGY TO DEVELOP MARKETING 

MIX OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN NONTHABURI PROVINCE 

IN THE ERA OF THAILAND 4.0 

วิศนันท อุปรมัย1 อภิรดี สราญรมย2  

Wisanan Ouparamai1 Aphiradee Saranrom2  
1,2สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

1,2School of Management Science, Sukhothai Thammathirat Open University

Received: December 22, 2018 / Revised: March 18, 2019 / Accepted: March 28, 2019

บทคัดยอ 
 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาสภาพปจจบุนัของการดาํเนนิงานดานการตลาดและความตองการ

ในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี  และ

2) เสนอแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs จังหวัด

นนทบุรีใหดียิ่งขึ้น วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพผานการศึกษาเบ้ืองตนจากเอกสารท่ีเก่ียวของและนโยบาย

ของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึโดยใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสรางจากกลุมตวัอยางของ SMEs 

ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ 

SMEs ในจงัหวัดนนทบรุสีวนใหญยงัขาดทกัษะในการนาํเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลนมาใชเพือ่พฒันาสวนประสมการ

ตลาดของตนไดอยางเต็มที่ 2) แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาด

ในประเด็นตางๆ ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร การพัฒนาชองทางการจัด

จาํหนายเพือ่ใหบรกิารแบบครบวงจร การโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและภาพลกัษณองคกร และการเพิม่พนู

ความรูทักษะในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนใหกับบุคลากร ซ่ึงการนําแนวทางดังกลาวมาปรับใชจะชวยให 

SMEs ในจังหวัดนนทบุรีสามารถพัฒนาสวนประสมการตลาดของตนใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใน

ยุคไทยแลนด 4.0 ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

คาํสาํคญั: วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  เทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน  สวนประสมการตลาด  ไทยแลนด 4.0
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SMEs ในจงัหวัดนนทบรุสีวนใหญยงัขาดทกัษะในการนาํเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลนมาใชเพือ่พฒันาสวนประสมการ

ตลาดของตนไดอยางเต็มที่ 2) แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาด

ในประเด็นตางๆ ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร การพัฒนาชองทางการจัด
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 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาสภาพปจจบุนัของการดาํเนนิงานดานการตลาดและความตองการ

ในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี  และ

ของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึโดยใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสรางจากกลุมตวัอยางของ SMEs ของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึโดยใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสรางจากกลุมตวัอยางของ SMEs 

ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ 

จาํหนายเพือ่ใหบรกิารแบบครบวงจร การโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและภาพลกัษณองคกร และการเพิม่พนู

ความรูทักษะในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนใหกับบุคลากร ซ่ึงการนําแนวทางดังกลาวมาปรับใชจะชวยให 
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ของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึโดยใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสรางจากกลุมตวัอยางของ SMEs ของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึโดยใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสรางจากกลุมตวัอยางของ SMEs ของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึโดยใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสรางจากกลุมตวัอยางของ SMEs ของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึโดยใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสรางจากกลุมตวัอยางของ SMEs ของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึโดยใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสรางจากกลุมตวัอยางของ SMEs ของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึโดยใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสรางจากกลุมตวัอยางของ SMEs ของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึโดยใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสรางจากกลุมตวัอยางของ SMEs ของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึโดยใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสรางจากกลุมตวัอยางของ SMEs ของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึโดยใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสรางจากกลุมตวัอยางของ SMEs ของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึโดยใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสรางจากกลุมตวัอยางของ SMEs 

ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ 

 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาสภาพปจจบุนัของการดาํเนนิงานดานการตลาดและความตองการ การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาสภาพปจจบุนัของการดาํเนนิงานดานการตลาดและความตองการ การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาสภาพปจจบุนัของการดาํเนนิงานดานการตลาดและความตองการ

ในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี  และ

2) เสนอแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs จังหวัด

 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาสภาพปจจบุนัของการดาํเนนิงานดานการตลาดและความตองการ การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาสภาพปจจบุนัของการดาํเนนิงานดานการตลาดและความตองการ

2) เสนอแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs จังหวัด

 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาสภาพปจจบุนัของการดาํเนนิงานดานการตลาดและความตองการ การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาสภาพปจจบุนัของการดาํเนนิงานดานการตลาดและความตองการ การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาสภาพปจจบุนัของการดาํเนนิงานดานการตลาดและความตองการ
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ของภาครฐั เกบ็รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณเชงิลกึโดยใชแบบสมัภาษณกึง่โครงสรางจากกลุมตวัอยางของ SMEs 

ในจงัหวดันนทบรีุ จาํนวน 30 ราย วเิคราะหผลการวจิยัดวยวธิกีารวเิคราะหเนือ้หา ผลการวจิยัพบวา 1) ผูประกอบการ 

ในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี  และ

2) เสนอแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs จังหวัด
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SMEs ในจงัหวัดนนทบรุสีวนใหญยงัขาดทกัษะในการนาํเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลนมาใชเพือ่พฒันาสวนประสมการ

ตลาดของตนไดอยางเต็มที่ 2) แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาด

ในประเด็นตางๆ ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร การพัฒนาชองทางการจัด

จาํหนายเพือ่ใหบรกิารแบบครบวงจร การโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและภาพลกัษณองคกร และการเพิม่พนู
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ในประเด็นตางๆ ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร การพัฒนาชองทางการจัด
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จาํหนายเพือ่ใหบรกิารแบบครบวงจร การโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและภาพลกัษณองคกร และการเพิม่พนู

ในประเด็นตางๆ ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร การพัฒนาชองทางการจัดในประเด็นตางๆ ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร การพัฒนาชองทางการจัดในประเด็นตางๆ ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร การพัฒนาชองทางการจัดในประเด็นตางๆ ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร การพัฒนาชองทางการจัดในประเด็นตางๆ ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร การพัฒนาชองทางการจัดในประเด็นตางๆ ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร การพัฒนาชองทางการจัดในประเด็นตางๆ ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร การพัฒนาชองทางการจัดในประเด็นตางๆ ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร การพัฒนาชองทางการจัดในประเด็นตางๆ ไดแก การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร การพัฒนาชองทางการจัด

จาํหนายเพือ่ใหบรกิารแบบครบวงจร การโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและภาพลกัษณองคกร และการเพิม่พนูจาํหนายเพือ่ใหบรกิารแบบครบวงจร การโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและภาพลกัษณองคกร และการเพิม่พนูจาํหนายเพือ่ใหบรกิารแบบครบวงจร การโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและภาพลกัษณองคกร และการเพิม่พนู

ความรูทักษะในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนใหกับบุคลากร ซ่ึงการนําแนวทางดังกลาวมาปรับใชจะชวยให 

จาํหนายเพือ่ใหบรกิารแบบครบวงจร การโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและภาพลกัษณองคกร และการเพิม่พนู

ความรูทักษะในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนใหกับบุคลากร ซ่ึงการนําแนวทางดังกลาวมาปรับใชจะชวยให 

จาํหนายเพือ่ใหบรกิารแบบครบวงจร การโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและภาพลกัษณองคกร และการเพิม่พนู

ความรูทักษะในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนใหกับบุคลากร ซ่ึงการนําแนวทางดังกลาวมาปรับใชจะชวยให 

จาํหนายเพือ่ใหบรกิารแบบครบวงจร การโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและภาพลกัษณองคกร และการเพิม่พนู

ความรูทักษะในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนใหกับบุคลากร ซ่ึงการนําแนวทางดังกลาวมาปรับใชจะชวยให ความรูทักษะในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนใหกับบุคลากร ซ่ึงการนําแนวทางดังกลาวมาปรับใชจะชวยให ความรูทักษะในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนใหกับบุคลากร ซ่ึงการนําแนวทางดังกลาวมาปรับใชจะชวยให ความรูทักษะในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนใหกับบุคลากร ซ่ึงการนําแนวทางดังกลาวมาปรับใชจะชวยให 



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปญญาภวิัฒน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจําเดอืนกันยายน - ธันวาคม 25622

บทนํา 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ Small 

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในหลายดาน 

เปนแหลงจางงานขนาดใหญครอบคลุมเกือบทุกภาค

อุตสาหกรรม สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม 

SMEs มักประสบปญหาดานการตลาด ซึ่งมาจากหลาย

สาเหตุ เชน ผลิตภัณฑไมเปนที่ตองการของตลาด มีชอง

ทางการจดัจาํหนายทีจ่าํกดั สนิคาไมเปนทีรู่จัก ขาดการ

โฆษณาประชาสัมพนัธอยางตอเนือ่ง เปนตน นอกจากนี้

พฤติกรรมในการคนหาขอมูลและสั่งซื้อผลิตภัณฑของ

ผูบริโภคไดเปลี่ยนไป หันมาใชชองทางออนไลนมากขึ้น

เนือ่งจากมคีวามสะดวกสบาย สามารถทําไดทกุที ่ตลอด 

Abstract
 The objectives of this research are (1) to study the current status of marketing operations, 

and the needs to apply online communication technology in order to develop marketing mix of 

SMEs in Nonthaburi, and (2) to propose the guidelines for applying online communication

technology in order to improve marketing mix of SMEs in Nonthaburi. The research method is 

qualitative research by initially studying relevant documents and government policies. Data 

collection was conducted by in-depth interview from 30 samples of SMEs in Nonthaburi. The research 

instrument was semi-structured interview questionnaire. Data analysis was conducted by content 

analysis method. The results revealed that (1) most SMEs in Nonthaburi still lack specific skills 

for applying online communication technology to efficiently develop their marketing mix, (2) guidelines 

for applying online communication technology to develop marketing mix including; increasing the 

efficiency for external and internal communication, developing distribution channels to provide a 

full range of services for customers, creating the advertisement and public relation to promote

their product and their organization image, and giving more knowledge and skills to all staffs focused 

on applying online communication technology. By adopting and implementing these recommended 

guidelines, SMEs in Nonthaburi will significantly improve their marketing mix as well as can respond 

to their customers’ needs in the era of Thailand 4.0 effectively.

Keywords: Small and Medium Enterprises (SMEs), Online Communication Technology, Marketing 

Mix, Thailand 4.0

24 ชั่วโมง (ETDA, 2018) สงผลใหผู ประกอบการ

SMEs ท่ีขาดความรูดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

ออนไลนยิ่งประสบปญหาทางดานการตลาดมากยิ่งขึ้น

 ภาครฐัไดเลง็เหน็ความสาํคญัของปญหาดงักลาวจงึ

มีการกําหนดยุทธศาสตรของประเทศในยุคไทยแลนด 

4.0 เพือ่สงเสรมิให SMEs มกีารนาํเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนมาใชเพื่อยกระดับศักยภาพดานการตลาดของ

ตนใหเขมแข็งเพื่อให SMEs ยังคงเปนรากฐานและพลัง

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยไดอยาง

มั่นคงและยั่งยืน

 จากสาเหตุที่กลาวมาขางตน จึงมีความจําเปนที่

ตองทําการศึกษาสภาพการดําเนินงานในปจจุบันของ 

SMEs ในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเขามา

ใชในกิจการของตนเพื่อพัฒนาการดําเนินงานดานสวน
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วัตถุประสงคการวจิัย
 1. เพือ่ศกึษาสภาพปจจบัุนของการดาํเนนิงานดาน

การตลาดและความตองการในการนําเทคโนโลยีการ

สื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาด

ของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

 2. เพื่อเสนอแนวทางการนําเทคโนโลยีการสื่อสาร

ออนไลนมาใชในการพัฒนาสวนประสมการตลาดของ 

SMEs จังหวัดนนทบุรีใหดียิ่งขึ้น

ประสมการตลาด โดยผู วิจัยเลือกที่จะทําการศึกษา 

SMEs ในจังหวัดนนทบุรี เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีความ

สําคัญทางเศรษฐกิจและมีจํานวน SMEs ที่จดทะเบียน

จํานวน 37,599 ราย ซึ่งถือวาเปนจํานวนมากที่สุดใน

บรรดาจังหวัดปริมณฑลทั้งหมด และมากเปนอันดับ 3 

ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานครและชลบุรี 

(OSMEP, 2018)

 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพ

ที่ 1

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อ

ผลิตภัณฑของตน 

 3. ดานการจัดจําหนาย (Place) ประกอบดวย 2 

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

หมายถงึ การดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนชองทางในการ

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบ

ของการขายตรงจากกิจการไปสูลูกคาหรือรูปแบบการ

ขายจากกจิการผานพอคาคนกลาง และ (2) การกระจาย

ตัวผลิตภัณฑ หมายถึง การเคลื่อนยายผลิตภัณฑจาก

ผูผลิตไปยังผูบริโภค 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสื่อสารขอมูล

ไปยงักลุมลกูคาเปาหมายโดยมวีตัถปุระสงคใหผลติภณัฑ

เป นที่ต องการของลูกคาและสรางการยอมรับใน

ตัวผลิตภัณฑและองคกร 

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

ได เปนการนาํเครือ่งมอืทางการตลาดมาใชรวมกนัเพือ่ให

สามารถตอบสนองความตองการและความพงึพอใจของ

ลกูคาสาํหรบัธรุกิจท่ีจําหนายสนิคาและบรกิาร ประกอบ

ดวย 7 ดาน (7Ps) ดังตอไปนี้ (Kotler et al., 2017) 

 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคา

หรือบริการที่ธุรกิจนําเสนอใหแกลูกคาเพื่อสนองความ

ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ อาจเปนสิ่งที่มี

ตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 

 2. ดานราคา (Price) หมายถงึ คณุคาของผลติภัณฑ

ในรูปตัวเงินหรือสิ่งอื่น ซึ่งผูซื้อและผูขายตกลงรวมกัน

ในการใชเพื่อแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ ธุรกิจตอง

วางแผนเพื่อกําหนดราคาใหถูกตอง เหมาะสมตาม

ศึกษาสภาพปจจุบันของการดําเนินงาน
ดานสวนประสมการตลาดของ

SMEs ในจังหวัดนนทบุรี

ความตองการในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน
มาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ

SMEs ในจังหวัดนนทบุรี

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช
ในการพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs

จังหวัดนนทบุรี ใหดียิ่งขึ้น

➤

ความตองการในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน
มาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ

SMEs ในจังหวัดนนทบุรี

ศึกษาสภาพปจจุบันของการดําเนินงาน
ดานสวนประสมการตลาดของ

SMEs ในจังหวัดนนทบุรี

สภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อ

 3. ดานการจัดจําหนาย (Place)

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

มาใชรวมกนัเพือ่ให

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบ

ของการขายตรงจากกิจการไปสูลูกคาหรือรูปแบบการ

และความพงึพอใจของ

ลกูคาสาํหรบัธรุกิจทีจํ่าหนายสนิคาและบรกิาร ประกอบ

ความตองการในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน
มาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ

SMEs ในจังหวัดนนทบุรี

ศึกษาสภาพปจจุบันของการดําเนินงาน
ดานสวนประสมการตลาดของ

SMEs ในจังหวัดนนทบุรี

สภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อ

 3. ดานการจัดจําหนาย (Place)

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบ

ของการขายตรงจากกิจการไปสูลูกคาหรือรูปแบบการ

และความพงึพอใจของ

ลกูคาสาํหรบัธรุกิจทีจํ่าหนายสนิคาและบรกิาร ประกอบ

ความตองการในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน
มาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ

SMEs ในจังหวัดนนทบุรี
ดานสวนประสมการตลาดของ

SMEs ในจังหวัดนนทบุรี

สภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อ

 3. ดานการจัดจําหนาย (Place)

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบ

ของการขายตรงจากกิจการไปสูลูกคาหรือรูปแบบการ

และความพงึพอใจของ

ลกูคาสาํหรบัธรุกิจทีจํ่าหนายสนิคาและบรกิาร ประกอบ

ความตองการในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน
มาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ

SMEs ในจังหวัดนนทบุรีSMEs ในจังหวัดนนทบุรี

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อ

ผลิตภัณฑของตน 

 3. ดานการจัดจําหนาย (Place)

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช
ในการพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช
ในการพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช
ในการพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช
ในการพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs

จังหวัดนนทบุรี ใหดียิ่งขึ้น

➤➤

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช
ในการพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs

สภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อ

ผลิตภัณฑของตน ผลิตภัณฑของตน 

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบและความพงึพอใจของ

มาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ

สภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อสภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อสภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อสภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อ

ผลิตภัณฑของตน ผลิตภัณฑของตน ผลิตภัณฑของตน ผลิตภัณฑของตน ผลิตภัณฑของตน ผลิตภัณฑของตน ผลิตภัณฑของตน ผลิตภัณฑของตน ผลิตภัณฑของตน 

สภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อ

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช
ในการพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs

ภาพท่ี 1 

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

➤➤

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช
ในการพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช
ในการพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช
ในการพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs

จังหวัดนนทบุรี ใหดียิ่งขึ้น

➤➤➤

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช
ในการพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs

จังหวัดนนทบุรี ใหดียิ่งขึ้น

ลกูคาสาํหรบัธรุกิจทีจํ่าหนายสนิคาและบรกิาร ประกอบ

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

ได เปนการนาํเครือ่งมอืทางการตลาด

 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

ลกูคาสาํหรบัธรุกิจทีจํ่าหนายสนิคาและบรกิาร ประกอบ

ดวย 7 ดาน (7Ps) ดังตอไปนี้ (Kotler et al., 2017)

สามารถตอบสนองความตองการ

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

ทบทวนวรรณกรรม

ของการขายตรงจากกิจการไปสูลูกคาหรือรูปแบบการ

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

หมายถงึ การดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนชองทางในการ

 3. ดานการจัดจําหนาย (Place)

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

ของการขายตรงจากกิจการไปสูลูกคาหรือรูปแบบการ

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบ

สภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อ

 3. ดานการจัดจําหนาย (Place) 3. ดานการจัดจําหนาย (Place)

สภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อสภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อสภาวะตลาดเพื่อดึงดูดและจูงใจผู บริโภคใหมาซื้อ

 3. ดานการจัดจําหนาย (Place)

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

หมายถงึ การดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนชองทางในการ

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบ

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

ได เปนการนาํเครือ่งมอืทางการตลาด

ของการขายตรงจากกิจการไปสูลูกคาหรือรูปแบบการ

ขายจากกจิการผานพอคาคนกลาง และ (2) การกระจาย

ตัวผลิตภัณฑ หมายถึง การเคลื่อนยายผลิตภัณฑจาก

ลกูคาสาํหรบัธรุกิจทีจํ่าหนายสนิคาและบรกิาร ประกอบ

ดวย 7 ดาน (7Ps) ดังตอไปนี้ (Kotler et al., 2017)

 หมายถึง สินคา

 3. ดานการจัดจําหนาย (Place) ประกอบดวย 2 

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

หมายถงึ การดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนชองทางในการ

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบ

ของการขายตรงจากกิจการไปสูลูกคาหรือรูปแบบการ

ขายจากกจิการผานพอคาคนกลาง และ (2) การกระจาย

 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

ได เปนการนาํเครือ่งมอืทางการตลาดมาใชรวมกนัเพือ่ให

สามารถตอบสนองความตองการและความพงึพอใจของ

ลกูคาสาํหรบัธรุกิจทีจํ่าหนายสนิคาและบรกิาร ประกอบ

ดวย 7 ดาน (7Ps) ดังตอไปนี้ (Kotler et al., 2017)

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

ได เปนการนาํเครือ่งมอืทางการตลาด

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุมสิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

ได เปนการนาํเครือ่งมอืทางการตลาด

สามารถตอบสนองความตองการ

 3. ดานการจัดจําหนาย (Place) ประกอบดวย 2 

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

หมายถงึ การดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนชองทางในการ

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

หมายถงึ การดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนชองทางในการ

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบ

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

หมายถงึ การดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนชองทางในการ

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบ

ของการขายตรงจากกิจการไปสูลูกคาหรือรูปแบบการ

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

มาใชรวมกนัเพือ่ให

สามารถตอบสนองความตองการและความพงึพอใจของ

ลกูคาสาํหรบัธรุกิจทีจํ่าหนายสนิคาและบรกิาร ประกอบ

ดวย 7 ดาน (7Ps) ดังตอไปนี้ (Kotler et al., 2017)

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

ลกูคาสาํหรบัธรุกิจทีจํ่าหนายสนิคาและบรกิาร ประกอบลกูคาสาํหรบัธรุกิจทีจํ่าหนายสนิคาและบรกิาร ประกอบลกูคาสาํหรบัธรุกิจทีจํ่าหนายสนิคาและบรกิาร ประกอบ

และความพงึพอใจของ

ลกูคาสาํหรบัธรุกิจทีจํ่าหนายสนิคาและบรกิาร ประกอบ

และความพงึพอใจของและความพงึพอใจของ

ลกูคาสาํหรบัธรุกิจทีจํ่าหนายสนิคาและบรกิาร ประกอบ

และความพงึพอใจของและความพงึพอใจของ

มาใชรวมกนัเพือ่ใหมาใชรวมกนัเพือ่ให

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุมสิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

มาใชรวมกนัเพือ่ให

สิ่งกระตุนทางการตลาดที่นักการตลาดสามารถควบคุม

มาใชรวมกนัเพือ่ให

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

หมายถงึ การดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนชองทางในการ

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

หมายถงึ การดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนชองทางในการ

กิจกรรมหลัก ไดแก (1) ชองทางในการจัดจําหนาย 

หมายถงึ การดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนชองทางในการ

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบ

หมายถงึ การดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ทีเ่ปนชองทางในการ

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบสงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบสงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบ

ของการขายตรงจากกิจการไปสูลูกคาหรือรูปแบบการ

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบสงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบ

ของการขายตรงจากกิจการไปสูลูกคาหรือรูปแบบการ

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบสงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบ

ของการขายตรงจากกิจการไปสูลูกคาหรือรูปแบบการของการขายตรงจากกิจการไปสูลูกคาหรือรูปแบบการ

สงผานผลติภัณฑจากกจิการไปยงัผูบรโิภค ท้ังในรปูแบบ



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปญญาภวิัฒน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจําเดอืนกันยายน - ธันวาคม 25624

 5. ดานบุคคล (People) หมายถึง บุคลากรหรือ

พนักงานทีท่าํงานใหกบัองคกร โดยบคุลากรถอืเปนสวน

ประสมการตลาดที่สําคัญเนื่องจากเปนผูคิด วิเคราะห

วางแผน และลงมอืปฏบิตัเิพือ่ขบัเคลือ่นงานขององคกร

ใหเปนไปตามแผนงานที่ไดกําหนดไว 

 6. ด านกระบวนการ (Process) หมายถึง 

กระบวนการตางๆ ในการจัดการสินคาและบริการ 

รวมถงึระเบยีบและวธิกีารในการปฏิบตังิาน กระบวนการใน

การทํางานสมควรตองมีการออกแบบใหชัดเจนเพื่อให

พนักงานทุกคนเกิดความเขาใจตรงกัน ปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกันไดอยางถูกตองและราบรื่น 

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

Evidence) หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ

บรกิารของธรุกจิ เชน สสีนั รูปราง บรรจุภณัฑ บรรยากาศ

ภายในราน ฯลฯ เปนการสรางความแตกตางจากคู

แขงขัน เชน การตกแตงราน รูปแบบของการจัดวาง

สินคา เครื่องแบบหรือการแตงกายของพนักงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม
 “วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม” หรือ Small 

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

เนื่องจากเปนภาคธุรกิจใหญของประเทศที่ทําการ

ผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี

ความครอบคลมุเกอืบทกุภาคอุตสาหกรรม เปนตัวกลาง

ในการเช่ือมโยงกับผู ผลิตรายใหญในลักษณะของ

การรับชวงการผลิตหรือทําการรับซื้อวัตถุดิบจากผูผลิต

รายยอยเพือ่มาทาํการผลติสนิคาและบรกิารของตน เปน

กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจที่สราง

การหมุนเวียนในระบบการคา การผลิต การแขงขัน

โดยมมีลูคาผลิตภณัฑมวลรวมในประเทศ (GDP) เทากบั 

6,551,718 ลานบาท คิดเปนรอยละ 42.40 ของ

มูลค าผลิตภัณฑ มวลรวมในประเทศซึ่ งมีมูลค  า 

15,452,882 ลานบาท (OSMEP, 2018)

 นอกจากนี้ SMEs ยังสรางมูลคาเพิ่มใหกับตลาด

การสงออกตางประเทศ โดยมีมูลคาการสงออก เทากับ

1,990,419.71 ลานบาท คิดเปนรอยละ 24.86 

ของมูลคาการสงออกทั้งหมด ซึ่งมีมูลคา 8,006,265.18 

ลานบาท (OSMEP, 2018) หาก SMEs สามารถพัฒนา

ตนเองใหสามารถขายสินคาและบรกิารไปยงัตางประเทศ

ไดมากข้ึนก็จะเปนการแสวงหาเงินตราเขาประเทศ

สรางชื่อเสียงใหกับประเทศ และสงผลดีตอระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเปนอยางมาก ภาครัฐจึง

มีความมุงหวังให SMEs มีการพัฒนาดานรูปแบบและ

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่แข็งแรง มั่นคง และยั่งยืนอยาง

แทจริง

แนวคดิเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0
นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

 รัฐบาลเห็นความสําคัญของ SMEs จึงไดกําหนด

แผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสราง

ความเขมแข็งจากภายในควบคูไปกับการเชื่อมโยงกับ

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

เปนนโยบายที่มุงหวังให SMEs ในยุคไทยแลนด 4.0 

มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสาร

ออนไลนมาปรับใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและ

บริการของตนใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หนวยงานภาครัฐ

ตางๆ จึงไดกําหนดนโยบายเพื่อขานรับกับนโยบายของ

รฐับาลดวยการสงเสรมิใหมกีารใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนเปนเครื่องมือที่สําคัญในการผลิตและการสง

มอบผลิตภัณฑท่ีดีไปสูผูบริโภคไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

ดวยตนทุนท่ีนอยลง ซ่ึงจะเห็นไดชัดวาหนวยงานของ

ภาครัฐท่ีมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการดําเนินงาน

การทํางานสมควรตองมีการออกแบบใหชัดเจนเพื่อให

พนักงานทุกคนเกิดความเขาใจตรงกัน ปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกันไดอยางถูกตองและราบรื่น 

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ

บรกิารของธรุกจิ เชน สสีนั รูปราง บรรจุภณัฑ บรรยากาศ

ภายในราน ฯลฯ เปนการสรางความแตกตางจากคู

แขงขัน เชน การตกแตงราน รูปแบบของการจัดวาง

สินคา เครื่องแบบหรือการแตงกายของพนักงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

 “วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม”

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

สรางชื่อเสียงใหกับประเทศ และสงผลดีตอระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเปนอยางมาก ภาครัฐจึง

มีความมุงหวังให SMEs มีการพัฒนาดานรูปแบบและ

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่แข็งแรง มั่นคง และยั่งยืนอยาง

แนวคดิเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0
นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

 รัฐบาลเห็นความสําคัญของ SMEs จึงไดกําหนด

แผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสราง

ความเขมแข็งจากภายในควบคูไปกับการเชื่อมโยงกับ

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสารผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี

ความครอบคลมุเกอืบทกุภาคอุตสาหกรรม เปนตัวกลาง ออนไลนมาปรับใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและ

การทํางานสมควรตองมีการออกแบบใหชัดเจนเพื่อให

พนักงานทุกคนเกิดความเขาใจตรงกัน ปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกันไดอยางถูกตองและราบรื่น 

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ

บรกิารของธรุกจิ เชน สสีนั รูปราง บรรจุภณัฑ บรรยากาศ

ภายในราน ฯลฯ เปนการสรางความแตกตางจากคู

แขงขัน เชน การตกแตงราน รูปแบบของการจัดวาง

สินคา เครื่องแบบหรือการแตงกายของพนักงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

 “วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม”

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

สรางชื่อเสียงใหกับประเทศ และสงผลดีตอระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเปนอยางมาก ภาครัฐจึง

มีความมุงหวังให SMEs มีการพัฒนาดานรูปแบบและ

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่แข็งแรง มั่นคง และยั่งยืนอยาง

แนวคดิเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0
นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

 รัฐบาลเห็นความสําคัญของ SMEs จึงไดกําหนด

แผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสราง

ความเขมแข็งจากภายในควบคูไปกับการเชื่อมโยงกับ

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสารผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี

ความครอบคลมุเกอืบทกุภาคอุตสาหกรรม เปนตัวกลาง ออนไลนมาปรับใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและ

พนักงานทุกคนเกิดความเขาใจตรงกัน ปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกันไดอยางถูกตองและราบรื่น 

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ

บรกิารของธรุกจิ เชน สสีนั รูปราง บรรจุภณัฑ บรรยากาศ

ภายในราน ฯลฯ เปนการสรางความแตกตางจากคู

แขงขัน เชน การตกแตงราน รูปแบบของการจัดวาง

สินคา เครื่องแบบหรือการแตงกายของพนักงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

 “วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม”

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเปนอยางมาก ภาครัฐจึง

มีความมุงหวังให SMEs มีการพัฒนาดานรูปแบบและ

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่แข็งแรง มั่นคง และยั่งยืนอยาง

แนวคดิเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0
นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

 รัฐบาลเห็นความสําคัญของ SMEs จึงไดกําหนด

แผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสราง

ความเขมแข็งจากภายในควบคูไปกับการเชื่อมโยงกับ

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

ผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสาร

ออนไลนมาปรับใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและ

พนักงานทุกคนเกิดความเขาใจตรงกัน ปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกันไดอยางถูกตองและราบรื่น 

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ

บรกิารของธรุกจิ เชน สสีนั รูปราง บรรจุภณัฑ บรรยากาศ

ภายในราน ฯลฯ เปนการสรางความแตกตางจากคู

แขงขัน เชน การตกแตงราน รูปแบบของการจัดวาง

สินคา เครื่องแบบหรือการแตงกายของพนักงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

 “วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม” หรอื Small 

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเปนอยางมาก ภาครัฐจึง

มีความมุงหวังให SMEs มีการพัฒนาดานรูปแบบและ

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่แข็งแรง มั่นคง และยั่งยืนอยาง

แทจริง

แนวคดิเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0
นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

 รัฐบาลเห็นความสําคัญของ SMEs จึงไดกําหนด

แผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสราง

ความเขมแข็งจากภายในควบคูไปกับการเชื่อมโยงกับ

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

มีความมุงหวังให SMEs มีการพัฒนาดานรูปแบบและ

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบัคณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายในสากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลังสิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลังสิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือสิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

บรกิารของธรุกจิ เชน สสีนั รูปราง บรรจุภณัฑ บรรยากาศ

ภายในราน ฯลฯ เปนการสรางความแตกตางจากคู

นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

เนื่องจากเปนภาคธุรกิจใหญของประเทศที่ทําการ

ผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี

เปนนโยบายที่มุงหวังให SMEs ในยุคไทยแลนด 4.0 

มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสาร

สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลังสิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลังสิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือสิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกซื้อสินคาหรือ ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

ประเทศและตลาดโลก เพ่ือให SMEs ไทยเปนพลัง

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical  7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน

 7. ด  านลักษณะทางกายภาพ (Phys ical 

 หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน หมายถึง สิ่งที่ปรากฏตอสายตาลูกคา เปน สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายในสากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

มีความมุงหวังให SMEs มีการพัฒนาดานรูปแบบและ

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

คณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบัคณุภาพของผลติภณัฑทีจํ่าหนายใหไดมาตรฐานในระดบั

สากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายในสากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายในสากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายในสากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายในสากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายในสากล มีมูลคาสูง สามารถแขงขันไดท้ังตลาดภายใน

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ
นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

 รัฐบาลเห็นความสําคัญของ SMEs จึงไดกําหนด

นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

 รัฐบาลเห็นความสําคัญของ SMEs จึงไดกําหนด

นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

 รัฐบาลเห็นความสําคัญของ SMEs จึงไดกําหนด

นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

 รัฐบาลเห็นความสําคัญของ SMEs จึงไดกําหนด

แผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสรางแผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสรางแผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสรางแผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสรางแผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสรางแผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสรางแผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสรางแผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสรางแผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสราง

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ  รัฐบาลเห็นความสําคัญของ SMEs จึงไดกําหนด

บรกิารของธรุกจิ เชน สสีนั รูปราง บรรจุภณัฑ บรรยากาศบรกิารของธรุกจิ เชน สสีนั รูปราง บรรจุภณัฑ บรรยากาศ

ภายในราน ฯลฯ เปนการสรางความแตกตางจากคู

สินคา เครื่องแบบหรือการแตงกายของพนักงาน 

บรกิารของธรุกจิ เชน สสีนั รูปราง บรรจุภณัฑ บรรยากาศ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่แข็งแรง มั่นคง และยั่งยืนอยางขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่แข็งแรง มั่นคง และยั่งยืนอยางขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่แข็งแรง มั่นคง และยั่งยืนอยาง

แทจริง

แนวคดิเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0แนวคดิเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

บรกิารของธรุกจิ เชน สสีนั รูปราง บรรจุภณัฑ บรรยากาศ

ภายในราน ฯลฯ เปนการสรางความแตกตางจากคู

แขงขัน เชน การตกแตงราน รูปแบบของการจัดวาง

สินคา เครื่องแบบหรือการแตงกายของพนักงาน 

บรกิารของธรุกจิ เชน สสีนั รูปราง บรรจุภณัฑ บรรยากาศ

ภายในราน ฯลฯ เปนการสรางความแตกตางจากคู

แขงขัน เชน การตกแตงราน รูปแบบของการจัดวาง

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่แข็งแรง มั่นคง และยั่งยืนอยาง

แทจริง

แนวคดิเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

ความครอบคลมุเกอืบทกุภาคอุตสาหกรรม เปนตัวกลาง

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

เนื่องจากเปนภาคธุรกิจใหญของประเทศที่ทําการ

 “วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม”

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

แขงขัน เชน การตกแตงราน รูปแบบของการจัดวาง

สินคา เครื่องแบบหรือการแตงกายของพนักงาน 

ความครอบคลมุเกอืบทกุภาคอุตสาหกรรม เปนตัวกลาง

เนื่องจากเปนภาคธุรกิจใหญของประเทศที่ทําการ

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

บรกิารของธรุกจิ เชน สสีนั รูปราง บรรจุภณัฑ บรรยากาศ

ภายในราน ฯลฯ เปนการสรางความแตกตางจากคู

แขงขัน เชน การตกแตงราน รูปแบบของการจัดวางแขงขัน เชน การตกแตงราน รูปแบบของการจัดวาง

สินคา เครื่องแบบหรือการแตงกายของพนักงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ออนไลนมาปรับใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและ

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

เปนนโยบายที่มุงหวังให SMEs ในยุคไทยแลนด 4.0 

แผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสราง

ความเขมแข็งจากภายในควบคูไปกับการเชื่อมโยงกับ

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

แนวคดิเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0
นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

ออนไลนมาปรับใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและ

เปนนโยบายที่มุงหวังให SMEs ในยุคไทยแลนด 4.0 

มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสาร

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่แข็งแรง มั่นคง และยั่งยืนอยาง

แนวคดิเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0
นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

 รัฐบาลเห็นความสําคัญของ SMEs จึงไดกําหนด

แผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสราง

ความเขมแข็งจากภายในควบคูไปกับการเชื่อมโยงกับ

แผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสราง

ความเขมแข็งจากภายในควบคูไปกับการเชื่อมโยงกับ

แนวคดิเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0
นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

 รัฐบาลเห็นความสําคัญของ SMEs จึงไดกําหนด

นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

 รัฐบาลเห็นความสําคัญของ SMEs จึงไดกําหนด

แนวคดิเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0
นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0

 รัฐบาลเห็นความสําคัญของ SMEs จึงไดกําหนด

แผนยุทธศาสตรของประเทศสนับสนุนใหมีการสราง

ความเขมแข็งจากภายในควบคูไปกับการเชื่อมโยงกับ

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

เปนนโยบายที่มุงหวังให SMEs ในยุคไทยแลนด 4.0 

แขงขัน เชน การตกแตงราน รูปแบบของการจัดวาง

สินคา เครื่องแบบหรือการแตงกายของพนักงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

 “วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม”

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

เนื่องจากเปนภาคธุรกิจใหญของประเทศที่ทําการ

ความครอบคลมุเกอืบทกุภาคอุตสาหกรรม เปนตัวกลาง

ในการเช่ือมโยงกับผู ผลิตรายใหญในลักษณะของ

การรับชวงการผลิตหรือทําการรับซื้อวัตถุดิบจากผูผลิต

ออนไลนมาปรับใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและ

บริการของตนใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หนวยงานภาครัฐ

 “วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม” หรอื Small 

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

เนื่องจากเปนภาคธุรกิจใหญของประเทศที่ทําการ

ผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี

ความครอบคลมุเกอืบทกุภาคอุตสาหกรรม เปนตัวกลาง

ในการเช่ือมโยงกับผู ผลิตรายใหญในลักษณะของ

ความเขมแข็งจากภายในควบคูไปกับการเชื่อมโยงกับ

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

เปนนโยบายที่มุงหวังให SMEs ในยุคไทยแลนด 4.0 

มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสาร

ออนไลนมาปรับใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและ

บริการของตนใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง
 “วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม”

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

เนื่องจากเปนภาคธุรกิจใหญของประเทศที่ทําการ

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญand Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

เนื่องจากเปนภาคธุรกิจใหญของประเทศที่ทําการ

ผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี

ความเขมแข็งจากภายในควบคูไปกับการเชื่อมโยงกับ

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

เปนนโยบายที่มุงหวังให SMEs ในยุคไทยแลนด 4.0 

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่งประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

เปนนโยบายที่มุงหวังให SMEs ในยุคไทยแลนด 4.0 

มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสาร

 หรอื Small 

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

เนื่องจากเปนภาคธุรกิจใหญของประเทศที่ทําการ

ผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี

ความครอบคลมุเกอืบทกุภาคอุตสาหกรรม เปนตัวกลาง

ความเขมแข็งจากภายในควบคูไปกับการเชื่อมโยงกับ

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

เปนนโยบายที่มุงหวังให SMEs ในยุคไทยแลนด 4.0 

มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสาร

ออนไลนมาปรับใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและ

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

ผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี

ความครอบคลมุเกอืบทกุภาคอุตสาหกรรม เปนตัวกลาง

ผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี

ความครอบคลมุเกอืบทกุภาคอุตสาหกรรม เปนตัวกลาง

ผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี

ความครอบคลมุเกอืบทกุภาคอุตสาหกรรม เปนตัวกลาง

ผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี

ความครอบคลมุเกอืบทกุภาคอุตสาหกรรม เปนตัวกลาง

ผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมีผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี

เนื่องจากเปนภาคธุรกิจใหญของประเทศที่ทําการ

ผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี

เนื่องจากเปนภาคธุรกิจใหญของประเทศที่ทําการ

ผลิตสินคาและบริการ เปนแหลงจางงานขนาดใหญมี

เนื่องจากเปนภาคธุรกิจใหญของประเทศที่ทําการเนื่องจากเปนภาคธุรกิจใหญของประเทศที่ทําการ

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญand Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ

เนื่องจากเปนภาคธุรกิจใหญของประเทศที่ทําการ

and Medium Enterprises (SMEs) มีความสําคัญ ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

เปนนโยบายที่มุงหวังให SMEs ในยุคไทยแลนด 4.0 

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่งประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

เปนนโยบายที่มุงหวังให SMEs ในยุคไทยแลนด 4.0 

ประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่งประชาคมโลก ขับเคลื่อนผานนโยบาย “ประชารัฐ” ซึ่ง

เปนนโยบายที่มุงหวังให SMEs ในยุคไทยแลนด 4.0 เปนนโยบายที่มุงหวังให SMEs ในยุคไทยแลนด 4.0 

มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสารมีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสารมีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสาร

ออนไลนมาปรับใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและ

มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสารมีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสาร

ออนไลนมาปรับใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและ

มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสาร

ออนไลนมาปรับใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและออนไลนมาปรับใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและ

มีความคิดสรางสรรค สามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสาร



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.11 No.3 September - December 2019 5

ของ SMEs ลวนเห็นพองตองกันให SMEs นําเทคโนโลยี

การส่ือสารออนไลนมาใชเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในดาน

การตลาดขององคกร ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตารางสรุปนโยบายของภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการดําเนินงานของ SMEs
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  การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี (NESDB, 2017)
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 (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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ถงึแนวคิดเกีย่วกับสวนประสมการตลาดในยคุการตลาด 
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กัน ตามการรับรูของลูกคา เปนตน
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ประโยชนซึ่งกันและกันของธุรกิจหลากหลายประเภท
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 (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

  การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี (NESDB, 2017)

 (2) มาตรการพิเศษเพื่อขับเคลื่อน SMEs สูยุค 4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (M-Industry, 2017)

 (3) วทน. กับการขับเคลื่อน Thailand 4.0 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (MOST, 2017)

 (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 2. Price เปลี่ยนเปน Currency

 (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

  การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี (NESDB, 2017)

 (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

 นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก 

 (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

 นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก 

 (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

 นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก 

 (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

 นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก 

 (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

 นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก 

 (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

 นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก  นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาจาก 

 (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา (1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

 (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 (2) มาตรการพิเศษเพื่อขับเคลื่อน SMEs สูยุค 4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (M-Industry, 2017) (2) มาตรการพิเศษเพื่อขับเคลื่อน SMEs สูยุค 4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (M-Industry, 2017) (2) มาตรการพิเศษเพื่อขับเคลื่อน SMEs สูยุค 4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (M-Industry, 2017)

 (3) วทน. กับการขับเคลื่อน Thailand 4.0 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (MOST, 2017)

 (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา

 (2) มาตรการพิเศษเพื่อขับเคลื่อน SMEs สูยุค 4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (M-Industry, 2017) (2) มาตรการพิเศษเพื่อขับเคลื่อน SMEs สูยุค 4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (M-Industry, 2017)

 (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา

 (2) มาตรการพิเศษเพื่อขับเคลื่อน SMEs สูยุค 4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (M-Industry, 2017) (2) มาตรการพิเศษเพื่อขับเคลื่อน SMEs สูยุค 4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (M-Industry, 2017) (2) มาตรการพิเศษเพื่อขับเคลื่อน SMEs สูยุค 4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (M-Industry, 2017)

 (3) วทน. กับการขับเคลื่อน Thailand 4.0 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (MOST, 2017)

 (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา

  การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี (NESDB, 2017)

 (2) มาตรการพิเศษเพื่อขับเคลื่อน SMEs สูยุค 4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (M-Industry, 2017)

 (3) วทน. กับการขับเคลื่อน Thailand 4.0 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (MOST, 2017)

 (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา

  การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี (NESDB, 2017)

 (2) มาตรการพิเศษเพื่อขับเคลื่อน SMEs สูยุค 4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (M-Industry, 2017)

 (3) วทน. กับการขับเคลื่อน Thailand 4.0 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (MOST, 2017)

 (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา

  การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี (NESDB, 2017)

 (2) มาตรการพิเศษเพื่อขับเคลื่อน SMEs สูยุค 4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (M-Industry, 2017)

 (3) วทน. กับการขับเคลื่อน Thailand 4.0 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (MOST, 2017)

 (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา

 Kotler, Kartajaya & Setiawan (2017) ไดกลาว

หมายเหตุ: นร. สาํนกันายกรฐัมนตร,ี อก. กระทรวงอตุสาหกรรม, วท. กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย,ี พณ. 

กระทรวงพาณชิย และ สสว. สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

 (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา

  กระทรวงพาณชิย (DBD, 2018)

 Kotler, Kartajaya & Setiawan (2017) ไดกลาว

ถงึแนวคิดเกีย่วกับสวนประสมการตลาดในยคุการตลาด 

 (2) มาตรการพิเศษเพื่อขับเคลื่อน SMEs สูยุค 4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (M-Industry, 2017)

 (3) วทน. กับการขับเคลื่อน Thailand 4.0 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (MOST, 2017)

 (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา

  กระทรวงพาณชิย (DBD, 2018)

  (OSMEP, 2017)

หมายเหตุ: นร. สาํนกันายกรฐัมนตร,ี อก. กระทรวงอตุสาหกรรม, วท. กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย,ี พณ. หมายเหตุ: นร. สาํนกันายกรฐัมนตร,ี อก. กระทรวงอตุสาหกรรม, วท. กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย,ี พณ. 

  กระทรวงพาณชิย (DBD, 2018)

 (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

  (OSMEP, 2017)

 (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

  (OSMEP, 2017)

ราคาผลิตภัณฑใหมีความยืดหยุนตามสถานการณตางๆ 

หมายเหตุ: นร. สาํนกันายกรฐัมนตร,ี อก. กระทรวงอตุสาหกรรม, วท. กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย,ี พณ. 

 (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา

ราคาผลิตภัณฑใหมีความยืดหยุนตามสถานการณตางๆ 

 2. Price เปลี่ยนเปน Currency

 (2) มาตรการพิเศษเพื่อขับเคลื่อน SMEs สูยุค 4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (M-Industry, 2017)

 (3) วทน. กับการขับเคลื่อน Thailand 4.0 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (MOST, 2017)

 (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา

หมายเหตุ: นร. สาํนกันายกรฐัมนตร,ี อก. กระทรวงอตุสาหกรรม, วท. กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย,ี พณ. หมายเหตุ: นร. สาํนกันายกรฐัมนตร,ี อก. กระทรวงอตุสาหกรรม, วท. กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย,ี พณ. 

 (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา

 (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

หมายเหตุ: นร. สาํนกันายกรฐัมนตร,ี อก. กระทรวงอตุสาหกรรม, วท. กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย,ี พณ. 

 2. Price เปลี่ยนเปน Currency

 (4) แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาธุรกิจการคา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมพัฒนาธุรกิจการคา

  กระทรวงพาณชิย (DBD, 2018)

 (5) แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

  (OSMEP, 2017)

หมายเหตุ: นร. สาํนกันายกรฐัมนตร,ี อก. กระทรวงอตุสาหกรรม, วท. กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย,ี พณ. 

กระทรวงพาณชิย และ สสว. สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

 Kotler, Kartajaya & Setiawan (2017) ไดกลาว

ถงึแนวคิดเกีย่วกับสวนประสมการตลาดในยคุการตลาด 

4.0 โดยปรับเปลี่ยนจาก 4Ps ใหเปน 4Cs ดังนี้

ราคาผลิตภัณฑใหมีความยืดหยุนตามสถานการณตางๆ 

เชน ตามกลุมลูกคาเปาหมาย ตามชองทางในการจัด

จําหนาย ตามวิธีการชําระเงิน ตามชวงเวลาที่แตกตาง

หมายเหตุ: นร. สาํนกันายกรฐัมนตร,ี อก. กระทรวงอตุสาหกรรม, วท. กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย,ี พณ. 

กระทรวงพาณชิย และ สสว. สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แนวคดิการตลาด 4.0 
 Kotler, Kartajaya & Setiawan (2017) ไดกลาว

ถงึแนวคิดเกีย่วกับสวนประสมการตลาดในยคุการตลาด 

 2. Price เปลี่ยนเปน Currency

ราคาผลิตภัณฑใหมีความยืดหยุนตามสถานการณตางๆ 

เชน ตามกลุมลูกคาเปาหมาย ตามชองทางในการจัด

กระทรวงพาณชิย และ สสว. สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แนวคดิการตลาด 4.0  2. Price เปลี่ยนเปน Currency

กระทรวงพาณชิย และ สสว. สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

แนวคดิการตลาด 4.0 
 Kotler, Kartajaya & Setiawan (2017) ไดกลาว

ถงึแนวคิดเกีย่วกับสวนประสมการตลาดในยคุการตลาด 

 2. Price เปลี่ยนเปน Currency

ราคาผลิตภัณฑใหมีความยืดหยุนตามสถานการณตางๆ  Kotler, Kartajaya & Setiawan (2017) ไดกลาว Kotler, Kartajaya & Setiawan (2017) ไดกลาว Kotler, Kartajaya & Setiawan (2017) ไดกลาว Kotler, Kartajaya & Setiawan (2017) ไดกลาว

 2. Price เปลี่ยนเปน Currency 2. Price เปลี่ยนเปน Currency 2. Price เปลี่ยนเปน Currency 2. Price เปลี่ยนเปน Currency

ราคาผลิตภัณฑใหมีความยืดหยุนตามสถานการณตางๆ 

 2. Price เปลี่ยนเปน Currency 2. Price เปลี่ยนเปน Currency

ราคาผลิตภัณฑใหมีความยืดหยุนตามสถานการณตางๆ 

 2. Price เปลี่ยนเปน Currency

ราคาผลิตภัณฑใหมีความยืดหยุนตามสถานการณตางๆ ราคาผลิตภัณฑใหมีความยืดหยุนตามสถานการณตางๆ 

 2. Price เปลี่ยนเปน Currency



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปญญาภวิัฒน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจําเดอืนกันยายน - ธันวาคม 25626

 4. Promotion เปลี่ยนเปน Conversation

หมายถึง การใชพื้นที่สื่อสังคมออนไลนเพื่อการสนทนา

แลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

ทั้งระหวางผูผลิตกับผู บริโภคและระหวางผู บริโภค

ดวยกนั เพือ่รวมกนัประชาสมัพนัธสนิคาและแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นเกี่ยวกับตราสินคานั้น 

วธิกีารวจิัย
 การวิจัยในครั้งน้ีใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อใหไดขอมูลในมุมมองที่

กวางขึ้นและเปดโอกาสใหผู ถูกสัมภาษณไดแสดง

ความคิดเห็นอยางอิสระ โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้

 1. ประชากรและการสุมตัวอยาง

 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่

จดทะเบียนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 37,599 ราย 

(OSMEP, 2018) ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบหลาย

ขั้นตอนโดยทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมจากพ้ืนที่ 

6 อําเภอในจังหวัดนนทบุรี ไดแก อําเภอเมืองนนทบุรี 

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

โดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดให

แตละรายมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑดังนี้ 

  (1) เปนเจาของหรือผูจัดการของ SMEs ที่มี

หนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดาน

การตลาด 

  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร

ออนไลนมาใชเพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดานสวน

ประสมการตลาดของตนเอง 

 2. ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย

  (1) ศึกษาแนวคิดและขอมูลพื้นฐานของเรื่องที่

จะดําเนนิการวจิยัจากแนวนโยบายของหนวยงานภาครัฐ 

หนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

  (2) สาํรวจสภาพการดาํเนนิงานในปจจบุนัและ

ความตองการในการนาํเทคโนโลยกีารส่ือสารออนไลนมา

ใชในการพฒันาดานการตลาดของกลุมตวัอยางดวยการ

สัมภาษณเชิงลึกจากการใชแบบสอบถามกึ่งโครงสราง

  (3) สรุปขอมูลท่ีไดและทําการวิเคราะหขอมูล

ดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือทีใ่ชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสมัภาษณ

กึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) โดย

ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณปลายเปดข้ึนมา 1 ฉบับ 

มีขั้นตอนในการจัดทําเครื่องมือดังนี้

  (1) ศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของจากแหลงขอมูล

ทุติยภูมิ ไดแก นโยบายของหนวยงานภาครัฐ เชน 

กรมพฒันาธรุกจิการคา สาํนกังานสงเสรมิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอม (สสว.) ฯลฯ รวมถงึหนงัสอื เอกสาร 

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

รวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย

  (3) นาํแบบสมัภาษณดงักลาวไปใหผูทรงคณุวฒุิ 

3 ทาน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) ดวยวธิกีารหาคาดชันคีวาม

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพือ่นาํความคดิเหน็ที่

ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน

นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง โดยกําหนดใหขอคําถาม

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

ตํ่ากวา 0.5  

ผลการวจิัย
1. สภาพปจจุบันของการดําเนินงานดานการ

ตลาดและความตองการในการนําเทคโนโลยีการ

สือ่สารออนไลนมาใชเพือ่พฒันาสวนประสมการตลาด

ของ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี  

 SMEs ในจังหวัดนนทบุรีสวนใหญมีความเห็นวายัง

ไมสามารถนําเทคโนโลยีการสื่อการออนไลนมาใชเพื่อ

พัฒนาสวนประสมการตลาดของตนไดอยางเต็มที่ เนื่อง

จากเหตุผลหลายประการ ไดแก การขาดทักษะความรู

และประสบการณ เห็นวาเปนเรื่องไกลตัวและยังคง

 การวิจัยในครั้งน้ีใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อใหไดขอมูลในมุมมองที่

กวางขึ้นและเปดโอกาสใหผู ถูกสัมภาษณไดแสดง

ความคิดเห็นอยางอิสระ โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้

 1. ประชากรและการสุมตัวอยาง

 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่

จดทะเบียนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 37,599 ราย 

(OSMEP, 2018) ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบหลาย

ขั้นตอนโดยทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมจากพ้ืนที่ 

6 อําเภอในจังหวัดนนทบุรี ไดแก อําเภอเมืองนนทบุรี 

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

โดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดให

แตละรายมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑดังนี้ 

  (1) เปนเจาของหรือผูจัดการของ SMEs ที่มี

หนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดาน

ทุติยภูมิ ไดแก นโยบายของหนวยงานภาครัฐ เชน 

กรมพฒันาธรุกจิการคา สาํนกังานสงเสรมิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอม (สสว.) ฯลฯ รวมถงึหนงัสอื เอกสาร 

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

รวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

  (3) นาํแบบสมัภาษณดงักลาวไปใหผูทรงคณุวฒุิ 

3 ทาน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) ดวยวธิกีารหาคาดชันคีวาม

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพือ่นาํความคดิเหน็ที่

ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน

นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง โดยกําหนดใหขอคําถาม

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร

ออนไลนมาใชเพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดานสวน ผลการวจิัย

 การวิจัยในครั้งน้ีใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อใหไดขอมูลในมุมมองที่

กวางขึ้นและเปดโอกาสใหผู ถูกสัมภาษณไดแสดง

ความคิดเห็นอยางอิสระ โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้

 1. ประชากรและการสุมตัวอยาง

 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่

จดทะเบียนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 37,599 ราย 

(OSMEP, 2018) ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบหลาย

ขั้นตอนโดยทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมจากพ้ืนที่ 

6 อําเภอในจังหวัดนนทบุรี ไดแก อําเภอเมืองนนทบุรี 

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

โดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดให

แตละรายมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑดังนี้ 

  (1) เปนเจาของหรือผูจัดการของ SMEs ที่มี

หนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดาน

ทุติยภูมิ ไดแก นโยบายของหนวยงานภาครัฐ เชน 

กรมพฒันาธรุกจิการคา สาํนกังานสงเสรมิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอม (สสว.) ฯลฯ รวมถงึหนงัสอื เอกสาร 

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

รวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

  (3) นาํแบบสมัภาษณดงักลาวไปใหผูทรงคณุวฒุิ 

3 ทาน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) ดวยวธิกีารหาคาดชันคีวาม

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพือ่นาํความคดิเหน็ที่

ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน

นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง โดยกําหนดใหขอคําถาม

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร

ออนไลนมาใชเพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดานสวน ผลการวจิัย

(Qualitative Research) เพื่อใหไดขอมูลในมุมมองที่

กวางขึ้นและเปดโอกาสใหผู ถูกสัมภาษณไดแสดง

ความคิดเห็นอยางอิสระ โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้

 1. ประชากรและการสุมตัวอยาง

 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่

จดทะเบียนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 37,599 ราย 

(OSMEP, 2018) ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบหลาย

ขั้นตอนโดยทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมจากพ้ืนที่ 

6 อําเภอในจังหวัดนนทบุรี ไดแก อําเภอเมืองนนทบุรี 

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

โดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดให

แตละรายมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑดังนี้ 

  (1) เปนเจาของหรือผูจัดการของ SMEs ที่มี

หนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดาน

กรมพฒันาธรุกจิการคา สาํนกังานสงเสรมิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอม (สสว.) ฯลฯ รวมถงึหนงัสอื เอกสาร 

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

รวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

  (3) นาํแบบสมัภาษณดงักลาวไปใหผูทรงคณุวฒุิ 

3 ทาน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) ดวยวธิกีารหาคาดชันคีวาม

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพือ่นาํความคดิเหน็ที่

ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน

นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง โดยกําหนดใหขอคําถาม

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร

ออนไลนมาใชเพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดานสวน

(Qualitative Research) เพื่อใหไดขอมูลในมุมมองที่

กวางขึ้นและเปดโอกาสใหผู ถูกสัมภาษณไดแสดง

ความคิดเห็นอยางอิสระ โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้

 1. ประชากรและการสุมตัวอยาง

 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่

จดทะเบียนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 37,599 ราย 

(OSMEP, 2018) ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบหลาย

ขั้นตอนโดยทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมจากพ้ืนที่ 

6 อําเภอในจังหวัดนนทบุรี ไดแก อําเภอเมืองนนทบุรี 

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

โดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดให

แตละรายมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑดังนี้ 

  (1) เปนเจาของหรือผูจัดการของ SMEs ที่มี

หนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดาน

กรมพฒันาธรุกจิการคา สาํนกังานสงเสรมิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอม (สสว.) ฯลฯ รวมถงึหนงัสอื เอกสาร 

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

รวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย

  (3) นาํแบบสมัภาษณดงักลาวไปใหผูทรงคณุวฒุิ 

3 ทาน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) ดวยวธิกีารหาคาดชันคีวาม

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพือ่นาํความคดิเหน็ที่

ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน

นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง โดยกําหนดใหขอคําถาม

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กวางขึ้นและเปดโอกาสใหผู ถูกสัมภาษณไดแสดง

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ
ความคิดเห็นอยางอิสระ โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้ บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

รวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

รวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่ รวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่ ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่ รวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

จดทะเบียนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 37,599 ราย 

(OSMEP, 2018) ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบหลาย

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอนไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน

  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร

 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่ รวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่ รวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่ รวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่ ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่ ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่ ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ SMEs ที่ รวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับรวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

รวบรวมขอมูลใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กวางขึ้นและเปดโอกาสใหผู ถูกสัมภาษณไดแสดง

ความคิดเห็นอยางอิสระ โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้
  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กลางและขนาดยอม (สสว.) ฯลฯ รวมถงึหนงัสอื เอกสาร 

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ  (2) รางแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีจะใชในการ

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

โดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดให

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

โดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดให

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

โดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดให

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

โดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดใหโดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดให

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพือ่นาํความคดิเหน็ที่

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพือ่นาํความคดิเหน็ที่

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพือ่นาํความคดิเหน็ที่

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพือ่นาํความคดิเหน็ที่

แตละรายมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑดังนี้ แตละรายมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑดังนี้ แตละรายมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑดังนี้ ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอนไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอนไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอนไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอนไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอนไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอนไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอนไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอนไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน
โดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดให และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพือ่นาํความคดิเหน็ที่

จดทะเบียนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 37,599 ราย จดทะเบียนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 37,599 ราย 

(OSMEP, 2018) ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบหลาย

6 อําเภอในจังหวัดนนทบุรี ไดแก อําเภอเมืองนนทบุรี 

จดทะเบียนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 37,599 ราย 

6 อําเภอในจังหวัดนนทบุรี ไดแก อําเภอเมืองนนทบุรี 

วัตถุประสงคของการวิจัยวัตถุประสงคของการวิจัยวัตถุประสงคของการวิจัย

  (3) นาํแบบสมัภาษณดงักลาวไปใหผูทรงคณุวฒุิ 

3 ทาน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) ดวยวธิกีารหาคาดชันคีวามเนือ้หา (Content Validity) ดวยวธิกีารหาคาดชันคีวาม

จดทะเบียนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 37,599 ราย 

(OSMEP, 2018) ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบหลาย

ขั้นตอนโดยทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมจากพ้ืนที่ 

จดทะเบียนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 37,599 ราย 

(OSMEP, 2018) ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบหลาย

ขั้นตอนโดยทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมจากพ้ืนที่ 

วัตถุประสงคของการวิจัย

  (3) นาํแบบสมัภาษณดงักลาวไปใหผูทรงคณุวฒุิ 

3 ทาน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) ดวยวธิกีารหาคาดชันคีวาม

ออนไลนมาใชเพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดานสวน

หนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดาน

แตละรายมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑดังนี้ 

  (1) เปนเจาของหรือผูจัดการของ SMEs ที่มี

หนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดาน

ขั้นตอนโดยทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมจากพ้ืนที่ 

6 อําเภอในจังหวัดนนทบุรี ไดแก อําเภอเมืองนนทบุรี 

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

ออนไลนมาใชเพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดานสวน

  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร

จดทะเบียนในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 37,599 ราย 

(OSMEP, 2018) ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบหลาย

ขั้นตอนโดยทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมจากพ้ืนที่ ขั้นตอนโดยทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมจากพ้ืนที่ 

6 อําเภอในจังหวัดนนทบุรี ไดแก อําเภอเมืองนนทบุรี 

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

โดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดให

แตละรายมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑดังนี้ 

  (1) เปนเจาของหรือผูจัดการของ SMEs ที่มี

แตละรายมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑดังนี้ 

  (1) เปนเจาของหรือผูจัดการของ SMEs ที่มี

6 อําเภอในจังหวัดนนทบุรี ไดแก อําเภอเมืองนนทบุรี 

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

โดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดให

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

โดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดให

ผลการวจิัย

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน

นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง โดยกําหนดใหขอคําถาม

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

3 ทาน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) ดวยวธิกีารหาคาดชันคีวาม

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

ผลการวจิัย

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

  (3) นาํแบบสมัภาษณดงักลาวไปใหผูทรงคณุวฒุิ 

3 ทาน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) ดวยวธิกีารหาคาดชันคีวาม

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพือ่นาํความคดิเหน็ที่

ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน

นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง โดยกําหนดใหขอคําถาม

ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน

นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง โดยกําหนดใหขอคําถาม

เนือ้หา (Content Validity) ดวยวธิกีารหาคาดชันคีวาม

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพือ่นาํความคดิเหน็ที่

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพือ่นาํความคดิเหน็ที่

3 ทาน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) ดวยวธิกีารหาคาดชันคีวาม

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช เพือ่นาํความคดิเหน็ที่

ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน

นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง โดยกําหนดใหขอคําถาม

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

ขั้นตอนโดยทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมจากพ้ืนที่ 

6 อําเภอในจังหวัดนนทบุรี ไดแก อําเภอเมืองนนทบุรี 

บางกรวย บางใหญ บางบัวทอง ไทรนอย และปากเกร็ด 

โดยกําหนดโควตาอําเภอละ 5 ราย และกําหนดให

แตละรายมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑดังนี้ 

  (1) เปนเจาของหรือผูจัดการของ SMEs ที่มี

หนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดาน

ออนไลนมาใชเพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดานสวน ผลการวจิัย
1. สภาพปจจุบันของการดําเนินงานดานการ

ตลาดและความตองการในการนําเทคโนโลยีการ

  (1) เปนเจาของหรือผูจัดการของ SMEs ที่มี

หนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดาน

การตลาด 

  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร

ออนไลนมาใชเพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดานสวน

นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง โดยกําหนดใหขอคําถาม

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

ตํ่ากวา 0.5  

ผลการวจิัย
1. สภาพปจจุบันของการดําเนินงานดานการ

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม
  (1) เปนเจาของหรือผูจัดการของ SMEs ที่มี

หนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดานหนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดาน

  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร

นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง โดยกําหนดใหขอคําถาม

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไมทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม
  (1) เปนเจาของหรือผูจัดการของ SMEs ที่มี

หนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดาน

  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร

ออนไลนมาใชเพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดานสวน

นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง โดยกําหนดใหขอคําถาม

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

ตํ่ากวา 0.5  

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

ออนไลนมาใชเพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดานสวนออนไลนมาใชเพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดานสวน

  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร

ออนไลนมาใชเพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดานสวน

  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร

ออนไลนมาใชเพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดดานสวน

  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร  (2) มีความตั้งใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสื่อสาร

หนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดานหนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดานหนาท่ีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายทางดาน ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

ตํ่ากวา 0.5  

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไมทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

ตํ่ากวา 0.5  

ทุกขอที่จะนํามาใชในการสัมภาษณตองมีคา IOC ไม

ตํ่ากวา 0.5  ตํ่ากวา 0.5  



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)
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เคยชินกับรูปแบบการทําตลาดแบบเดิมตามที่เคยทํามา 

ซึ่งสามารถรายงานผลการวิจัยแยกตามสวนประสมการ

ตลาดแตละดานไดดังนี้ 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) SMEs สวนใหญ

มองวา ตนเองมีความรูและทักษะในกระบวนการผลิตดี 

มคีวามตัง้ใจทีจ่ะรักษาและพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑ

รวมถึงการใหบริการใหดีที่สุด ทั้งในเร่ืองของรูปแบบ 

คณุภาพ และมาตรฐานของผลติภณัฑเดิมและยงัเพิม่เตมิ

ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมออกสู

ทองตลาดโดยมวีตัถุประสงคเพ่ือเปนการรกัษาฐานลกูคา

เดิมและขยายฐานลกูคาใหมใหกวางขึน้ ปญหาสวนใหญ

ที่พบคือ ผลิตภัณฑยังไมเปนที่ตองการของตลาด

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ

พฒันาผลติภณัฑของตน เชน การรบัรูความตองการและ

พฤตกิรรมการซ้ือของผูบรโิภคเพือ่ใหสามารถผลติสนิคา

และบริการใหตรงตามความตองการ การหาขอมูลของ

แหลงวัตถุดิบ และการสั่งซื้อวัตถุดิบกับซัพพลายเออร

ผานทางออนไลน เปนตน

 2) ดานราคา (Price) SMEs ใหความสําคัญกับ

คุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและ

สงมอบใหกับผูบริโภคควบคูไปกับการใหความสําคัญใน

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

และบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการ

ผลิตสูงเกินไป 

 สิ่งที่ตองการพัฒนาคือ การใชประโยชนจากการ

สื่อสารออนไลนเพื่อลดตนทุนในการดําเนินงานดาน

ตางๆ เชน ตนทุนดานการผลิต การสั่งซื้อ การโฆษณา

การจัดจําหนาย การรับชําระคาสินคาและบริการ ฯลฯ 

ทาํใหใชตนทนุนอยลงสามารถจําหนายผลติภัณฑของตน

ใหกับผูบริโภคในราคาที่แขงขันไดดียิ่งขึ้น 

 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) SMEs 

ยังคงเนนการใชชองทางการขายในรูปแบบเดิมคือ การ

ขายสง ขายผานตวัแทนจาํหนาย ขายผานหนาราน ขาย

ตามงานแสดงสินคาประโยชนที่ SMEs ไดรับจากการใช

การสื่อสารออนไลนสวนมากจะใชเพื่อเปนชองทางใน

การโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑเทานั้น ยังมิไดมี

การใชใหเกิดประโยชนกับดานชองทางการจัดจําหนาย

มากนัก

 สิ่งท่ีตองการพัฒนาคือ การเพิ่มขีดความสามารถ

และทักษะในการใชการสื่อสารออนไลนเพื่อพัฒนา

ชองทางในการจัดจําหนายของตนใหสามารถบริการ

ลูกคาไดอยางครบวงจร เชน การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา 

การรับชําระคาสินคาและบริการ การตรวจสอบ

สถานะของการจัดสงสินคา เปนตน 

 4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

การขายตามเทศกาลหรือการออกงานแสดงสินคา

เปนครั้งคราว เพื่อหลีกเลี่ยงสงครามราคาซึ่งเปนการ

ทําลายสภาพตลาดในระยะยาว การสงเสริมการตลาด

อกีประเภทหนึง่ที ่SMEs นยิมใชกนัมากคอื การใหความรู

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ผานชองทางพนกังานขาย การแนะนาํจากลกูคาเดมิ แต

ยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไม

สามารถทําการโฆษณาในวงกวางไดอยางรวดเร็ว

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมการตลาด

ดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการ

ประชาสมัพนัธผลติภณัฑของตนใหแพรหลายมากยิง่ขึน้ 

การอัพเดทขอมูลเพื่อโฆษณาผลิตภัณฑของตนในสื่อ

สังคมออนไลนอยางตอเนื่อง การเพ่ิมชองทางในการ

ติดตอสื่อสารกับลูกคาผานทางออนไลน

 5) ดานบุคคล (People) SMEs ในจังหวัดนนทบุรี

สวนใหญใหความสําคญักบัการพฒันาบคุคลากรของตน

อยางตอเนื่อง มีการอบรม สัมมนา เพิ่มพูนความรูและ

ทักษะดานตางๆ ทั้งเรื่องตัวผลิตภัณฑที่จําหนาย การ

ตลาดและเทคนิคการขาย แตยังขาดการพัฒนาทักษะ

ในเรื่องของการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมออกสู

ทองตลาดโดยมวีตัถุประสงคเพ่ือเปนการรกัษาฐานลกูคา

เดิมและขยายฐานลกูคาใหมใหกวางขึน้ ปญหาสวนใหญ

ที่พบคือ ผลิตภัณฑยังไมเปนที่ตองการของตลาด

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ

พฒันาผลติภณัฑของตน เชน การรบัรูความตองการและ

พฤตกิรรมการซ้ือของผูบรโิภคเพือ่ใหสามารถผลติสนิคา

และบริการใหตรงตามความตองการ การหาขอมูลของ

แหลงวัตถุดิบ และการสั่งซื้อวัตถุดิบกับซัพพลายเออร

 SMEs ใหความสําคัญกับ

คุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและ

สงมอบใหกับผูบริโภคควบคูไปกับการใหความสําคัญใน

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

และบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการ

การรับชําระคาสินคาและบริการ การตรวจสอบ

สถานะของการจัดสงสินคา เปนตน 

 4) ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

การขายตามเทศกาลหรือการออกงานแสดงสินคา

เปนครั้งคราว เพื่อหลีกเลี่ยงสงครามราคาซึ่งเปนการ

ทําลายสภาพตลาดในระยะยาว การสงเสริมการตลาด

อกีประเภทหนึง่ที ่SMEs นยิมใชกนัมากคอื การใหความรู

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ผานชองทางพนกังานขาย การแนะนาํจากลกูคาเดมิ แต

ยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไม

สามารถทําการโฆษณาในวงกวางไดอยางรวดเร็ว

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

 สิ่งที่ตองการพัฒนาคือ การใชประโยชนจากการ

ดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการ

ประชาสมัพนัธผลติภณัฑของตนใหแพรหลายมากยิง่ขึน้ 

ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมออกสู

ทองตลาดโดยมวีตัถุประสงคเพ่ือเปนการรกัษาฐานลกูคา

เดิมและขยายฐานลกูคาใหมใหกวางขึน้ ปญหาสวนใหญ

ที่พบคือ ผลิตภัณฑยังไมเปนที่ตองการของตลาด

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ

พฒันาผลติภณัฑของตน เชน การรบัรูความตองการและ

พฤตกิรรมการซ้ือของผูบรโิภคเพือ่ใหสามารถผลติสนิคา

และบริการใหตรงตามความตองการ การหาขอมูลของ

แหลงวัตถุดิบ และการสั่งซื้อวัตถุดิบกับซัพพลายเออร

 SMEs ใหความสําคัญกับ

คุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและ

สงมอบใหกับผูบริโภคควบคูไปกับการใหความสําคัญใน

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

การรับชําระคาสินคาและบริการ การตรวจสอบ

สถานะของการจัดสงสินคา เปนตน 

 4) ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

การขายตามเทศกาลหรือการออกงานแสดงสินคา

เปนครั้งคราว เพื่อหลีกเลี่ยงสงครามราคาซึ่งเปนการ

ทําลายสภาพตลาดในระยะยาว การสงเสริมการตลาด

อกีประเภทหนึง่ที ่SMEs นยิมใชกนัมากคอื การใหความรู

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ผานชองทางพนกังานขาย การแนะนาํจากลกูคาเดมิ แต

ยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไม

สามารถทําการโฆษณาในวงกวางไดอยางรวดเร็ว

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

 สิ่งที่ตองการพัฒนาคือ การใชประโยชนจากการ

ดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการ

ประชาสมัพนัธผลติภณัฑของตนใหแพรหลายมากยิง่ขึน้ 

ทองตลาดโดยมวีตัถุประสงคเพ่ือเปนการรกัษาฐานลกูคา

เดิมและขยายฐานลกูคาใหมใหกวางขึน้ ปญหาสวนใหญ

ที่พบคือ ผลิตภัณฑยังไมเปนที่ตองการของตลาด

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ

พฒันาผลติภณัฑของตน เชน การรบัรูความตองการและ

พฤตกิรรมการซ้ือของผูบรโิภคเพือ่ใหสามารถผลติสนิคา

และบริการใหตรงตามความตองการ การหาขอมูลของ

แหลงวัตถุดิบ และการสั่งซื้อวัตถุดิบกับซัพพลายเออร

 SMEs ใหความสําคัญกับ

คุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและ

สงมอบใหกับผูบริโภคควบคูไปกับการใหความสําคัญใน

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

สถานะของการจัดสงสินคา เปนตน 

 4) ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

การขายตามเทศกาลหรือการออกงานแสดงสินคา

เปนครั้งคราว เพื่อหลีกเลี่ยงสงครามราคาซึ่งเปนการ

ทําลายสภาพตลาดในระยะยาว การสงเสริมการตลาด

อกีประเภทหนึง่ที ่SMEs นยิมใชกนัมากคอื การใหความรู

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ผานชองทางพนกังานขาย การแนะนาํจากลกูคาเดมิ แต

ยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไม

สามารถทําการโฆษณาในวงกวางไดอยางรวดเร็ว

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

 สิ่งที่ตองการพัฒนาคือ การใชประโยชนจากการ

ดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการ

ประชาสมัพนัธผลติภณัฑของตนใหแพรหลายมากยิง่ขึน้ 

ทองตลาดโดยมวีตัถุประสงคเพ่ือเปนการรกัษาฐานลกูคา

เดิมและขยายฐานลกูคาใหมใหกวางขึน้ ปญหาสวนใหญ

ที่พบคือ ผลิตภัณฑยังไมเปนที่ตองการของตลาด

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ

พฒันาผลติภณัฑของตน เชน การรบัรูความตองการและ

พฤตกิรรมการซ้ือของผูบรโิภคเพือ่ใหสามารถผลติสนิคา

และบริการใหตรงตามความตองการ การหาขอมูลของ

แหลงวัตถุดิบ และการสั่งซื้อวัตถุดิบกับซัพพลายเออร

 SMEs ใหความสําคัญกับ

คุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและ

สงมอบใหกับผูบริโภคควบคูไปกับการใหความสําคัญใน

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

สถานะของการจัดสงสินคา เปนตน 

 4) ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

การขายตามเทศกาลหรือการออกงานแสดงสินคา

เปนครั้งคราว เพื่อหลีกเลี่ยงสงครามราคาซึ่งเปนการ

ทําลายสภาพตลาดในระยะยาว การสงเสริมการตลาด

อกีประเภทหนึง่ที ่SMEs นยิมใชกนัมากคอื การใหความรู

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑเกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ผานชองทางพนกังานขาย การแนะนาํจากลกูคาเดมิ แต

ยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไม

สามารถทําการโฆษณาในวงกวางไดอยางรวดเร็ว

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

เดิมและขยายฐานลกูคาใหมใหกวางขึน้ ปญหาสวนใหญ

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคาผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคาผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

ที่พบคือ ผลิตภัณฑยังไมเปนที่ตองการของตลาด

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

ที่พบคือ ผลิตภัณฑยังไมเปนที่ตองการของตลาด

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบางสําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริมในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริมในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

พฒันาผลติภณัฑของตน เชน การรบัรูความตองการและ

พฤตกิรรมการซ้ือของผูบรโิภคเพือ่ใหสามารถผลติสนิคา

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไมยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไม

และบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการ ออนไลนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมการตลาด

ดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการ

ประชาสมัพนัธผลติภณัฑของตนใหแพรหลายมากยิง่ขึน้ 

ในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริมในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริมในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพื่อ รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

รายที่มียอดการส่ังซ้ือในปริมาณสูง จัดรายการสงเสริม

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

เดิมและขยายฐานลกูคาใหมใหกวางขึน้ ปญหาสวนใหญ

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ที่พบคือ ผลิตภัณฑยังไมเปนที่ตองการของตลาด

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ

ที่พบคือ ผลิตภัณฑยังไมเปนที่ตองการของตลาด

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การพฒันาความรูและทกัษะ สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบางสําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบางสําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

 4) ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคาผูประกอบการ SMEs สวนใหญไมเนนการลดราคาสนิคา

สําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบางสําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบางสําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบางสําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบางสําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบางสําหรับลูกคาทั่วไปแตจัดใหมีสวนลดสําหรับลูกคาบาง

 SMEs ใหความสําคัญกับ SMEs ใหความสําคัญกับ SMEs ใหความสําคัญกับ SMEs ใหความสําคัญกับ SMEs ใหความสําคัญกับ

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑเกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ผานชองทางพนกังานขาย การแนะนาํจากลกูคาเดมิ แต

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ผานชองทางพนกังานขาย การแนะนาํจากลกูคาเดมิ แต

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ผานชองทางพนกังานขาย การแนะนาํจากลกูคาเดมิ แต

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ผานชองทางพนกังานขาย การแนะนาํจากลกูคาเดมิ แต

คุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและคุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและคุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและคุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและคุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและคุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและคุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและคุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและคุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและคุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและ ยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไมยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไมยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไมยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไมยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไมยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไมยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไมยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไมยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไม

 SMEs ใหความสําคัญกับ ผานชองทางพนกังานขาย การแนะนาํจากลกูคาเดมิ แต

พฒันาผลติภณัฑของตน เชน การรบัรูความตองการและพฒันาผลติภณัฑของตน เชน การรบัรูความตองการและ

พฤตกิรรมการซ้ือของผูบรโิภคเพือ่ใหสามารถผลติสนิคาพฤตกิรรมการซ้ือของผูบรโิภคเพือ่ใหสามารถผลติสนิคา

แหลงวัตถุดิบ และการสั่งซื้อวัตถุดิบกับซัพพลายเออร

พฒันาผลติภณัฑของตน เชน การรบัรูความตองการและ

แหลงวัตถุดิบ และการสั่งซื้อวัตถุดิบกับซัพพลายเออร

การขายตามเทศกาลหรือการออกงานแสดงสินคาการขายตามเทศกาลหรือการออกงานแสดงสินคาการขายตามเทศกาลหรือการออกงานแสดงสินคา

เปนครั้งคราว เพื่อหลีกเลี่ยงสงครามราคาซึ่งเปนการ

ทําลายสภาพตลาดในระยะยาว การสงเสริมการตลาด

อกีประเภทหนึง่ที ่SMEs นยิมใชกนัมากคอื การใหความรู

พฒันาผลติภณัฑของตน เชน การรบัรูความตองการและ

พฤตกิรรมการซ้ือของผูบรโิภคเพือ่ใหสามารถผลติสนิคา

และบริการใหตรงตามความตองการ การหาขอมูลของ

แหลงวัตถุดิบ และการสั่งซื้อวัตถุดิบกับซัพพลายเออร

พฒันาผลติภณัฑของตน เชน การรบัรูความตองการและ

พฤตกิรรมการซ้ือของผูบรโิภคเพือ่ใหสามารถผลติสนิคา

และบริการใหตรงตามความตองการ การหาขอมูลของ

แหลงวัตถุดิบ และการสั่งซื้อวัตถุดิบกับซัพพลายเออร

การขายตามเทศกาลหรือการออกงานแสดงสินคา

เปนครั้งคราว เพื่อหลีกเลี่ยงสงครามราคาซึ่งเปนการ

ทําลายสภาพตลาดในระยะยาว การสงเสริมการตลาด

อกีประเภทหนึง่ที ่SMEs นยิมใชกนัมากคอื การใหความรู

 สิ่งที่ตองการพัฒนาคือ การใชประโยชนจากการ

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

และบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการ

คุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและ

สงมอบใหกับผูบริโภคควบคูไปกับการใหความสําคัญใน

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

และบริการใหตรงตามความตองการ การหาขอมูลของ

แหลงวัตถุดิบ และการสั่งซื้อวัตถุดิบกับซัพพลายเออร

ผานทางออนไลน เปนตน

 สิ่งที่ตองการพัฒนาคือ การใชประโยชนจากการ

สื่อสารออนไลนเพื่อลดตนทุนในการดําเนินงานดาน

และบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการ

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

พฒันาผลติภณัฑของตน เชน การรบัรูความตองการและ

พฤตกิรรมการซ้ือของผูบรโิภคเพือ่ใหสามารถผลติสนิคา

และบริการใหตรงตามความตองการ การหาขอมูลของและบริการใหตรงตามความตองการ การหาขอมูลของ

แหลงวัตถุดิบ และการสั่งซื้อวัตถุดิบกับซัพพลายเออร

ผานทางออนไลน เปนตน

 2) ดานราคา (Price)

คุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและ

สงมอบใหกับผูบริโภคควบคูไปกับการใหความสําคัญใน

คุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและ

สงมอบใหกับผูบริโภคควบคูไปกับการใหความสําคัญใน

แหลงวัตถุดิบ และการสั่งซื้อวัตถุดิบกับซัพพลายเออร

ผานทางออนไลน เปนตน

 2) ดานราคา (Price)

ผานทางออนไลน เปนตน

 2) ดานราคา (Price)

ประชาสมัพนัธผลติภณัฑของตนใหแพรหลายมากยิง่ขึน้ 

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมการตลาด

สามารถทําการโฆษณาในวงกวางไดอยางรวดเร็ว

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ทําลายสภาพตลาดในระยะยาว การสงเสริมการตลาด

อกีประเภทหนึง่ที ่SMEs นยิมใชกนัมากคอื การใหความรู

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ประชาสมัพนัธผลติภณัฑของตนใหแพรหลายมากยิง่ขึน้ 

การอัพเดทขอมูลเพื่อโฆษณาผลิตภัณฑของตนในสื่อ

ออนไลนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมการตลาด

ดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการ

การขายตามเทศกาลหรือการออกงานแสดงสินคา

เปนครั้งคราว เพื่อหลีกเลี่ยงสงครามราคาซึ่งเปนการ

ทําลายสภาพตลาดในระยะยาว การสงเสริมการตลาด

อกีประเภทหนึง่ที ่SMEs นยิมใชกนัมากคอื การใหความรู

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ผานชองทางพนกังานขาย การแนะนาํจากลกูคาเดมิ แต

ยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไม

สามารถทําการโฆษณาในวงกวางไดอยางรวดเร็ว

ยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไม

สามารถทําการโฆษณาในวงกวางไดอยางรวดเร็ว

อกีประเภทหนึง่ที ่SMEs นยิมใชกนัมากคอื การใหความรู

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ผานชองทางพนกังานขาย การแนะนาํจากลกูคาเดมิ แต

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ผานชองทางพนกังานขาย การแนะนาํจากลกูคาเดมิ แต

ทําลายสภาพตลาดในระยะยาว การสงเสริมการตลาด

อกีประเภทหนึง่ที ่SMEs นยิมใชกนัมากคอื การใหความรู

เกีย่วกับคณุสมบัตท่ีิโดดเดนและประโยชนของผลติภัณฑ

ผานชองทางพนกังานขาย การแนะนาํจากลกูคาเดมิ แต

ยังขาดทักษะในการโฆษณาผานชองทางออนไลนจึงไม

สามารถทําการโฆษณาในวงกวางไดอยางรวดเร็ว

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมการตลาด

และบริการใหตรงตามความตองการ การหาขอมูลของ

แหลงวัตถุดิบ และการสั่งซื้อวัตถุดิบกับซัพพลายเออร

ผานทางออนไลน เปนตน

 2) ดานราคา (Price)

คุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑที่ตนนําเสนอและ

สงมอบใหกับผูบริโภคควบคูไปกับการใหความสําคัญใน

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

และบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการ

 สิ่งที่ตองการพัฒนาคือ การใชประโยชนจากการ

สื่อสารออนไลนเพื่อลดตนทุนในการดําเนินงานดาน

ตางๆ เชน ตนทุนดานการผลิต การสั่งซื้อ การโฆษณา

ประชาสมัพนัธผลติภณัฑของตนใหแพรหลายมากยิง่ขึน้ 

การอัพเดทขอมูลเพื่อโฆษณาผลิตภัณฑของตนในสื่อ

สังคมออนไลนอยางตอเนื่อง การเพ่ิมชองทางในการ

สงมอบใหกับผูบริโภคควบคูไปกับการใหความสําคัญใน

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

และบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการ

 สิ่งที่ตองการพัฒนาคือ การใชประโยชนจากการ

สื่อสารออนไลนเพื่อลดตนทุนในการดําเนินงานดาน

สามารถทําการโฆษณาในวงกวางไดอยางรวดเร็ว

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมการตลาด

ดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการ

ประชาสมัพนัธผลติภณัฑของตนใหแพรหลายมากยิง่ขึน้ 

การอัพเดทขอมูลเพื่อโฆษณาผลิตภัณฑของตนในสื่อ

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

สงมอบใหกับผูบริโภคควบคูไปกับการใหความสําคัญใน

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

และบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการ

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคาการคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

และบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการ

สามารถทําการโฆษณาในวงกวางไดอยางรวดเร็ว

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมการตลาด

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมการตลาด

ดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการ

สงมอบใหกับผูบริโภคควบคูไปกับการใหความสําคัญใน

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

และบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการ

 สิ่งที่ตองการพัฒนาคือ การใชประโยชนจากการ

สื่อสารออนไลนเพื่อลดตนทุนในการดําเนินงานดาน

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมการตลาด

ดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการ

ประชาสมัพนัธผลติภณัฑของตนใหแพรหลายมากยิง่ขึน้ 

การอัพเดทขอมูลเพื่อโฆษณาผลิตภัณฑของตนในสื่อ

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

 สิ่งที่ตองการพัฒนาคือ การใชประโยชนจากการ สิ่งที่ตองการพัฒนาคือ การใชประโยชนจากการ สิ่งที่ตองการพัฒนาคือ การใชประโยชนจากการ สิ่งที่ตองการพัฒนาคือ การใชประโยชนจากการ

และบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการและบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการและบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการ

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคาการคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

และบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการ

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงเพื่อทําการผลิตสินคา

และบริการของตน เปนผลใหบางครั้งมีตนทุนในการ

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมการตลาด

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมการตลาด

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมการตลาดออนไลนเพื่อปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมการตลาด

ดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการ

ประชาสมัพนัธผลติภณัฑของตนใหแพรหลายมากยิง่ขึน้ 

ดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการ

ประชาสมัพนัธผลติภณัฑของตนใหแพรหลายมากยิง่ขึน้ 

ดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการ

ประชาสมัพนัธผลติภณัฑของตนใหแพรหลายมากยิง่ขึน้ ประชาสมัพนัธผลติภณัฑของตนใหแพรหลายมากยิง่ขึน้ 

ดานตางๆ เชน ดานการโฆษณา การสื่อสารและการ



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปญญาภวิัฒน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจําเดอืนกันยายน - ธันวาคม 25628

ในการปฏิบัติงานและใหบริการกับลูกคา 

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การพัฒนาบคุลากรของตนให

มทัีกษะและความเชีย่วชาญมากขึน้ในการนาํเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด

การทํางานรวมกันไดสะดวก คลองตัว และสามารถให

บริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 6) ดานกระบวนการ (Process) SMEs เปนธุรกิจ

ที่เจาของหรือผูบริหารเขามามีสวนรวมในการจัดการ

กระบวนการดําเนินงานอยางเต็มที่ มีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงาน ควบคุม และตรวจสอบผลลัพธที่เกิดข้ึน

วาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมเพื่อที่จะได

ปรบัปรงุการดาํเนนิงานและกาํหนดนโยบายใหดขีึน้ตอไป

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผล

มาจากการสื่อสารคลาดเคลื่อนเขาใจไมตรงกัน 

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การนําเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทํางานดานตางๆ ทั้งที่เปนกระบวนการภายในกิจการ

และกระบวนการภายนอก เช น การใช   VDO 

Conference เพื่อเพิ่มความสะดวกในการประชุม หรือ

ใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความ

เขาใจทีต่รงกนัและยงัสามารถบนัทกึสิง่ทีป่ระชมุรวมกนั

ไว เพื่อเปนหลักฐานในการติดตามกระบวนการทํางาน

ใหเปนไปตามขั้นตอนที่ตกลงรวมกัน 

 7) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง ความ
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ภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกรผานสื่อออนไลนปรบัปรงุการดาํเนนิงานและกาํหนดนโยบายใหดขีึน้ตอไป ภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกรผานสื่อออนไลนภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกรผานสื่อออนไลนปรบัปรงุการดาํเนนิงานและกาํหนดนโยบายใหดขีึน้ตอไป ภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกรผานสื่อออนไลน

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ปรบัปรงุการดาํเนนิงานและกาํหนดนโยบายใหดขีึน้ตอไป

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกรผานสื่อออนไลน

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ปรบัปรงุการดาํเนนิงานและกาํหนดนโยบายใหดขีึน้ตอไป

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกรผานสื่อออนไลน

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ปรบัปรงุการดาํเนนิงานและกาํหนดนโยบายใหดขีึน้ตอไป

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกรผานสื่อออนไลน

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ปรบัปรงุการดาํเนนิงานและกาํหนดนโยบายใหดขีึน้ตอไป

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ  สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ปรบัปรงุการดาํเนนิงานและกาํหนดนโยบายใหดขีึน้ตอไป

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ  สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ  สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ  สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ  สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ  สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ  สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ  สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ  สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ  สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผล

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนเพื่อสรางความประทับใจเกี่ยวกับ

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ  สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนเพื่อสรางความประทับใจเกี่ยวกับ

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผล

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนเพื่อสรางความประทับใจเกี่ยวกับ

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผล

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

การสื่อสารออนไลนเพื่อสรางความประทับใจเกี่ยวกับ

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผล การสื่อสารออนไลนเพื่อสรางความประทับใจเกี่ยวกับลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผล การสื่อสารออนไลนเพื่อสรางความประทับใจเกี่ยวกับลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผลลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผล การสื่อสารออนไลนเพื่อสรางความประทับใจเกี่ยวกับ

มาจากการสื่อสารคลาดเคลื่อนเขาใจไมตรงกัน 

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การนําเทคโนโลยกีารสือ่สาร

และกระบวนการภายนอก เช น การใช   VDO 

ใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความ เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวน

ลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผล การสื่อสารออนไลนเพื่อสรางความประทับใจเกี่ยวกับลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผล การสื่อสารออนไลนเพื่อสรางความประทับใจเกี่ยวกับลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผล การสื่อสารออนไลนเพื่อสรางความประทับใจเกี่ยวกับ

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ  สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผล

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผลลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผลลูกคาคือ เกิดความผิดพลาดในการทํางานที่เปนผล การสื่อสารออนไลนเพื่อสรางความประทับใจเกี่ยวกับการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางความประทับใจเกี่ยวกับ

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนเพื่อสรางความประทับใจเกี่ยวกับ

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนเพื่อสรางความประทับใจเกี่ยวกับ

ภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกรผานสื่อออนไลน

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ปรบัปรงุการดาํเนนิงานและกาํหนดนโยบายใหดขีึน้ตอไป

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ปรบัปรงุการดาํเนนิงานและกาํหนดนโยบายใหดขีึน้ตอไป

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ปรบัปรงุการดาํเนนิงานและกาํหนดนโยบายใหดขีึน้ตอไป

วาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมเพื่อที่จะได

ปรบัปรงุการดาํเนนิงานและกาํหนดนโยบายใหดขีึน้ตอไป

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ปรบัปรงุการดาํเนนิงานและกาํหนดนโยบายใหดขีึน้ตอไป

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ

ปรบัปรงุการดาํเนนิงานและกาํหนดนโยบายใหดขีึน้ตอไป

ปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการปญหาที่พบบอยของกระบวนการในการใหบริการ  สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกรผานสื่อออนไลน

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกรผานสื่อออนไลน

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกรผานสื่อออนไลน

สวนใหญยังขาดทักษะในการทําการประชาสัมพันธ

ภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกรผานสื่อออนไลน

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกรผานสื่อออนไลน

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ภาพลักษณของผลิตภัณฑและองคกรผานสื่อออนไลน

 สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี สิง่ทีต่องการพฒันาคอื การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

และกระบวนการภายนอก เช น การใช   VDO 

Conference เพื่อเพิ่มความสะดวกในการประชุม หรือ

และกระบวนการภายนอก เช น การใช   VDO 

Conference เพื่อเพิ่มความสะดวกในการประชุม หรือ

และกระบวนการภายนอก เช น การใช   VDO 

Conference เพื่อเพิ่มความสะดวกในการประชุม หรือ

และกระบวนการภายนอก เช น การใช   VDO 

Conference เพื่อเพิ่มความสะดวกในการประชุม หรือConference เพื่อเพิ่มความสะดวกในการประชุม หรือ

เปาหมาย  เปาหมาย  

 กล าวโดยสรุป ความตองการในการที่จะนํา

เปาหมาย  

 กล าวโดยสรุป ความตองการในการที่จะนํา

เปาหมาย  

 กล าวโดยสรุป ความตองการในการที่จะนํา กล าวโดยสรุป ความตองการในการที่จะนํา

ใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความ เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวน

Conference เพื่อเพิ่มความสะดวกในการประชุม หรือ  กล าวโดยสรุป ความตองการในการที่จะนํา

มาจากการสื่อสารคลาดเคลื่อนเขาใจไมตรงกัน มาจากการสื่อสารคลาดเคลื่อนเขาใจไมตรงกัน 

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การนําเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ทํางานดานตางๆ ทั้งที่เปนกระบวนการภายในกิจการทํางานดานตางๆ ทั้งที่เปนกระบวนการภายในกิจการ

สิง่แวดลอมทางดานกายภาพของตนในสายตาของลกูคาสิง่แวดลอมทางดานกายภาพของตนในสายตาของลกูคาสิง่แวดลอมทางดานกายภาพของตนในสายตาของลกูคา

ใหดียิ่งขึ้น เปนการเพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑและองคกร

ใหมีความโดดเดนแตกตางจากคูแขง มีความนาเช่ือถือ 

เขาไปอยูเปนอนัดบัแรกในใจของลกูคาและผูบรโิภคกลุมเขาไปอยูเปนอนัดบัแรกในใจของลกูคาและผูบรโิภคกลุม

มาจากการสื่อสารคลาดเคลื่อนเขาใจไมตรงกัน 

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การนําเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทํางานดานตางๆ ทั้งที่เปนกระบวนการภายในกิจการ

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การนําเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทํางานดานตางๆ ทั้งที่เปนกระบวนการภายในกิจการ

สิง่แวดลอมทางดานกายภาพของตนในสายตาของลกูคา

ใหดียิ่งขึ้น เปนการเพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑและองคกร

ใหมีความโดดเดนแตกตางจากคูแขง มีความนาเช่ือถือ 

เขาไปอยูเปนอนัดบัแรกในใจของลกูคาและผูบรโิภคกลุม

ไว เพื่อเปนหลักฐานในการติดตามกระบวนการทํางาน

ใหเปนไปตามขั้นตอนที่ตกลงรวมกัน 

ใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความ

เขาใจทีต่รงกนัและยงัสามารถบนัทกึสิง่ทีป่ระชมุรวมกนั

ไว เพื่อเปนหลักฐานในการติดตามกระบวนการทํางาน

ออนไลนมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทํางานดานตางๆ ทั้งที่เปนกระบวนการภายในกิจการ

และกระบวนการภายนอก เช น การใช   VDO 

ไว เพื่อเปนหลักฐานในการติดตามกระบวนการทํางาน

มาจากการสื่อสารคลาดเคลื่อนเขาใจไมตรงกัน 

 สิง่ทีต่องการพฒันาคือ การนําเทคโนโลยกีารสือ่สาร

ออนไลนมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทํางานดานตางๆ ทั้งที่เปนกระบวนการภายในกิจการ

และกระบวนการภายนอก เช น การใช   VDO 

Conference เพื่อเพิ่มความสะดวกในการประชุม หรือ

ใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความ

เขาใจทีต่รงกนัและยงัสามารถบนัทกึสิง่ทีป่ระชมุรวมกนั

ใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความ

เขาใจทีต่รงกนัและยงัสามารถบนัทกึสิง่ทีป่ระชมุรวมกนั

ทํางานดานตางๆ ทั้งที่เปนกระบวนการภายในกิจการ

และกระบวนการภายนอก เช น การใช   VDO 

Conference เพื่อเพิ่มความสะดวกในการประชุม หรือ

และกระบวนการภายนอก เช น การใช   VDO 

Conference เพื่อเพิ่มความสะดวกในการประชุม หรือ

แสดงไดในตารางที่ 2 ดังนี้

ประสมการตลาดของ SMEs ในจังหวัดนทบุรี สามารถ

แสดงไดในตารางที่ 2 ดังนี้

ใหมีความโดดเดนแตกตางจากคูแขง มีความนาเช่ือถือ 

เขาไปอยูเปนอนัดบัแรกในใจของลกูคาและผูบรโิภคกลุม

สิง่แวดลอมทางดานกายภาพของตนในสายตาของลกูคา

ใหดียิ่งขึ้น เปนการเพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑและองคกร

ใหมีความโดดเดนแตกตางจากคูแขง มีความนาเช่ือถือ ใหมีความโดดเดนแตกตางจากคูแขง มีความนาเช่ือถือ 

เขาไปอยูเปนอนัดบัแรกในใจของลกูคาและผูบรโิภคกลุม

 กล าวโดยสรุป ความตองการในการที่จะนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวน

ประสมการตลาดของ SMEs ในจังหวัดนทบุรี สามารถ

เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวน

ประสมการตลาดของ SMEs ในจังหวัดนทบุรี สามารถ

เขาไปอยูเปนอนัดบัแรกในใจของลกูคาและผูบรโิภคกลุม

 กล าวโดยสรุป ความตองการในการที่จะนํา กล าวโดยสรุป ความตองการในการที่จะนํา

ใหมีความโดดเดนแตกตางจากคูแขง มีความนาเช่ือถือ 

เขาไปอยูเปนอนัดบัแรกในใจของลกูคาและผูบรโิภคกลุม

 กล าวโดยสรุป ความตองการในการที่จะนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวน

ประสมการตลาดของ SMEs ในจังหวัดนทบุรี สามารถ

ออนไลนมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทํางานดานตางๆ ทั้งที่เปนกระบวนการภายในกิจการ

และกระบวนการภายนอก เช น การใช   VDO 

Conference เพื่อเพิ่มความสะดวกในการประชุม หรือ

ใช Line Group เพื่อสื่อสารใหทุกฝายงานเกิดความ

เขาใจทีต่รงกนัและยงัสามารถบนัทกึสิง่ทีป่ระชมุรวมกนั

ไว เพื่อเปนหลักฐานในการติดตามกระบวนการทํางาน

ใหเปนไปตามขั้นตอนที่ตกลงรวมกัน 

เขาใจทีต่รงกนัและยงัสามารถบนัทกึสิง่ทีป่ระชมุรวมกนั

ไว เพื่อเปนหลักฐานในการติดตามกระบวนการทํางาน

ใหเปนไปตามขั้นตอนที่ตกลงรวมกัน 

ประสมการตลาดของ SMEs ในจังหวัดนทบุรี สามารถ

แสดงไดในตารางที่ 2 ดังนี้

เขาใจทีต่รงกนัและยงัสามารถบนัทกึสิง่ทีป่ระชมุรวมกนั

ไว เพื่อเปนหลักฐานในการติดตามกระบวนการทํางาน

ใหเปนไปตามขั้นตอนที่ตกลงรวมกัน 

ไว เพื่อเปนหลักฐานในการติดตามกระบวนการทํางานไว เพื่อเปนหลักฐานในการติดตามกระบวนการทํางาน

ใหเปนไปตามขั้นตอนที่ตกลงรวมกัน 

ประสมการตลาดของ SMEs ในจังหวัดนทบุรี สามารถเขาใจทีต่รงกนัและยงัสามารถบนัทกึสิง่ทีป่ระชมุรวมกนั

ไว เพื่อเปนหลักฐานในการติดตามกระบวนการทํางาน

ประสมการตลาดของ SMEs ในจังหวัดนทบุรี สามารถ

แสดงไดในตารางที่ 2 ดังนี้ไว เพื่อเปนหลักฐานในการติดตามกระบวนการทํางานไว เพื่อเปนหลักฐานในการติดตามกระบวนการทํางานไว เพื่อเปนหลักฐานในการติดตามกระบวนการทํางาน แสดงไดในตารางที่ 2 ดังนี้แสดงไดในตารางที่ 2 ดังนี้แสดงไดในตารางที่ 2 ดังนี้แสดงไดในตารางที่ 2 ดังนี้



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)
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ตารางที่ 2 สรุปความตองการที่จะพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs จังหวัดนนทบุรี

 2. แนวทางการนาํเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน

มาใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดท่ี

เกีย่วของกบัสวนประสมการตลาดของ SMEs จงัหวดั

นนทบุรีใหดียิ่งขึ้น 

จากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะ

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดในแตละดาน ดังนี้  

 1) ดานการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร 

 2) ดานชองทางการจัดจําหนายแบบครบวงจร

 3) ดานการโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและ

ภาพลักษณองคกร

 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนของบุคลากรซ่ึงสามารถแสดงได

ในภาพที่ 2

การพัฒนาความรูและทักษะในการนําเทคโนโลยีดานการส่ือสารออนไลนมาใชเพ่ือผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ

ของตนใหมีคุณภาพไดมาตรฐานและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองแมนยํา

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิด

ความประทับใจในสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพของกิจการ

ภาพที่ 2 แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดของ SMEs

จังหวัดนนทบุรี

2. ดานชองทางการจัด

จําหนายแบบครบวงจร

1. ดานการสื่อสารทั้ง

ภายนอกและภายในองคกร

3. ดานการโฆษณา

ประชาสัมพันธตัวผลิตภัณฑ

และภาพลักษณองคกร

4. ดานทักษะความ

เชี่ียวชาญในการใช

เทคโนโลยีการสื่อสาร

ดานผลิตภัณฑ/ดานราคา/

ดานกระบวนการ
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด/

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ดานบุคคล

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดแตละดานของ

SMEs จังหวัดนนทบรุี ใหดียิ่งขึ้น

➤

➤ ➤ ➤ ➤
➤➤➤➤

 2. แนวทางการนาํเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน

มาใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดท่ี

เกีย่วของกบัสวนประสมการตลาดของ SMEs จงัหวดั

จากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะ

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดในแตละดาน ดังนี้  

 1) ดานการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร 

 2) ดานชองทางการจัดจําหนายแบบครบวงจร

 3) ดานการโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและ

 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนของบุคลากรซ่ึงสามารถแสดงได

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิด

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดแตละดานของ

SMEs จังหวัดนนทบรุี ใหดียิ่งขึ้น

 2. แนวทางการนาํเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน

มาใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดท่ี

เกีย่วของกบัสวนประสมการตลาดของ SMEs จงัหวดั

จากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะ

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดในแตละดาน ดังนี้  

 1) ดานการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร 

 2) ดานชองทางการจัดจําหนายแบบครบวงจร

 3) ดานการโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและ

 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนของบุคลากรซ่ึงสามารถแสดงได

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิด

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดแตละดานของ

SMEs จังหวัดนนทบรุี ใหดียิ่งขึ้น

 2. แนวทางการนาํเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน

มาใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดท่ี

เกีย่วของกบัสวนประสมการตลาดของ SMEs จงัหวดั

จากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะ

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดในแตละดาน ดังนี้  

 1) ดานการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร 

 2) ดานชองทางการจัดจําหนายแบบครบวงจร

 3) ดานการโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและ

 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนของบุคลากรซ่ึงสามารถแสดงได

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิด

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดแตละดานของ

SMEs จังหวัดนนทบรุี ใหดียิ่งขึ้น

 2. แนวทางการนาํเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน

มาใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดท่ี

เกีย่วของกบัสวนประสมการตลาดของ SMEs จงัหวดั

จากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะ

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดในแตละดาน ดังนี้  

 1) ดานการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร 

 2) ดานชองทางการจัดจําหนายแบบครบวงจร

 3) ดานการโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและ

ภาพลักษณองคกร

 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนของบุคลากรซ่ึงสามารถแสดงได

ในภาพที่ 2

 1) ดานการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร 

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิด

ความประทับใจในสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพของกิจการ

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิด

ภาพลักษณองคกร

 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดแตละดานของ

SMEs จังหวัดนนทบรุี ใหดียิ่งขึ้น

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิด

ความประทับใจในสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพของกิจการ

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและใหผูบริโภคเกิด

ภาพลักษณองคกรภาพลักษณองคกรภาพลักษณองคกรภาพลักษณองคกรภาพลักษณองคกร

จากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะจากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะจากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะจากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะจากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะจากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะจากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะจากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะจากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะจากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะ  4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีจากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะ  4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

 2. แนวทางการนาํเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน

มาใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดท่ีมาใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดท่ี

 1) ดานการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร 

 2) ดานชองทางการจัดจําหนายแบบครบวงจร

 2. แนวทางการนาํเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน

มาใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดท่ี

ความประทับใจในสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพของกิจการ

 2. แนวทางการนาํเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน

มาใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดท่ี

ความประทับใจในสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพของกิจการ

 1) ดานการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร 

 2) ดานชองทางการจัดจําหนายแบบครบวงจร

ความประทับใจในสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพของกิจการ

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดในแตละดาน ดังนี้  

 2. แนวทางการนาํเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน

มาใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดท่ี

เกีย่วของกบัสวนประสมการตลาดของ SMEs จงัหวดั

 2. แนวทางการนาํเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน

มาใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดท่ี

เกีย่วของกบัสวนประสมการตลาดของ SMEs จงัหวดั

จากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะ

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

จากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะ

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เกีย่วของกบัสวนประสมการตลาดของ SMEs จงัหวดั

จากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะ

นนทบุรีใหดียิ่งขึ้น 

จากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะ

การสื่อสารออนไลนของบุคลากรซ่ึงสามารถแสดงได

 1) ดานการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร 

 2) ดานชองทางการจัดจําหนายแบบครบวงจร

 3) ดานการโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและ

 1) ดานการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร 

 2) ดานชองทางการจัดจําหนายแบบครบวงจร

 3) ดานการโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและ

 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนของบุคลากรซ่ึงสามารถแสดงได

 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนของบุคลากรซ่ึงสามารถแสดงได

 3) ดานการโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและ

 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

 3) ดานการโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและ

 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

 1) ดานการสื่อสารทั้งภายนอกและภายในองคกร 

 2) ดานชองทางการจัดจําหนายแบบครบวงจร

 3) ดานการโฆษณาประชาสมัพนัธตวัผลติภณัฑและ

 4) ดานทักษะความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนของบุคลากรซ่ึงสามารถแสดงได

มาใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดท่ี

เกีย่วของกบัสวนประสมการตลาดของ SMEs จงัหวดั

จากบทสรุปในตารางที ่2 ขางตนผูวจิยัจงึเสนอแนะ

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดในแตละดาน ดังนี้  

SMEs จังหวัดนนทบรุี ใหดียิ่งขึ้น

➤

การสื่อสารออนไลนของบุคลากรซ่ึงสามารถแสดงไดแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดในแตละดาน ดังนี้  เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดในแตละดาน ดังนี้  ในภาพที่ 2

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดแตละดานของ

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดในแตละดาน ดังนี้  

การสื่อสารออนไลนของบุคลากรซ่ึงสามารถแสดงได

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดในแตละดาน ดังนี้  ในภาพที่ 2

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดแตละดานของ

ในภาพที่ 2

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดแตละดานของ

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดแตละดานของ

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชแนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช

เพื่อพัฒนาสวนประสมการตลาดแตละดานของ

แนวทางในการนําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใช



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปญญาภวิัฒน  ปที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจําเดอืนกันยายน - ธันวาคม 256210

อภปิรายและสรุปผล
 จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานดานการตลาด

ที่เกี่ยวของกับสวนประสมการตลาดของ SMEs จังหวัด

นนทบุรี ในปจจุบันพบปญหาที่เกิดขึ้นหลากหลายดาน 

ไดแก ผลิตภัณฑยังไมตรงกับความตองการของตลาด มี

ตนทุนในการดําเนินงานที่สูง มีชองทางการจัดจําหนาย

ท่ีไมสะดวกกับผู บริโภค ไมสามารถทําการโฆษณา

ประชาสัมพันธสินคาและองคกรของตนผานชองทาง

ออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรยังขาดทักษะ

ในการใชเทคโนโลยีสื่อสารออนไลน ซึ่งอาจทําใหเกิด

การผิดพลาดในกระบวนการทํางานเพ่ือใหบริการกับ

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

การตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด

และเตบิโตไดอยางยัง่ยนื (Wongmonta & Taechakana, 

2017) ผู วิจัยไดนําเสนอแนวทางการนําเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวนประสม

การตลาดของ SMEs จังหวัดนนทบุรีในแตละดานใหดี

ยิ่งขึ้น ดังนี้

 1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ 

โดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่ม

ประสทิธิภาพการสือ่สารทัง้ภายนอกและภายในองคกร 

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

การสื่อสารกับผูบริโภค ควรเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

ทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และ

หลังการขาย เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเสนอความ

ตองการและแบงปนประสบการณในการใชผลติภณัฑทัง้

กบัธรุกจิและระหวางผูบรโิภคดวยกนัเอง โดยผูประกอบ

การสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการ

สรางสรรคและพัฒนาผลิตภัณฑรวมกัน (Hitchen 

et al., 2017) เพือ่ตอบสนองความตองการของผูบรโิภค

ไดอยางแมนยําและตรงใจมากที่สุด 

  การสื่อสารกับคูคาทางธุรกิจหรือซัพพลายเออร 

เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ

ประหยัดมากขึ้น เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนิน

งานใหดขีึน้ดวยตนทนุทีล่ดลง สงผลใหสามารถจาํหนาย

ผลิตภัณฑในราคาที่แขงขันไดดีขึ้น นอกจากนี้ SMEs 

ยังสามารถเพิ่มความยืดหยุนในการตั้งหรือปรับเปลี่ยน

ราคาผลิตภัณฑตามสถานการณตางๆ (Ouparamai, 

2018) เชน ตามฤดูกาล ตามวิธีการซ้ือและการชําระ

เงนิ ตามความรูสกึของลกูคา ตามสภาพการแขงขนั ตาม

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ เปนตน 

  1.2 การสื่อสารภายใน สามารถใชเทคโนโลยี

การสือ่สารออนไลนเพือ่เชือ่มโยงเครอืขายความรวมมอื

และการติดตอสื่อสารภายในองคกร ประชุมงานกันได

อยางสะดวก สามารถประสานการทํางานกันไดโดย

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสื่อสารท่ีไมชัดเจน 

(Rungrauanphon, Wattanasuwan & Teerakapibal, 

2019)

 โดยสรุป การใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมา

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann 

& Barlow, 2015) สามารถลดตนทุนดานตางๆ ได 

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ผูบริโภคในราคาท่ีสามารถแขงขันไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยัง

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและ

ภายนอกอีกดวย

 2. ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยการนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาพัฒนาชองทางการ

จดัจาํหนายใหสามารถบรกิารลกูคาไดอยางครบวงจร

เริม่ตัง้แตการใหลกูคาเขาระบบเพือ่คนหาขอมลูเกีย่วกบั

ผลิตภัณฑที่ตองการ การเลือกประเภทของผลิตภัณฑที่

ตองการซือ้ การจดัทาํคาํสัง่ซือ้ การเลอืกวธิกีารชาํระเงนิ

และรูปแบบในการจัดสงสินคา ไปจนถึงการตรวจสอบ

สถานะการจัดสงสินคา การใหบริการชองทางการจัด

จําหนายออนไลนแบบครบวงจรนี้ชวยใหลูกคาสามารถ

ออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรยังขาดทักษะ

ในการใชเทคโนโลยีสื่อสารออนไลน ซึ่งอาจทําใหเกิด

การผิดพลาดในกระบวนการทํางานเพ่ือใหบริการกับ

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

การตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด

และเตบิโตไดอยางยัง่ยนื (

2017) ผู วิจัยไดนําเสนอแนวทางการนําเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวนประสม

การตลาดของ SMEs จังหวัดนนทบุรีในแตละดานใหดี

1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ 

โดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่ม

ประสทิธิภาพการสือ่สารทัง้ภายนอกและภายในองคกร

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

การสือ่สารออนไลนเพือ่เชือ่มโยงเครอืขายความรวมมอื

และการติดตอสื่อสารภายในองคกร ประชุมงานกันได

อยางสะดวก สามารถประสานการทํางานกันไดโดย

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสื่อสารท่ีไมชัดเจน 

(Rungrauanphon, Wattanasuwan & Teerakapibal, 

 โดยสรุป การใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมา

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann 

& Barlow, 2015) สามารถลดตนทุนดานตางๆ ได 

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และ

หลังการขาย เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเสนอความ

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและ

ภายนอกอีกดวย

ออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรยังขาดทักษะ

ในการใชเทคโนโลยีสื่อสารออนไลน ซึ่งอาจทําใหเกิด

การผิดพลาดในกระบวนการทํางานเพ่ือใหบริการกับ

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

การตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด

และเตบิโตไดอยางยัง่ยนื (Wongmonta & Taechakana

2017) ผู วิจัยไดนําเสนอแนวทางการนําเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวนประสม

การตลาดของ SMEs จังหวัดนนทบุรีในแตละดานใหดี

1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ 

โดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่ม

ประสทิธิภาพการสือ่สารทัง้ภายนอกและภายในองคกร

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

การสือ่สารออนไลนเพือ่เชือ่มโยงเครอืขายความรวมมอื

และการติดตอสื่อสารภายในองคกร ประชุมงานกันได

อยางสะดวก สามารถประสานการทํางานกันไดโดย

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสื่อสารท่ีไมชัดเจน 

(Rungrauanphon, Wattanasuwan & Teerakapibal, 

 โดยสรุป การใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมา

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann 

& Barlow, 2015) สามารถลดตนทุนดานตางๆ ได 

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และ

หลังการขาย เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเสนอความ

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและ

ภายนอกอีกดวย

ในการใชเทคโนโลยีสื่อสารออนไลน ซึ่งอาจทําใหเกิด

การผิดพลาดในกระบวนการทํางานเพ่ือใหบริการกับ

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

การตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด

Wongmonta & Taechakana

2017) ผู วิจัยไดนําเสนอแนวทางการนําเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวนประสม

การตลาดของ SMEs จังหวัดนนทบุรีในแตละดานใหดี

1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ 

โดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่ม

ประสทิธิภาพการสือ่สารทัง้ภายนอกและภายในองคกร

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

และการติดตอสื่อสารภายในองคกร ประชุมงานกันได

อยางสะดวก สามารถประสานการทํางานกันไดโดย

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสื่อสารท่ีไมชัดเจน 

(Rungrauanphon, Wattanasuwan & Teerakapibal, 

 โดยสรุป การใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมา

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann 

& Barlow, 2015) สามารถลดตนทุนดานตางๆ ได 

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และ

หลังการขาย เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเสนอความ

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและ

ในการใชเทคโนโลยีสื่อสารออนไลน ซึ่งอาจทําใหเกิด

การผิดพลาดในกระบวนการทํางานเพ่ือใหบริการกับ

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

การตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด

Wongmonta & Taechakana

2017) ผู วิจัยไดนําเสนอแนวทางการนําเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวนประสม

การตลาดของ SMEs จังหวัดนนทบุรีในแตละดานใหดี

1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ 

โดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่ม

ประสทิธิภาพการสือ่สารทัง้ภายนอกและภายในองคกร

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

และการติดตอสื่อสารภายในองคกร ประชุมงานกันได

อยางสะดวก สามารถประสานการทํางานกันไดโดย

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสื่อสารท่ีไมชัดเจน 

(Rungrauanphon, Wattanasuwan & Teerakapibal, 

2019)

 โดยสรุป การใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมา

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann 

& Barlow, 2015) สามารถลดตนทุนดานตางๆ ได 

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม 2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตามออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสมออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม 2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตามออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม 2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตามออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม 2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตามออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสมออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม 2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตามออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม 2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตามออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม 2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตามออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม 2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตามออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสมออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

การตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตามออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม 2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

การตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

การตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตามออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม 2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

การตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลดการตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลดการตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอดการตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

Wongmonta & Taechakana

2017) ผู วิจัยไดนําเสนอแนวทางการนําเทคโนโลยี

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

โดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่ม และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann 

การสื่อสารกับผูบริโภค ควรเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

ทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และ

ผูบริโภคในราคาท่ีสามารถแขงขันไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยัง

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและ

การตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลดการตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลดการตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม 2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตามออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

การตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

การตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอดการตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอดการตลาดของตนอยางเรงดวนเพ่ือใหสามารถอยูรอด กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

กระบวนการในการทํางานใหถูกตองในทุกข้ันตอน ลด

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสมออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร

การผิดพลาดในกระบวนการทํางานเพ่ือใหบริการกับ

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม

ลูกคา ดังนั้น SMEs จึงควรนําเทคโนโลยี การสื่อสาร

ออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสมออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสมออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสมออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสมออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสมออนไลนมาใชแกไขปญหาและพัฒนาสวนประสม 2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

อยางสะดวก สามารถประสานการทํางานกันไดโดย

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ (Damrongphong, 

2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม2018) อีกทั้งยังใชบันทึกเปนหลักฐานเพื่อติดตาม

1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ 1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ 1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ 1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ 1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ 

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคาเพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

โดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่มโดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่มโดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่มโดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่มโดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่มโดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่มโดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่มโดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่มโดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่มโดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่ม และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann 

1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

Wongmonta & TaechakanaWongmonta & Taechakana

2017) ผู วิจัยไดนําเสนอแนวทางการนําเทคโนโลยี

การตลาดของ SMEs จังหวัดนนทบุรีในแตละดานใหดี

Wongmonta & Taechakana

การตลาดของ SMEs จังหวัดนนทบุรีในแตละดานใหดี

ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสื่อสารท่ีไมชัดเจน ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสื่อสารท่ีไมชัดเจน ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสื่อสารท่ีไมชัดเจน 

(Rungrauanphon, Wattanasuwan & Teerakapibal, 

 โดยสรุป การใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมา โดยสรุป การใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมา

Wongmonta & Taechakana

2017) ผู วิจัยไดนําเสนอแนวทางการนําเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวนประสม

การตลาดของ SMEs จังหวัดนนทบุรีในแตละดานใหดี

Wongmonta & Taechakana, 

2017) ผู วิจัยไดนําเสนอแนวทางการนําเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวนประสม

การตลาดของ SMEs จังหวัดนนทบุรีในแตละดานใหดี

ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสื่อสารท่ีไมชัดเจน 

(Rungrauanphon, Wattanasuwan & Teerakapibal, 

2019)

 โดยสรุป การใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมา

หลังการขาย เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเสนอความ

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

การสื่อสารกับผูบริโภค ควรเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

ประสทิธิภาพการสือ่สารทัง้ภายนอกและภายในองคกร

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

การสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวนประสม

การตลาดของ SMEs จังหวัดนนทบุรีในแตละดานใหดี

หลังการขาย เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเสนอความ

ตองการและแบงปนประสบการณในการใชผลติภณัฑทัง้

การสื่อสารกับผูบริโภค ควรเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

ทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และ

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

และเตบิโตไดอยางยัง่ยนื (

2017) ผู วิจัยไดนําเสนอแนวทางการนําเทคโนโลยี

การสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวนประสม

การตลาดของ SMEs จังหวัดนนทบุรีในแตละดานใหดี

1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ 

โดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่ม

ประสทิธิภาพการสือ่สารทัง้ภายนอกและภายในองคกร

โดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่ม

ประสทิธิภาพการสือ่สารทัง้ภายนอกและภายในองคกร

การตลาดของ SMEs จังหวัดนนทบุรีในแตละดานใหดี

1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ 1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ 

ภายนอกอีกดวย

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ผูบริโภคในราคาท่ีสามารถแขงขันไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยัง

และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann 

& Barlow, 2015) สามารถลดตนทุนดานตางๆ ได 

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

 โดยสรุป การใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมา

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

ภายนอกอีกดวย

ผูบริโภคในราคาท่ีสามารถแขงขันไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยัง

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและ

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสื่อสารท่ีไมชัดเจน 

(Rungrauanphon, Wattanasuwan & Teerakapibal, 

 โดยสรุป การใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมา

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann 

& Barlow, 2015) สามารถลดตนทุนดานตางๆ ได 

และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann 

& Barlow, 2015) สามารถลดตนทุนดานตางๆ ได 

 โดยสรุป การใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมา

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

 โดยสรุป การใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมา

เพิ่มประสิทธิภาพดานการส่ือสารนั้น จะชวยใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น เพิ่มยอดขาย

และเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ (McCann 

& Barlow, 2015) สามารถลดตนทุนดานตางๆ ได 

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ผูบริโภคในราคาท่ีสามารถแขงขันไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยัง

การสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวนประสม

การตลาดของ SMEs จังหวัดนนทบุรีในแตละดานใหดี

1. ดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานกระบวนการ 

โดยการใช  เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน  เพิ่ม

ประสทิธิภาพการสือ่สารทัง้ภายนอกและภายในองคกร

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

การสื่อสารกับผูบริโภค ควรเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

ภายนอกอีกดวยหลังการขาย เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเสนอความ

ตองการและแบงปนประสบการณในการใชผลติภณัฑทัง้

กบัธรุกิจและระหวางผูบรโิภคดวยกนัเอง โดยผูประกอบ

ภายนอกอีกดวย

 2. ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยการนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาพัฒนาชองทางการ

ประสทิธิภาพการสือ่สารทัง้ภายนอกและภายในองคกร

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

การสื่อสารกับผูบริโภค ควรเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

ทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และ

หลังการขาย เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเสนอความ

ตองการและแบงปนประสบการณในการใชผลติภณัฑทัง้

& Barlow, 2015) สามารถลดตนทุนดานตางๆ ได 

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ผูบริโภคในราคาท่ีสามารถแขงขันไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยัง

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและ

ภายนอกอีกดวย

 2. ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยการนํา

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ประสทิธิภาพการสือ่สารทัง้ภายนอกและภายในองคกร

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

การสื่อสารกับผูบริโภค ควรเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก   1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

การสื่อสารกับผูบริโภค ควรเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

ทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และ

& Barlow, 2015) สามารถลดตนทุนดานตางๆ ได 

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ผูบริโภคในราคาท่ีสามารถแขงขันไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยัง

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับสงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ผูบริโภคในราคาท่ีสามารถแขงขันไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยัง

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและ

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

การสื่อสารกับผูบริโภค ควรเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

ทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และ

หลังการขาย เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเสนอความ

ตองการและแบงปนประสบการณในการใชผลติภณัฑทัง้

& Barlow, 2015) สามารถลดตนทุนดานตางๆ ได 

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ผูบริโภคในราคาท่ีสามารถแขงขันไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยัง

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและ

ภายนอกอีกดวย

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

หลังการขาย เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเสนอความหลังการขาย เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเสนอความหลังการขาย เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเสนอความ

ทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และ

หลังการขาย เพื่อเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเสนอความ

ทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และ

การสื่อสารกับผูบริโภค ควรเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

ทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และ

การสื่อสารกับผูบริโภค ควรเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

ทั้งชวงระยะเวลากอนการขาย ระหวางการขาย และ

การสื่อสารกับผูบริโภค ควรเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก   1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

การสื่อสารกับผูบริโภค ควรเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

  1.1 การสื่อสารภายนอกองคกรที่สําคัญ ไดแก 

การสื่อสารกับผูบริโภค ควรเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ผูบริโภคในราคาท่ีสามารถแขงขันไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยัง

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับสงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ผูบริโภคในราคาท่ีสามารถแขงขันไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยัง

สงผลใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาใหกับ

ผูบริโภคในราคาท่ีสามารถแขงขันไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยัง

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและ

ผูบริโภคในราคาท่ีสามารถแขงขันไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยัง

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานท้ังภายในและ



ผานการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุมที ่1) สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร และเขาสูฐานขอมลู ASEAN Citation Index (ACI)
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ทาํการส่ังซ้ือไดตลอดเวลาเปนการเพิม่ยอดจําหนายและ

รายไดใหกิจการ (Taiminen & Karjaluoto, 2015) 

นอกจากนี้ยังสามารถสรางความรวมมือทางดาน

ชองทางการตลาดระหวางกนัสาํหรับธรุกจิหลายประเภท

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผู บริโภค (Aumpai, 

Chiyachan & Tantrakun, 2018)

 3. ดานการสงเสรมิการตลาด และดานสิง่แวดลอม

ทางกายภาพ โดยการใชเทคโนโลยกีารส่ือสารออนไลน

เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธตัวผลิตภัณฑและ

ภาพลกัษณองคกร การสือ่สารขอมลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ

และองคกรผานสือ่ออนไลนประเภทตางๆ เปนการสราง

เครือขายในการสงผานขาวสารของตนไปสูผูบรโิภคกลุม

เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

(Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย

เนื่องจากผูบริโภคไมจําเปนตองเดินทางไปถึงรานคา 

ไมตองมีคาใชจายสวนเพิ่มจากการซื้อสินคาผานทาง

พอคาคนกลาง (Kongrachata, 2018) นอกจากนี้ 

ผู บริโภคที่เกิดความประทับใจจากการใชผลิตภัณฑ

ยังสามารถบอกเลาขาวสารและความรูสึกที่ดีของตน

บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน (Electronic Word of 

Mouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการ

ตลาด ชวยใหผลิตภัณฑเปนทีรู่จกั ไดรบัการยอมรบัจาก

ผูบริโภคและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึนอีก

ดวย สวนในดานสิง่แวดลอมทางกายภาพนัน้ ผูประกอบการ

สามารถใช  สัญลักษณหรือองค ประกอบของตรา

ผลิตภัณฑดานตางๆ เชน สีสัน ตัวอักษร รูปภาพ ฯลฯ 

มานาํเสนอใหสวยงามนาเชือ่ถอืเพือ่ใหผูบริโภคเกดิความ

ประทับใจผานทางชองออนไลนยอมจะสามารถสราง

ภาพลักษณที่ดีใหกับผลิตภัณฑและองคกรไดอีกดวย 

 4. ด านบุคคล โดยการพัฒนาทักษะความ

เชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน

ใหกับบุคลากร เนื่องจากบุคลากรถือเปนทรัพยากรที่

มีคุณคา การใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารออนไลนกับบุคลากรจะชวยพัฒนาใหบุคลากร

ของ SMEs เกิดความคิดสรางสรรค มีการคิดวิเคราะห 

มีทักษะในการใชเทคโนโลยีเพื่อเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาสวนประสมการตลาด รวมถึงสามารถใหบริการ

กับลูกคาไดตรงตามความตองการ ถือเปนการเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานและยกระดบัศักยภาพใน

การแขงขันทางการตลาดใหดย่ิีงข้ึน (Rungrauanphon, 

Wattanasuwan & Teerakapibal, 2019)

 จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตน SMEs จึงควรเรง

นําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวน

ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด 

สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคงเปนกําลังในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตอยางยั่งยืนตอไป

ขอเสนอแนะในการทําวจิัยครั้งตอไป
 1. การวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอความสามารถในการเรียนรูของ SMEs ในการนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวน

ประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการ

สือ่สารออนไลนเพือ่ทาํการพฒันาสวนประสมการตลาด

ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงคุณภาพดวย

วธิกีารศกึษาจากเอกสารท่ีเกีย่วของและสมัภาษณเชิงลกึ

จากผูประกอบการ SMEs ซึ่งในอนาคตควรทําการ

ศึกษาโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณดวยการสํารวจ

และเก็บขอมูลจากผูบริโภคเพื่อจะไดเห็นมุมมองจาก

ลูกคา มีขนาดของกลุมตัวอยางที่ใหญขึ้นและสามารถ

วัดผลในเชิงสถิติได

เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธตัวผลิตภัณฑและ

การสือ่สารขอมลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ

และองคกรผานสือ่ออนไลนประเภทตางๆ เปนการสราง

เครือขายในการสงผานขาวสารของตนไปสูผูบรโิภคกลุม

เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

(Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย

เนื่องจากผูบริโภคไมจําเปนตองเดินทางไปถึงรานคา 

ไมตองมีคาใชจายสวนเพิ่มจากการซื้อสินคาผานทาง

พอคาคนกลาง (Kongrachata, 2018) นอกจากนี้ 

ผู บริโภคที่เกิดความประทับใจจากการใชผลิตภัณฑ
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บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน (Electronic Word of 

Mouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการ

ตลาด ชวยใหผลิตภัณฑเปนทีรู่จกั ไดรบัการยอมรบัจาก
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พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตอยางยั่งยืนตอไป
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เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

นําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวนเครือขายในการสงผานขาวสารของตนไปสูผูบรโิภคกลุม

เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

เครือขายในการสงผานขาวสารของตนไปสูผูบรโิภคกลุม

เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

(Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย

ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด 

ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด 

เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

(Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย

ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด 

เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

(Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย

ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด (Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด (Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด (Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย(Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด 

เนื่องจากผูบริโภคไมจําเปนตองเดินทางไปถึงรานคา 

ไมตองมีคาใชจายสวนเพิ่มจากการซื้อสินคาผานทาง

ยังสามารถบอกเลาขาวสารและความรูสึกที่ดีของตน ผลตอความสามารถในการเรียนรูของ SMEs ในการนํายังสามารถบอกเลาขาวสารและความรูสึกที่ดีของตน

บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน (Electronic Word of 

ประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการ

ดวย สวนในดานสิง่แวดลอมทางกายภาพนัน้ ผูประกอบการ

สามารถใช  สัญลักษณหรือองค ประกอบของตรา
 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงคุณภาพดวย

วธิกีารศกึษาจากเอกสารท่ีเกีย่วของและสมัภาษณเชิงลกึ

(Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด (Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด (Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด 

เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

(Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย

เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

(Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย(Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย(Ratchawiang, 2017) ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด 

ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด 

ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด 

ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด 

นําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวน

เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

เครือขายในการสงผานขาวสารของตนไปสูผูบรโิภคกลุม

เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

เครือขายในการสงผานขาวสารของตนไปสูผูบรโิภคกลุม

และองคกรผานสือ่ออนไลนประเภทตางๆ เปนการสราง

เครือขายในการสงผานขาวสารของตนไปสูผูบรโิภคกลุม

เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

เครือขายในการสงผานขาวสารของตนไปสูผูบรโิภคกลุม

เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

เครือขายในการสงผานขาวสารของตนไปสูผูบรโิภคกลุม

เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ เปาหมายไดอยางกวางขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

นําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวน

ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

นําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวน

 จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตน SMEs จึงควรเรง

นําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวน

ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

นําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวน

ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

นําเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชเพื่อพัฒนาสวน

ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล ประสมการตลาดของตนใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

ยังสามารถบอกเลาขาวสารและความรูสึกที่ดีของตน

บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน (Electronic Word of 

ยังสามารถบอกเลาขาวสารและความรูสึกที่ดีของตน

บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน (Electronic Word of 

ยังสามารถบอกเลาขาวสารและความรูสึกที่ดีของตน

บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน (Electronic Word of 

ยังสามารถบอกเลาขาวสารและความรูสึกที่ดีของตน

บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน (Electronic Word of บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน (Electronic Word of 
ผลตอความสามารถในการเรียนรูของ SMEs ในการนําผลตอความสามารถในการเรียนรูของ SMEs ในการนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวน

ผลตอความสามารถในการเรียนรูของ SMEs ในการนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวน

ผลตอความสามารถในการเรียนรูของ SMEs ในการนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวน

ผลตอความสามารถในการเรียนรูของ SMEs ในการนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวน
Mouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการMouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการMouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการMouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการMouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการMouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการMouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการMouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการMouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการMouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการ ประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการ

บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน (Electronic Word of เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวน

เนื่องจากผูบริโภคไมจําเปนตองเดินทางไปถึงรานคา เนื่องจากผูบริโภคไมจําเปนตองเดินทางไปถึงรานคา 

ไมตองมีคาใชจายสวนเพิ่มจากการซื้อสินคาผานทางไมตองมีคาใชจายสวนเพิ่มจากการซื้อสินคาผานทาง

ผู บริโภคที่เกิดความประทับใจจากการใชผลิตภัณฑ

เนื่องจากผูบริโภคไมจําเปนตองเดินทางไปถึงรานคา 

ผู บริโภคที่เกิดความประทับใจจากการใชผลิตภัณฑ

สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคงเปนกําลังในการสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคงเปนกําลังในการสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคงเปนกําลังในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตอยางยั่งยืนตอไป

ขอเสนอแนะในการทําวจิัยครั้งตอไป
 1. การวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาปจจัยที่มี

เนื่องจากผูบริโภคไมจําเปนตองเดินทางไปถึงรานคา 

ไมตองมีคาใชจายสวนเพิ่มจากการซื้อสินคาผานทาง

พอคาคนกลาง (Kongrachata, 2018) นอกจากนี้ 

ผู บริโภคที่เกิดความประทับใจจากการใชผลิตภัณฑ

เนื่องจากผูบริโภคไมจําเปนตองเดินทางไปถึงรานคา 

ไมตองมีคาใชจายสวนเพิ่มจากการซื้อสินคาผานทาง

พอคาคนกลาง (Kongrachata, 2018) นอกจากนี้ 

ผู บริโภคที่เกิดความประทับใจจากการใชผลิตภัณฑ

สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคงเปนกําลังในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตอยางยั่งยืนตอไป

ขอเสนอแนะในการทําวจิัยครั้งตอไป
 1. การวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาปจจัยที่มี

ผลิตภัณฑดานตางๆ เชน สีสัน ตัวอักษร รูปภาพ ฯลฯ 

ผูบริโภคและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึนอีก

ดวย สวนในดานสิง่แวดลอมทางกายภาพนัน้ ผูประกอบการ

ตลาด ชวยใหผลิตภัณฑเปนทีรู่จกั ไดรบัการยอมรบัจาก

ผูบริโภคและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึนอีก

พอคาคนกลาง (Kongrachata, 2018) นอกจากนี้ 

ผู บริโภคที่เกิดความประทับใจจากการใชผลิตภัณฑ

ยังสามารถบอกเลาขาวสารและความรูสึกที่ดีของตน

ผลิตภัณฑดานตางๆ เชน สีสัน ตัวอักษร รูปภาพ ฯลฯ 

มานาํเสนอใหสวยงามนาเชือ่ถอืเพือ่ใหผูบริโภคเกดิความ

ดวย สวนในดานสิง่แวดลอมทางกายภาพนัน้ ผูประกอบการ

สามารถใช  สัญลักษณหรือองค ประกอบของตรา

ผูบริโภคและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึนอีก

เนื่องจากผูบริโภคไมจําเปนตองเดินทางไปถึงรานคา 

ไมตองมีคาใชจายสวนเพิ่มจากการซื้อสินคาผานทาง

พอคาคนกลาง (Kongrachata, 2018) นอกจากนี้ พอคาคนกลาง (Kongrachata, 2018) นอกจากนี้ 

ผู บริโภคที่เกิดความประทับใจจากการใชผลิตภัณฑ

ยังสามารถบอกเลาขาวสารและความรูสึกที่ดีของตน

บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน (Electronic Word of 

Mouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการ

ตลาด ชวยใหผลิตภัณฑเปนทีรู่จกั ไดรบัการยอมรบัจาก

Mouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการ

ตลาด ชวยใหผลิตภัณฑเปนทีรู่จกั ไดรบัการยอมรบัจาก

ผู บริโภคที่เกิดความประทับใจจากการใชผลิตภัณฑ

ยังสามารถบอกเลาขาวสารและความรูสึกที่ดีของตน

บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน (Electronic Word of 

ยังสามารถบอกเลาขาวสารและความรูสึกที่ดีของตน

บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน (Electronic Word of 

จากผูประกอบการ SMEs ซึ่งในอนาคตควรทําการ

ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงคุณภาพดวย

สือ่สารออนไลนเพือ่ทาํการพฒันาสวนประสมการตลาด

ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

ขอเสนอแนะในการทําวจิัยครั้งตอไป
 1. การวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอความสามารถในการเรียนรูของ SMEs ในการนํา

จากผูประกอบการ SMEs ซึ่งในอนาคตควรทําการ

 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงคุณภาพดวย

วธิกีารศกึษาจากเอกสารท่ีเกีย่วของและสมัภาษณเชิงลกึ

ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคงเปนกําลังในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตอยางยั่งยืนตอไป

ขอเสนอแนะในการทําวจิัยครั้งตอไปขอเสนอแนะในการทําวจิัยครั้งตอไป
 1. การวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอความสามารถในการเรียนรูของ SMEs ในการนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวน

ประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการ

สือ่สารออนไลนเพือ่ทาํการพฒันาสวนประสมการตลาด

ประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการ

สือ่สารออนไลนเพือ่ทาํการพฒันาสวนประสมการตลาด
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ผลตอความสามารถในการเรียนรูของ SMEs ในการนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวน

ผลตอความสามารถในการเรียนรูของ SMEs ในการนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวน

ขอเสนอแนะในการทําวจิัยครั้งตอไป
 1. การวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอความสามารถในการเรียนรูของ SMEs ในการนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลนมาใชในการพัฒนาสวน

ประสมการตลาดเพ่ือให SMEs สามารถใชเทคโนโลยีการ

สือ่สารออนไลนเพือ่ทาํการพฒันาสวนประสมการตลาด

ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงคุณภาพดวย

พอคาคนกลาง (Kongrachata, 2018) นอกจากนี้ 

ผู บริโภคที่เกิดความประทับใจจากการใชผลิตภัณฑ

ยังสามารถบอกเลาขาวสารและความรูสึกที่ดีของตน

บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน (Electronic Word of 

Mouth: eWOM) ซึ่งจะเกิดผลดีดานการสงเสริมการ

ตลาด ชวยใหผลิตภัณฑเปนทีรู่จกั ไดรบัการยอมรบัจาก

ผูบริโภคและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึนอีก

ดวย สวนในดานสิง่แวดลอมทางกายภาพนัน้ ผูประกอบการ

ผลิตภัณฑดานตางๆ เชน สีสัน ตัวอักษร รูปภาพ ฯลฯ 

มานาํเสนอใหสวยงามนาเชือ่ถอืเพือ่ใหผูบริโภคเกดิความ

ประทับใจผานทางชองออนไลนยอมจะสามารถสราง

จากผูประกอบการ SMEs ซึ่งในอนาคตควรทําการ

ศึกษาโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณดวยการสํารวจ

และเก็บขอมูลจากผูบริโภคเพื่อจะไดเห็นมุมมองจาก

ตลาด ชวยใหผลิตภัณฑเปนทีรู่จกั ไดรบัการยอมรบัจาก

ผูบริโภคและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึนอีก

ดวย สวนในดานสิง่แวดลอมทางกายภาพนัน้ ผูประกอบการ

สามารถใช  สัญลักษณหรือองค ประกอบของตรา

ผลิตภัณฑดานตางๆ เชน สีสัน ตัวอักษร รูปภาพ ฯลฯ 

มานาํเสนอใหสวยงามนาเชือ่ถอืเพือ่ใหผูบริโภคเกดิความ

สือ่สารออนไลนเพือ่ทาํการพฒันาสวนประสมการตลาด

ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงคุณภาพดวย

วธิกีารศกึษาจากเอกสารท่ีเกีย่วของและสมัภาษณเชิงลกึ
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