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บทคัดย่อ

	 เทคโนโลยีทางปัญญาเป็นการพัฒนาและขยายขีดความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ให้สามารถรับรู้  

เรียนรู้ คิดวิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจและสนทนาโต้ตอบกับมนุษย์ได้ด้วยภาษาธรรมชาติ สามารถช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำ�งาน กำ�หนดและวางแผนการทำ�งานได้อัตโนมัติ ตลอดจนสามารถตรวจสอบและ 

ค้นหาข้อเท็จจริงต่างๆ เพื่อสรุปหรือตัดสินใจได้อย่างถูกต้องตามข้อเท็จจริงของข้อมูลนั้นๆ โดยอัตโนมัติ  

และผู้เขียนได้สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำ�เสนอเป็นรูปแบบที่สามารถนำ�เทคโนโลยีทาง

ปัญญามาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการศึกษาได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารการศึกษาอัจฉริยะ (Smart  

Administration) เพือ่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทำ�งานด้านการบริหารใหเ้ปน็ระบบอตัโนมัติ 2) ด้านการพัฒนา

หลกัสตูรอจัฉรยิะ (Smart Curriculums) พฒันาหลกัสตูรใหเ้ปน็หลกัสตูรทีม่เีนือ้หาสาระทางดจิทิลั 3) ดา้นระบบ 

การเรียนรู้อัจฉริยะ (Smart Learning System) ปรับเปล่ียนระบบการเรียนรู้ของผู้เรียนให้หลากหลายและ

สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบายตามความสนใจหรือตามความต้องการของผู้เรียน และ 4) ด้านการส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนแบบอัจฉริยะ (Smart Learner) ช่วยวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมการเรียนรู้ 

และสภาพปัญหาต่างๆ ของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้ครูสามารถปรับเปล่ียนเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ 

ให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดและความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนได้เป็นอย่างดี ตลอดจนช่วยสร้าง

แรงจูงใจและกระตุ้นการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ: เทคโนโลยีทางปัญญา ปัญญาประดิษฐ์ การศึกษาอัจฉริยะ

Abstract

	 Cognitive technologies are the development and expansion of the capabilities of artificial 

intelligence to enable us to perceive, learn, analyze, make decisions, and communicate with 

humans in natural language. It can help to increase work efficiency, automatically schedule, 

and plan the works, as well as be able to examine and search for the facts to automatically 

summarize or make correct decisions based on those informational facts. Also, the author has 
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synthesized relevant documents and research to present in a format that cognitive technologies 

can be implemented to educational development in 4 points, which are 1) Smart Administration 

for automatically increasing work efficiency, 2) Smart Curriculums for developing courses to be 

the digital-contented courses, 3) Smart Learning System for changes to a variety of learners’ 

learning system and convenient access according to the interests or needs of the learners, 

and 4) Smart Learner Support for supporting learners in terms of helping and analyzing their 

learning behavior or problems, which will help teachers to modify the content and the learning 

experiences by the learners’ interests, aptitude, and needs. It also effectively helps to create 

learning motivation and stimulation for students.

Keywords: Cognitive Technologies, Artificial Intelligence, Smart Education

บทนำ�

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้น

พฒันาอุตสาหกรรมและบรกิารเพือ่ใหพ้รอ้มรบัมอืจาก

การปฏิวัติอุตสาหกรรมของโลกครั้งที่ 4 ซึ่งก่อให้เกิด

การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมอยา่งรวดเรว็ 

ประเทศไทยจึงต้องเปลี่ยนแปลงพื้นฐานโครงสร้าง

อุตสาหกรรมและบริการ โดยสร้างอุตสาหกรรม

และบริการแห่งอนาคตที่ ขับเคลื่อนประเทศด้วย

ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เพ่ือเพิ่ม

ศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน ครอบคลุม

ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ

และอินเทอร์เน็ตของทุกสิ่ ง ท่ีสร้างแพลตฟอร์ม 

สําหรับเศรษฐกิจในอนาคตและเพิ่มคุณภาพชีวิต 

ให้กับประชาชน และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

และปัญญาประดิษฐ์ ให้สอดคล้องกับประเ ด็น

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

สร้างนวัตกรรมทางการศึกษา โดยวางพื้นฐานระบบ

ให้รองรับการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม เน้นการ

พัฒนาทักษะดิจิทัล ทักษะการคัดกรองความรู้และ

การใช้เทคโนโลยีผสมผสานกับคุณค่าของครูไปพร้อม

กัน และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเพื่อให้

ประชาชนเขา้ถงึและใชป้ระโยชนจ์ากระบบการเรยีนรู ้

และพัฒนาตนเองผ่านเทคโนโลยีการเรียนรู้สมัยใหม่ 

ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด (Strategy, 2018)

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 

มีการนำ�ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีทางปัญญา

เข้ามาใช้ในชีวิตประจำ�วันของมนุษย์เพิ่มมากข้ึน 

โดยใช้งานผ่านอุปกรณ์ท่ีเรียกว่า Smart ต่างๆ เช่น  

Smart Phone, Smart TV, Smart Home  

ซึ่ งอาศัยการทำ�งานของอินเทอร์ เน็ตของทุกสิ่ ง  

(Internet of Things: IoT) ถือเป็นการพัฒนาที่

สร้างความท้าทายให้กับนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการศึกษาทุกระดับท่ีจะต้องก้าวให้ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและสร้างนวัตกรรมเพื่อ

พัฒนาการศึกษาในอนาคต (Vodyaho et al., 2019)  

และเมื่อเทคโนโลยีทางปัญญาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 

และเพิ่มจำ�นวนมากขึ้นในชีวิตประจำ�วันอย่าง 

หลีกเลี่ยงไม่ได้ สถาบันการศึกษาและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องจึงควรเตรียมพร้อมเพ่ือให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพราะแนวโน้มในอนาคต

เทคโนโลยีทางปัญญาจะมีบทบาทต่อสถาบันการ

ศึกษาทุกระดับ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

เป็นระบบอัจฉริยะที่ ช่วยให้มนุษย์เรียนรู้ได้ดีขึ้น 

(Schmelzer, 2019) การพัฒนาและสร้างนวัตกรรม

การศึกษาในอนาคตจึงต้องอยู่บนพื้นฐานของการ

วิจัยและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล่าสุด และทิศทางของ
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โอกาสที่เป็นไปได้คือ การนำ�ปัญญาประดิษฐ์และ

เทคโนโลยีทางปัญญามาช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ สร้าง

ความรู้ความเข้าใจและสร้างการมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ

กับผู้เรียนบนพื้นฐานการเรียนรู้ ท่ีแตกต่างกันตาม

รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน สร้างความ

ชัดเจนในการเรียนรู้และช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ

การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น เป็นการประยุกต์ใช้

รปูแบบของระบบประสาทเทยีมในอปุกรณเ์ทคโนโลยี

ตา่งๆ โดยเทคโนโลยทีางปัญญาจะสามารถเรยีนรูแ้ละ 

เข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ได้เพิ่มมากขึ้น  

ซึ่งในด้านการศึกษาจะมีการนำ�เทคโนโลยีทางปัญญา

มาใชเ้ปน็พืน้ฐานในการเรยีนรูแ้ละฝกึปฏบิตัใินรูปแบบ

ของการกระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น เกมการ

เรยีนรู ้การใหค้ำ�แนะนำ� และการสร้างปฏสิมัพันธเ์พ่ือ

โต้ตอบแบบอัตโนมัติ (Nesterova, 2017)

จากความสำ�คัญของยุทธศาสตร์ชาติใน

การขับเคลื่อนประเทศด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

และปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพิ่มศักยภาพและสร้าง

แพลตฟอร์มสําหรับเศรษฐกิจในอนาคตและเพิ่ม

คุณภาพชีวิตให้กับประชาชนคนไทย โดยวางพ้ืนฐาน 

ระบบการศึกษาให้รองรับการเรียนรู้ผ่านดิจิทัล

แพลตฟอรม์ ซึง่ Janpirom (2019) ไดก้ลา่วถงึการปฏรูิป

และปรบัโครงสรา้งประเทศใหก้า้วเขา้สูย่คุประเทศไทย 

4.0 เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น

ว่า จะต้องมีการเชื่อมโยงการใช้เทคโนโลยีเพื่อบริหาร

จัดการในทุกภาคสว่น โดยเฉพาะในดา้นการศกึษาทีจ่ะ

ต้องปฏิรูปและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

ให้สอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  

และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นเคร่ืองมือใน

การเรยีนรูแ้ละกระตุน้ผูเ้รยีนใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ด้อยา่ง

มีประสทิธภิาพ ผูเ้ขยีนจงึนำ�เสนอสาระสำ�คญัเกีย่วกบั

เทคโนโลยีทางปัญญาเพื่อการศึกษาอัจฉริยะ ซ่ึงเกิด

จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพือ่นำ�เสนอเปน็แนวทางสำ�หรบัพฒันาการศกึษาและ

เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนในอนาคต  

ดังต่อไปนี้

เทคโนโลยีทางปัญญาเพื่อการศึกษาอัจฉริยะ

กรอบแนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

ทางปัญญา (Cognitive Technologies) จากการ

ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีทางปัญญาพบว่า มี

ความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) แต่

มีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน ดังที่ Vodyaho et al. 

(2019) ได้ใหค้วามหมายเกีย่วกบัเทคโนโลยีทางปญัญา

ว่า เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ เพราะโดยทั่วไปแล้ว 

AI จะถูกสร้างขึ้นมาเพื่อให้เข้าใจสถานการณ์ เรียนรู้  

จดจำ�และตัดสินใจเกี่ยวกับการกระทำ�ที่จำ�เป็นได้  

โดย AI ในยุคแรกถูกพัฒนาให้มีความสามารถในการ

ทำ�งานและแก้ปัญหาตามที่มนุษย์กำ�หนดและตั้งค่า

โปรแกรมไว้เท่านั้น เทคโนโลยีทางปัญญาจึงเข้ามา

เป็นส่วนเสริมที่ทำ�ให้ AI มีความสามารถที่จะเรียนรู้  

คิดวิเคราะห์และตอบสนองการทำ�งานในลักษณะ 

เช่นเดียวกับที่สมองของมนุษย์ทำ�ได้ และจากข้อมูล

ของเทคโนโลยีทางปัญญาที่มีความสัมพันธ์และ

เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ ดังน้ันเพ่ือให้เข้าใจถึง 

รายละเอียดที่ชัดเจน ผู้เขียนจึงนำ�เสนอข้อมูลเพิ่มเติม 

เกี่ ยวกับความหมายของปัญญาประดิษฐ์และ

เทคโนโลยีทางปัญญาตามท่ีได้มีนักวิชาการและ 

นักวิทยาการทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ไ ด้ให้  

ความหมายไว้ดังต่อไปนี้

Internetsociety (2017) ให้ความหมาย

ว่า เป็นเทคโนโลยีท่ีพัฒนาให้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว

ด้วยอินเทอร์เน็ต สามารถเรียนรู้ คิดวิเคราะห์  

วางแผน ประมวลผลภาษาธรรมชาติและเลียนแบบ

พฤติกรรมของมนุษย์ การรู้จำ�เสียงที่เป็นตัวแทน

สนทนาท่ีสามารถเรียนรู้ข้อมูลและสนทนาโต้ตอบ

พร้อมทั้งให้ข้อมูลได้อย่างชาญฉลาด เช่น “Alexa” 

ของ Amazon “Siri” ของ Apple และ “Google 

Assistant”

Rouse (2017) ให้ความหมายว่า เป็น 

การสร้างเครื่องจักรกลท่ีเป็นระบบคอมพิวเตอร์

ให้สามารถเลียนแบบพฤติกรรมและกระบวนการ

ทางปัญญาของมนุษย์เพ่ือให้สามารถเรียนรู้ ใช้
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เหตุผลและกฎเกณฑ์เพื่อให้ได้ ข้อสรุปท่ีชัดเจน 

และตัดสินใจได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และคุณลักษณะ 

เฉพาะของ AI ประกอบด้วยระบบผู้เช่ียวชาญที่

สามารถตัดสินใจจากข้อมูลในเรื่องเฉพาะด้าน 

ได้อย่างแม่นยำ� รับรู้ภาพ เสียง และสนทนาโต้ตอบ 

กับมนุษย์ได้โดยอัตโนมัติ และ Dialani (2018) กล่าว

วา่ ปญัญาประดษิฐ์ถกูนำ�มาใชค้ร้ังแรกในปี 1955 โดย 

John McCarthy ซึ่งเป็นนักวิทยาการคอมพิวเตอร์

ชาวอเมริกันท่ีแสดงให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าของ

วิทยาศาสตร์ในการสร้างเครื่องจักรกลอัจฉริยะ ซึ่ง

ทำ�งานเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์และเรียนรู้ได้

เช่นเดียวกับมนุษย์ ตลอดระยะเวลาตั้งแต่ปี 1990 

มาจนถึงปัจจุบัน การใช้ประโยชน์จาก AI ถูกพัฒนา

เพิ่มขึ้นอย่างทวีคูณและเป็นส่วนสำ�คัญของงานต่างๆ  

ในชวีติประจำ�วนัและมแีนวโน้มท่ีจะเพิม่มากข้ึนเรือ่ยๆ

Heath (2018) ให้ความหมายว่า เป็นการ

พัฒนาให้คอมพิวเตอร์สามารถแสดงพฤติกรรมและ 

มีความฉลาดได้เหมือนกับมนุษย์ ได้แก่ การเรียนรู้  

การรู้จำ�เสียงและภาษา สามารถคิดวางแผนและใช้

เหตุผลในการแก้ปัญหาและมุ่งหวังที่จะพัฒนาให้ 

มีความฉลาดทางสังคมได้เหมือนกับมนุษย์

Liu & Tang (2018) ให้ความหมายว่า เป็น

วทิยาการทางคอมพวิเตอรท่ี์สรา้งใหค้อมพวิเตอรเ์ขา้ใจ

ความฉลาดและสร้างกลไกการเรียนรู้ท่ีตอบสนองการ

ทำ�งานในทำ�นองเดียวกันกับปัญญาของมนุษย์

	 สรุปได้ว่า ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หมายถึง การ

พัฒนาให้คอมพิวเตอร์ เครื่องจักรกล หุ่นยนต์และ

เทคโนโลยีสมัยใหม่มีความสามารถที่ชาญฉลาดเช่น

เดียวกับมนุษย์ เข้าใจภาษามนุษย์ จดจำ�รูปภาพ เสียง

และสามารถทำ�งานไดต้ามทีต่อ้งการ ตลอดจนสามารถ

เลียนแบบพฤติกรรมการทำ�งานของมนุษย์ได้เป็น 

อยา่งด ีสว่นเทคโนโลยทีางปญัญา หมายถงึ การพัฒนา

ตอ่ยอดปญัญาประดษิฐ์ (AI) หรอืเครือ่งจกัรกลสมยัใหม ่

รวมไปถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ ให้สามารถเรียนรู้  

คิดวิเคราะห์ได้อย่างชาญฉลาดเหมือนกับมนุษย์ มี

ปฏิสัมพันธ์และสามารถสื่อสารด้วยภาษาธรรมชาติ 

ตลอดจนสามารถเรียนรู้ จดจำ� และเข้าใจรูปแบบการ

เรียนรู้ของมนษุย ์และตอบสนองการทำ�งานในลักษณะ

เช่นเดียวกับที่สมองของมนุษย์คิดและทำ�ได้มากขึ้น 

สอดคลอ้งกับ Heinrichs (2018) ทีก่ลา่วว่า เทคโนโลยี

ทางปัญญาเป็นการพัฒนาเพิ่มเติมด้านระบบประสาท

ให้กับอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้สามารถทำ�งาน

ที่ซับซ้อนและแก้ปัญหาได้

นอกจากเทคโนโลยีทางปัญญาจะเกี่ยวข้อง

กับปัญญาประดิษฐ์แล้วยังมีการกล่าวถึงเทคโนโลยี

ทางปัญญาในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ทางปัญญา 

(Cognitive Computing) ซ่ึงได้อธิบายถึงวิธีการ

ประมวลผลของเทคโนโลยีที่ทำ�งานอยู่เบื้องหลัง

ปัญญาประดิษฐ์ มีความสามารถในการรับรู้และ 

ตอบสนองการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถคิดและ

ตัดสินใจและมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับมนุษย์ โดยมี 

จุดมุ่งหมายเพื่อแก้ปัญหาที่ซับซ้อนด้วยรูปแบบวิธี 

การคดิและการแกป้ญัหาเชน่เดยีวกบัการใชส้ตปิญัญา

ของมนุษย์ และสอดคล้องกับที่ Coccoli et al. 

(2016) ให้ความหมายคอมพิวเตอร์ทางปญัญาวา่ เปน็ 

คล่ืนลูกใหม่ของปัญญาประดิษฐ์ โดยอาศัยเทคนิค

ด้ังเดิมตามระบบผู้เชี่ยวชาญและการใช้ประโยชน์

จากสถิติและแบบจำ�ลองทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงระบบ

คอมพิวเตอร์ทางปัญญาเป็นความมุ่งหวังที่จะพัฒนา

ใหปั้ญญาประดษิฐม์คีวามสามารถมากกวา่มนษุย ์โดย

เลยีนแบบวธิกีารใชเ้หตผุลและมคีวามสามารถพเิศษใน 

การคิดแก้ปัญหาที่ซับซ้อนอย่างเป็นระบบ สามารถ

สร้างการมีปฏิสัมพันธ์ใหม่ระหว่างคอมพิวเตอร์กับ

มนุษย์ จำ�ลองกระบวนการใช้เหตุผลของมนุษย์เพื่อ

ช่วยให้เครื่องจักรกลเรียนรู้วิธีการสร้างแนวความคิด  

ตลอดจนสามารถเลียนแบบพฤติกรรมต่างๆ ของ

มนุษย์ได้มากขึ้น และ David et al. (2015) กล่าวถึง 

คำ�จำ�กัดความที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทางปัญญา  

ซึง่เปน็การพฒันาระบบคอมพวิเตอรใ์หส้ามารถทำ�งาน

ได้อย่างชาญฉลาด โดยเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีที่

สำ�คัญ ดังต่อไปนี้
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1.	 วิสัยทัศน์คอมพิวเตอร์ (Computer  

Vision) เป็นความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการ

รับรู้ภาพ พื้นผิวและวัตถุต่างๆ ตลอดจนสามารถรับรู้ 

ได้ถึงภาพเหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ตัวอย่าง

การทำ�งานโดยใช้วิสัยทัศน์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ การ

วิเคราะห์ภาพและข้อมูลทางการแพทย์เพื่อวินิจฉัย

ลกัษณะของเช้ือโรคและวิธกีารรกัษา การจดจำ�ใบหนา้

ของผู้ใช้งานเพื่อระบุตัวตนของ Facebook

2.	 การเรียนรู้ของเครื่องจักรกล (Machine 

Learning) เป็นความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการ

เรียนรู้ โดยไม่ต้องทำ�ตามคำ�สั่งท่ีถูกตั้งค่าโปรแกรม

ไว้เท่านั้น และหลักสำ�คัญในการเรียนรู้ของเครื่อง 

คือ สามารถเรียนรู้ได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะสามารถ 

ตัดสินใจและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ด้วย

ตนเอง เช่น การทำ�ธุรกรรมออนไลน์ผ่านบัตรเครดิต

ที่ผู้ใช้งานจะต้องกรอกข้อมูลให้ถูกต้องและครบถ้วน 

ระบบเรียนรู้ของเครื่องจะสามารถตรวจสอบและ

ประเมินข้อมูลได้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริง ถ้า

ข้อมูลไม่ถูกต้องระบบก็จะไม่อนุญาตให้ผ่านลำ�ดับ 

ข้ันตอน และในอนาคตถ้ามีข้อมูลสำ�หรับการประมวลผล 

ในระบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ระบบคอมพิวเตอร์ก็จะ

สามารถเรียนรู้ได้ดีเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย

3. 	การประมวลผลภาษาธรรมชาติมนุษย์ 

(Natural Language Processing) เปน็ความสามารถ

ของคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลทางภาษา คำ�และ

ขอ้ความในลกัษณะทีม่นษุยท์ำ�ได ้เชน่ เขา้ใจความหมาย 

จากข้อความหรือสามารถสร้างข้อความโต้ตอบเพ่ือ

สือ่สารใหม้นษุยเ์ขา้ใจ เชน่ การอา่นออกเสยีงขอ้ความ

และการแก้ไขคำ�ศพัทห์รอืไวยากรณใ์หถ้กูตอ้ง ถงึแมว้า่ 

ในปัจุบันระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติจะยังไม่

สามารถเขา้ใจขอ้ความในรปูแบบนามธรรมของมนษุย ์ 

แต่ก็สามารถที่จะจัดการกับข้อความที่ซับซ้อนได้ 

เช่น การค้นหาคำ�หรือข้อความที่ต้องการและมีอยู่

ในเอกสารทั้งหมดได้โดยอัตโนมัติหรือจัดหมวดหมู่ 

ตามเงื่อนไขในรูปแบบที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว

4. 	การรู้จำ�เสียง (Speech Recognition) 

เป็นการรับรู้และเข้าใจเสียงของมนุษย์โดยอัตโนมัติ 

เป็นเทคโนโลยีลักษณะเช่นเดียวกับการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ โดยนอกจากความยุ่งยากและความ

ลำ�บากในการรู้จำ�เสียงที่มีสำ�เนียงภาษาที่หลากหลาย

ของมนษุยแ์ลว้ ยงัต้องวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่ง

คำ�ที่ออกเสียงเหมือนกันให้ได้ เช่น buy กับ by หรือ

การเรยีนรูค้ำ�เปรยีบเปรยตา่งๆ การใชง้านการรูจ้ำ�เสยีง 

ในปัจจุบัน ได้แก่ การพิมพ์ข้อความตามคำ�พูดใน

โปรแกรมต่างๆ

5. 	วิทยาการหุ่นยนต์ (Robotics) เป็น

การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยี  

ทางปัญญาท่ีประกอบด้วยวิสัยทัศน์คอมพิวเตอร์

กับระบบการทำ�งานอัตโนมัติและอุปกรณ์ กระตุ้น 

การทำ�งานที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งอุปกรณ์สมัยใหม่ 

ที่ถูกออกแบบและพัฒนาอย่างชาญฉลาดทำ�ให้เกิด

เป็นหุ่นยนต์รุ่นใหม่ที่สามารถทำ�งานแทนมนุษย์ได้

อย่างแม่นยำ�และทำ�งานในสภาพส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษย์

ไม่สามารถทำ�ได้

	 นอกจากนั้ นยั งมี อ ง ค์ประกอบเพิ่ ม เติ ม 

ที่สำ�คัญเกี่ยวกับหลักการนำ�เทคโนโลยีทางปัญญา 

มาพัฒนาเพ่ือประยุกต์ใช้ในการทำ�งานของมนุษย์ 

ได้แก่ หลักการเพ่ิมประสิทธิภาพ (Optimization) 

ซ่ึงเป็นความตอ้งการทีจ่ะพัฒนาให้เทคโนโลยสีามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานและสามารถตัดสินใจ 

ในงานท่ีซับซ้อนแทนมนุษย์ การวางแผนและกำ�หนด

เวลาทำ�งานอัตโนมัติ (Planning and Scheduling)  

เพื่อเพ่ิมความรวดเร็วและช่วยลดความซ้ําซ้อนของ

เวลาในการทำ�งาน และระบบตรวจสอบข้อเท็จจริง 

อตัโนมติั (Rules-Based System) ซ่ึงจะเปน็เทคโนโลยี

ที่สามารถรองรับระบบผู้เชี่ยวชาญ เพื่อใช้สำ�หรับ 

ตรวจสอบและค้นหาข้อเท็จจริงต่างๆ เพื่อให้สามารถ

สรุปหรือตัดสินใจได้อย่างถูกต้องตามข้อเท็จจริงของ

ข้อมูลโดยอัตโนมัติและใช้เวลาได้อย่างรวดเร็ว

การนำ�เทคโนโลยีทางปัญญามาใช้เพื่อ

การศึกษา นักวิชาการได้เสนอแนวทางการนำ�
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ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีทางปัญญามาใช้เพ่ือ

พัฒนาการศึกษาไว้อย่างน่าสนใจ ซึ่งผู้เขียนได้สรุป

และรวบรวมมานำ�เสนอเพื่อเป็นแนวทางสำ�หรับนำ�

ไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ ดังนี้

UNESCO (2019) เสนอให้มีการใช้งานเพ่ือ

พัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาทั่วโลก โดยใช้

พัฒนาการศึกษาใน 2 ประเด็นหลัก คือ ใช้สร้างข้อมูล

เชิงลึกแบบเป็นปัจจุบัน (Realtime) เพื่อปรับปรุงผล

การศึกษาของผู้เรียน และออกแบบการคิดใหม่เพื่อ

พัฒนาการศึกษาให้ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้น โดยยกระดับคุณภาพการศึกษา ดังน้ี 1) ส่งเสริม

การเรียนรู้และพัฒนาผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้นของผู้เรียน 

2) วเิคราะห์ขอ้มลูสารสนเทศเพ่ือจดัการการศกึษาและ

พัฒนาระบบจัดการเรียนรู้ 3) สร้างหลักสูตรใหม่เพ่ือ 

การเรียนรู้ในโลกยุคดิจิทัล 4) พัฒนาความสามารถ

ของผูเ้รยีนโดยเริม่ตน้ตัง้แตร่ะดบัการศกึษาข้ันพืน้ฐาน  

5) กำ�หนดนโยบายด้านการบริหารที่ครอบคลุมการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 6) สร้างความเท่าเทียมทางการศึกษา 

โดยให้สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวกสำ�หรับ 

ผู้เรียนทุกคน 7) เตรียมครูสำ�หรับพัฒนาการศึกษาที่

ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา 8) พัฒนาระบบ

ข้อมูลที่มีคุณภาพและครอบคลุมทุกระดับการศึกษา 

9) ตรวจสอบจรยิธรรมและความโปรง่ใสในการทำ�งาน 

ตลอดจนเก็บรวบรวมขอ้มลูและตรวจสอบการเผยแพร่

ผลงาน และ 10) ส่งเสริมการวิจัยเพื่อนำ�เทคโนโลยี 

ทางปัญญามาใช้ในการศึกษาให้มากขึ้น

Thought (2018) นำ�เสนอ 10 แนวทางสำ�หรับ 

ใช้เทคโนโลยีทางปัญญาเพื่อการศึกษา ดังนี้

1.	 ทำ�ให้กิจกรรมพ้ืนฐานด้านการศึกษาเป็นไป 

โดยอตัโนมตั ิเชน่ ตรวจใหค้ะแนนการบา้น การทำ�แบบ

ทดสอบและการให้เกรดไดอ้ตัโนมตัจิากระบบออนไลน์

2.	 สร้างแอปพลิเคชันการศึกษาเพื่อพัฒนา 

การเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น เกมเพื่อการเรียนรู้ โดย

ระบบจะตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและ 

เนน้ในหวัขอ้ทีเ่ฉพาะเจาะจงตามความสนใจและความ

ถนัด และเมื่อผู้เรียนได้ลงมือทำ�ในสิ่งที่ไม่ชำ�นาญและ

ทำ�ซํ้าๆ จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น โดย

ครูเป็นเพียงผู้ให้คำ�แนะนำ�และให้ความช่วยเหลือ 

เมื่อจำ�เป็นเท่านั้น

3.	 เสนอแนะเนื้อหาสาระหรือหลักสูตรที่

จะต้องปรับปรุงได้ เช่น Coursera เป็นผู้ให้บริการ

หลักสูตรออนไลน์แบบเปิดขนาดใหญ่ท่ีนำ�เทคโนโลยี

ทางปัญญามาใช้จริงแล้วพบว่า มีผู้เรียนจำ�นวนมาก

ส่งการบ้านซึ่งเป็นคำ�ตอบท่ีผิดไปยังระบบ และระบบ

จะแจ้งเตือนครูเพ่ือให้คำ�แนะนำ�ตามข้อเสนอแนะท่ี 

ถูกต้องแก่ผู้เรียน ซึ่งจะช่วยลดเวลาในการอธิบาย 

คำ�ตอบและช่วยให้มั่นใจได้ว่าผู้ เรียนทุกคนได้รับ 

คำ�ตอบเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยผู้เรียนจะได้รับ 

การตอบกลบัทนัทเีพือ่ชว่ยใหเ้ขา้ใจแนวคดิและวธิกีาร

ทำ�ที่ถูกต้องในครั้งต่อไป

4.	 ผู้เรียนได้รับการแนะนำ�หรือสนับสนุน 

เพ่ิมเติม ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจการเรียนรู้ระดับ 

พื้นฐาน แต่ในอนาคตจะถูกพัฒนาให้สามารถพัฒนา

ทักษะขั้นสูงและความคิดสร้างสรรค์ได้

5.	 โรงเรียนท่ีใช้เทคโนโลยีทางปัญญาจะ

สามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียนและช่วย

ให้ผู้เรียนได้รับการสนับสนุนที่จำ�เป็น และแจ้งเตือน

ครูเมื่อเกิดปัญหาในการจัดการเรียนรู้

6.	 เปลี่ยนรูปแบบวิธีการค้นหาและเข้าถึง

ข้อมูลต่างๆ ได้โดยอัตโนมัติด้วยการสนทนา

7.	 ระบบสามารถตั้งโปรแกรมให้ทำ�หน้าที่

เป็นผู้เชี่ยวชาญสำ�หรับตอบคำ�ถามผู้เรียนและแนะนำ�

การเรยีนรู ้ซึง่เปน็การเปล่ียนบทบาทของครไูปเปน็ผู้ให ้

คำ�แนะนำ�ในการเรียนรู้

8.	 การเรยีนรูแ้บบลองผดิลองถกูลดลง เพราะ

ระบบจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างแม่นยำ�

และนำ�เสนอวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์ จึงช่วยลดข้อ 

ผิดพลาดในการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี

9.	 เปล่ียนวิธีบริหารจัดการและสนับสนุน

การเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะการรวบรวมข้อมูลที่ 

ชาญฉลาดจะสามารถเปล่ียนวิธีการมีปฏิสัมพันธ์กับ 
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ผู้เรียนได้รวดเร็วและทันต่อความต้องการ สามารถ 
ช่วยให้ผู้เรียนเลือกหลักสูตรท่ีเหมาะสม โดยขั้นตอน
การเลือกเข้าเรียนอาจจะได้รับการพัฒนาในรูปแบบ
ของ Amazon หรือ Netflix ดว้ยระบบแนะนำ�หลกัสตูร
สำ�หรับตอบสนองความต้องการและความสนใจของ 
ผู้เรียนในอนาคต

10) เปลี่ยนโลกของการเรียนรู้ โดยผู้เรียนจะ
สามารถเรียนรู้จากสถานที่ใดก็ได้และสามารถเรียนรู้
ไดท้กุเวลาทีต่อ้งการดว้ยโปรแกรมเรยีนรูแ้บบออนไลน์
แทนการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีน ซึง่จะชว่ยพฒันาการเรยีนรู้
และผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูข้องผูเ้รยีนให้มปีระสิทธภิาพ
ตามไปด้วย

Watts (2018) นำ�เสนอแนวทางการใช้
เทคโนโลยีทางปัญญาเพื่อการศึกษา ดังน้ี 1) เป็น 
รูปแบบการพัฒนาการเรียนรู้และประเมินความรู้ของ
ผู้เรียน เช่น วิเคราะห์คำ�ตอบ ให้ข้อเสนอแนะและ
ให้เกรดผ่านระบบอัตโนมัติ 2) สนับสนุนการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนผ่านแอปพลิเคชัน 3) แนะนำ�และให้ 
ข้อเสนอแนะแทนครูผ่านตัวแทนการสนทนา 4) เป็น
ผู้ช่วยเสมือนจริงทำ�หน้าท่ีให้ข้อมูลความรู้และตอบ 
ข้อซักถามต่างๆ แทนครู 5) เป็นตัวแทนการบริหาร
และประชาสัมพันธ์อัจฉริยะ 6) ส่งเสริมและสนับสนุน
การเรียนรู้ส่วนบุคคล 7) วิเคราะห์การเรียนรู้และ 
ความคืบหน้าของผู้เรียนเพื่อปรับปรุงเนื้อหาสาระให้

เหมาะสมกับรูปแบบและพฤติกรรมของผู้เรียนแต่ละ
คน 8) ใช้ติดตามพฤติกรรมของผู้เรียนจากระยะไกล  
9) ตรวจสอบข้อมูลตำ�แหน่งและสถานที่ของผู้เรียน

Lynchmay (2018) เสนอแนวทางการใช้
เทคโนโลยีทางปัญญาเพื่อการศึกษา ดังนี้ 1) ใช้ทำ�
คะแนนและผลการเรียนอัตโนมัติ 2) ให้คำ�แนะนำ�ใน
การเรียนรู้แทนครูได้ 3) สนับสนุนการเรียนรู้ผู้เรียน
ได้เป็นรายบุคคล 4) สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้
กับผู้เรียน 5) ให้ความช่วยเหลือผู้เรียนนอกเวลาเรียน 
6) วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้เรียนเพ่ือปรับเนื้อหาให้
เหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละบคุคล 
7) วิเคราะห์ความต้องการเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการที่ดี

Hayath (2018) นำ�เสนอแนวทางการใช้
เทคโนโลยีทางปัญญาเพื่อการศึกษา ดังนี้ 1) ใช้
สนับสนุนการเรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียน 
รายบุคคล 2) พัฒนาแอปพลิเคชันและหลักสูตร
บทเรียนออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 3) สร้าง
บรรยากาศการเรยีนรูแ้บบ 24x7 ตามทีผู่เ้รยีนตอ้งการ
ใน 24 ชั่วโมง ตลอด 7 วัน

ผู้เขียนสังเคราะห์ข้อมูลการใช้เทคโนโลยี
ทางปัญญาเพื่อการศึกษา โดยจัดกลุ่มตามหัวข้อและ
เปรียบเทียบเพ่ือให้เห็นชัดเจนด้วยรูปแบบของตาราง 
รายละเอียดดังที่แสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์การใช้เทคโนโลยีทางปัญญาเพื่อการศึกษา

การใช้เทคโนโลยีทางปัญญา

เพื่อการศึกษา

UNESCO

2019

Hayath 

2018

Lynchmay 

2018

Though

2018

Watts  

2018

ผลการ

สังเคราะห์

วิเคราะห์การเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคล / / / / /

วิเคราะห์ความต้องการเพื่อบริหารจัดการ / / / /

พัฒนาเป็นหลักสูตรการเรียนรู้ออนไลน์ / / / /

พัฒนาเป็นแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ / / / / /

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคล / / / / / /

สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน / / / / /

ให้คำ�แนะนำ�และข้อเสนอแนะแทนครู / / / / / /

ตรวจการบ้าน ทำ�แบบทดสอบ ตัดเกรด / / / /

เป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน / / / /
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การใช้เทคโนโลยีทางปัญญา

เพื่อการศึกษา

UNESCO

2019

Hayath 

2018

Lynchmay 

2018

Though

2018

Watts  

2018

ผลการ

สังเคราะห์

เป็นวิทยากรเสมือนและใช้เพื่อฝึกอบรม / / / /

สนับสนุนงานบริหารและกำ�หนดนโยบาย / / / / /

สนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา /

ตรวจสอบจริยธรรมและความโปร่งใส /

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์การใช้เทคโนโลยีทางปัญญาเพื่อการศึกษา (ต่อ)

จากตารางการสังเคราะห์ผู้เขียนสรุปและ 
จัดกลุ่มหมวดหมู่เพื่อให้สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาทางการศึกษาได้เป็น 4 ด้านที่สำ�คัญ
ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารการศึกษาอัจฉริยะ 
(Smart Administration) ได้แก่ วิเคราะห์ความ
ต้องการเพื่อบริหารจัดการ เป็นตัวแทนในการ
ประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน และสนบัสนนุงานบรหิารและ
กำ�หนดนโยบาย 2) ด้านการพัฒนาหลักสูตรอัจฉริยะ 
(Smart Curriculums) ได้แก่ พัฒนาเป็นหลักสูตร
การเรียนรู้ออนไลน์และแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ 
3) ด้านระบบการเรียนรู้อัจฉริยะ (Smart Learning 
System) ไดแ้ก่ ให้คำ�แนะนำ�และข้อเสนอแนะแทนคร ู
ตรวจการบา้น ใช้ทำ�แบบทดสอบและตดัเกรดอตัโนมตั ิ
เป็นวิทยากรเสมือนหรือใช้สำ�หรับการฝึกอบรม และ  
4) ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนแบบ
อัจฉรยิะ (Smart Learner) ไดแ้ก ่วเิคราะหก์ารเรยีนรู ้
ของผู้เรียนรายบุคคล พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
เป็นรายบุคคล และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียน และผู้เขียนนำ�ข้อสรุปท่ีสำ�คัญท้ัง 4 ด้าน มา 
นำ�เสนอเพือ่เป็นแนวทางสำ�หรบันำ�ไปประยกุตใ์ชแ้ละ
เพิ่มประสิทธิภาพสำ�หรับบริหารสถานศึกษาและใช้
เป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ดังนี้ 

1.	 ด้านการบริหารการศึกษาอัจฉริยะ (Smart  
Administration) การศึกษาจะมีความสะดวกและ
เปิดกว้างมากขึ้นซึ่งจะเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
บริหารจัดการ เนื่องจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถ
เข้าถึงได้ผ่าน Smart Phone ที่เชื่อมต่อระบบ
อินเทอร์เน็ตช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูล 
หรือพิจารณารายงานสรุปผลการดำ�เนินงานได้จาก

แฟ้มเอกสารออนไลน์ต่างๆ ตลอดจนสามารถพัฒนา
ตัวช่วยในการตอบคำ�ถามหรือประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ของสถานศึกษาได้อย่างรวดเร็วผ่านระบบบริหาร 
การศึกษาอัจฉริยะ ช่วยลดเวลาในการทำ�งานเกี่ยวกับ
เอกสารที่ยุ่งยากหรือเป็นงานในลักษณะรูปแบบเดิม
ซํ้าๆ โดยระบบจะสามารถดำ�เนินงานด้านการบริหาร 
ตลอดจนสามารถพัฒนาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลของ 
ผู้เรียนในแต่ละระดับช่วงชั้นได้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
ดังที ่Johnson (2019) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยทีางปญัญา 
ว่า จะสามารถดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับงานเอกสาร 
ทางธุรการ การเงินและงบประมาณ อาคารสถานที่  
ฐานข้อมูลและงานทะเบียนได้หลากหลายและเป็น
อัตโนมัติ และในอนาคตเทคโนโลยีทางปัญญาจะ
สามารถทำ�งานเอกสารได้ทุกอย่างแทนครูแบบ
อัตโนมัติ ซ่ึงจะช่วยให้ระบบการบริหารสามารถ
ประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและลดการใช้
ทรัพยากรท่ีสิ้นเปลือง เช่น กระดาษ สอดคล้องกับ 
Choque-Díaz et al. (2018) ที่ทำ�การวิจัยรูปแบบ 
การใช้เทคโนโลยีทางปัญญาเพื่อพัฒนาและสนับสนุน
การบริการทางวิชาการด้วย Chatbot โดยเน้น
แนวปฏิบัติท่ีดีที่สุดสำ�หรับประมวลผลข้อมูลตาม
เวลาจริงในการให้บริการ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
คือ 1) เร่ิมต้นจับประเด็นการสนทนา 2) ทำ�ความ
เข้าใจภาษา 3) ประมวลผลคำ�ถามและค้นหาตอบที่ 
เหมาะสม 4) แสดงคำ�ตอบหรือโต้ตอบ 5) สรุปเวลา
การตอบสนองและโต้ตอบกับผู้ใช้งาน ผลการวิจัย 
พบว่า การใช้รูปแบบเทคโนโลยีทางปัญญาเพื่อพัฒนา
และสนับสนุนงานบริการทางวิชาการด้วย Chatbot 
ช่วยลดเวลาในการตอบคำ�ถามต่างๆ ได้ 99.9% และ
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ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2.	ด้ านการพัฒนาหลัก สูตรอั จฉริ ยะ 

(Smart Curriculums) เป็นการพัฒนาหลักสูตร
ทางการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพด้านเทคนิค
วิธีการใหม่ๆ เพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคนประสบ
ความสำ�เร็จการศึกษาถึงระดับสูงสุด เทคโนโลยี
ทางปัญญาจะช่วยพัฒนาหลักสูตรให้เป็นหลักสูตร
ที่มีเนื้อหาสาระทางดิจิทัลและเป็นเรื่องที่น่าสนใจ
เพิ่มมากขึ้น สามารถนำ�เสนอเนื้อหาการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ที่มีคุณภาพ หลักสูตรจะออกแบบการเรียนรู้ 
ในสภาพห้องเรียนเสมือนจริง ระบบจะใช้โครงสร้าง
เนื้อหาของหลักสูตรแบบดั้งเดิมแล้วเปลี่ยนเป็นการ
สร้างหลักสูตรแบบออนไลน์ที่สามารถกำ�หนดการ
เรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองของผูเ้รยีน หนงัสอืและตำ�ราเรยีน 
จะถูกแปลงเป็นหนังสือดิจิ ทัลและสร้างรูปแบบ
ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ใหม่เพื่อช่วยให้ผู้เรียนใน
ทุกระดับการศึกษาและทุกเพศทุกวัยสามารถเข้าถึง 
การเรียนรู้ได้ตามความสนใจและของผู้เรียน ดังที่  
Johnson (2019) ยกตัวอย่างหลักสูตรออนไลน์ 
Cram 101 (http://cram101.com/index.html) 
ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงสาระสำ�คัญท้ังหมดของการ
เรียนรู้และสามารถทำ�แบบฝึกปฏิบัติหลังจบบทเรียน 
เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ มีบันทึกการบรรยาย 
ในกลุม่หอ้งเรยีน และผูเ้รยีนสามารถเขา้ถงึคลงัหนงัสอื
หรือตำ�ราเรียนได้จากห้องสมุดออนไลน์ ซึ่งหลักสูตร
ดังกล่าวเป็นตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีทางปัญญา 
ในการสร้างเน้ือหาของตำ�ราเรียนดิจิทัลให้อ่าน 
ได้เข้าใจง่ายและใช้งานได้ง่ายขึ้น และ Netex  
(netexlearning.com) ช่วยให้อาจารย์สามารถสร้าง
หลกัสตูรอเิลก็ทรอนกิสแ์ละขอ้มลูความรูผ้า่นอปุกรณ์
การเรียนรู้ต่างๆ รวมถึงโปรแกรมความช่วยเหลือ
ออนไลน์ เช่น ไฟล์เสียงและวิดีโอตัวอย่าง สอดคล้อง 
กบั Dyachenko et al. (2017) ท่ีนำ�เสนอว่า ประโยชน์
ของเทคโนโลยีทางปัญญาคือ มีความสามารถที่จะ
วิเคราะห์และค้นหาวิธีการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ 
รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน เพื่อให้ผู้เรียน
ได้รับโอกาสในการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกัน โดย 

เฉพาะการพัฒนาทักษะภาษาและวิทยาการคำ�นวณ 
ตลอดจนคำ�นึงถึงลักษณะที่สำ�คัญของพฤติกรรม 
การเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน

3.	ด้านระบบการเรียนรู้อัจฉริยะ (Smart  
Learning System) เป็นการพัฒนาระบบการศกึษาให้
ไม่มีข้อจำ�กัด ผู้เรียนเข้าถึงการเรียนรู้ของทุกหลักสูตร
ได้จากทุกสถานท่ีท่ัวโลกและทุกเวลาได้อย่างสะดวก
สบาย การศกึษาทีข่บัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยทีางปญัญา
จะช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะพื้นฐานด้านการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและทักษะที่จำ�เป็นด้านการฝึกปฏิบัติด้วย
สื่อและสิ่งประดิษฐ์ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาสนับสนุนการ
เรียนรู้และจะเพิ่มจำ�นวนมากขึ้นเรื่อยๆ จะมีระบบ
การเรียนรู้ที่เป็นหลักสูตรเปิดสอนออนไลน์ที่กว้างขึ้น  
ซ่ึงผู้เรียนจะได้รับคำ�แนะนำ�ในการเรียนรู้จากระบบ
การเรียนรู้อัจฉริยะต่างๆ เหล่านั้น สอดคล้องกับ
ที่ Johnson (2019) ที่ได้กล่าวถึงผลการวิจัยทาง
เทคโนโลยีทางปัญญาว่า เป็นกุญแจสำ�คัญที่จะนำ�
ไปสู่การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนรู้ที่
ประสบความสำ�เรจ็ โดยใชง้านผา่นเวบ็ไซตท์ีข่บัเคลือ่น 
โดยเทคโนโลยีทางปัญญา ผู้เรียนจะได้รับการตอบ
สนองที่ตรงเป้าหมายและตรงตามความต้องการ 
โดยครูสามารถย่อบทเรียนและจัดทำ�เป็นสื่อดิจิทัล 
ที่ทันสมัยและน่าสนใจ ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียน
รู้ที่กว้างไกลมากขึ้น มีช่องทางในการติดต่อส่ือสาร 
กับครูได้อย่างสะดวกสบาย ตัวอย่างของระบบการ
จัดการเรียนรู้ที่ชาญฉลาด เช่น Carnegie Learning  
ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการหลักสูตรการเรียนรู้และซอฟต์แวร์
การ เรี ยนคณิตศาสตร์สำ �หรับผู้ เรี ยนในระดับ
มัธยมศึกษา เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นโดยนักวิจัยด้าน
ปัญญาประดิษฐ์จากมหาวิทยาลัย Carnegie Mellon 
โดย Herbert A. Simon ในปี 2018 ซ่ึงสามารถให้
ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการเรยีนรูแ้ละใหข้้อมลูไดต้รงกับ
ความต้องการของผู้เรียน

4.	ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
แบบอัจฉริยะ (Smart Learner) ซึ่งจะสามารถ
พัฒนาการเรียนรู้สำ�หรับผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล โดย
จะสามารถวิเคราะห์การเรียนรู้และสร้างแรงจูงใจ 
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ในการเรียนรู้ ให้กับผู้ เรี ยนและลดข้อจำ �กัดใน 
การเรียนรู้จากความแตกต่างของผู้เรียนในลักษณะ
เช่นเดียวกับบริการของ Netflix ที่สามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้ใช้งานและนำ�เสนอสิ่งที่เหมาะสม 
ตอ่ความสนใจของผูใ้ชง้าน และจะชว่ยวเิคราะหร์ปูแบบ
พฤติกรรมการเรียนรู้ตามความสนใจ ความถนัดและ
สภาพปญัหาตา่งๆ ของผูเ้รยีน ซึง่จะชว่ยใหค้รสูามารถ
ปรบัเปลีย่นเนือ้หาและกิจกรรมการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้ง
กับความสนใจของผู้เรียนแต่ละคนได้เป็นอย่างดี และ
สามารถให้คำ�แนะนำ�ส่วนตัวกับผู้เรียนได้ตลอดเวลา 
ที่ผู้เรียนต้องการ สามารถปรับรูปแบบของงาน แบบ 
ฝกึปฏบิตัหิรอืการบ้าน รวมถึงรปูแบบของการสอบเพือ่
ให้ม่ันใจว่าผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาและได้รับความ
ช่วยเหลือที่ดีที่สุด สอดคล้องกับ Dandashi et al. 
(2015) ที่ทำ�วิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินในประเทศของกลุ่มอาหรับและเสนอ
การออกแบบระบบที่จะช่วยบรรเทาปัญหาของเด็ก
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยในการออกแบบ
ระบบมุ่งเน้นที่การประมวลผลภาษาธรรมชาติที่ใช้
ภาษาอาหรับ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอระบบ
การศึกษาที่ใช้รูปแบบการเรียนรู้ด้วยมัลติมีเดียเพื่อ 
สง่เสรมิทกัษะการเรียนรูแ้ละพฒันาการสือ่สารของเดก็

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินด้วยการใช้เทคโนโลยี
ทางปัญญา เพราะผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
ต้องเผชิญกับความลำ�บากในการเรียนรู้คำ�พูดและ
การเขียนภาษาอาหรับ เนื่องจากขาดผู้เช่ียวชาญและ
ขาดวิธีการสอนที่เป็นนวัตกรรมสำ�หรับคนที่มีความ
บกพร่องดังกล่าว ซ่ึงถือเป็นปัญหาที่สำ�คัญต่อการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กเป็นอย่างมาก การ
ออกแบบระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติ การใช้ 
รูปแบบภาษาอาหรับเป็นมัลติมีเดีย การแปลข้อความ
ภาษาอาหรับเปน็ภาพตาม Avatar 3D ระบบสนบัสนนุ
การเรยีนรูน้ีส้ามารถนำ�ไปใชใ้นโรงเรยีนสำ�หรบัผูพ้กิาร
ทัง้หมด โดยนำ�ไปใชกั้บคอมพิวเตอร์และโทรศพัทม์อืถอื 
และพฒันาการใชง้านตลอดจนติดตามและประเมินผล
การใช้งานด้วยทีมนักวิจัย ซ่ึงจะเป็นต้นแบบต่อไปใน
การพัฒนาระบบส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เป็น
ระบบอัจฉริยะ

จากการสังเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
ลักษณะของปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยีทางปัญญา
และการนำ�เทคโนโลยีทางปัญญามาใช้เพื่อการศึกษา 
ผู้เขียนนำ�มาออกแบบเพื่อแสดงให้เห็นความสัมพันธ์
ทีเ่ชือ่มโยงกนัของการใชเ้ทคโนโลยทีางปัญญาเพือ่การ

ศึกษาอัจฉริยะ ดังรูปที่ 1 

รูปที่ 1 เทคโนโลยีทางปัญญาเพื่อการศึกษาอัจฉริยะ (Cognitive Technologies for Smart Education)
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บทสรุป

	 เทคโนโลยีทางปัญญาเป็นการพัฒนาขีดความ

สามารถของปัญญาประดิษฐ์ให้สามารถรับรู้ เรียนรู้  

คิดวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจและสามารถสนทนา

โต้ตอบหรือมีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ได้ด้วยภาษา

ธรรมชาตเิชน่เดยีวกบัมนุษย ์และสามารถนำ�เทคโนโลย ี

ทางปัญญามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่สำ�คัญและจำ�เป็น 

ต่อการพัฒนาการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม

สำ�หรับผู้เรียนในอนาคต โดยสามารถนำ�มาประยุกต์

ใช้เพื่องานทางการศึกษาได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ

บริหารการศึกษาอัจฉริยะ (Smart Administration) 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำ�งานด้านการบริหาร

ให้เป็นระบบอัตโนมัติ เช่น การเชื่อมโยงฐานข้อมูล 

ผู้เรียนในระบบการศึกษา การสนับสนุนงานบริหาร 

การกำ�หนดนโยบายและเป็นตัวแทนประชาสัมพันธ์

สถานศึกษาอัจฉริยะ 2) ด้านการพัฒนาหลักสูตร

อัจฉริยะ (Smart Curriculums) ให้เป็นหลักสูตรที่

มีเนื้อหาสาระทางดิจิทัล เช่น หลักสูตรเรียนรู้และ 

แอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ออนไลน์ 3) ด้านระบบ

การเรียนรู้อัจฉริยะ (Smart Learning System) 

ปรับเปลีย่นระบบการเรยีนรูข้องผูเ้รียนใหห้ลากหลาย 

และสามารถเข้าถึงได้สะดวกตามความสนใจของ

ผู้เรียน ช่วยปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้และสร้าง

ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ เช่น ตรวจให้คะแนน

การบ้าน ให้คะแนนการทำ�แบบทดสอบและสรุปผล

การเรียนของผู้เรียนได้โดยอัตโนมัติ ตลอดจนให้ข้อ

เสนอแนะ ให้คำ�แนะนำ�ในการเรียนรู้แทนครูได้ และ  

4) ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนแบบ

อัจฉริยะ (Smart Learner) ช่วยวิเคราะห์รูปแบบ

พฤติกรรมการเรยีนรูแ้ละสภาพปญัหาต่างๆ ของผูเ้รยีน  

ซ่ึงจะช่วยให้ครูสามารถปรับเปล่ียนเนื้อหาสาระและ

กิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจ ความ

ถนัดและความต้องการของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี สร้าง

แรงจูงใจและกระตุ้นการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย

ทั้งในด้านการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาการศึกษา

ในด้านต่างๆ ซ่ึง Johnson (2019) ได้กล่าวไว้อย่าง 

น่าสนใจว่าถึงแม้ว่าแนวคิดและวิธีการของเทคโนโลยี

ทางปัญญาและจะอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนา  

แตใ่นไมช่า้เทคโนโลยทีางปญัญาจะกลายเปน็เครือ่งมือ

ที่สำ�คัญหรือเป็นผู้ช่วยครูในระบบดิจิทัลที่มีคุณสมบัติ

ครบถ้วนในการส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือการ

เรียนรู้ของผู้เรียนและช่วยพัฒนาการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพได้ต่อไปในอนาคต
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