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บทนำ�

วิสาหกิจชุมชน คือ องค์กรธุรกิจของชุมชนที่มี 

เป้าหมายเพื่อการสร้างความยั่งยืนของชุมชน ซ่ึงมี 

ความแตกต่างจากองค์กรธุรกิจทั่วไปที่มีเป้าหมาย 

เพื่อผลกำ�ไรเป็นหลัก โดยพระราชบัญญัติส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มาตราที่ 3 ได้ให้ 

ความหมายของวิสาหกิจชุมชน คือ กิจการของชุมชน

เกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอื่นๆ ที่

ดำ�เนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิต

ร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่า

จะเปน็นิตบิคุคลในรปูแบบใดหรอืไมเ่ป็นนติบุิคคล เพือ่

สร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว 

ชมุชน และระหวา่งชมุชน ทัง้นีป้ระเทศไทยไดใ้หค้วาม

สำ�คัญต่อวิสาหกิจชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง ในฐานะ

กลไกสำ�คัญในการส่งเสริมความยั่งยืนระดับชุมชน  

ดงัจะเหน็ไดจ้ากพระราชบญัญตัสิง่เสรมิวสิาหกจิชมุชน 

(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2562 ทีไ่ดถ้กูประกาศออกมาเพิม่เตมิ 

โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงโครงสร้างการส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

อย่างไรก็ตาม การดำ�เนินงานที่ผ่านมาของ

วิสาหกิจชุมชนยังคงประสบปัญหามากมายไม่ว่าจะ

เป็นด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด การผลิต 

การเงิน เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Chiarakul, 2014: 

180-181) และจากการศึกษาพบว่า ความท้าทายที่

สำ�คัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานของ

วสิาหกจิชมุชนคอื การขาดประสทิธภิาพในการบรหิาร

จัดการ (Poungprayong & Chantaranamchoo, 

2013: 112; Khewpairee, 2017: 51) ทีป่ระกอบด้วย

ปัจจัยต่างๆ เช่น ภาวะผู้นำ� (Upradit & Wingwon, 

2017: 41; Ananlertsakul & Jiyajan, 2018: 133-

134; Wongsopha et al., 2018: 12; Tepkaew & 

Angasinha, 2020: 7) วัฒนธรรมขององค์กร (Pled-

pring, 2018: 182) และการจัดการความรู้ (Pled-

pring, 2017: 183; 2018: 61; Jensantikul, 2018: 

107) เป็นต้น อันเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่ง

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง

ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 

การจดัการความรู ้และผลการดำ�เนนิงานของวสิาหกิจ

ชมุชนในจังหวดักำ�แพงเพชร ซ่ึงพบวา่ มปีญัหาด้านการ 

บริหารจัดการ ปัญหาด้านการผลิต และปัญหาแหล่ง

เงนิทนุ อนัสง่ผลต่อการจำ�หนา่ยผลติภณัฑแ์ละผลการ

ดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน (Tammason, 2006: 74)

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อผลการ

ดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกำ�แพงเพชร

ทบทวนวรรณกรรม

ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้งเพ่ือนำ�มากำ�หนดกรอบแนวคดิการวจัิย ดงันี้

1. 	ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (Transforma-

tional Leaderships หรือ TL) ความสามารถในการ

เป็นผู้นำ�ถือเป็นหน้าที่สำ�คัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำ�งานและเป็นหนึ่งในตัวขับเคลื่อนสำ�คัญของ

การดำ�เนินงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย (Yuan 

& Lee, 2011: 123-124) โดยเฉพาะภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน

องค์กรและเป็นผู้ที่สามารถกระตุ้นให้ผู้ตามเกิด 

แรงจูงใจและกระตือรือร้น โดยกระทำ�ผ่านพฤติกรรม  

4 ประการ คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 

และ 4) การคำ�นึงถึงปัจเจกบุคคล (Bass & Avolio, 

1994: 3-4) และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 

ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงสง่ผลตอ่ผลการดำ�เนนิงาน 

ขององคก์ร (Noruzy et al., 2013: 1073) การจดัการ

ความรู้ (Gelard, Boroumand & Mohammadi, 

2014: 67) และวัฒนธรรมองค์กร (Ledimo, 2014: 49)

2. 	วัฒนธรรมองค์กร (Organizational  

Culture หรอื OC) เปน็รปูแบบของสมมตฐิานพืน้ฐาน 

ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยกลุ่ม เพื่อที่จะรับมือกับปัญหาของ

การปรับตัวทั้งภายในและภายนอกองค์กร และมีการ 

ถ่ายทอดวิธีการท่ีถูกต้องให้กับสมาชิกในการรับรู้  
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การคิด และเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาเหล่านั้น (Schein, 

1992: 9) โดยวฒันธรรมองคก์รมบีทบาทสำ�คญัในการ

ทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

ทัง้นีอ้งคก์รใดทีม่วีฒันธรรมทีแ่ขง็แกรง่กจ็ะมแีนวโนม้ 

ที่จะได้รับผลการดำ�เนินงานที่สูงขึ้น และมีความ 

ได้เปรียบในการแข่งขัน (Demir, Unnu & Erturk, 

2011: 197) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 

วฒันธรรมองคก์รสง่ผลตอ่การจดัการความรู้ (Zheng, 

Yang & McLean, 2010: 768) และผลการดำ�เนนิงาน

ขององค์กร (Cheung, Wong & Lam, 2012: 699)

3. 	การจดัการความรู ้(Knowledge Manage- 

ment หรือ KM) เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทาง

ธุรกิจ ซึ่งถือได้ว่าเป็นกระบวนการของการยกระดับ 

ความรู้เพือ่ให้ได้มาซึ่งนวัตกรรมผลิตภัณฑห์รือบรกิาร  

และนวัตกรรมกระบวนการ รวมถึงการตัดสินใจที่มี 

ประสิทธิภาพ ซ่ึงองค์กรจำ�เป็นต้องสร้างความรู้อย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

และนำ�ความรู้ ไปใช้เพื่อให้องค์กรสามารถสร้าง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ (Daud & Wan Yusoff,  

2010: 138) เพื่อให้องค์กรมีความพร้อมในการเรียนรู้ 

และขยายผลออกไปในอนาคต (Mayo, 1998: 35) โดย

กระบวนการจัดการความรู้ตามแนวคิดของ Probst,  

Raub & Romhardt (2000: 97) ประกอบด้วย  

6 ขั้นตอนคือ 1) การกำ�หนดความรู้ที่ต้องการ  

2) การจดัหาความรูท้ีต้่องการ 3) การพฒันาความรูใ้หม ่ 

4) การถ่ายทอดความรู้ 5) การจัดเก็บความรู้ และ  

6) การนำ�ความรู้ไปใช้ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่า การจัดการความรู้ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงาน

ขององค์กร (Tan & Wong, 2015: 814)

4. 	ผลการดำ�เนินงานขององค์กร (Organiza-

tional Performance หรือ OP) เป็นการสะท้อน 

ให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการดำ�เนนิงานขององคก์ร ซึง่การวดัผลการดำ�เนนิ

งานตามแนวคิดของ Kaplan & Norton (1992: 72) 

สามารถวัดได้ใน 4 มุมมองคือ มุมมองด้านการเงิน 

(Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Cus-

tomer Perspective) มมุมองด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspective) และมุมมองด้าน

การเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth 

Perspective) ซึ่งเป็นการวัดที่ครอบคลุมทั้งตัวช้ีวัด

ทางการเงินและไม่ใช่การเงิน

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุป

เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1 และสมมติฐาน

ได้ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย

H1:	ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อผลการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน

H2:	ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน

H3:	ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อวัฒนธรรมองค์กรของวิสาหกิจชุมชน

H4:	วฒันธรรมองคก์รมอีทิธพิลทางตรงตอ่การ

จัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชน

H5:	วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อผล

การดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน

H6:	การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อผล

การดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ง

ประชากรคือ วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกำ�แพงเพชร 

จำ�นวน 457 แห่ง (Department of Agricultural 

Extension, 2018) โดยผูว้จัิยไดก้ำ�หนดขนาดของกลุม่

ตวัอยา่งสำ�หรับการวเิคราะห ์PLS-SEM ที ่Statistical 

Power 80% ซึ่งมีจำ�นวนลูกศรชี้เข้าตัวแปรแฝงสูงสุด

ในสมการเชิงโครงสร้าง 3 เส้น ที่ระดับนัยสำ�คัญทาง

สถิติ 0.01 และค่า R2 ตํ่าที่สุด 0.10 ได้จำ�นวนกลุ่ม

ตัวอย่างขั้นตํ่า 176 ตัวอย่าง (Hair et al., 2013: 

21) ทั้งนี้ ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ลงพื้นที่เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองบางส่วน และได้ทำ�การส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณยีไ์ปยงัประธานกลุม่วสิาหกจิ

ชุมชนที่เหลือทั้งหมด และได้รับแบบสอบถามกลับ

คืนมาที่มีความถูกต้องสมบูรณ์เพื่อนำ�ไปใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลจำ�นวนทั้งสิ้น 275 ฉบับ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มลู อนัประกอบดว้ยตวัแปรแฝงจำ�นวน 

4 ตวัแปร ทีถ่กูวดัด้วยตวัแปรสงัเกต (quasi-interval 5 

ระดบั มากทีส่ดุ=5 มาก=4 ปานกลาง=3 น้อย=2 และ

นอ้ยทีส่ดุ=1) จำ�นวน 58 ตวัแปร ซึง่ผลการคำ�นวณค่า

ดัชนคีวามสอดคลอ้งระหว่างขอ้คำ�ถามกบัวตัถุประสงค ์

(IOC) พบว่า ข้อคำ�ถามทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 

ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าข้อคำ�ถามนั้นสามารถนำ�

ไปใช้ได้ (Rovinelli & Hambleon, 1977: 49-60) 

ส่วนคา่ Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถามแตล่ะ

ดา้นมดัีงนีค้อื ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงเทา่กบั 0.89 

วัฒนธรรมองค์กรเท่ากับ 0.83 การจัดการความรู้

เท่ากับ 0.92 และผลการดำ�เนินงานเท่ากับ 0.92 ซ่ึง

ทุกด้านมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง

และยอมรับได้ (Hair et al., 2010: 673) สามารถนำ�

ไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน สว่นการ

วเิคราะหป์จัจยัเชิงสาเหตทุีส่่งผลตอ่ผลการดำ�เนนิงาน

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกำ�แพงเพชรนั้น ใช้การ

วิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (SEM) โดยใช้เทคนิค 

Partial Least Square (PLS) ด้วยโปรแกรมประยุกต์ 

Smart PLS3

ผลการวิจัย

ผู้วิจัยขอนำ�เสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน

คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ส่วน

ที ่2 ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง วฒันธรรมองคก์ร การ

จดัการความรู ้และผลการดำ�เนนิงานของกลุม่วสิาหกจิ

ชุมชน และส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุด้วยตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง ซึ่งมี 

รายละเอียดดังนี้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

พบว่า ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

(ร้อยละ 50.90) มีอายุเฉลี่ย 50.95 ปี จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากว่ามากท่ีสุด (ร้อยละ 

63.30) โดยมีระยะเวลาการดำ�เนินกิจการของกลุ่ม

เฉล่ีย 7.30 ปี มีสมาชิกกลุ่มโดยเฉล่ีย 33.66 คน มี

ทรัพย์สินของกลุ่มเฉลี่ย 281,456.77 บาท มีเงินทุน 
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หมนุเวยีนของกลุม่เฉลีย่ 103,847.57 บาท/เดอืน และ

มีรายได้ของกลุ่มเฉลี่ย 59,772.27 บาท/เดือน

สว่นที ่2 ภาวะผูน้ำ�การเปล่ียนแปลง วฒันธรรม 

องค์กร การจดัการความรู ้และผลการดำ�เนนิงานของ 

กลุม่วสิาหกจิชุมชน พบวา่ ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.33) เมื่อพิจารณา

เปน็รายดา้นพบวา่ ด้านการมีอทิธพิลอยา่งมอีดุมการณ์

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.44) วัฒนธรรมองค์กรโดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.21) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อพบว่า สมาชิกกลุ่มให้ความสำ�คัญกับการ 

ปรบัตัว ความยืดหยุน่ในการทำ�งาน และทกุคนสามารถ 

ทำ�งานแทนกนัไดม้คีา่เฉลีย่สงูสดุ ( =4.27) สำ�หรบัการ

จัดการความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.19)  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการกำ�หนด

ความรู้ที่ต้องการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.24) โดย

ประเด็นที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้ความสำ�คัญคือ การ

ค้นหาความรู้จากแหล่งต่างๆ เพื่อปรับปรุงการทำ�งาน

และสินค้าอย่างสมํ่าเสมอ ( =4.29) ส่วนผลการ

ดำ�เนินงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.20) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกระบวนการ
ภายในมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.25) โดยประเด็นที่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนให้ความสำ�คัญคือ สามารถผลิตสินค้า
ท่ีมคีณุภาพมากข้ึน สามารถทำ�งานได้เร็วข้ึนและมขีอง
เสียน้อยลง ( =4.26)

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุด้วยตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง

การประเมนิตัวแบบการวดั (Measurement 
Model)

1. 	การวิเคราะห์ค่านํ้าหนักปัจจัย (Factor 
Loading) พบวา่ ตวัแปรสงัเกตจำ�นวน 53 ตวัแปร จาก 
58 ตัวแปร หรือร้อยละ 91.38 มีค่า Outer Loading 
มากกวา่ 0.70 ซึง่สามารถใชว้ดัคา่ตัวแปรแฝงได้ (Hair 
et al., 2013: 107) 

2. 	การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นและความเที่ยง
ตรงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability and 
Validity) ค่า Average Variance Extracted (AVE) 
มากกว่า 0.50 จึงสรุปได้ว่าการวัดตัวแปรแฝงทั้งหมด
ในตัวแบบมีความน่าเชื่อถือ (Hair et al., 2013: 107) 

ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงค่า Outer loading, t-stat, AVE, Composite Reliability และ Cronbach’s Alpha

Latent 
Variable

Indicators
Outer 

loading
(>0.70)

t-stat
Used in 
model

AVE
(>0.50)

Composite 
Reliability 

(>0.70)

Cronbach’s 
Alpha 
(>0.70)

TL TL1 0.75 16.48**  0.60 0.95 0.95
TL2 0.79 22.18** 
TL3 0.77 23.66** 
TL4 0.75 18.32** 
TL5 0.76 19.11** 
TL6 0.78 25.63** 
TL7 0.77 24.94** 
TL8 0.82 33.14** 
TL9 0.80 26.08** 
TL10 0.75 19.94** 
TL11 0.76 21.29** 
TL12 0.73 18.65** 
TL13 0.68 12.06**
TL14 0.75 24.35** 
TL15 0.79 24.70** 
TL16 0.68 17.78**
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Latent 
Variable

Indicators
Outer 

loading
(>0.70)

t-stat
Used in 
model

AVE
(>0.50)

Composite 
Reliability 

(>0.70)

Cronbach’s 
Alpha 
(>0.70)

OC OC1 0.79 26.68**  0.71 0.94 0.92
OC2 0.83 34.99** 
OC3 0.87 51.65** 
OC4 0.87 47.12** 
OC5 0.83 39.94** 
OC6 0.86 43.58** 

KM KM1 0.77 22.18**  0.59 0.97 0.97
KM2 0.70 18.06** 
KM3 0.72 19.28** 
KM4 0.76 24.05** 
KM5 0.72 23.72** 
KM6 0.68 16.06**
KM7 0.74 20.17** 
KM8 0.72 21.80** 
KM9 0.78 24.56** 
KM10 0.77 23.02** 
KM11 0.77 28.85** 
KM12 0.79 25.39** 
KM13 0.78 22.69** 
KM14 0.78 23.63** 
KM15 0.72 16.91** 
KM16 0.81 31.10** 
KM17 0.78 28.35** 
KM18 0.74 24.11** 
KM19 0.79 27.41** 
KM20 0.80 32.18** 
KM21 0.79 26.20** 
KM22 0.79 31.57** 
KM23 0.79 26.57** 

OP OP1 0.67 12.39** 0.73 0.97 0.96
OP2 0.56 9.09**
OP3 0.81 31.38** 
OP4 0.84 35.27** 
OP5 0.86 44.50** 
OP6 0.86 42.32** 
OP7 0.87 44.17** 
OP8 0.88 54.70** 
OP9 0.83 33.58** 
OP10 0.84 32.47** 
OP11 0.84 38.26** 
OP12 0.88 52.97** 
OP13 0.83 29.85** 

หมายเหต:ุ *t-value ≥ 1.96 (significance level=5%) and **t-value ≥ 2.58 (significance level=1%) 

ตารางที่ 1 แสดงค่า Outer loading, t-stat, AVE, Composite Reliability และ Cronbach’s Alpha (ต่อ)
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3. 	ก า ร วิ เ ค ร าะห์ ค ว ามตร ง เ ชิ ง จำ � แนก  

(Discriminant Validity) พบว่า ค่า Heterotrait- 

Monotrait Ratio หรือ HTMT ระหว่างตัวแปร

แฝงมีค่าน้อยกว่า 0.90 แสดงว่าตัวแปรสังเกตของ

แต่ละตัวแปรแฝงในตัวแบบถูกจัดกลุ่มอย่างเหมาะ

สม (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015: 127)  

ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงค่า Heterotrait-Monotrait Ratio 

หรือ HTMT ระหว่างตัวแปรแฝง

Latent
Variable

KM OC OP TL

KM

OC 0.79

OP 0.82 0.67

TL 0.84 0.77 0.81

การประเมินตัวแบบโครงสร้าง (Structural 

model)

1. 	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

แฝงภายในกลุ่ม (Collinearity) พบว่า ค่า VIF ของ 

PREDICTOR ทั้งหมดมีค่าน้อยกว่า 5 ซึ่งไม่เกิดสภาพ

สหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรแฝงภายในตัวแบบ 

(Hair et al., 2013: 170) ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงค่า VIF ของ PREDICTOR

PREDICTOR KM OC OP TL

TL 3.43

OC 2.10 2.49

OP

TL 2.10 1.00 3.20

2. 	การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path 

Coefficient) พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรง

ที่นัยสำ�คัญทางสถิติ 0.01 จำ�นวน 5 เส้นทาง ซึ่งผล

การทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงค่า Path Coefficient และผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน Path Coefficient t-stat สรุปผล

TL ---> OP 0.39** 4.50 สนับสนุน H1

TL ---> KM 0.57** 10.90 สนับสนุน H2

TL ---> OC 0.72** 17.57 สนับสนุน H3

OC ---> KM 0.34** 6.26 สนับสนุน H4

OC ---> OP -0.01 0.12 ปฏิเสธ H5

KM ---> OP 0.48** 5.46 สนับสนุน H6

หมายเหตุ: *t-value ≥ 1.96 (significance level=5%) และ **t-value ≥ 2.58 (significance level=1%)

3. 	การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลรวมพบว่า ภาวะ
ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง (TL) มอีทิธพิลรวมตอ่การจดัการ
ความรู้ (KM) มากที่สุด (อิทธิพลรวม 0.81) รองลงมา
คือ ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลรวมต่อ
ผลการดำ�เนนิงาน (OP) (อทิธพิลรวม 0.77) และภาวะ
ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง (TL) มีอิทธพิลรวมตอ่วฒันธรรม
องค์กร (OC) (อิทธิพลรวม 0.72) ตามลำ�ดับ ส่วนการ
จดัการความรู ้(KM) มอีทิธพิลรวมตอ่ผลการดำ�เนนิงาน  
(OP) (อิทธิพลรวม 0.48) และวัฒนธรรมองค์กรมี
อิทธิพลรวมต่อการจัดการความรู้ (KM) (อิทธิพลรวม 

0.34) และมีอิทธิพลรวมต่อผลการดำ�เนินงาน (OP) 
(อิทธิพลรวม 0.15) ตามลำ�ดับ ที่ระดับนัยสำ�คัญทาง
สถิติ 0.01 ดังแสดงในตารางที่ 5 และภาพที่ 2 

4. 	การวิเคราะห์ความแม่นยำ�ในการพยากรณ์ 
(Coefficient of Determination (R2)) พบวา่ ผลการ
ดำ�เนินงาน (OP) (R2=0.68) การจัดการความรู้ (KM) 
(R2=0.71) และวัฒนธรรมองค์กร (OC) (R2=0.52)  
มีความแม่นยำ�ในการพยากรณ์ระดับปานกลาง (Hair 
et al., 2013: 175) ดังแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 แสดงค่าความแม่นยำ�ในการพยากรณ์ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม

ตัวแปรผล R2 Effects Type
ตัวแปรเหตุ

TL OC KM
KM 0.71 DE 0.57 0.34 -

IE 0.24 - -
TE 0.81 0.34 -

OC 0.52 DE 0.72 - -
IE - - -
TE 0.72 - -

OP 0.68 DE 0.39 -0.01 0.48
IE 0.39 0.16 -
TE 0.77 0.15 0.48

ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง

5. 	การวิเคราะห์ผลกระทบต่อความแม่นยำ�ใน

การพยากรณ์ (Effect Size (f2)) พบว่า ภาวะผู้นำ�การ

เปลีย่นแปลง (TL) มผีลกระทบตอ่ความแมน่ยำ�ในการ

พยากรณ์ของวัฒนธรรมองค์กร (OC) (f2=1.10) และ

การจัดการความรู้ (KM) (f2=0.52) ในระดับสูง และมี

ผลกระทบตอ่ความแมน่ยำ�ในการพยากรณ์ของผลการ

ดำ�เนนิงาน (OP) ในระดบัปานกลาง (f2=0.15) ในขณะ

ทีว่ฒันธรรมองคก์ร (OC) มผีลกระทบตอ่ความแมน่ยำ�

ในการพยากรณ์ของการจัดการความรู้ (KM) ในระดับ

ปานกลาง (f2=0.19) และการจัดการความรู้ (KM) มี

ผลกระทบต่อความแมน่ยำ�ในการพยากรณข์องผลการ

ดำ�เนินงาน (OP) ในระดับปานกลางเช่นกัน (f2=0.21) 

(Hair et al., 2013: 186) ดังแสดงในตารางที่ 6

ตารางที่ 6 แสดงค่า Effect Size (f2)

ตัวแปรแฝง KM OC OP TL

KM 0.21

OC 0.19 0.00

OP

TL 0.52 1.10 0.15
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อภิปรายผล

จากผลการวิจัยนำ�มาอภิปรายผลได้ดังนี้

1. 	ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจ

ชุมชนมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อผลการดำ�เนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชน สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 

ซึ่งอธิบายได้ว่า ภาวะผู้นำ�เป็นหนึ่งในปัจจัยสำ�คัญที่ 

ขบัเคล่ือนผลการดำ�เนนิงานขององคก์ร (Yuan & Lee, 

2011: 124) และมีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพ

และให้ทำ�บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้สอดคล้องกับผล 

การวิจัยของ Sirisak (2016: 11), İşcan, Ersarıb 

& Naktiyok (2014: 886), Upradit & Wingwon 

(2017: 41), Ananlertsakul & Jiyajan (2018:  

133-134), Wongsopha et al. (2018: 12) และ  

Tepkaew & Angasinha (2020: 7) ซึ่งพบว่า ภาวะ

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อผล

การดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

2. 	ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงยังมีอิทธิพล

เชิงบวกทางตรงต่อการจัดการความรู้ และมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อผลการดำ�เนินงานผ่านการจัดการความรู้  

สอดคลอ้งกับสมมตฐิานขอ้ที ่2 และการจดัการความรู ้

มี อิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อผลการดำ�เนินงาน 

สอดคลอ้งกับสมมตฐิานขอ้ท่ี 6 เนือ่งจากผูน้ำ�มบีทบาท

สำ�คัญในการวิเคราะห์ ปรับเปลี่ยน และขับเคล่ือน

ระบบ รวมทั้งออกแบบให้มีการแบ่งปันและถ่ายทอด

ความรูผ้า่นกระบวนการเรยีนรูข้ององคก์ร และผลการ

ดำ�เนินงานขององค์กรที่เพิ่มมากขึ้น (Givens, 2008: 

4) และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Birasnav (2014: 

1628) และ García-Morale, Jiménez-Barrionuevo 

& Gutiérrez-Gutiérrez (2012: 1040) ซึง่พบวา่ ภาวะ

ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลเชงิบวกตอ่กระบวนการ

จัดการความรู้และผลการดำ�เนินงานขององค์กร และ

กระบวนการจัดการความรู้เป็นตัวแปรคั่นกลางใน

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงและ

ผลการดำ�เนินงานขององค์กร 

3. 	ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงยังมีอิทธิพล

เชิงบวกทางตรงต่อวัฒนธรรมองค์กร สอดคล้องกับ

สมมติฐานข้อที่ 3 อธิบายได้ว่า ผู้นำ�มีบทบาทสำ�คัญ

ต่อการพัฒนาวัฒนธรรมขององค์กร เพราะความเชื่อ  

ค่านิยม และสมมติฐานของผู้นำ�จะสะท้อนให้เห็นถึง

วฒันธรรมขององคก์ร ความเชือ่ คา่นยิม และสมมตฐิาน 

เหล่านั้นจะถูกถ่ายทอดไปยังสมาชิกคนอื่นๆ และ 

เกิดการแบ่งปันความรู้และแนวคิดใหม่ๆ ภายใน 

องคก์ร (Schein, 2004: 225; Ghasabeh & Provitera,  

2017) สอดคล้องกบัผลการวจัิยของ Rizki, Parashakti  

& Saragih (2019: 237), Ledimo (2014: 49),  

Pledpring (2017: 183) และ Ananlertsakul & 

Jiyajan (2018: 133-134) ซึ่งพบว่า ภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์กร ด้วย

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในเชิงบวกเพื่อให้บรรลุ 

เป้าหมายขององค์กร

4. 	วัฒนธรรมองค์กรของวิสาหกิจชุมชนมี

อิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการจัดการความรู้ของ 

วสิาหกจิชมุชน สอดคลอ้งกับสมมตฐิานขอ้ที ่4 อธบิาย

ไดว่้า วฒันธรรมองคก์รและการสนบัสนนุจากผูบ้ริหาร

ระดับสูงจะเป็นตัวขับเคลื่อนสำ�คัญในการแบ่งปัน 

ความรู้ท่ีมปีระสิทธภิาพ (Lee, Shiue & Chen, 2016: 

462) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Zheng, Yang &  

McLean (2010: 769) และ Jacks, Wallace &  

Nemati (2012: 33) ซึ่งพบว่า วัฒนธรรมองค์กร 

มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการความรู้ ซึ่งลักษณะ 

ดังกล่าวจะถูกสร้างข้ึนจากความเป็นผู้นำ�ขององค์กร

ที่มีประสิทธิภาพ

5. 	ผลการวจิยัครัง้นีย้งัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ร 

ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อผลการดำ�เนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ขอ้ท่ี 5 อธบิายไดว่้า วฒันธรรมมีลกัษณะเปน็นามธรรม  

อันจะส่งผลผ่านกระบวนการที่เป็นรูปธรรม เช่น 

การจัดการความรู้ เป็นต้น ดังนั้น จึงไม่ได้มีบทบาท

โดยตรงที่ก่อให้เกิดผลการดำ�เนินงาน แต่เป็นปัจจัย 

สำ�คัญที่สุดในการสนับสนุนการจัดการความรู้ที่มี

ประสิทธิภาพและการเรียนรู้ขององค์กร ด้วยการ

กำ�หนดค่านิยม ความเช่ือ และระบบงานที่สามารถ
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กระตุ้นหรือขัดขวางการสร้างและแบ่งปันความรู้ 

ในองค์กร (Janz & Prasarnphanich, 2003: 353)  

ซึ่งข้อค้นพบนี้ได้มีส่วนเน้นย้ําเงื่อนไขสำ�คัญที่องค์กร

จำ�เป็นต้องสร้างทั้งวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเป็นหนึ่งใน

องค์ประกอบพื้นฐานของการสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันและความสำ�เร็จขององค์กร (Uddin,  

Luva & Hossian, 2013: 66) สอดคล้องกับผล

การวิจัยของ Zheng, Yang & McLean (2010)  

ซึ่งพบว่า วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงาน

โดยมีการจัดการความรู้เป็นตัวแปรค่ันกลางในความ

สัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและผลการดำ�เนิน

งานขององค์กร

สรุปผล

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อผลการดำ�เนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกำ�แพงเพชรมากที่สุด

คือ ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง รองลงมาคือ การ

จัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร ตามลำ�ดับ ทั้งนี้ 

ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงจะสง่ผลทางตรงตอ่ผลการ

ดำ�เนินงาน และส่งผลทางอ้อมผ่านการจัดการความรู้

และวัฒนธรรมองค์กร

ข้อเสนอแนะ

1. 	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

 	 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้นำ�การ

เปลีย่นแปลงมอีทิธิพลสำ�คญัตอ่ผลการดำ�เนนิงานของ

องค์กร ด้วยการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารจึง

ควรให้ความสำ�คัญกับบทบาทดังกล่าว ทั้งนี้ ความ

พยายามในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ โดยขาด

การมวีฒันธรรมองคก์รทีแ่ทจ้ริง จะเปน็เพยีงการสร้าง

ภาระงานใหกั้บพนกังานและการสญูเสยีทรพัยากรทีไ่ม่

ก่อให้เกิดผลการดำ�เนินงานที่คาดหวัง

2. 	ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

 	 จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยน 

แปลงมีอิทธิพลสำ�คัญต่อผลการดำ�เนินงานของ

องค์กรผ่านวัฒนธรรมองค์กรและการจัดการความรู้  

ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือถอด

องค์ความรู้และค้นหาคุณลักษณะสำ�คัญของผู้นำ�การ

เปลีย่นแปลงในบรบิทของสงัคมไทย และคน้หารปูแบบ 

ของวัฒนธรรมองค์กรและการจัดการความรู้ที่  

เหมาะสมของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือสามารถนำ�ไป

ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท

ของวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทยต่อไป
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