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บทคัดย่อ

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบนพื้นฐานเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ 2) วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ที่ส่งผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบน 

พื้นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 25 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง การเก็บรวบรวมข้อมูล 

จะใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบนพื้นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์มี 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 

1.1 ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 1.2 สร้างและประสานเครือข่าย

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอในภูมิภาคอื่น 1.3 การทำ�ความเข้าใจผู้บริโภค 1.4 ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการดำ�เนินการทาง 

การตลาด 1.5 การจดทะเบียนสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ผ้าทอ  

2) ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ที่ส่งผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบนพื้นฐานเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ ได้แก่ 2.1 ปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็งคือ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากภูมิปัญญาผลิตด้วย

มือเป็นหลัก และจุดอ่อนคือ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไม่มีความหลากหลายไม่ค่อยได้รับความนิยมจากวัยรุ่น 2.2 ปัจจัย

ภายนอกที่เป็นโอกาสคือ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอสามารถต่อยอดดัดแปลงเป็นผลิตภัณฑ์อื่น และอุปสรรคคือ ผลิตภัณฑ์

ผ้าทอมีคู่แข่งขันได้รับความนิยมเฉพาะกลุ่มคนเท่านั้น

คำ�สำ�คัญ: การจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ พื้นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์

Abstract

	 This research aimed to study the strategic management for woven fabric products based 

on the creative economy and to analyze internal and external factors that have influenced. 

The sample size of 25 people was selected by purposive sample method. The data were  

collected through participant observation and in-depth interviews. The qualitative data analysis 

was applied, and the result found that first, strategic management for woven fabric products 

consisted of 5 strategies, that were 1) product development strategy to serve the customer 
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wants, 2) network strategy to create a connection or joining within woven fabric producers in 

other regions, 3) customer understanding strategy, 4) marketing development, and 5) patent  

registration and intellectual property rights strategy added value to locally woven fabric  

products. Internal and external factors affecting the strategic management of woven fabric  

products based on the creative economy are as follows: 1) Internal factors that are the strengths, 

i.e., woven fabric products are products derived from wisdom. It is mainly produced by hand 

and the weakness is that non-woven products are not diverse. Not so popular with teenagers 

2) Opportunistic external factors such as woven fabric products can be further modified into 

other products and the obstacle is that woven products have competitors. It is popular only 

among people.

Keywords: Strategic Management, Woven Fabric Products, Creative Economy Basis

บทนำ�

	 ผ้าทอมือเกิดจากภูมิปัญญาและองค์ความรู้

ของคนไทยที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ผ่าน

กระบวนการเรียนรู้ เลือกสรร ปรุงแต่ง พัฒนา และ

ถ่ายทอดสืบต่อกันมา เพื่อใช้แก้ปัญหาและพัฒนา 

วิถีชีวิตของคนไทยให้สมดุลกับสภาพแวดล้อมและ

เหมาะสมกับยุคสมัย มีลักษณะเป็นองค์รวมของ

ภูมิปัญญาหลายด้าน เช่น เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 

หัตถกรรม ปรัชญา ศาสนา และประเพณีของไทย 

(Chomphulong, (2005: 45-46) ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้

จากการทอผ้านั้น เกิดขึ้นมาจากครั้งบรรพบุรุษยังคง

รักษาวิถีชีวิตดั้งเดิม ได้อนุรักษ์วัฒนธรรมการทอผ้า 

ในท้องถิ่นให้ยังคงดํารงอยู่มาจนถึงปัจจุบัน

	 การทอผ้าในปัจจุบันได้ปรับเปล่ียนบริบท 

แห่งการเป็นงานศิลปะเครื่องประดับอาภรณ์เพื่อ 

ความสวยงามมาเป็นผลิตภัณฑ์ผ้าทอในรูปแบบต่างๆ 

ที่เกี่ยวเนื่องด้วยธุรกิจการค้าขาย ช่างทอผ้าจึงได้

เปลี่ยนวิถีจากการเป็นช่างผู้ทอผ้ามาเป็นผู้ประกอบ

การผา้ทอ เพือ่นำ�ผา้ท่ีไดจ้ากการทอมาสรา้งผลติภณัฑ์

ให้เหมาะสมกับยคุสมยั และมคีวามสวยงามตามความ

ต้องการของผู้บริโภค

	 ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ผ้าทอภาคกลาง 

บางรายมีความพยายามทำ�ธุรกิจด้วยตนเองแต่ไม่

ประสบความสำ�เร็จ จนต้องปิดกิจการไปบางรายก็ทำ�

เปน็งานเสรมิยามวา่งจงึไมไ่ดท้ำ�การตลาดอยา่งจรงิจงั 

บางรายได้เข้าร่วมกิจกรรมที่ภาครัฐส่งเสริม ภายใต้

โครงการหนึง่ตำ�บล หนึง่ผลติภณัฑ ์(One Tambon One 

Product: OTOP) หรือที่รู้จักกันดีว่า “สินค้าโอทอป”  

มีแนวคิดการพัฒนาส่ง เสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น  

ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและเอกลักษณ์ 

ในท้องถ่ิน ผลการดำ�เนินงานของโครงการดังกล่าว

จนถึงปัจจุบันเน้นการกระตุ้นลงทุนในลักษณะช่วยเหลือ 

ชุมชน แต่ยังคงประสบกับปัญหาท่ีผลิตภัณฑ์มีความ

ซํ้าซ้อนกันขาดการบริหารอย่างเป็นระบบ ขาดการ

พัฒนาตัวผลิตภณัฑ์ และขาดการพัฒนาผลิตภณัฑ์ดว้ย

เอกลกัษณข์องชมุชน (Department of Community 

Development, 2008)

	 ผลิตภัณฑ์ผ้าทอจึงควรเน้นการออกแบบให้

เหมาะสมกับยุคสมัยโดยที่ผ่านมาผู้ประกอบการ 

ส่วนใหญ่ใช้วิธีการให้สมาชิกที่มีความรู้ความสามารถ

และมีความชำ�นาญกว่าเป็นผู้ให้คำ�แนะนำ� ฝึกสอนให้

กับกลุ่มท่ียังขาดความรู้ความสามารถ เป็นการเรียนรู้ 

แบบเดิมๆ ที่เคยทำ�กันมาในอดีต ทำ�ให้ขาดความคิด 

สร้างสรรค์ที่โดดเด่นด้านผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ซ่ึงนำ� 

มาสู่ปัญหาด้านการตลาด จากการขาดความเข้าใจ 
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ในกลไกตลาดโดยผู้ประกอบการรุ่นใหม่จึงได้นำ�

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) 

ซึ่งเป็นการสร้างมูลค่าสินค้าหรือบริการที่เกิดจาก 

ความคิดของมนุษย์พัฒนาไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

โดยเน้นกิจกรรมการผลิตท่ีต้องพึ่ งพาความคิด

สร้างสรรค์เป็นสิ่งสำ�คัญ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” 

จึงเป็นแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐาน 

ของการใช้องค์ความรู้ (Knowledge) การศึกษา  

(Education) การสร้างสรรค์งาน (Creativity) และ

การใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property)  

ที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสม 

ความรู้ทางสังคมและเทคโนโลยีนวัตกรรมสมัยใหม่ 

(Pholphirul, 2013: 6-7) อีกทั้งผู้ประกอบการ

ผลติภณัฑผ์า้ทอยงัขาดกลยทุธใ์นฐานะเป็นผูผ้ลติผา้ทอ 

ซึ่งการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management 

Process) จะมบีทบาทสำ�คญัตอ่การจดัการขององคก์ร

วิสาหกิจเพ่ือสังคมในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

เกีย่วขอ้งกบัการกำ�หนดวสิยัทศันภ์ารกจิ วตัถปุระสงค ์

กลยทุธ ์นโยบาย รวมไปถึงการตดิตามและประเมนิผล

ขององค์กรวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ (Chaimuang & 

Kanboonruang, 2018: 7)

	 การจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้การเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจของโลกในยุคดิจิทัลจึงเป็นสิ่งท่ีมีความ

สำ�คญัสำ�หรบัผูป้ระกอบการผลติภณัฑผ์า้ทอ ซ่ึงนบัวนั 

หากไม่ปรับตัวให้สามารถนำ�แนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์มาใช้ควบคู่กับการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่

เหมาะสม การดำ�เนินธุรกิจในฐานะผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ผ้าก็อาจไม่ประสบความสำ�เร็จเท่าที่ควร

	 ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์

และปจัจัยความสำ�เรจ็ของผลติภัณฑ์ผา้ทอบนพืน้ฐาน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพ่ือที่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ 

ผ้าทอจะได้มีแนวทางในการกำ�หนดกลยุทธ์ เพื่อ 

ดำ�เนินธุรกิจได้อย่างประสบความสำ�เร็จ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์

ผ้าทอบนพื้นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์

	 2.	 เพื่อวิ เคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก ที่ส่งผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์

ผ้าทอบนพื้นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ทบทวนวรรณกรรม

	 1.	 แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์

	 		  การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือสำ�คัญ

ของนกับรหิาร เพราะการจดัการเชงิกลยทุธจ์ะเกีย่วขอ้ง 

กับอนาคตในระยะยาวขององค์การทั้งหมดจะนำ�ไปสู่

การเพ่ิมโอกาสของความสำ�เร็จและความล้มเหลวของ

การตลาดและการพัฒนาองค์กรได้

	 	 การจดัการเชงิกลยทุธเ์ปน็สิง่ทีก่ำ�หนดทศิทาง 

ขององค์การและช่วยให้นักบริหารปรับตัวต่อการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมการตระหนักถึง

ความเปลี่ยนแปลงนั้นทำ�ให้นักบริหารสามารถ

กำ�หนดวัตถุประสงค์และทิศทางการดำ�เนินงานอย่าง

เป็นรูปธรรมสอดคล้องกับสภาวะความเปลี่ยนแปลง

ได้ เนื่องจากมีการเตรียมรับกับสถานการณ์การ

เปลี่ยนแปลงไว้แล้วทำ�ให้องค์การค้นหาแนวทางที่

เหมาะสมที่สุดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจัย

ต่างๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องทั้งนี้ เนื่องจากการจัดการ

เชิงกลยุทธ์เป็นการกำ�หนดวิธีการหรือแนวทางในการ

ดำ�เนินงานและกิจกรรมต่างๆ ขององค์การเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การท่ีต้ังไว้

อีกทั้งจะช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการบริหารองค์การใน

ส่วนต่างๆ และช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพ

ในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ (Banon, 2013: 21) โดย

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ Kosakul (2019: 35) 

และ Karavekphan (2018: 134) เสนอไว้ดังนี้
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 12 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2563

			   1.1 	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Envi-

ronmental Analysis) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์

ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของ

องค์การ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การโดย 

ใช้ SWOT Analysis เป็นการพิจารณา 4 เรื่องสำ�คัญ 

คือ 

				    S = Strengths เป็นจุดแข็งด้านทรัพยากร 

ในองค์การที่มีศักยภาพและความสามารถทางการ

แข่งขัน เช่น ทักษะและความเชี่ยวชาญขององค์การ 

โครงสร้างองค์การ

				    W = Weaknesses เป็นจุดอ่อนด้าน 

ทรัพยากรภายในองค์การที่สำ�คัญ ซึ่งส่งผลต่อ 

สมรรถนะและความสามารถในการแข่งขันของ 

องค์การ เช่น ทิศทางยุทธศาสตร์ที่ไม่ชัดเจน ปัญหา

ทางด้านงบประมาณ บุคลากรขาดทักษะและความ

ชำ�นาญ คุณภาพการให้บริการต่ํา ขาดเทคโนโลยี

สนับสนุน เป็นต้น

				    O = Opportunities เป็นโอกาสของ 

องค์การที่มีศักยภาพภายนอกที่เอื้ออำ�นวยประกอบ

ไปดว้ยนโยบายรัฐบาลสนบัสนนุ มหีนว่ยงานภายนอก

ให้บริการเช่นเดียวกับองค์การ และเอื้อต่อการทำ�งาน

ขององค์การ ความสามารถในการระดมทุนภายนอก 

เป็นต้น

				    T = Threats เป็นอุปสรรคภายนอก

องค์การที่ทำ�ให้องค์การต้องปรับตัวประกอบด้วยการ

เข้ามาของคู่แข่งขันใหม่ที่มีศักยภาพ อุปสรรคจาก

บริการหรือผลิตภัณฑ์ที่สามารถทดแทนกันได้ ความ

ต้องการของประชาชนท่ีมีมากข้ึนกว่าเดิม ข้อกำ�หนด

หรือกฎหมายต่างๆ ที่ทำ�ให้องค์การล่าช้าในการให้

บริการ เป็นต้น

			   1.2 	การกำ�หนดกลยุทธ์  (St rategy  

Formulation) หมายถึง การนำ�ทิศทางขององค์การ

ที่กำ�หนดไว้อย่างกว้างๆ มาพัฒนาเพื่อเป็นแนวทาง

การดำ�เนินงานในอนาคตขององค์การและเพื่อให้

เป็นแนวทางที่จะทำ�ให้องค์การบรรลุภารกิจและ

วัตถุประสงค์หลักขององค์การ

			   1.3 	การนำ�กลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy  

Implementation) การนำ�กลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็น 

ขั้นตอนที่มีความสำ�คัญมากในกระบวนการจัดการ

เชงิกลยทุธ ์เมือ่องคก์ารได้กำ�หนดทศิทางขององคก์าร

วิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทางกลยุทธ์แล้ว จะต้องนำ�

กลยทุธท์ีไ่ดว้างแผนจดัทำ�และคดัเลอืกไวม้าดำ�เนนิการ

ประยุกต์ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่

ได้ต้ังไว้ ถ้ากระบวนการจัดการกลยุทธ์ขาดขั้นตอนนี้

แล้วส่ิงที่ผู้บริหารขององค์การได้วิเคราะห์ จัดทำ�ไว้ก็

จะไมเ่กดิผลขึน้จรงิ นอกจากนีถึ้งแมจ้ะมกีารวเิคราะห์

หรือวางแผนทางกลยุทธ์ไว้ดีเพียงใด แต่ถ้าการปฏิบัติ

ตามกลยทุธข์ององคก์ารไมเ่ปน็ไปอยา่งมปีระสิทธภิาพ

ความพยายามในการวิเคราะห์หรือวางแผนก็จะไม่ก่อ

ให้เกิดประโยชน์ใดๆ ต่อองค์การ ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า

ความสามารถในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ขององค์การ

เป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญและจำ�เป็นต่อความสำ�เร็จหรือ

ความล้มเหลวของการการจัดการกลยุทธ์

	  		 1.4 	การควบคุมและประเมินผลเม่ือมีการ

แปลงแผนไปสู่การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงาน 

และจะต้องวางระบบที่จะวัดความสำ�เร็จในการบรรลุ

เป้าประสงค์ในระดับต่างๆ จำ�เป็นต้องมีการติดตาม

และประเมินผล เพื่อช่วยให้ทราบถึงความก้าวหน้า

ปัญหาอุปสรรค ผลกระทบที่เกิดขึ้น อันจะช่วยให้ 

ผู้รับผิดชอบพิจารณาหาแนวทางแก้ไขต่อไป การ

ติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิผล จะต้องอาศัย

ดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จในหลายมิติและหลายระดับ  

เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการแนวใหม่

	 2. 	แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด

			   องค์ประกอบที่สำ�คัญในการดำ�เนินงาน 

ด้านการตลาดเป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถ

ควบคุมได้ โดยจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาด 

ที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ 

การดำ�เนินธุรกิจประสบความสำ�เร็จโดยส่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) สามารถเรียกแบบย่อ 

ได้ว่า 4’Ps ซึ่ง Tiger (2019) และ Thabit & Manaf 

(2018: 102) เสนอรายละเอียดไว้ดังนี้
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			   2.1	 สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ (Product) เป็น
สินค้าหรือบริการที่อาจจะเหมาะกับความต้องการ
ของตลาดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งทุกสินค้ามีวงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์และมีข้อดีข้อเสียเฉพาะตัวซึ่งหนึ่งใน 
ความท้าทายของการตลาดก็คือ การเลือกและสื่อสาร 
“จุดขาย” ของสินค้าให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าท่ีได้
เลือกไว้

			   2.2 	ราคา (Price) เป็นกลยุทธ์ส่วนการ

ตั้งราคาสินค้าลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความสามารถและ

พฤติกรรมในการใช้เงินได้เหมือนกัน นอกจากนั้นแล้ว

สินค้าบางอย่างก็มีมูลค่ามากหรือน้อยขึ้นอยู่กับราคา

และมุมมองของผูถ้อืดว้ย กลยทุธด์า้นราคาทีด่ทีีส่ดุคอื

กลยทุธท่ี์สามารถเพ่ิมยอดขายและกำ�ไรใหกั้บสนิคา้ได้

มากที่สุด

			   2.3 	การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายบางทีก็ถูกเรียกว่า การ

สื่อสารการตลาด (Marketing Communication) ซึ่ง

ก็รวมทุกอย่างตั้งแต่การทำ�โฆษณา การจัดโปรโมชัน

ส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ลูกค้า การ 

ส่งเสริมการขาย คือ กระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าหลักของเรา

มีความอยากซื้อสินค้ามากขึ้น

			   2.4 	ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Place) 

สถานที่ขายและช่องทางการขายของสินค้าสินค้า

ส่วนมากต้องมีการกระจายสินค้าเพื่อให้สามารถเข้า

ถึงลูกค้าได้ง่ายข้ึน ลูกค้าแต่ละกลุ่มจะมีช่องทางการ

ขายไม่เหมือนกนั กลยทุธด์า้นชอ่งทางการขายทีด่ตีอ้ง 

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ีเราต้องการได้และต้องมีค่าใช้จ่ายที่

เหมาะสม 

	 3. 	แนวคดิตวัแบบแรงผลกัดนัทัง้ 5 (5 Forces  

Model Analysis)

			   การกำ�หนดกลยุทธ์การแข่งขันโดยใช้การ

วิเคราะห์ตัวแบบแรงผลักดัน 5 ประการ (Five Force 

Model) ที่บอกถึงสภาพการแข่งขันในงานธุรกิจ ซ่ึง

ความเข้มแข็งของแรงผลักดันทั้งหมดจะเป็นตัว

กำ�หนดศักยภาพในการทำ�กำ�ไรในงาน ถ้าแรงผลักดัน 

5 ประการอ่อนแรงลงมาเพียงใด โอกาสในการบรรลุ 

ผลงานก็จะมากตามไปด้วยโดยมีอิทธิพลจากแรง 

กดดันทั้ง 5 ประการ ดังที่ Charoenying & Kidsom 

(2013: 8) เสนอดังนี้

			   3.1 	ภยัคกุคามจากผู้บกุรุกหรือผู้ลงทุนหนา้

ใหม ่(Threat of Entry) โดยพจิารณาวา่ในการดำ�เนนิ

ธุรกิจมีข้อได้เปรียบในการตอบสนองปริมาณการซื้อ

ของลูกค้า มีต้นทุนของเทคโนโลยีตํ่า มีช่องการจัด 

จาํหนา่ยมาก สามารถทำ�ใหเ้กดิภยัคกุคามจากผูล้งทนุ

หน้าใหม่หรือไม่อย่างไร

			   3.2 	อำ�นาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (The  

Power of Buyer) โดยพิจารณาว่าผู้ซื้อนั้นเป็นผู้ซื้อ 

รายใหญ่ที่ควบคุมตลาด มีผู้ขายรายอื่นๆ สนับสนุน  

ผู้ซ้ือมทีางเลือกในการตัดสินใจซ้ือมาก การปรับเปลีย่น

ผู้ขายทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อต้นทุนของผูซื้อและเกิด

อํานาจต่อรองของผู้ซื้อหรือไม่อย่างไร

			   3.3 	อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปจัจยัการ

ผลิต (The Power of Suppliers) โดยพิจารณาวา่การ

ปรับเปลี่ยนผู้ขายทำ�ให้มีผลกระทบต่อต้นทุนหรือไม่ 

ผู้ขายมีตราสินค้าที่มีความแข็งแกร่ง การร่วมมือของ

ผู้ขายสามารถทําให้เกิดอํานาจต่อรองต่อผู้ซื้ออย่างไร

			   3.4 	ภยัคกุคามจากสนิคา้ทดแทน (Threat 

of Substitutes) โดยพิจารณาว่าสินค้าทดแทนนั้น มี

ลักษณะและคุณสมบัติที่ดีกว่า ความจําเป็นต้องใช้

สินค้าสามารถทําให้เกิดภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน

มากน้อยแค่ไหน

			   3.5 	ความรุนแรงของการแข่งขันระหว่าง

ผู้ผลิตที่มีอยู่ในธุรกิจ (Competitive Rivalry) โดย

พิจารณาว่าคู่แข่งขันมีความสามารถในการควบคุม

ตลาด ทั้งผู้ซื้อสินค้าและผู้ขาย ปัจจัยการผลิตทําให้ 

ผู้แข่งขันมีความได้เปรียบในธุรกิจมากน้อยเพียงใด

วิธีการวิจัย

	 การดำ�เนินการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการวิจัย 2 วิธี ดังนี้ 

	 1. 	การวจิยัเอกสาร (Documentary Research)  

เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการ สิ่งพิมพ์ 
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สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎี 

นิพนธ์ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเชิงกลยุทธ์

ของผลิตภัณฑ์ผ้าทอบนพื้นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์

	 2. 	การวิจัยสนาม (Field Research) โดย 

ผู้วิจัยลงพื้นที่สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation 

Observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. 	ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้ประกอบ

การธุรกิจผ้าทอในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 2. 	กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ 

ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key infor-

mants) จำ�นวน 25 คน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ 

การเป็นผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ทอผ้า

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลในการ

วิจัยสนาม ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured interview Guide) คือ แบบสัมภาษณ์

ที่มีจำ�นวนข้อคำ�ถาม ประโยคคำ�ถาม และการเรียง

ลำ�ดับคำ�ถามที่แน่นอนตายตัวเพื่อใช้สัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลสำ�คัญเป็นรายบุคคล ซึ่งมีแนวคำ�ถามที่ได้จาก

แนวคิดตัวแบบแรงผลักดันทั้ง 5 (5 Forces Model 

Analysis)

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. 	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็น

วิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลท่ีการบันทึกไว้แล้วโดย

ผู้อื่น ได้แก่ หนังสือทั่วไป ตำ�รา คู่มือ เอกสารต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง

	 2. 	วิธีการรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจัย 

ได้ติดต่อผู้ ให้ ข้อมูลสำ�คัญเป็นรายบุคคลเพื่อขอ 

นัดหมายวันและเวลาสัมภาษณ์เป็นการล่วงหน้า 

พร้อมทั้งอธิบายประเด็นของการสัมภาษณ์ให้ทราบ

อย่างคร่าวๆ และก่อนสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะอธิบาย

วัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจนว่าจะนำ�ข้อมูล

ทีไ่ด้จากการสัมภาษณไ์ปใชใ้นการวิเคราะหเ์ชงิวชิาการ

เท่านั้น รวมทั้งขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญในการ

จดบันทึกการสนทนาและบันทึกเสียงทุกครั้ง และ

ในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะถามคำ�ถามตามที่

กำ�หนดไว้ในแบบสัมภาษณ์เท่านั้น

	 กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เกี่ยวกับ

ปจัจยัภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ทีส่ง่ผล 

ต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบนพื้นฐาน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ เช่น

	 ปัจจัยภายใน

	 จุดแข็ง คือ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอเป็นของที่พ่อแม่

ปู่ย่าตายายสั่งสอนต่อๆ กันมา

	 จดุออ่น คอื ไมรู่จ้ะขายอยา่งไร ขายในเนต็กท็ำ�

ไม่เป็น

	 ปัจจัยภายนอก

	 โอกาส คือ อยากให้มีคนของรัฐมาแนะนำ�มา

สอนแปลกใหม่บ้าง

	 อุปสรรค คือ มีแต่ผู้เฒ่าที่ชอบผ้าแบบนี้ เด็ก 

วัยรุ่นเขาไม่ชอบกัน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการทำ�การวิจัยครั้งน้ี 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีขั้นตอน

ในการวิเคราะห์ ดังนี้

	 1.	 ผู้ วิจัยนำ�ข้อมูลที่ ไ ด้จากการสัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างมาแยกประเด็นตามข้อคำ�ถาม จาก

นั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นโดยใช้วิธีการ 

“ตีความ” ตามหลักการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เพื่อสรุปผลการวิจัยแยกเป็นประเด็นๆ เรียงลำ�ดับ

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้ังไว้ แล้วผู้วิจัยใช้วิธี

การวเิคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพทีเ่รยีกวา่การวเิคราะห ์

คาํหลกั (Domain Analysis) ซ่ึงเปน็การจําแนกจดักลุ่ม 

คาํชดุหนึง่ใหอ้ยูภ่ายใตคํ้าอกีชดุหนึง่ ซึง่คําดงักลา่วนีมี้

ความหมายครอบคลุมคําชุดนั้นๆ หรืออาจกล่าวได้ว่า 

การวิเคราะห์คําหลักเป็นการจัดกลุ่มคําชุดหนึ่งให้อยู่

ร่วมกันโดยอาศัยลักษณะความสัมพันธ์บางอย่างของ

คาํแตล่ะคําทีนํ่ามาใชจ้ดักลุม่ (Lincharearn, 2012: 18) 
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	 2.	 นำ�ข้อมูลการวิจัยในประเด็นที่ตั้งไว้มา 
เปรยีบเทยีบกบัข้อมลูเอกสารท่ีเกีย่วข้อง ไดแ้ก ่แนวคดิ  
ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึง 
ลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกันของ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกับข้อมูล
จากเอกสาร เพื่อใช้ในการอภิปรายผลซึ่งข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ทำ�วิเคราะห์ข้อมูล
และดำ�เนนิการตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation 
Approach) โดยการแสวงหาความเช่ือถือไดข้องขอ้มลู
จากแหลง่ทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่ผูวิ้จัยไดใ้ช้วธิกีารตรวจสอบ
สามเส้า ดังนี้
			   2.1 	ดา้นข้อมูล (Data) พิจารณาข้อมลูจาก
เอกสารทีม่าจากแหลง่ท่ีแตกตา่งกัน ในส่วนของบคุคล
ใชก้ารรวบรวมขอ้มลูเรือ่งเดียวกนัจากบคุคลหลายคน 
			   2.2 	ดา้นทฤษฎไีดใ้ชท้ฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง เปน็
เครื่องตรวจสอบ
			   2.3 	ดา้นผูว้จิยั ใชข้อ้มลูจากผูว้จิยั และผู้ชว่ย 
นักวิจัยหลายคนท่ีวิจัยในเรื่องนี้มาตรวจสอบว่าได้
ข้อมูลผลการวิจัยตรงกันหรือไม่

ผลการวิจัย
	 จากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและ
การรวบรวมข้อมูลจากภาคสนามโดยการสัมภาษณ์
แล้วนำ�ข้อมูลที่ได้มาดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์คำ�หลัก ซึ่งปรากฏผลการ
วิจัย ดังนี้
	 1. 	การจัดการเชิงกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบน
พื้นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า การ
จัดการเชิงกลยทุธ์ผลติภณัฑผ์า้ทอบนพืน้ฐานเศรษฐกจิ
สร้างสรรค์มี 5 กลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการนำ�
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ ดังนี้
	  		 1.1 	การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยทำ�การปรับ
เปล่ียนคุณภาพท้ังด้านเน้ือผ้า สี ลวดลาย การออกแบบ  
การแปรรูปผลิตภัณฑ์ การจัดทำ�หีบห่อบรรจุภัณฑ์ 
การนำ�เสนอสินค้าในรูปแบบต่างๆ การทำ�การตลาด 
และการจัดทำ�คู่มือการดูแลผลิตภัณฑ์จากผ้า
	  		 1.2 	การสร้างและการประสานเครือข่าย
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอในภูมิภาคอื่น เพื่อกำ�หนดทิศทางการ

มีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กลยทุธก์ารผลติและการจำ�หนา่ย รวมทัง้สรา้งเครอืขา่ย 
การรวมกลุ่มชุมชนแห่งการค้าผลิตภัณฑ์ผ้าทออีกทั้ง
ผู้ประกอบการจะต้องรวมกลุ่มเพื่อกำ�หนดราคาสินค้า
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน จัดกลุ่มสินค้า แลกเปลี่ยน
สินค้า และต่อยอดผลิตภัณฑ์สินค้า เพ่ือปรับเปล่ียน 
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้เป็นที่ ต้องการของ 
ผู้บริโภค และเข้ารับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ราชการในการผลิตและจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
	  		 1.3 	การทำ�ความเข้าใจผู้บริโภค โดย 
ผู้ประกอบการจะต้องหาข้อมูลความต้องการของ 
ผูบ้รโิภค แลว้จดัทำ�ผลติภณัฑผ์า้ทอตามความต้องการ
ของผู้บริโภค 
	  		 1.4 	ก า ร ดำ � เ นิ น ก า ร ท า ง ก า ร ต ล า ด  
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต้ อ ง ป รั บ เ ป ลี่ ย น แ ล ะ พั ฒ น า 
การดำ�เนินการทางการตลาด โดยเพิ่มช่องทางการ 
จัดจำ�หน่ายจากหน้าร้านเพียงอย่างเดียว ให้มีช่อง
ทางการจัดจำ�หน่ายมากขึ้น ได้แก่ การส่งผลิตภัณฑ์
ผ้าทอเข้าสู่ระบบออนไลน์ การนำ�ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไป
เป็นของที่ระลึก ของใช้ และของประดับในเครือข่าย
การท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร ร้านนวดสปา และ
ขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐให้สนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้เป็นรูปธรรม
	  		 1.5 	การจดทะเบียนสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์
ทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
ผ้าทอ รวมท้ังป้องกันปัญหาการลอกเลียนแบบ
ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะทำ�ใหผ้ลิตภณัฑ์ผ้าทอได้รับการยอมรบั
ในฐานะเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ 
และผลติภณัฑผ์า้ทอจะไดร้บัการสนบัสนนุให้มโีอกาส
ตอ่ยอดผลติภณัฑส์ง่ออกไปจดัจำ�หนา่ยยงัตา่งประเทศ 
	 2. 	วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  
ที่ส่งผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบน 
พืน้ฐานเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์โดยใชก้ารวเิคราะห ์SWOT  

ซึง่มแีนวคำ�ถามทีไ่ดจ้ากแนวคดิตวัแบบแรงผลกัดนัท้ัง 
5 (5 Forces Model Analysis) ผลการวิจัยพบว่า  
ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก ทีส่ง่ผลตอ่การจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ดังแสดงในตารางที่ 1 และตารางที่ 2
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 12 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2563

ตารางที่ 1	 การวเิคราะหปั์จจยัภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ทีส่ง่ผลต่อการจดัการเชงิกลยทุธผ์ลติภณัฑ์

ผ้าทอบนพื้นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ปัจจัยภายใน

จุดแข็ง (Strengths: S)
S1: ผลิตภัณฑ์ผ้าทอเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากภูมิปัญญา
S2: ผลิตภัณฑ์ผ้าทอเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตด้วยมือ

เป็นหลัก
S3: ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมีราคาไม่แพง
S4: ผลิตภัณฑ์ผ้าทอใช้ประโยชน์ได้กับบุคคลทุกวัย
S5: ผลิตภัณฑ์ผ้าทอส่วนใหญ่ทำ�มาจาก

วัสดุธรรมชาติ

จุดอ่อน (Weaknesses: W)
W1: ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไม่มีความหลากหลาย
W2: ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไม่ค่อยได้รับความนิยมจากวัยรุ่น
W4: ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไม่สามารถควบคุมคุณภาพ

ได้อย่างมีมาตรฐาน
W5: ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไม่ค่อยมีช่องทาง

การจัดจำ�หน่ายในระบบออนไลน์

ปัจจัยภายนอก

โอกาส (Opportunities: O)
O1: ผลิตภัณฑ์ผ้าทอสามารถต่อยอดดัดแปลง

เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในครัวเรือน โรงแรม สถานที่
ราชการ และสถานประกอบการได้

O2: ภาครัฐให้การสนับสนุนและส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
O3: ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและ

การสื่อสารช่วยเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่าย
O4: ผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจผลิตภัณฑ์

จากธรรมชาติ
O5: กระบวนการขนส่งมีความรวดเร็วสามารถ

ขนส่งกระจายสินค้าไปยังแหล่งจัดจำ�หน่าย
และผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว

อุปสรรค (Threats: T)
T1: มีคู่แข่งขันทุกภูมิภาค
T2: ผลิตภัณฑ์ผ้าทอสามารถลอกเลียนแบบ

ได้ง่าย
T3: ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไม่ใช่สิ่งจำ�เป็นสำ�หรับ

การดำ�เนินชีวิต 
T4: อุปนิสัยผู้บริโภคจะซื้อสินค้าที่จำ�เป็น
T5: ผลิตภัณฑ์ผ้าทอได้รับความนิยมเฉพาะ

กลุ่มคนเท่านั้น

ตารางที่ 2	 การประเมินทางเลือกจากการจับคู่ปัจจัยภายใน-ปัจจัยภายนอก โดยใช้ทาวซ์แมททริกซ์ (TOWS 

Matrix ) 

จุดแข็งและโอกาส กลยุทธ์เชิงรุก 
(Aggressive Strategy)

SO1 = สำ�รวจตลาด วิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค
SO2 = วางแผนการผลิตตามความต้องการของผู้บริโภค
SO3 = พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับกระแสความนิยม

ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ
SO4 = ส่งเสริมให้มีการจัดจำ�หน่ายสินค้าในช่องทางต่างๆ
SO5 = จัดระบบ กระบวนการขนส่งให้สะดวก รวดเร็ว 

ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค

จุดอ่อนและโอกาส กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(Conservative Strategy)

WO1 = ส่งเสริมการต่อยอดดัดแปลงผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้สามารถ
เป็นสิ่งของเครื่องใช้ในหน่วยงานหรือองค์กร

WO2 = ส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้เหมาะสม
กับบุคคลแต่ละวัย

WO3 = พัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพได้อย่างมีมาตรฐาน
WO4 = พัฒนากระบวนการประชาสัมพันธ์แนะนำ�สินค้า

ให้ทันสมัย

จุดแข็งและอุปสรรค กลยุทธ์เชิงป้องกัน
(Competitive Strategy)

ST1 = ภาครัฐสนับสนุนให้มีการพัฒนาเอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอเฉพาะท้องถิ่น

ST2 = สนับสนุนการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีลักษณะเฉพาะ
ST3 = ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้สามารถเป็นสิ่งของ

เครื่องใช้ในชีวิตประจำ�วัน
ST4 = พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความจำ�เป็นต่อการนำ�ไป

ใช้ประโยชน์ในโอกาสต่างๆ 

จุดอ่อนและอุปสรรค กลยุทธ์เชิงรับ 
(Defensive Strategy)

WT1 = ปรับแผนการดําเนินงานให้ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมีคุณภาพ
รักษามาตรฐานการผลิต

WT2 = ปรับบทบาทด้านแผนการดําเนินงานของผู้ผลิต
โดยให้สามารถดำ�เนินการผลิตได้ตามความต้องการ

WT3 = ปรับการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกับ
คนทุกกลุ่มวัยโดยคำ�นึงถึงประโยชน์และความจำ�เป็น
ในการใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
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	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก 

ในตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ปัจจัยภายในท่ีเป็นจุดแข็งประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากภูมิปัญญาผลิต

ด้วยมือเป็นหลัก มีราคาไม่แพงสามารถใช้ประโยชน์ 

ได้กับบุคคลทุกวัย และส่วนใหญ่ทำ�มาจากวัสดุ

ธรรมชาติ

	 2.	 ปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อนประกอบด้วย

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไม่มีความหลากหลาย ไม่ค่อยได้รับ

ความนิยมจากวัยรุ่น ไม่สามารถควบคุมคุณภาพได้

อย่างมีมาตรฐานเดียวกัน และไม่ค่อยมีช่องทางการ

จัดจำ�หน่ายในระบบออนไลน์

	 3.	 ปัจจัยภายนอกที่ เป็นโอกาสประกอบ

ด้วยผลิตภัณฑ์ผ้าทอสามารถต่อยอดดัดแปลงเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในครัวเรือน โรงแรม สถานที่ราชการ 

และสถานประกอบการภาครัฐให้การสนับสนุนและ 

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีและการสื่อสารช่วยเพิ่มช่องทางการจัด

จำ�หน่ายผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจผลิตภัณฑ์จาก

ธรรมชาติ กระบวนการขนส่งมีความรวดเร็วสามารถ

ขนส่งกระจายสินค้าไปยังแหล่งจัดจำ�หน่ายและ 

ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว

	 4.	 ปัจจัยภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคประกอบ 

ด้วยผลิตภัณฑ์ผ้าทอมีคู่แข่งขันทุกภูมิภาค สามารถ

ลอกเลียนแบบได้ง่าย ไม่ใช่สิ่งจำ�เป็นสำ�หรับการ 

ดำ�เนินชีวิต อุปนิสัยผู้บริโภคจะซื้อสินค้าที่จำ�เป็น ได้

รับความนิยมเฉพาะกลุ่มคนเท่านั้น

	 นอกจากนี้ การประเมินทางเลือกจากการจับคู่ 

ปัจจัยภายในปัจจัยภายนอก โดยใช้ทาวซ์ แมททริกซ์ 

(TOWS Matrix) ในตางรางที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 จุดแข็งและโอกาส กลยุทธ์เชิงรุก ผลการ 

วิจัยพบว่า ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าทอจะต้องสำ�รวจตลาด  

วิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภครวมถึงการวางแผน

การผลิตตามความต้องการของผู้บริโภคมุ่งมั่นในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับกระแสความนิยมใน

ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ ส่งเสริมให้มีการจัดจำ�หน่าย

สินค้าในช่องทางต่างๆ การจัดการขนส่งจะต้องจัด

ระบบ กระบวนการขนส่งให้สะดวก รวดเร็ว ทันต่อ

ความต้องการของผู้บริโภค

	 2.	 จดุออ่นและโอกาส กลยทุธเ์ชงิแกไ้ข ผลการ 

วิจัยพบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรส่งเสริมการต่อยอด 

ดัดแปลงผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้สามารถเป็นสิ่งของ 

เครื่องใช้ในหน่วยงานหรือองค์กร ส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาผลิตภณัฑ์ผ้าทอใหเ้หมาะสมกับบคุคลแต่ละวยั 

รวมถึงพัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพได้อย่างมี

มาตรฐานและพัฒนากระบวนการประชาสัมพันธ์

แนะนำ�สินค้าให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น

	 3.	 จุดแข็งและอุปสรรค กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

ผลการวจิยัพบวา่ ภาครฐัควรสนบัสนนุใหม้กีารพฒันา

เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ผ้าทอเฉพาะท้องถ่ินให้มาก

ยิ่งขึ้น รวมทั้งสนับสนุนการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มี

ลักษณะเฉพาะ ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้สามารถ 

เป็นสิ่งของเคร่ืองใช้ในชีวิตประจำ�วันผู้ผลิตควรท่ีจะ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความจำ�เป็นต่อการนำ�ไปใช้

ประโยชน์ในโอกาสต่างๆ ได้

	 4.	 จุดอ่อนและอุปสรรค กลยุทธ์เชิงรับผลการ 

วิจัยพบว่า การผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าทอต้องมีการปรับ

แผนการดําเนินงานให้ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมีคุณภาพ

รักษามาตรฐานการผลิต รวมถึงปรับบทบาทด้าน

แผนการดําเนินงานของผู้ผลิตโดยให้สามารถดำ�เนิน

การผลิตได้ตามความต้องการและปรับการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกับคนทุกกลุ่มวัยโดยคำ�นึงถึง

ประโยชน์และความจำ�เป็นในการใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ	

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยขา้งตน้มปีระเดน็ทีน่า่สนใจควร

อภิปรายผล ดังนี้

	 1.	 การจัดการเชิงกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบน

พื้นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์มี 5 กลยุทธ์ เพื่อเป็น

แนวทางในการนำ�กลยุทธ์ไปปฏิบัติ ได้แก่ 1) ปรับปรุง

พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภค 2) สร้างและประสานเครือข่ายผลิตภณัฑ์
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 12 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันยายน - ธันวาคม 2563

ผ้าทอในภูมิภาคอื่น 3) การทำ�ความเข้าใจผู้บริโภค  

4) ปรบัเปลีย่นและพัฒนาการดำ�เนนิการทางการตลาด  

5) การจดทะเบียนสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทาง 

ปัญญาเพ่ือเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ทั้งนี้

เนื่องจากผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ผ้าทอบนพื้นฐาน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ มีความจำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยน 

และพฒันากลยทุธก์ารผลติใหต้อบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคโดยการปรบัเปลีย่นประยุกตเ์ปลีย่นแปลง

ผลิตภัณฑ์ให้สอดรับกับช่วงวัยและกำ�ลังซื้อของ 

ผู้บริโภค เช่น การใช้ผ้าทอในการผลิตกล่องดินสอ

เป็นรูปตุ๊กตาที่วัยรุ่นชอบ เป็นต้น การประชาสัมพันธ์

โฆษณาสินค้า ต้องเข้าถึงได้ง่ายกับทุกเพศทุกวัย เพ่ือ

ให้ผู้บริโภคได้ทำ�ความเข้าใจในสินค้า ซึ่งจะต้องปรับ

เปลี่ยนการนำ�เสนอสินค้าในสื่อออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น 

อกีทัง้ยงัตอ้งสรา้งกลุม่เครือขา่ยการจดัจำ�หนา่ยสินคา้ 

ตลอดจนการแลกเปลี่ยนสินค้า และการกำ�หนดราคา

ให้สอดคล้องกัน นอกจากนี้ยังควรทำ�ความเข้าใจใน

การยื่นขอจดทะเบียนสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ทรัพย์สิน 

ทางปัญญาเพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ผ้าทอ จึงทำ� 

ใหไ้ดก้ารจดัการเชิงกลยทุธ์ผลติภัณฑ์ผา้ทอบนพืน้ฐาน

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์5 กลยทุธ ์โดยจะเป็นแนวทางให ้

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ผ้าทอนำ�กลยุทธ์นี้ไปปฏิบัติ

เพือ่พฒันาผลติภณัฑผ์า้ทอและดำ�เนนิการจดัจำ�หนา่ย

ไดป้ระสบความสำ�เรจ็ สอดคลอ้งกบั Kosakul (2019: 

88) มีแนวคิดว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการนำ�

ทศิทางขององคก์ารทีก่ำ�หนดไว้อยา่งกวา้งๆ มาพฒันา

เพ่ือเปน็แนวทางการดำ�เนินงานในอนาคตขององคก์าร

และเพ่ือให้เป็นแนวทางที่จะทำ�ให้องค์การบรรลุ

ภารกิจและวัตถุประสงค์หลักขององค์การ และผล

การวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Dararuang (2019: 

138) ทีไ่ดวิ้จยัการพฒันาผลติภัณฑแ์ละกลยทุธท์างการ

ตลาดวสิาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จงัหวัดนครสวรรค์

ผลการวจัิยพบว่า กลยทุธเ์ชิงรกุทางการตลาดวสิาหกจิ

ชุมชนบ้านเขาแหลมประกอบด้วย 1) ออกงานแสดง

สนิค้าอยา่งตอ่เนือ่ง 2) แสวงหาความรว่มมอืกบัหนว่ย

งานภาครฐัและสถาบนัอุดมศกึษาเพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ ์

เข้าสู่ตลาด Modern Trade 3) ขยายกลุ่มตลาดใน

กลุ่มธุรกิจสปาและธุรกิจโรงแรม และ 4) พัฒนาการ

ดำ�เนนิงานด้านการตลาด 4.0 ผา่น Social Media และ  

Digital Marketing

	 2.	 ปจัจัยภายในและปัจจยัภายนอกทีส่่งผลตอ่ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบนพื้นฐาน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT ผล

การวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็งโดยสรุป 

ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์ผา้ทอเปน็ผลติภณัฑ์ทีเ่กดิจาก

ภมูปิญัญาผลิตด้วยมอืเป็นหลัก ทำ�จากวสัดุธรรมชาตมีิ

ราคาไม่แพง ใช้ประโยชน์ได้กับบุคคลทุกวัย 2) ปัจจัย

ภายในที่เป็นจุดอ่อนโดยสรุปประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์

ผ้าทอไม่มีความหลากหลาย ไม่ค่อยได้รับความนิยม

จากวัยรุ่น ไม่สามารถควบคุมคุณภาพได้ และไม่

ค่อยมีช่องทางการจัดจำ�หน่าย 3) ปัจจัยภายนอกที่

เป็นโอกาสโดยสรุปประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ

สามารถต่อยอดดัดแปลงเป็นผลิตภัณฑ์อื่น ภาครัฐ

ใหก้ารสนบัสนนุความก้าวหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีและ

การสื่อสารช่วยเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่าย ผู้บริโภค

ให้ความสนใจผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ กระบวนการ 

ขนสง่มคีวามรวดเรว็ 4) ปจัจยัภายนอกทีเ่ปน็อปุสรรค

โดยสรุปประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ผ้าทอมีคู่แข่งขัน  

ลอกเลียนแบบได้ง่าย ไม่ใช่สิ่งจำ�เป็น อุปนิสัยผู้บริโภค

จะซื้อสินค้าที่จำ�เป็น ได้รับความนิยมเฉพาะกลุ่มคน

เทา่นัน้ ทัง้นี ้เนือ่งจากปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก

ย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาและสถานการณ์ 

เนื่องจากบริบทของการซื้อขายเปลี่ยนแปลงไป  

ผู้บริโภคในปัจจุบันนิยมซ้ือสินค้าที่จำ�เป็นในการดำ�รง

ชีวิตและเป็นสินค้าท่ีผลิตจากวัสดุธรรมชาติ การ

วางแผนการผลิตจึงต้องคำ�นึงถึงการตอบรับในกำ�ลัง

ซ้ือและองค์ประกอบของการซ้ือของผู้บริโภคเป็น

สำ�คัญ ซ่ึงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นก็มักส่งผล 

กระทบ จนทำ�ใหก้ารดำ�เนนิธรุกิจด้านผลติภณัฑผ์า้ทอ 

ต้องปรับเปลี่ยนการดำ�เนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังการวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในยงัเปน็การประเมนิทรพัยากรและความสามารถ
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ของผูผ้ลติทีจ่ะชว่ยใหต้นเองไดท้ราบถงึจดุแขง็ ซึง่เปน็
ความได้เปรียบจากการใช้ทรัพยากรเมื่อเปรียบเทียบ
กับคู่แข่งขนัและความสามารถต่อการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค รวมทั้งจุดอ่อนซ่ึงเป็นข้อจำ�กัด
ในทรัพยากรและข้อจำ�กัดในความสามารถต่อการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สิ่งเหล่านี้ทำ�ให้
เกิดความเสยีเปรยีบในแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ทางธรุกิจอยา่ง 
หลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจากน้ีปัจจัยภายนอกยังเป็น
แนวทางการดำ�เนินงานของผู้ผลิตที่ทำ�หน้าที่ช่วยให้
มองเห็นทิศทางโอกาสและอุปสรรคในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้ตอบสนองความต้องการของ 
ผู้บริโภค และสามารถดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ผา้ทอไดอ้ยา่งประสบความสำ�เรจ็ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Parinyasutinun (2015: 138) ซึ่งมีแนวคิดว่า 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ทั้ง
สภาพแวดลอ้มท่ัวไปและสภาพแวดลอ้มท่ีเกีย่วกบังาน 
สิ่งเหล่านี้เป็นการวิเคราะห์เพื่อให้องค์การสามารถ
สร้างโอกาสและลดอุปสรรคในการดำ�เนินงาน ทั้งยัง
ช่วยในการกำ�หนดกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
และตามความเป็นจริง และผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Pichayapongsa (2015: 77) ที่ได้วิจัย
กลยุทธ์แผนธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริม One Click 
So Chic ผลการวจัิยพบวา่ 1) ปัจจยัภายใน (Internal  
Factor) เป็นปัจจัยที่กิจการสามารถกำ�หนดได้และ
ควบคมุได ้เชน่ วตัถปุระสงคท์างการตลาดสว่นประสม
ทางการตลาด ต้นทุน และผู้มีอำ�นาจในการตัดสินใจ
ในเรื่องที่เกี่ยวกับราคา 2) ปัจจัยภายนอก (External 
Factor) เป็นปัจจัยที่กิจการไม่สามารถควบคุมได้ แต่
ต้องคำ�นึงถึงการจัดการในส่วนของด้านราคา ได้แก่ 
ตลาด การแข่งขัน อุปสงค์ของการตลาด ผู้จำ�หน่าย
วัตถุดิบ และผู้จำ�หน่าย สภาพเศรษฐกิจ รัฐบาล และ
สุดท้ายซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญมากในการประกอบธุรกิจคือ 
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจนั่นเอง

สรุปผล
	 จากผลการวจิยัข้างต้นสามารถสรปุผลการวจิยั
ได้ดังนี้

	 1. 	การจัดการเชิงกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบน

พื้นฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์มี 5 กลยุทธ์ เพื่อเป็น

แนวทางในการนำ�กลยุทธ์ไปปฏิบัติ ได้แก่ 1) ปรับปรุง

พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้บรโิภค 2) สร้างและประสานเครือข่ายผลิตภณัฑ์

ผ้าทอในภูมิภาคอื่น 3) การทำ�ความเข้าใจผู้บริโภค  

4) ปรบัเปลีย่นและพัฒนาการดำ�เนนิการทางการตลาด 

5) การจดทะเบียนสิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทาง

ปัญญาเพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ผ้าทอ

	 2. 	ปจัจัยภายในและปัจจยัภายนอกทีส่่งผลตอ่ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบนพื้นฐาน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT ผล

การวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากภูมิปัญญา

ผลิตด้วยมือเป็นหลัก และจุดอ่อน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 

ผ้าทอไม่มีความหลากหลาย ไม่ค่อยได้รับความนิยม 

จากวัยรุ่น 2) ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอสามารถต่อยอดดัดแปลงเป็น

ผลิตภัณฑ์อื่น และอุปสรรค ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 

มีคู่แข่งขัน ลอกเลียนแบบได้ง่าย ได้รับความนิยม

เฉพาะกลุ่มคนเท่านั้น

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์

	  		 จากข้อมูลการปัจจัยภายในและภายนอก 

(SWOT Analysis) ที่ส่งผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีข้อ

เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ ดังนี้

	  		 1.1 	กลยทุธผ์ลติภณัฑ ์(Product Strategy)  

ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค

	  		 1.2 	กลยุทธ์ราคา (Price Strategy) ควร

กำ�หนดราคาอยู่บนพื้นฐานต้นทุนและการยอมรับได้

ของผูบ้รโิภคในวยัตา่งๆ หากมกีารตัง้ราคาสงูคณุภาพ

ของผลิตภัณฑ์ผ้าทอจะต้องมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ 

ดีมากเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค
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	  		  1.3 	กลยุทธ์ช่องทางการจัดจำ �หน่าย 

(Place Strategy) การประชาสัมพันธ์สินค้าเพ่ือให้

ผู้บริโภครู้จักสินค้าเป็นสิ่งมีความสำ�คัญ การเข้าถึง 

ผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนัจงึจำ�เปน็ตอ้งอาศยัสือ่ออนไลน์

เข้ามามีส่วนในการจัดจำ�หน่ายสินค้า เช่น Facebook 

และ Instagram เป็นต้น

	  		 1.4 	กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Pro-

motion Strategy) ควรมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือ

ส่งเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มยอดจำ�หน่ายให้มากยิ่งขึ้น 

เช่น การลดราคา การจัดโปรโมชนัสินค้า การจดับรรจุ

หีบห่อในเทศกาลต่างๆ การสะสมแต้มการจัดซื้อเพื่อ

เป็นส่วนลดราคา เป็นต้น 

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับนำ�ผลวิ จัยไปใช้

ประโยชน์

		   	2.1	 ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ผ้าทอควร

นำ�กลยุทธ์ที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปปรับประยุกต์ใช้ให้

สอดคล้องกับท้องถ่ินในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยเน้นไปที่การประยุกต์ใช้สถานที่สำ�คัญในจังหวัด

นำ�มาประยุกต์สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้เป็น

เอกลกัษณเ์ฉพาะ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ทกุวยั รวมถงึนักท่องเทีย่ว ซึง่จะเปน็ประโยชนต์อ่การ

ดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจต่อไป

		   	2.2 	ในการวจิยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาเกีย่วกบั 

การตลาดเชิงลึกของผลิตภัณฑ์ผ้าทอในกลุ่มประเทศ

อาเซียน เพ่ือใหผู้้ประกอบการผลิตภัณฑ์ผ้าทอ สามารถ 

เข้าใจโครงสร้างปัจจัยที่สำ�คัญในการกำ�หนดกลยุทธ์

ทางการแข่งขันทางการค้า เพ่ือขยายตลาดในกลุ่ม

ประเทศภูมิภาคอาเซียน

กิตติกรรมประกาศ
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