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บทคัดย่อ

		  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ของธุรกิจท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ 

ธุรกิจท้องถิ่นต่อการถือครองธุรกิจของชาวจีน โดยการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการ 

ในจังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 393 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมานด้วยการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ 

ธรุกิจทอ้งถิน่จังหวัดเชยีงใหม ่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่วเิคราะหเ์ปน็รายดา้นพบวา่ ดา้นความสามารถ

ในการแข่งขันมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการตลาดสมัยใหม่ ด้านศักยภาพของ 

ผู้ประกอบการ และด้านความพึงพอใจของลูกค้า ล้วนแต่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ มี 2 มิติ คือ ปัจจัยเชิงบวกท่ีส่งผล 

ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Beta = 0.590) 

ดา้นการตลาดสมยัใหม ่(Beta = 0.463) ดา้นศักยภาพของผู้ประกอบการ (Beta = 0.076) ตามลำ�ดับ และปจัจยั

เชิงลบที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ ด้านความสามารถในการแข่งขัน (Beta = -0.325) 

โดยปัจจัยเหล่านั้นมีความแม่นยำ�ร้อยละ 82.30 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

คำ�สำ�คัญ: การตลาดสมัยใหม่ ธุรกิจท้องถิ่น การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ธุรกิจของชาวจีน 

Abstract	

		  This research aims to study the opinions towards the competitive advantage creation 

of local business in Chiang Mai province and to analyze the factors affecting the competitive 

advantage creation of local business towards the holding of the Chinese investors. This is a 
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quantitative research. A questionnaire was used as the instrument to collect data from the 

research sample consisting of 393 entrepreneurs in Chiang Mai province. Data were analyzed 

using the descriptive statistics and inferential statistics of multiple regression analysis. The 

results showed that: (1) the opinion toward the overall competitive advantage creation of local 

business was at the high level; when specific aspects of the competitive advantage creation 

were considered, it was found that the aspect of competitive ability received the highest opinion 

rating mean, followed by those of modern marketing, entrepreneurial potential, and customer 

satisfaction, all of which receiving opinion rating means at the high level; (2) factors affecting 

the competitive advantage creation of local business in Chiang Mai province composed of two 

dimensions: the positive factors affecting the competitive advantage creation were the customer 

satisfaction (Beta = 0.590), the modern marketing (Beta = 0.463), and the entrepreneurial potential 

(Beta = 0.076), respectively; in contrast, the negative factor affecting the competitive advantage 

creation was the ability to compete (Beta = -0.325). All of these factors led to the predictive 

power of 82.30 per cent which was significant at the .01 level of statistical significance.

Keywords: Modern Marketing, Local Business, Competitive Advantage, Chinese Business

บทนำ�

	 ปัจจุบันการเคลื่อนย้ายของชาวจีนค่อนข้าง

มาก เกิดจากการสนธิกำ�ลังของทุนต่างๆ อาทิ เงิน คน 

ความคิด ความรู้ เครื่องมือ กับคุณสมบัติของชาวจีน 

ที่มองว่าทุกอย่างเป็นการทดลอง ปรับเปลี่ยนได้ 

ลำ�ดับต่อมาคือ ความยืดหยุ่นมาก และมุมมองของ

ผู้ประกอบการไทยถือว่าผู้ประกอบการจีนในจังหวัด

เชียงใหม่ เป็นบุคคลกลางท่ีตัดราคาและได้ขายสินค้า

ไทย โดยไม่เสียภาษีให้รัฐในแง่การตั้งร้านค้า อีกทั้ง

ยังมีกลุ่มทุนขนาดใหญ่ครอบงำ� ซ่ึงอาจกระทบต่อ 

ผู้ประกอบการท้องถ่ิน (Siriphon, 2019) ทุนจีน 

เข้ามามีบทบาทในตลาดไทยมากขึ้น ทั้งการเข้ามาซื้อ

ที่อยู่อาศัยและการเข้ามาร่วมลงทุนกับผู้ประกอบการ

ชาวไทย ซึ่งในปี พ.ศ. 2561 ลูกค้าชาวจีนสอบถาม

ถึงอสังหาริมทรัพย์ไทยมากที่สุดในโลกและถือเป็น

ปัจจัยหลักที่ดึงดูดผู้ประกอบการชาวจีนให้มาลงทุน

พัฒนาโครงการในไทยอีกด้วย เห็นได้จากจำ�นวน

โครงการร่วมทุนระหว่างผู้ประกอบการไทยและจีนที่

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Kiratiyutawong, 2019) การ

เข้ามาของทุนจีนจึงเป็นที่จับตามองและมีการพูดถึง

อยู่บ่อยครั้งในช่วงที่ผ่านมา โดยมูลค่าเงินโอนเพื่อซื้อ

ที่อยู่อาศัย (คอนโดมิเนียม) จากชาวจีนสูงถึงเกือบ 

40,000 ล้านบาท ขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 65.9 

และคิดเป็นร้อยละ 12 ของมูลค่าการโอนกรรมสิทธิ์

ของอาคารชุดทั้งประเทศ (Charnchatreerat, 2019; 

Kiratiyutawong, Tungtrakul, & Kongseang, 2019) 

ซ่ึงลูกค้าชาวจีนส่วนใหญ่โอนเงินมาจากจีนและเกาะ

ฮ่องกงเป็นหลัก ความต้องการซ้ือท่ีอยู่อาศัยในไทย

ของชาวจีนมาจากหลายปจัจัย ได้แก ่1) ราคาท่ีถูกกวา่ 

ประเทศอื่นๆ ที่ชาวจีนให้ความสนใจ เช่น สหรัฐฯ 

แคนาดา อังกฤษ ออสเตรเลีย 2) ผลตอบแทนจาก

การลงทนุเปน็ทีน่า่พอใจของนกัลงทนุจนีทีม่พีฤตกิรรม

แสวงหาผลตอบแทน (Search for Yield) และ  

3) ความชื่นชอบในการใช้ชีวิตในเมืองไทยจาก

วฒันธรรม คณุภาพความเปน็อยู ่และสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

ที่ตอบโจทย์ชาวจีน ทำ�เลท่ีเป็นที่นิยม ได้แก่ ย่าน

ศนูยก์ลางธรุกจิในกรงุเทพฯ และเชยีงใหม่ รวมถงึพืน้ที่

แถบชายทะเลของพัทยาและภูเก็ต (Tednok, 2019)
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	 การเข้ามาของทุนจีนอาจเป็นผลดีสำ�หรับ 

ผู้ประกอบการไทยที่ต้องการเพ่ิมสภาพคล่องทาง 

การเงนิ ลดตน้ทนุตา่งๆ รวมทัง้พฒันาขดีความสามารถ 

ในการแข่ ง ขั นของตน เอ งแต่ ใ นทา งก ลับกั น  

ผูป้ระกอบการชาวจนีกม็คีวามไดเ้ปรียบผูป้ระกอบการ 

ชาวไทยที่เป็นรายย่อย ในด้านต้นทุนทางการเงิน 

(Kiratiyutawong, 2019) ประเดน็ทีส่ำ�คญัอกีประการ

หนึง่ ไดแ้ก ่การเพิม่ขึน้ของจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วชาวจีน 

ในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีนอกจากจะเป็นการพัฒนา

เศรษฐกิจการท่องเท่ียวของประเทศแล้ว ยังส่งผลให้

เชียงใหม่เริ่มเป็นที่น่าสนใจสำ�หรับการลงทุนเกี่ยวกับ

ธุรกิจการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนชาวไทยเอง 

หรอืนกัลงทนุรายใหมอ่ยา่งนกัลงทนุชาวจนี โดยเฉพาะ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจชิปปิ้ง (Shipping) 

ซึ่งนักลงทุนชาวจีนมองเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจที่มี

ลูกค้าเป็นกลุ่มคนจีนที่มาท่องเที่ยวในเมืองเชียงใหม่

เป็นหลัก จึงเริ่มมีอสังหาริมทรัพย์ที่เปิดให้เช่าเฉพาะ 

คนจีนเท่านั้น โดยการลงทุนที่เห็นชัดของกลุ่มทุนจีน

ในจังหวัดเชียงใหม่ขณะน้ีก็คือ โครงการลงทุนด้าน

โรงแรม โดยสว่นใหญน่กัลงทนุจนีจะเขา้มาซือ้โรงแรม

ขนาดเล็กของคนไทย ขนาดการลงทุนราว 100-200 

ลา้นบาท โดยมกีลุม่เป้าหมายลกูค้าคอืนกัทอ่งเทีย่วจีน 

ซึ่งรูปแบบการลงทุนของนักธุรกิจจีนมี 3 ลักษณะ คือ 

1) เข้ามาแบบถูกกฎหมายโดยคนจีนเข้ามาร่วมลงทุน

ถือหุ้นร้อยละ 49 ต่อร้อยละ 51 ที่เป็นบุคคลสัญชาติ

ไทยเข้ามาถือหุ้นบริษัท 2) เข้ามาลงทุนด้วยการให้ 

คนไทยเป็นผู้จดทะเบียนบริษัท และบริหารตาม

นโยบายที่กลุ่มทุนกำ�หนด และ 3) กลุ่มนักเรียน 

นักศึกษา ที่เข้ามาเรียนในจังหวัดเชียงใหม่และเช่าอ

พาร์ทเม้นท์ หรือหอพักท้ิงไว้เพื่อให้นักท่องเท่ียวชาว

จีนใช้พักอาศัย (Pholwattana, 2017)

	 ผู้ประกอบการจีนในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มคนหนุ่มสาวอายุประมาณ 25-40 ปี ถือว่า

เป็นคนจีนรุ่นใหม่ บางส่วนเคยเดินทางมาท่องเที่ยว 

เคยศึกษาหรือกำ�ลังศึกษาต่อในประเทศไทย ได้เห็น

ช่องทางและโอกาสจึงผันตัวเองมาทำ�ธุรกิจ โดยมีการ

พัฒนาการค้าใน 4 รูปแบบ คือ 1) การสร้างความ 

หลากหลายทางการค้าและการลงทุนในธุรกิจที่

คล้ายคลึงกับประสบการณ์เดิม เช่น ทำ�ธุรกิจโรงแรม 

เกสตเ์ฮา้ส ์รา้นอาหาร เปน็ตน้ 2) สรา้งระบบการจดัการ

แบบมืออาชีพมากขึ้น เช่น มีการวางแผน จัดระเบียบ

องค์กร และใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร  

3) เป็นผู้ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

และขยายการทำ�ธุรกิจ เช่น การใช้แอพพลิเคชั่นจอง

ทีพ่กัและการชำ�ระเงนิผา่นระบบออนไลน ์และ 4) การ

ขยายตลาดหรือทำ�ธุรกิจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็น

ช่องทางหลัก เช่น ความสามารถในการส่งเสริมการ

ขายสินค้า การขยายตลาดและการกำ�หนดกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย (Siriphon, 2018) เหล่านี้ล้วนสะท้อนถึง

การตลาดสมัยใหม่ที่มีผู้นำ�เป็นชาวจีน ดังที่นิตยสาร 

Marketing Oops (2018) คาดการณ์ว่าปี พ.ศ. 2563 

จะมี “คนจีนรุ่นใหม่” (Modern Chinese) เพิ่มมาก

ขึ้นเรื่อยๆ ประกอบกับการเพิ่มขึ้นของกลุ่มคนจีนที่

มั่งคั่ง (Wealthy Chinese households) ท่ีเติบโต

ในยุคดิจิทัล (McKinsey and Company, 2019)

	 ขณะที่ผู้ค้าจีนรุ่นใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็น 

กลุ่มคนที่มีลักษณะพิ เศษที่แตกต่างจากคนจีน 

โพ้นทะเลยุคเก่าที่มาพร้อมกับเสื่อผืนหมอนใบ กลุ่ม 

ผู้ค้าจีนรุ่นใหม่เหล่านี้กำ�ลังสะท้อนลักษณะของ

ทุนนิยมพันธุ์ผสม เป็นคนจีนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความ

สามารถในการบริหารจัดการธุรกิจที่มีความยืดหยุ่น

และสามารถผสมผสานการใช้เทคโนโลยีและสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์มาเป็นเครื่องมือทางด้านการค้าที่มี

ความหลากหลายและน่าเชื่อถือมากขึ้น ซ่ึงการค้า 

อคีอมเมร์ิซ (E-Commerce) ของประเทศจีนได้เติบโต

แบบก้าวกระโดด จากการพัฒนาเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัย 

ประกอบกับการส่งเสริมและผลักดันจากภาครัฐทั้ง

การออกนโยบายและกฎระเบียบต่างๆ เพื่อควบคุม

เศรษฐกิจดิจิทัล ส่งผลให้อีคอมเมิร์ซของจีนแผ่ขยาย

ไปทัว่โลก ส่งผลใหก้ารคา้ปลีกขา้มพรมแดนกลายเป็น

โมเดลใหม่ของการเปิดตลาดการค้าของคนจีนโพ้น

ทะเลรุ่นใหม่ (Kuankham, 2019)
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	 อย่างไรก็ตามการเข้ามาของนักลงทุนชาวจีน  

ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตสินค้าไทย

ในระยะยาว ที่ไม่สามารถแข่งขันกับนักลงทุนจีน

ได้ และท้ายที่สุดคือทำ�ให้ประเทศไทยขาดดุลการค้า 

เพิม่ขึน้ หากภาครฐัใหก้ารสนบัสนนุและเปน็สะพานให้

กับทุนจีน หรือสินค้าจีนให้หลั่งไหลเข้ามาในไทยเป็น

จำ�นวนมาก (Thai Civil Rights and Investigative 

Journalism, 2018) ในขณะท่ีนักธุรกิจท้องถิ่นก็มี

ความเสียเปรียบและได้รับผลกระทบจากธุรกิจที่มี 

นกัลงทนุจีนเข้ามาในเชยีงใหม ่เนือ่งจากผูป้ระกอบการ 

ดั้งเดิมในไทยสู้สินค้าท่ีมีราคาตํ่ากว่าของจีนไม่ได้  

ธุรกิจไทยที่ผลิตสินค้าคล้ายหรือทับซ้อนกับคนจีน

ขาดส่วนแบ่งทางการตลาด เพราะไม่สามารถแข่งขัน

เรื่องต้นทุนได้ (PPTV, 2018) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษาสถานการณ์ถือครองธุรกิจของชาวจีนใน 

ทุกภาคส่วน เน่ืองจากเห็นโอกาสในการทำ�ธุรกิจที่

สามารถสร้างรายได้ทุกประเภท และปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ

ท้องถ่ินต่อการถือครองธุรกิจของชาวจีนในจังหวัด

เชียงใหม่เพื่อลดความกดดันจากองค์ประกอบต่างๆ  

ที่ทำ�ให้ผู้ประกอบการท้องถิ่นเสียเปรียบในการ

ประกอบการของกลุ่มทุนและนักธุรกิจชาวจีนท่ีเข้า

มาแย่งชิงส่วนแบ่งการประกอบธุรกิจ ด้วยการค้นหา

ปัจจัยสำ�คัญที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันได้ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม่

	 2.	 ศึกษาปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่การการสรา้งความได้

เปรยีบในการแข่งขนัของธรุกจิทอ้งถ่ินตอ่การถอืครอง

ธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่

ทบทวนวรรณกรรม 

	 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเป็น 

ตัวกำ�หนดโชคชะตาและความอยู่รอดของบริษัท และ

เป็นสิ่งที่บริษัทสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าเกิด

ความประทับใจ (Porter, 1985) Hay & Williamson 

(1991) กล่าวว่า องค์ประกอบของการสร้างความได้

เปรียบในการแข่งขันประกอบด้วย ตำ�แหน่งทางการ

ตลาด ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ (Newbert, 2008) 

ความสามารถในการแขง่ขนั (Klein, 2002) และ ความ

พงึพอใจของลกูค้า (Mukerjee, 2016) อนึง่ การศกึษา

ครั้งนี้ได้นำ�แนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาทำ�การค้นคว้า

หาคำ�ตอบที่สามารถนำ�ไปกำ�หนดเป็นกลยุทธ์ในการ

สรา้งความได้เปรียบในการแขง่ขันของธรุกจิท้องถิน่ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) คือ ความสามารถที่ 

ผู้ประกอบการหรือองค์การดำ�เนินธุรกิจของตัวเอง 

ได้ดีกว่าองค์การอื่น สามารถทำ�กำ�ไรได้สูงกว่า

มาตรฐานของอุตสาหกรรม หรือธุรกิจสามารถสร้าง

คุณค่าให้เกิดขึ้นมากกว่าคู่แข่งขัน (Chatrivisit et al.,  

2010) ความได้เปรียบในการแข่งขันนี้เป็นสิ่งที่ไม่

สามารถลอกเลียนแบบกนัได้ เน่ืองจากเปน็ส่ิงท่ีสะท้อน

ถึงความสามารถพิเศษของตนเอง เช่น นวัตกรรม  

ความรู้ ภาพลักษณ์ขององค์กร (Nakkasem & 

Pasunon, 2018) และส่ิงเหล่านี้ล้วนนำ�ไปสู่การเป็น

ผูน้ำ�ทางการตลาด และการสรา้งผลกำ�ไร ดงันัน้ ผูวิ้จยั 

จึงได้นำ�แนวคิดต่อไปนี้มาเป็นกลยุทธ์ในการสร้าง 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน อันประกอบด้วย 

ศักยภาพของผู้ประกอบการ ซ่ึงผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการเผชิญกับความเสี่ยง ที่จะต้อง

มีความพยายามในการค้นหาและพัฒนาวิธีการใน

การประกอบธุรกิจของตนเองให้ประสบความสำ�เร็จ 

อา้งองิตามผลงานวจิยัของ Phacharintanakul et al.  

(2013) ท่ีสะท้อนถึงวัฒนธรรมการบริโภคของลูกค้า
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ที่เปลี่ยนไปจากเดิมมาก ผู้ประกอบการจึงต้องใส่ใจ

และตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มี เ พ่ิม

มากข้ึนเรื่อยๆ เช่น ความสะดวกสบาย (Yanan & 

Thanabordeekij, 2016) การมีสินค้าที่หลากหลาย 

เป็นต้น โดยองค์ประกอบของผู้ประกอบการนั้น 

Hatten (2006) ระบุว่า ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ 

(Creation) ท่ีจะริเริ่มดำ�เนินธุรกิจใหม่ สามารถสร้าง

นวัตกรรม (Innovation) การผลิตสินค้าใหม่ด้วย

กระบวนการใหม่ๆ มีความสามารถในการบริหาร 

ความเสี่ยง (Risk Management) ที่เกิดจากการ 

ขาดทุนหรือความล้มเหลวในการดำ�เนินธุรกิจ และ 

มุ่งหวังในประสิทธิภาพ (Performance Intention) 

ที่มีต่อระดับการเจริญเติบโตของธุรกิจ ขณะที่ความ

สามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ นบัวา่มคีวาม 

สำ�คัญ โดยเม่ือกลา่วถงึความสำ�เรจ็ของผูป้ระกอบการ  

Porter (2005) ได้ให้แนวคิดไว้ว่าในการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อให้ธุรกิจอยู่เหนือกว่าคู่

แข่งขัน ต้องอาศัยกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การเป็นผู้นำ�ด้าน

ตน้ทนุ (Cost Strategy) ซึง่ธรุกจิทีป่ระสบความสำ�เร็จ

สว่นใหญจ่ะเลอืกใชว้ธิกีารลดตน้ทนุแทนการเพิม่ราคา

ขาย ซึ่งเป็นแนวคิดในการจัดการโดยการเพิ่มผลผลิต 

2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiate Strategy) 

เป็นการสร้างคุณค่าให้สินค้าและบริการท่ีมีความแตก

ต่างจากคู่แข่งขัน และ 3) การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะ

สว่น (Niche or Focus Strategy) เป็นกลยทุธท์ีธ่รุกจิ

เลอืกใช้ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดในเรือ่ง

ความต้องการสินค้า 

	 อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ

สนิคา้หรอืบรกิารเป็นผลท่ีเกิดจากองคป์ระกอบสำ�คญั

ต่างๆ ที่จะทำ�ให้การบริการมีประสิทธิภาพและได้รับ

ความสนใจจากลกูคา้เพิม่ข้ึน ซึง่ Locker & Dunt (1978)  

ระบุถึงทฤษฎีพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ

ของลูกค้า 6 ประเภท ที่จะช่วยประเมินการเข้าถึง

ลูกค้า และความรู้สึกที่ลูกค้าได้รับ ได้แก่ 1) ความ

พึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับ (Convenience)  

2) ความพงึพอใจต่อการประสานงาน (Co-ordination) 

3) ความพึงพอใจต่อข้อมูล (Information) 4) ความ 

พึงพอใจต่ออัธยาศัยไมตรี (Courtesy) 5) ความ 

พึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of Care) 

และ 6) ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่าย (Output-off-

Pocket Cost) หลักฐานจากงานวิจัยโดย Rahimić 

& Uštović (2012) ที่พบว่า ผู้ประกอบการไม่ใช่แค่

ต้องทำ�เร็วกวา่หรือดีกวา่คูแ่ข่งขัน หากแต่ต้องคำ�นงึถงึ 

ความพึงพอใจของลูกค้าร่วมด้วย ซึ่งถือเป็นปัจจัยสู่

ความสำ�เร็จในการดำ�เนินธุรกิจ 

	 โดยทีป่จัจบุนัยงัตอ้งคำ�นงึถงึ แนวคดิการตลาด

สมัยใหม่ (Modern Marketing Management: 

MMM) ดังที่ Rahnama & Beiki (2013) กล่าวว่าเป็น 

กระบวนการที่ส่งผลความเป็นอยู่ของผู้บริโภคเพราะ

เป็นกิจกรรมที่สร้างคุณค่าส่งผ่านการแลกเปลี่ยน 

ระหวา่งกนั ซึง่การบรหิารกจิการสมยัใหมโ่ดยเชือ่มโยง  

(Connecting) กบัผูบ้รโิภคดว้ยวิธกีารตา่งๆ ทีเ่กีย่วกบั

การจัดการตลาดและเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงมุ่งเน้น 

การบูรณาการด้านการตลาด การสื่อสารการตลาด 

และโซอ่ปุทาน ขณะท่ีการดำ�เนนิธรุกจิและการพฒันา

เครื่องมือด้านการบูรณาการการตลาด การบูรณาการ

ด้านการสื่อสารการตลาด การตลาดสัมพันธ์ ล้วนเป็น

ระบบการจัดการตลาดที่ทันสมัยทันเหตุการณ์โลก

ธุรกิจ (Olteanu, 2008) นอกจากนี้ วิสัยทัศน์ การ

พัฒนาเศรษฐกิจประเทศด้วย “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน 

ด้วยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์” (Value–

Based Economy) ผ่านกระบวนการทางการ

ตลาด เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ที่ ช่ วยให้ ธุ รกิ จสามารถแข่ งขันและอยู่ รอดได้  

(Apirungruengsakul & Pasunon, 2020) ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yanan & Thabordeekij 

(2016) ทีพ่บวา่ ความสะดวกสบายของลูกคา้และการ

สื่อสารมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ 

(ออนไลน์) ในธุรกิจเครื่องสำ�อางไทยในสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 
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สมมติฐานการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานดังต่อไปนี้ 

	 (H
1
)	 ศักยภาพของผู้ประกอบการส่งผลต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถ่ินท่ี

มีต่อการถือครองธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่

	 (H
2
)	ความสามารถในการแข่งขันส่งผลต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถ่ินท่ี

มีต่อการถือครองธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ 

	 (H
3
)	ความพงึพอใจของลกูคา้สง่ผลตอ่การสรา้ง

ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นที่มีต่อ

การถือครองธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่

	 (H
4
)	การตลาดสมัยใหม่ส่งผลต่อการสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นที่มี 

ต่อการถือครองธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษานี้ได้กำ�หนดกรอบแนวคิดโดยนำ�

ความสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจท้องถิ่นที่ประกอบ

ด้วย แนวคิดศักยภาพของผู้ประกอบการ แนวคิด

ความสามารถในการแข่งขัน แนวคิดความพึงพอใจ

ของลูกคา้ แนวคดิการตลาดสมยัใหม ่และแนวคดิสรา้ง

ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นที่มีต่อ

การถือครองธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่โดย

กำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Porter 1980; Dunn, 

Norburn, & Burley 1994; Dess, Lumpkin, & 

Taylor, 2005)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ศักยภาพของผู้ประกอบการ

ความสามารถในการแข่งขัน

ความพึงพอใจของลูกค้า

การตลาดสมัยใหม่

การสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

  H1

H2

H3

  H4

วิธีการวิจัย 

	 กา รศึ กษานี้ ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ 

(Quantitative Research) โดยกำ�หนดประชากรท่ี

ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียน

กบัสำ�นกังานพาณิชยจ์งัหวดัเชยีงใหม่ จำ�นวน 22,560 

ราย (ข้อมูลเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 จากกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า สำ�นักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่) เป็น

นติบิคุคล 52 แหง่ ทีมี่นักธรุกจิสญัชาตจินีถือหุน้ร้อยละ  

52.49 ของสัดส่วนการลงทุนท้ังหมด (Thai PBS, 

2016) กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane 

(1967) ดังนี้

n = 

	 n		 คือ ขนาดตัวอย่าง

	 N	 คือ จํานวนประชากร (22,560 คน)

	 e		 คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ใน 

ที่นี้คือ ร้อยละ 5 หรือ 0.05) 

	 แทนค่าในสูตรดังกล่าว จะได้กลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 393 ราย

n =  = 393.03
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ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) 

ทีผู่ว้จิยักำ�หนดพ้ืนทีใ่นเชยีงใหมเ่พือ่แจกแบบสอบถาม

แบบบงัเอญิ (Accidental) จากจำ�นวนผูป้ระกอบการ 

52 แห่งๆ ละ 8 ชุด 

	 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

เพื่อออกแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยโดยมีข้อคำ�ถาม

สอดคลอ้งกบัวัตถุประสงคข์องงานวิจยัและครอบคลมุ

เนื้อหา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2  

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ 

ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น 

เก่ียวกับปจัจัยทีส่ง่ผลตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

และตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามปลายเปดิเพือ่สอบถาม

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาความได้เปรียบในการ

แข่งขัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำ�การหาคุณภาพเคร่ืองมือ  

โดยการหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างและความ 

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ที่เชี่ยวชาญด้านบริหารธุรกิจ

และด้านคณิตศาสตร์ตรวจสอบเพื่อทำ�การหาค่า

สมัประสทิธิค์วามสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective  

Congruence: IOC) และตรวจสอบสำ�นวนภาษาให้มี

ความเหมาะสมเข้าใจง่าย ตลอดจนตรวจสอบเกณฑ์

การให้คะแนน การแปลผล และความหมายของ

คะแนน (Ongiem & Vichitvejpaisal, 2018) ผลการ

วิเคราะห์พบว่า มีค่าระหว่าง 0.66-1.00 หลังจากนั้น 

ทำ�การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับ

ตวัอยา่งทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั จำ�นวน 50 ชุด  

ถงึแม้ว่ายงัไม่ปรากฏขอ้มลูอา้งองิทีร่ะบขุนาดตวัอยา่ง

ของการทดสอบแบบสอบถาม (Perneger et al., 

2015) แต่นักวิชาการส่วนใหญ่มักทำ�การทดสอบ

ระหว่าง 5-8 ชุด (Wild et al., 2005) ไปจนถึง  

25-72 ชดุ หรอืใหไ้ดม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทำ�ได้ (Converse 

& Presser, 1986) นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้นำ�

แบบสอบถามมาหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายขอ้กบั

โดยรวม (Item Total Correlation) ผลการวิเคราะห์

พบว่า ได้ค่าระหว่าง 0.30-0.82 พร้อมทั้งวิเคราะห์หา

คา่ความเชือ่มัน่ โดยการหาคา่สัมประสิทธิแ์อลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่า

เท่ากับ 0.87 ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องเนื่องจากแบบ

ทดสอบที่ถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาในระดับดี 

และสามารถนำ�ไปวัดผลได้จะต้องมีค่า IOC เกินกว่า 

0.5 (Ongiem & Vichitvejpaisal, 2018)

	 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแต่งตั้ง

ผู้ช่วยนักวิจัยจำ�นวน 10 คน ให้ดำ�เนินการเก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่างตามพื้นที่เป้าหมาย ทำ�หนังสือขอ

อนุญาตสถานประกอบการ แล้วจึงเก็บข้อมูลแบบ

บังเอิญ จากนั้นนำ�แบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบว่า

มีความสมบูรณ์แล้วจึงนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูล

 	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   

1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 2) การวิเคราะห์ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ผู้วิจัย

ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 3) การ

วเิคราะหป์จัจยัท่ีสง่ผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหคูุณ (Multiple Regression 

Analysis)

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบวา่ ประเภทธุรกจิส่วนใหญ่อยู่ในภาค

การผลิตจำ�นวน 248 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.10 และ

ภาคบริการ 145 ราย จำ�นวน คิดเป็นร้อยละ 36.90 

ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 1-5 ล้านบาท  

จำ�นวน 225 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาคือ 

ทนุจดทะเบียน ระหวา่ง 5 แสน ถงึ 1 ลา้นบาท จำ�นวน 

90 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.90 ส่วนใหญ่มีระยะเวลา

ดำ�เนินธุรกิจ 1–5 ปี จำ�นวน 264 ราย คิดเป็นร้อยละ  

67.17 รองลงมาคือ 6-10 ปี จำ�นวน 64 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 16.28 และส่วนใหญ่มีที่มาของแหล่งเงินทุน

จากเงินกู้ จำ�นวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.98  
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รองลงมาคือ ทุนส่วนตัว จำ�นวน 101 คน คิดเป็นร้อย

ละ 25.70 

	 2.	 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นจังหวัด

เชียงใหม่ แสดงดังในตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขัน

ของธุรกิจท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม

ความคิดเห็นที่มีต่อการสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

S.D. แปลผล

ด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ
ด้านความสามารถในการแข่งขัน
ด้านความพึงพอใจของลูกค้า
ด้านการตลาดสมัยใหม่

4.11
4.14
3.89
4.12

0.44
0.57
0.31
0.51

มาก
มาก
มาก
มาก

เฉลี่ย 4.06 0.34 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่า

เฉลี่ยที่ระดับ 4.06 และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านความสามารถในการแข่งขันมีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุดในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมา 

คือ ด้านการตลาดสมัยใหม่ มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก มี

ค่าเฉลีย่เทา่กับ 4.12 ดา้นศกัยภาพของผูป้ระกอบการ 

มีค่าเฉลีย่ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.11 และดา้น

ความพงึพอใจของลกูคา้มคีา่เฉลีย่ต่ําทีส่ดุ ในระดบัมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89

	 3.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่

			   3.1	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สันเพื่อทดสอบว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์กับ

ก็แปรตามอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ก็

จะนำ�เฉพาะตัวแปรดังกล่าวเข้าสมการการวิเคราะห์

พหคุณูถดถอยเชงิเส้น (Multiple Linear Regression 

Analysis)

ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระและระหว่างตัวแปรอิสระ

ตัวแปร
Y (การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของธุรกิจท้องถิ่น)

ด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ (X1) 0.490**

ด้านความสามารถในการแข่งขัน (X2) -0.860**

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (X3) 0.735**

ด้านการตลาดสมัยใหม่ (X4) 0.574**

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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		  จากตารางที ่2 พบวา่ คา่สมัประสทิธิส์หสัมพันธ ์

ของตวัแปรมลูเหตคุอื ดา้นศักยภาพของผูป้ระกอบการ  

(X1) ด้านความสามารถในการแข่งขัน (X2) ด้าน

ความพึงพอใจของลูกค้า (X3) และ ด้านการตลาด 

สมัยใหม่ (X4) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการสร้าง

ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขันของธรุกจิท้องถ่ิน อยา่งมี

นยัสำ�คญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่า ตัวแปร

อิสระมีความเหมาะสมที่จะใช้พยากรณ์ตัวแปรตาม

			   3.2	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 

โดยทำ�การวิเคราะห์โดยค่า Tolerance และ ค่า VIF

ตารางที่ 3 แสดงค่า Tolerance และ ค่า VIF

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF

ด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ (X1)

ด้านความสามารถในการแข่งขัน (X2)

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (X3)

ด้านการตลาดสมัยใหม่ (X4)

0.610

0.557

0.676

0.354

1.641

1.796

1.479

2.825

	 จากตารางที ่3 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งต้น

ว่าตัวแปรอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กันเองในระดับที่ 

สูงมาก (ไม่เกิด Multicollinearity) ทำ�การตรวจสอบ 

Multicollinearity จะใช้ค่า Variance Inflation 

Factor (VIF) และค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์ 

การตรวจสอบดังนี้ ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควร

เกิน 10 หากเกินกว่านี้ แสดงว่าตัวแปรอิสระ

มีความสัมพันธ์กันเองในระดับที่สู งมาก และ

หากค่า Tolerance < 0.2 แสดงว่าเกิด 

Multicollinearity จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า  

ค่า VIF สูงสุดท่ีได้มีค่า 2.825 ซึ่งไม่เกิน 10 และค่า 

Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด 0.354 ซึ่งไม่ตํ่ากว่า 0.2 

แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันระดับสูง  

(ไมเ่กดิ Multicollinearity) (Miles & Shevlin, 2001; 

Pedhazur, 1997; Blalock, 1970) ผลการวิจัยยัง

แสดงให้เห็นว่า (H
1
) ศักยภาพของผู้ประกอบการ (H

2
) 

ความสามารถในการแข่งขัน (H
3
) ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ และ (H
4
) การตลาดสมยัใหม ่ส่งผลต่อการสรา้ง

ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นที่มีต่อ

การถือครองธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

			   3.3	 การนำ�ตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

จงัหวัดเชยีงใหมเ่พ่ือทำ�การวเิคราะหด์ว้ยการวเิคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระของปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t Sig.

Constant

ด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ (X1)

ด้านความสามารถในการแข่งขัน (X2)

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (X3)

ด้านการตลาดสมัยใหม่ (X4)

-0.263

0.077

-0.257

0.846

0.413

0.152

0.028

0.022

0.037

0.032

0.076

-0.325

0.590

0.463

-1.727

2.789

-11.456

22.920

13.006

0.085

0.006

0.000

0.000

0.000
R = 0.907, R2 = 0.823, F = 459.661, Sig = 0.000**
** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

 	 จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

จังหวัดเชียงใหม่มีทั้งปัจจัยที่ส่งผลทางบวกและส่งผล

ทางลบ โดยปจัจยัเชิงบวกท่ีสง่ผลตอ่การสรา้งความได้

เปรยีบในการแข่งขันของธรุกจิท้องถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่

ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (X3) 

(Beta = 0.590) ด้านการตลาดสมัยใหม่ (X4) (Beta 

= 0.463) และด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ (X1) 

(Beta = 0.076) ในขณะที่ปัจจัยเชิงลบที่ส่งผลต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

จังหวัดเชียงใหม่ คือด้านความสามารถในการแข่งขัน 

(X2) (Beta = -0.325) โดยปัจจยัเหลา่น้ีมคีวามแมน่ยำ�

ร้อยละ 82.30 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 สมการทีไ่ดจ้ากการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู

ตามลำ�ดับความสำ�คัญของตัวแปรที่เข้าสมการ ด้วย

วิธีการเอาตัวแปรอิสระทุกตัว ทั้งตัวแปรที่มีความ

สัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

และไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติเข้าไปวิเคราะห์ในสมการ

ถดถอย (Chanaboon, 2017) มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 สามารถนำ�มาเขียนในรูปคะแนนดิบและ

มีคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

	 สมการพยากรณก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ

แข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ในรูปแบบ

คะแนนดิบ 

	 Y = -0.263 + 0.077 (X1) -0.257 (X2) + 

0.846 (X3) + 0.413 (X4) 

	 ผลจากสมการคะแนนดิบสามารถอธิบายได้

ว่า ถ้าคะแนนความคิดเห็นในด้านความพึงพอใจของ

ลูกค้าด้านการตลาดสมัยใหม่ และด้านศักยภาพของ

ผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ในแต่ละด้าน จะให้

ทำ�ให้คะแนนความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ

เพิม่ขึน้ 0.846, 0.413 และ 0.077 คะแนน ตามลำ�ดับ 

ในขณะที่คะแนนความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของ

ลูกค้า หากเพิ่มข้ึน 1 คะแนนจะส่งผลทำ�ให้คะแนน

ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจลดลง -0.257 

คะแนน

	 สมการพยากรณก์ารสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันของธุรกิจท้องถ่ินจังหวัดเชียงใหม่ในรูปแบบ

คะแนนมาตรฐาน

	 Z = 0.076 (X1) - 0.325 (X2) + 0.590 (X3) 

- 0.463 (X4) 

	 จากสมการคะแนนมาตรฐานอธิบายได้ว่า หาก

ต้องการให้การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ธุรกิจท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ (Z) เปลี่ยนแปลงค่าไป 

1 หน่วย จะขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปร 

4 ตัวแปรประกอบกัน ได้แก่ ศักยภาพของผู้ประกอบ

การ (X1) จำ�นวน 0.076 หน่วย ความสามารถในการ

แขง่ขนั (X2) จำ�นวน -0.325 หนว่ย ความพงึพอใจของ

ลูกค้า (X3) จำ�นวน 0.590 หน่วย และการตลาดสมัย

ใหม่ (X4) จำ�นวน 0.463 หน่วย

อภิปรายผล

	 การศกึษา เร่ือง ความสัมพันธข์องปจัจัยกลยทุธ ์

การตลาดสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันของธุรกิจท้องถ่ินต่อการถือครองธุรกิจ 

ของชาวจีน พบประเด็นท่ีน่าสนใจหยิบยกมาอภิปรายผล 

ดังนี้ 

	 1.	 ปัจจัยเชิงบวกท่ีส่งผลต่อการสร้างความได้

เปรยีบในการแขง่ขนัของธรุกจิท้องถิน่จงัหวดัเชียงใหม ่

ประกอบด้วย ความพึงพอใจของลูกคา้ (X3) การตลาด

สมัยใหม่ (X4) และศักยภาพของผู้ประกอบการ (X1) 

ซ่ึงปัจจัยทั้งสามล้วนมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

จงัหวดัเชยีงใหม ่แสดงใหเ้หน็ถงึความสำ�คญัของปจัจัย

ดงักลา่วทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิทอ้งถ่ินจะตอ้งเรง่พฒันา

และปรับตัวและนำ�มาพัฒนากลยุทธ์ เช่นเดียวกับ 

Teeyasoontranon & Rukmai (2019) ที่ศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารพ้ืนเมือง

ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาดระดับ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ทีส่งูขึน้ จะทำ�ใหม้คีวามพงึพอใจในภาพรวมในระดับท่ี

สูงมากขึ้นเช่นกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากการให้ความสำ�คัญ

กบัการบรหิารจดัการสว่นประสมทางการตลาดในดา้น

ผลิตภัณฑ์ ราคาและการส่งเสริมการตลาดให้มีความ

เหมาะสม และเมื่อลูกค้าได้รับบริการที่ดี จึงก่อให้เกิด

ความพึงพอใจในระดับที่สูงขึ้น 

			   ด้านศักยภาพของผู้ประกอบการที่มีความ

สัมพันธ์ทางบวกต่อการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันของธุรกิจท้องถ่ินจังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Tarapituxwong (2017) ที่ศึกษา

เรื่องการสร้างตัวแบบการบริหารวิสาหกิจชุมชนที่

เหมาะสมเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันใน

การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน: กรณศึีกษาธรุกจิ

ชุมชน อำ�เภอแมร่มิ จงัหวดัเชียงใหม ่ท่ีได้ขอ้คน้พบวา่  

ผู้ประกอบการมีความพร้อมและความต้องการใน

การพัฒนาศักยภาพไปสู่การขยายตลาดไปสู่ตลาดใน

ประชาคมอาเซยีน แตยั่งคงตอ้งทำ�การพัฒนาบคุลากร

และการสนบัสนนุจากหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้อง เพือ่พฒันา

ความรู้ความสามารถของบุคลากรในด้านการตลาด

และการผลิต โดยผู้ประกอบการมีความต้องการใน

การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันด้านการตลาดเชิงรุก  

เช่น การออกงานแสดงสินค้าระดับประเทศ การ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับตลาด

เป้าหมาย การขยายตลาดโดยผ่านหน่วยงานภาครัฐ 

ต้องการปรับปรุงตราสินค้าให้คงความเป็นเอกลักษณ์

ของชุมชนให้สอดคล้องกับรสนิยมของผู้บริโภค ซึ่ง

กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ควรได้รับการสนับสนุน

ด้านการวิจัยและพัฒนา การอบรมให้ความรู้แก่ผู้ผลิต 

เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สนับสนุนด้านการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และควรมีการ

เสริมสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ชุมชน ตามลำ�ดับ

			   ผลการศึกษาด้านการตลาดสมัยใหม่ที่ส่ง

ผลเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

อ้างอิงตามข้อค้นพบจากงานวิจัยของ Yanan & 

Thanabordeekij (2016) ที่มีความสอดคล้องกับงาน

วิจัยน้ี กลา่วคือกลยทุธก์ารตลาดออนไลน ์อาทิ สือ่สงัคม

ออนไลน์ (social media) เป็นช่องทาง (platform) 

ที่ ส่ ง เสริมการสื่ อสารการตลาดไปยั งผู้บริ โภค  

ซึง่ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสำ�คญัในการพฒันาและ

สร้างกลยุทธ์การตลาดของบริษัทให้มีความแตกต่าง  

ดังท่ี Kotler & Keller (2012) เรียกว่า “นวัตกรรม 

การตลาด” (Marketing innovation) ให้เข้ามามี

บทบาทในการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขัน โดย

มุ่งเน้นไปที่ผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มและมีการตอบสนอง

อย่างรวดเร็ว (Healy et al., 2014)

	 2.	 ปัจจัยเชิงลบที่ส่งผลต่อการสร้างความ 

ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่นจังหวัด

เชียงใหม่คือ ด้านความสามารถในการแข่งขัน (X2) 

ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากแรงกดดนัในการแขง่ขนัของธรุกิจ 

ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ที่ก่อให้เกิดความตึงเครียด 

ของการดำ�เนินธุรกิจซึ่งเป็นการแข่งขันในลักษณะ

ชิงดีชิงเด่นธุรกิจอยู่ในสนามแข่งขันเสมือนว่าอยู่ใน

สนามรบท่ีต้องหวาดระแวงอยู่ตลอดเวลา กล่าวคือ 

การแขง่ขนัอาจนำ�ไปสูค่วามขดัแยง้กันในการประกอบ

ธรุกจิและอาจส่งผลเสียและเกดิอปุสรรคในการดำ�เนนิ

ธุรกิจในปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ดำ�เนินงานที่หลากหลาย ทั้งด้านการลงทุน การตลาด

และการจัดการ ดังที่ Sansawat & Suthiphasilp 

(2019) ศึกษาเรื่องการส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตร

อินทรีย์ในชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ให้มีศักยภาพการ

แข่งขันในประชาคมอาเซียน ระบุว่า อุปสรรคที่สำ�คัญ

คือไม่สามารถควบคุมปริมาณการผลิตสินค้าในแต่ละ

รอบได้ การตลาดมีการแข่งขันกันในพื้นที่สูง มีอำ�นาจ

การต่อรองนอ้ย และการแข่งขันด้านราคาและปริมาณ

สินค้าสูง โดยเห็นว่า ภาครัฐและเอกชนควรส่งเสริม

ระบบการผลติทีเ่นน้การใช้ภมูปิญัญาชาวบา้น สง่เสรมิ

การพฒันาสนิคา้ใหต้รงกบัมาตรฐานและความตอ้งการ 

และการสร้างกลุ่มที่เข้มแข็งในชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

เพื่อให้มีปริมาณสินค้าที่สม่ําเสมอและควบคุมอำ�นาจ

การต่อรองได้ 

	 อย่างไรก็ดีเปล่ียนการแข่งขันทางธุรกิจมา

เปน็การสรา้งความรว่มมือทางธรุกจิอยา่งเปน็เอกภาพ
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ทีท่รงพลงัจะนำ�ไปสูค่วามมัน่คงของธรุกจิได ้ดงัตัวอยา่ง

การดำ�เนินธุรกิจผ้าฝ้ายทอมือยังเป็นสิ่งท่ีสะท้อน

ถึงความงาม ความเป็นเอกลักษณ์และกลิ่นอายของ

วัฒนธรรม (Leksuit, 2018) ซึ่งยากต่อการเลียนแบบ 

เป็นการรวมกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกันเป็นเครือข่าย

ธุรกิจที่ทรงพลังขยายผลสู่ตลาดระดับประเทศและ 

ต่างประเทศได้เป็นอย่างดี

	 3.	 เกิดการทำ�ธุรกิจแบบตัวแทนหรือเรียกว่า 

นอมินี (Nominee) ในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างไรก็ตาม

ข้อค้นพบจากการศึกษาตามความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีปฏิเสธไม่ได้ว่า ผู้ประกอบการจะต้อง

ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการรุกคืบของ

ทุนต่างชาติที่แฝงมากับการทำ�ธุรกิจแบบตัวแทนหรือ

เรยีกวา่นอมนิ ีซึง่การปรบัตวัของผูป้ระกอบการท้องถ่ิน 

จะต้องอาศัยกลยุทธ์ท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับการแข่งขัน 

ที่รุนแรง ตามท่ี Punyaruang & Pooripakdee 

(2016) ระบุว่า กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน

ที่มีต่อผลความสำ�เร็จในการมุ่งเน้นพัฒนารูปแบบ

ผลติภัณฑ ์และคณุภาพผลติภณัฑ์ให้เป็นท่ีตอ้งการของ

ตลาด เจาะตลาดเฉพาะเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  

การสร้างความแตกต่าง โดยการสร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ผู้บริโภค รักษาคุณภาพมาตรฐานสินค้าให้คงไว้  

และจะต้องมีความสามารถในการลดต้นทุนโดยใช้

ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยธุรกิจอื่นๆ รวมถึงลักษณะ

ผลิตภัณฑ์ที่สำ�คัญจะต้องมีการปรับตัว มีการเรียนรู้

และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

	 4.	 มาตรการขีดกั้นทางกฎหมายในการ

ประกอบธรุกจิ นอกจากนัน้ผลการวเิคราะหข์อ้คดิเหน็

และข้อเสนอกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันของธุรกิจท้องถ่ินภายใต้สถานการณ์ถือครอง

ธุรกิจของชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ที่พบว่า กฎหมาย

ไม่สามารถกีดกันให้นักลงทุนชาวต่างชาติท่ีเข้ามา

ลงทุนหรือถือหุ้นในกิจการของผู้ประกอบการไทยได้ 

จงึทำ�ใหน้กัลงทนุตา่งชาต ิโดยเฉพาะชาวจนีทีม่องเหน็

โอกาสจากการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวชาวจีนด้วย

กันนับสิบล้านคนในแต่ละปี จึงเข้ามาลงทุนด้วยการ

อาศัยชาวไทยเป็นหุ่นเชิดอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

ส่งผลให้ผู้ประกอบการไทยประสบภาวะถดถอยทาง 

ธุรกิจ ภาครัฐจึงควรให้ความสำ�คัญและหามาตรการ

แกไ้ขปญัหาในด้านนีเ้พือ่ชว่ยเหลอืผูป้ระกอบการไทย  

ดังที่ Tantivisethsak & Na Ubon (2018) ระบุถึง 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการลงทุนโดยตรงของจีน 

คือ จำ�นวนนักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยว ดังนั้น  

ภาครัฐควรเข้ามาดูแลใหด้ำ�เนนิธรุกจิอยา่งถูกต้องตาม 

กฎหมาย โดยตอ้งไมส่ง่ผลกระทบกบัวฒันธรรมชมุชน  

อีกท้ังกระแสการท่องเท่ียวด้วยตัวเองของนักท่องเท่ียวจีน 

ได้รับความนิยมมากขึ้นอย่างมาก ภาครัฐควรร่วมมือ

กบัเอกชนเพ่ือสร้างแอปพลิเคชัน่ต่างๆ ให้นกัทอ่งเทีย่ว 

สามารถหาข้อมูล จองห้องพัก จองร้านอาหาร  

จองต๋ัวโดยสาร จองบัตรเข้าสถานท่ีท่องเท่ียว ซื้อ 

สินค้า และบริการประเภทต่างๆ ได้โดยต้องมีความ

ปลอดภัยสูง และสามารถตรวจสอบได้ พร้อมทั้งควร

กำ�หนดนโยบายให้เหมาะสมเพื่อปรับปรุงขีดความ

สามารถการแข่งขัน และสร้างความได้เปรียบในเชิง

การค้าได้

สรุปผล

	 ผู้ประกอบการจะต้องคำ�นึงถึงองค์ประกอบ

ที่เป็นกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของธุรกิจท้องถิ่น ประกอบด้วย 1) ด้านศักยภาพ

ของผู้ประกอบการที่ต้องเร่งสร้างศักยภาพด้านการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการทั้งด้านภาษา

และเทคโนโลยีที่จะนำ�ไปสู่การเข้าถึงลูกค้าโดยตรง  

2) ด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่ต้องการสร้างความ

เชื่อมั่นในสินค้าและรักษาคุณภาพมาตรฐานสินค้าให้

คงไว้ ตลอดจนมีความคิดสร้างสรรค์และใช้นวัตกรรม

เข้ามาช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันควบคู่

กับการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า (Sawitwanich, 

2010) 3) ด้านการตลาดสมัยใหม่ ที่ต้องปรับปรุง 

สินค้าให้คงความเป็นเอกลักษณ์และสอดคล้องกับ

รสนิยมของผู้บริโภค ผ่านนวัตกรรมการผลิตที่ยาก 

ต่อการเลียนแบบและมีความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ 
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รวมถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วย

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการตอบสนองผู้บริโภคใน

ยุคปัจจุบัน ที่ผู้ประกอบการต้องปรับตัวเพื่อรองรับ

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Sukglun, 

Suttapong, & Pianroj, 2018) นอกจากนี้ 4) ด้าน

ความสามารถในการแข่งขัน ที่ต้องบูรณาการกับ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องการสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ 

ในด้านต่างๆ ที่เป็นการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน

ทั้งระบบ และการกำ�กับดูแลการถือครองธุรกิจของ 

ชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่อย่างเคร่งครัด ดังภาพ 

ต่อไปนี้

ภาพที่ 2 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น (ผู้วิจัยสังเคราะห์)

ศักยภาพของผู้ประกอบการ

ความพึงพอใจของลูกค้า

การตลาดสมัยใหม่

ความสามารถ

ในการแข่งขัน

การสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน

ของธุรกิจท้องถิ่น

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์

			   จากข้อค้นพบปัจจัยเชิงบวกที่ส่งผลต่อการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น

จงัหวดัเชยีงใหม ่ประกอบด้วย ความพงึพอใจของลูกคา้ 

การตลาดสมัยใหม่ และศักยภาพของผู้ประกอบการ  

ในขณะทีป่จัจัยเชงิลบคอื ความสามารถในการแขง่ขนั 

ดังนั้นหน่วยธุรกิจท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่จึงควร

ดำ�เนินการต่อไปนี้ 

			   1.1	 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการแข่งขันมา

เป็นกลยุทธ์สร้างความร่วมมือในการประกอบธุรกิจ 

เชน่ การตกลงความรว่มมือในการสร้างเครอืข่ายธรุกจิ 

ต้นนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า หรือจัดตั้งสมาคมนักธุรกิจ

ท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวคือเปลี่ยนการ

แข่งขันมาเป็นความร่วมมือทางธุรกิจ 

			   1.2	 ขับเคลื่อนกลยุทธ์สร้างความพึงพอใจ 

ของลูกค้า ธุรกิจท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่ต้อง

ตระหนักถงึความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าซือ้สนิคา้และ

บรกิารให้เกดิความประทบัใจจนนำ�ไปสูค่วามผกูผนัตอ่

ผลผลิตและบริการของธุรกิจนั้นๆ 

			   1.3	 นำ�กลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ ความ

เจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ทีเ่กิดขึน้มากมาย 

ธุรกิจจะต้องปรับตัวโดยนำ�นวัตกรรมทางการตลาด

สมัยใหม่โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็น

ประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจ 

			   1.4	 รีบเร่งพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ  

โดยผู้ประกอบการต้องตื่นตัวตลอดเวลาเนื่องจาก

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงแบบพลวัตรอย่างรวดเร็ว

ในปัจจุบัน กล่าวคือผู้ประกอบกอบต้องพัฒนา

ความพร้อมของตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา 

โดยเฉพาะการมีแผนบริหารความเสี่ยงท่ามกลาง

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อ

ความยั่งยืนของการประกอบธุรกิจชาวจีนในจังหวัด

เชียงใหม่และพื้นที่จังหวัดใกล้เคียงเพื่อนำ�ผลการวิจัย

มาเปรียบเทียบเป็นสารสนเทศในการกำ�หนดกลยุทธ์

ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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