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บทคัดย่อ

		  วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและองค์ประกอบการเลือกซื้อผักอินทรีย์ของผู้บริโภค  

2) วิเคราะห์แบบจำ�ลองความสัมพันธ์ตัวแปรที่เหมาะสมกับผู้บริโภคในประเทศไทย โดยใช้แบบสำ�รวจตัวอย่าง

ผู้บริโภค 6 ภาค ประเทศไทย จำ�นวน 601 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้คือ สถิติอนุมาน เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร 

ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง และการวิเคราะห์แบบจำ�ลองความสัมพันธ์ตัวแปร

	 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อผักอินทรีย์ 6 ด้าน คือ 1) ผักอินทรีย์มีความปลอดภัยมากกว่า

ผักอื่น 2) การมีผลดีต่อสุขภาพ 3) ฟาร์มเกษตรอินทรีย์มีการใช้พลังงานน้อย และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

4) ผักอินทรีย์ช่วยสนับสนุนเกษตรกรในท้องถ่ิน 5) การรับรองคุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

และ 6) ผักอินทรีย์ราคาขายสูง ผลการปรับตัวแบบอิทธิของพฤติกรรมผู้บริโภคในการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม

มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซื้อผักอินทรีย์ มีความสำ�คัญที่สุด ค่าเท่ากับ 0.87 ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.01 โดย

หลังปรับตัวแบบการวัดมีค่าความสอดคล้องกลมกลืน (c2/df = 1.97 , AGFI = 0.9, RMSEA = 0.042) ตัวแบบ

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ผลทดสอบสมมติฐานคือ ทัศนคติมีผลต่อความตั้งใจซื้อ (H
1
) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีผลต่อความ

ตัง้ใจซือ้ (H
3
) และความเตม็ใจจา่ยเพือ่ซือ้ (H

4
)
 
ความตัง้ใจซือ้มผีลตอ่ความเตม็ใจจา่ยเพ่ือซือ้ (H

5
) และคา่นยิมไม่มี

ผลต่อความตั้งใจซื้อ (H
2
) 

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค ความเต็มใจจ่ายเพื่อซื้อ ผักอินทรีย์

Abstract

	 The purposes of this study were: (1) to examine the behavior and components of buying 

organic vegetables of consumers; and (2) to analyze variables-relationship model that is suitable 

for the consumers in Thailand. This research used a survey questionnaire to collect data from the 

research sample consisting of 601 consumers in 6 regions of Thailand. The employed statistics 
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were inferential statistics to analyze the influence of variables with the path analysis technique 

and variables-relationship model analysis.

	 The results showed that there were 6 aspects of behavior of buying organic vegetables as 

follows: (1) organic vegetables were safer than non-organic vegetables; (2) organic vegetables 

were good for health; (3) organic farms consumed less energy and they were eco-friendly; (4) 

organic vegetables supported the local farmers; (5) the quality and standard certification from 

relevant institutions; and (6) organic vegetables had high sales price. The result of adjustment 

of the influence of consumer’s behavior model on perceived behavioral control had influences 

on the willingness to pay for organic vegetables. The most important was equal to 0.87 at the 

.01 significant level. After the adjustment, the model had goodness-of-fit with the empirical 

data with the following goodness-of-fit statistics: c2/df = 1.97, AGFI = 0.9, RMSEA = 0.042.

	 The results of hypothesis testing were the following: the attitude affected the purchase 

intention (H
1
); the perceived behavioral control (PBC) affected the purchase intention (H

3
); and 

affected the willingness to pay (H
4
), the purchase intention affected the willingness to pay (H

5
); 

and the subjective norms did not affect the purchase intention (H
2
).

Keywords: Consumer Behavior, Willingness to Pay, Organic Vegetables

บทนำ�

	 แนวโน้มการผลิตและการตลาดอาหารแบบ

เกษตรอินทรีย์มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะ

ในประเทศที่พัฒนาแล้ว มูลค่าตลาดในโลกส่ีอันดับ

แรก ประกอบด้วย สหรัฐอเมริกา 35,782 ล้านยูโร 

เยอรมัน 8,620 ล้านยูโร ฝรั่งเศส 5,534 ล้านยูโร และ

จนี 4,712 ลา้นยโูร (Research Institute of Organic 

Agriculture (FiBL), 2017) โดยตลาดรวมทัง้หมดของ

ไทยมีมูลค่ารวม 2,331.55 ล้านบาท ในปี 2557 

	 สำ�หรับประไทยเกษตรอินทรีย์เป็นหนึ่งใน

นโยบายของรัฐบาล (Panyakun, 2016) การปรับ

ทิศทางการผลิตโดยเฉพาะภาคการเกษตร เพื่อให้ 

สอดรับกับสถานการณ์โลก ซึ่งเกษตรอินทรีย์ถือเป็น 

การทำ�เกษตรกรรมที่พึ่งพากลไกธรรมชาติ ท่ีปฏิเสธ

การใชส้ารเคมสีงัเคราะหแ์ละฮอรโ์มนทุกชนดิ ผลผลติ

ทีไ่ดจึ้งมคีวามปลอดภัยจากสารพษิ และเป็นประโยชน์

ต่อสุขภาพ รวมถึงการรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม  

แต่ปัจจุบันพบว่า ผลผลิตจากเกษตรอินทรีย์มีราคา

สูงกว่าผลผลิตจากเกษตรเคมีที่มีจำ�หน่ายอยู่ในตลาด

ทั่วไป (Kasikorn Thai Research Center, 2015) 

แม้ผู้บริโภคจะรับรู้ถึงคุณค่าของผักอินทรีย์ แต่ก็ยัง

ประสบกับปัญหาเรื่องของราคาผักอินทรีย์ ที่ค่อนข้าง

สูงกว่าชนิดผักอื่นๆ ตามท้องตลาด ทำ�ให้การบริโภค

ผักอินทรีย์ มีจำ�นวนจำ�กัดเฉพาะกลุ่มท่ีมีอำ�นาจซื้อ 

(Cialdini, Reno, & Kallgren, 1990) และส่งผล 

กระทบต่ออตัราการเพิม่ข้ึน ของการบริโภคผักอนิทรยี์

อย่างยั่งยืน 

	 ผลการศกึษาการบริโภคผักอนิทรียจ์ำ�นวนมาก

ที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในซื้อผักอินทรีย์ของ Aertsens  

et al. (2009) พบวา่ การกระตุน้หรอืแรงจงูใจผูบ้รโิภค 

ผักอินทรีย์ยังเกี่ยวข้องกับด้านสุขภาพ สิ่งแวดล้อม 

ความปลอดภัยของอาหารและความต้องการที่

เกีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิในทอ้งถิน่ พฤตกิรรมการใชช้วีติ

ในอดีตที่ผ่านมา รวมถึงกระแสแฟชั่นและค่านิยมของ

ผู้บริโภค

	 การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การศึกษาพฤติกรรม 
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ผู้บริโภคผักอินทรีย์ในประเทศไทยท่ียินดีจะจ่าย และ

สามารถที่จะจ่ายเพื่อซื้อผักอินทรีย์ในการบริโภค โดย

ศกึษาพฤติกรรมและความตอ้งการซือ้ท่ีแท้จรงิ (Gracia 

& Magistris, 2008) เพือ่สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคให้มาก

ทีส่ดุและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค

ได้อย่างแม่นยำ� ผู้วิจัยจึงให้ความสำ�คัญกับการศึกษา

พฤติกรรมการซื้อผักอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศ 

เพือ่นำ�ผลทีไ่ดไ้ปใชเ้ปน็แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดและส่ือสารการตลาด เพ่ือให้เกิดความ

ตอ้งการบรโิภคสนิคา้และพชืผกัแบบเกษตรอนิทรยีใ์น

ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นและมีความยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาพฤติกรรมและองค์ประกอบการ

เลือกซื้อผักอินทรีย์ของผู้บริโภค

	 2. 	เพื่อวิเคราะห์แบบจำ�ลองความสัมพันธ์

ตัวแปรที่เหมาะสมกับผู้บริโภคในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 บรรทัดฐานหรือค่านิยม (Subjective Norms) 

ทัศนคติ (Attitudes) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavior Control) และความตั้งใจ 

(Intentions) ได้นำ�มาใช้ในงานวิจัยจากทฤษฎีการ

วางแผนพฤติกรรม (The Theory of Planned 

Behavior: TPB) (Ajzen, 1985) ตอ่มา Ajzen (2002) 

คำ�นงึถงึแนวคดิท่ีไดจ้ากมาตรวดั TPB ของ Ajzen เอง  

(Ajzen, 1991) โดยมีข้อกำ�หนดที่ว่า มาตรวัดทุกตัว 

สามารถวัดพฤติกรรมทั่วไปได้อย่างเท่าเทียมกัน และ 

ต้องคำ�นึงถึง 1) เป้าหมาย 2) การกระทำ� 3) เนื้อหา 

และ 4) ระยะเวลา การวิจัยนี้จึงได้กำ�หนดเป้าหมาย

คอื ความตัง้ใจบริโภคหรอืซือ้ผกัอนิทรยีแ์ละพฤติกรรม

การเลือกซื้อผักอินทรีย์ โดยใช้กรอบทฤษฎีของการ

วางแผนพฤตกิรรม (TPB) (Ajzen & Fishbein, 1972)  

จากการเสนอของ Ajzen ในปี 1985 ซึ่ง TPB มาจาก 

พฤติกรรมความตั้งใจที่เกิดจากความต้องการของ

มนุษย์ ซึ่งมีความละเอียดอ่อนและซับซ้อนของแต่ละ

บคุคล Duffett (2017) พบวา่ ทศันคติในการซ้ือสนิคา้ 

จะมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ

ซื้อสินค้า เช่น หากผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจหรือมี

ประสบการณ์ที่ ดีจะก่อให้ เกิดทัศนคติที่ ดีและมี 

แนวโน้มที่จะตั้งใจซื้อสินค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

	 โดยความตั้งใจดังกล่าวและแนวคิดพฤติกรรม 

PBC จึงได้กำ�หนดเป็น 5 ตัวแปรพฤติกรรมท่ีนำ�

มาศึกษา ประกอบด้วย 1) ทัศนคติ (Attitudes)  

2) บรรทัดฐานหรือค่านิยม (Subjective Norms) 

ในแบบของ TPB อ้างถึง การรับรู้ของการตัดสินใจ 

หรือ 3) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavior Control หรอื PBC) ในแบบของทฤษฎ ีTPB 

อ้างถึงความเชื่อที่เกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้น จากปัจจัยที่ 

อาจจะเป็นทั้งความสะดวกหรือขัดขวางต่อพฤติกรรม 

และอำ�นาจการรับรู้ ที่มีต่อปัจจัยนั้น 4) ความตั้งใจ 

หรือไม่ต้ังใจซ้ือผักอินทรีย์ และ 5) ความเต็มใจจ่าย 

เพ่ือซ้ือหรือ Willingness to Pay (WTP) คือ การ

เต็มใจที่จะจ่าย หรือไม่จ่ายเพื่อซื้อผักอินทรีย์

	 งานวิจัยของ Aldhmour (2016) กล่าวถึง 

ทัศนคติที่มีผลกระทบโดยตรงต่อความตั้งใจที่จะใช้

การเลือกซื้อสินค้า เมื่อผู้บริโภคมีทัศนคติทางบวก 

ต่อการเลือกซ้ือสินค้าให้มีความเชื่อว่าการเข้าถึง 

ข้อมูลผ่านเครื่องมือการเลือกซ้ือสินค้าที่ดี รวมถึง 

การเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ชัดเจน และความเช่ือถือก็

มีความสำ�คัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งความ

ต้ังใจซ้ือเป็นเคร่ืองมือเพ่ือทำ�นายหรือพยากรณ์

กระบวนการซื้อสินค้าหรือบริการได้ Parengkuan 

(2017) กล่าวถึง ความตั้งใจซื้อ การคิด พิจารณาใน 

เร่ืองราวเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอย่างถ่ีถ้วน มี 

แนวโน้มที่มั่นใจ และตัดสินใจศึกษาหาเหตุผลเพื่อ 

ที่จะซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค

	 ดังเช่น ประโยชน์หรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ผลิตภัณฑ์ผักอินทรีย์ ท่ีควรจะมีการสื่อสารไปยัง 

ผู้บริโภค จะมีผลต่อการติดตาม หรือสร้างการ 

รับรู้ ก่อให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ หรือเต็มใจ

จา่ยจากความชอบ โดย Vermeir & Verbeke (2006) 
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ได้ศึกษาถึงความเพียงพอของการให้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับผักอินทรีย์พบว่า มีผลต่อการขยายส่วนแบ่ง

ตลาดและสร้างความต้องการให้กับผู้บริโภคเพราะ

การให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นการสร้างความเชื่อมั่นและ

ทัศนคติที่ดี ให้กับผู้บริโภคได้รับรู้และเข้าใจ (Gracia 

& Magistris, 2008) ทีจ่ะไปกระตุน้ความตัง้ใจซ้ือหรือ

การยินดีที่จะยอมจ่าย โดย Padberg et al. (2011)  

ได้ชี้ให้เห็นว่าฉลากหรือสัญลักษณ์ท่ีเป็นตราแสดง

ให้เห็นคุณภาพ ของผักอินทรีย์เป็นสิ่งจับต้องได้บน

ผลิตภัณฑ์ งานวิจัยของ Shaheen et al. (2017) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติของ

ผู้บริโภค ความตั้งใจ และพฤติกรรมในการรับข้อ

ความสั้นๆ จากโฆษณาบนโทรศัพท์มือถือในประเทศ

ปากีสถาน แล้วได้ข้อสรุปถึงความตั้งใจของผู้บริโภค

ที่จะรับข้อความโฆษณาทาง SMS และส่งผลให้แสดง

พฤติกรรมในการตอบสนองด้วยการซื้อสินค้าใน

อนาคต รวมทั้งเป็นสิ่งท่ีสร้างความไว้ใจ และกระตุ้น

ให้ผู้บริโภคยินดีหรือยอมจ่ายเพ่ือซื้อ งานวิจัยของ 

Maichum, Parichatnon, & Peng (2016) กล่าวว่า 

ทัศนคติมีบทบาทที่ชัดเจนในการตัดสินใจที่จะแสดง

พฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงหรือมีความเต็มใจที่จะจ่าย

เพือ่ซือ้ โดยมแีนวโนม้ทีผู่บ้รโิภคจะประเมนิผลติภณัฑ์

ในทางจิตวิทยา

	 จากวรรณกรรมและทฤษฎขีา้งตน้ จงึไดก้ำ�หนด

สมมติฐานที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรต่างๆ ในแบบจำ�ลองแนวคิดและสมมติฐานที่

พัฒนาขึ้น ได้ดังนี้

	 H
1
: 	ทศันคตมิอีทิธพิลเชงิบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้

ผักอินทรีย์

	 H
2
: 	บรรทัดฐานหรือค่านิยมมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความตั้งใจซื้อผักอินทรีย์

	 H
3
: 	การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อผักอินทรีย์

	 H
4
: 	การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซื้อผักอินทรีย์

	 H
5
: 	ความตั้งใจซื้อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

เต็มใจจ่ายเพื่อซื้อผักอินทรีย์

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 จากประชากรในประเทศไทย ท้ังหมด 

65,931,550 คน (Department of Provincial 

Administration, 2016) โดยใช้สูตรการคำ�นวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970) 

เพื่อหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับความเชื่อมั่น 

ร้อยละ 95 ยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนของ 

การสุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 5 และสัดส่วนของลักษณะ

ที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากประชากรในแต่ละพื้นที่โดยมีคุณสมบัติ

ที่เคยซื้ออาหารหรือผักอินทรีย์เพื่อการบริโภคใน 

ครัวเรือนเท่านั้น กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายคือ ผู้บริโภค

ที่เคยซื้ออาหารหรือผักอินทรีย์จากสถานที่ ดังต่อไปนี้ 

1) ซุปเปอร์มาร์เกต็/ไฮเปอร์ มาร์เกต็/หา้งสรรพสินค้า 

2) ตลาดสดทั่วไป/ตลาดดั้งเดิม 3) ตลาดผักอินทรีย์/

ตลาดค้าส่งพืชผักผลไม้ 4) สวนทำ�เกษตรหรือฟาร์ม

เกษตรอินทรีย์ 5) งานแสดงสินค้าหรืออื่นๆ และใช้

การสุม่ตวัอยา่งตามกลุม่พืน้ที ่จากกลุม่ตวัอยา่ง 6 ภาค 

ในประเทศไทย คือ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง  

ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก และภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ภาคละจำ�นวน 100 ตัวอย่าง ได้ทั้งหมด 

รวม 601 ตัวอย่าง ตามสัดส่วนของแต่ละภาค  

โดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์และการลงพื้นที่

สัมภาษณ์โดยตรง จากสถานท่ีท่ีมีการจำ�หน่าย 

ผักอนิทรียท์ัว่ประเทศจากสถานทีต่่างๆ ประกอบดว้ย  

ห้างสรรพสินค้า ตลาดสดทั่วไป ตลาดผักอินทรีย์  

ฟาร์มเกษตรอินทรีย์ และงานแสดงสินค้าเกษตร

อินทรีย์ที่จัดขึ้นทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน

	 เครื่องมือวิจัย

	 สร้างเคร่ืองมือการวิจัยตามโครงสร้างด้าน

เนื้อหาจากองค์ประกอบตัวแปรที่ Churchill (1979) 

และ Anderson & Gerbing (1988) ได้เสนอให้ 

กล่ันกรองเคร่ืองมือวัด เพ่ือมาอ้างอิงและสนับสนุน 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ในการสร้างหรือลดตัวแปรที่ได้ผลการศึกษาและ

ทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง

ภายนอก 3 องค์ประกอบ และตัวแปรแฝงภายใน  

2 องค์ประกอบ ใช้แบบมาตราส่วน 5 ระดับ คือ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด การ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ

ช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา และโครงสรา้ง

ที่ใช้เป็นรายการข้อคำ�ถามทั้งฉบับ ด้วยค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งข้อ

คำ�ถามควรมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.80 

(Anderson & Gerbing, 1988) ทั้งนี้ผลจากการ

ตรวจสอบโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งเทา่กบั 0.86 และการทดสอบความเชือ่ถอืได ้

(Reliability) ผลการทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.891 ท้ังนี้ใช้การ

ประเมินความเที่ยงของแบบจำ�ลองการวัด ด้วยการ

หาความเทีย่งของตวัแปรแฝง (Construct reliability) 

การหาคา่เฉลีย่ความแปรปรวนทีถ่กูสกดัได ้(Average 

variance extracted) เพือ่ประเมนิความเทีย่งและคา่

การพยากรณ์ตัวแปรสังเกต 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิล (path analysis) 

ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบจำ�ลองการวิจัย โดย

ใช้โปรแกรม LISREL (Joreskog & Sorbom, 1996) 

การประมาณค่าพารามิเตอร์และทดสอบสมมติฐาน

หลักแบบฟังก์ชันความกลมกลืน (The Maximum 

Likelihood Fitting Function) การใช้แบบจำ�ลอง

สมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: 

SEM) เพื่อพัฒนาแบบจำ�ลองสมมติฐาน แบบจำ�ลอง

การวัด และแบบจำ�ลองโครงสร้าง รวมทั้งดัชนีอื่นๆ 

เพื่อใช้พิจารณาในการปรับแบบจำ�ลอง โดยพิจารณา

ผลการทดสอบ ความกลมกลืนของแบบจำ�ลอง

โครงสร้าง กับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนและหลังการ

ปรับตัวแบบจำ�ลอง เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของตัวแบบจำ�ลองท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้อง

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

	 1. 	ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม

			   ผู้บริโภคผักอินทรีย์จาก 6 ภูมิภาคทั่ว

ประเทศไทย ผู้ตอบส่วนใหญ่ร้อยละ 67.9 เป็นผู้หญิง 

โดยมีอายุระหว่าง 21 ถึง 30 ปี ร้อยละ 65.9 เป็น

นกัศกึษา ร้อยละ 35.6 พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 

21.1 ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรืออาชีพอิสระ ร้อยละ 

20.1 ผูต้อบแบบสำ�รวจมรีายไดไ้มเ่กนิ 15,000 บาทตอ่

เดือน ร้อยละ 59.4 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

ร้อยละ 50.9

			   พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อผักอินทรีย์

ในประเทศไทย มีความถี่การซื้อ 2 ถึง 3 ครั้งต่อ

สัปดาห์มากที่สุด ร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ 1 ครั้ง

ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 28.5 และต่ําสุดคือ ซ้ือทุกวัน  

ร้อยละ 2.5 เปรียบเทียบการเคยไปยังสถานท่ีซ้ือ 

ผักอินทรีย์  ประกอบด้วยซุปเปอร์มาเก็ตหรือ 

ห้างสรรพสินค้า ไปซื้อบางครั้ง มีจำ�นวนมากที่สุด  

ร้อยละ 48.7 ตลาดสดทั่วไปหรือตลาดดั้งเดิม ไปซื้อ

เกือบทุกครั้งมากที่สุด ร้อยละ 42.4 ตลาดผักอินทรีย์

หรือตลาดค้าส่งพบว่า ไม่เคยไปมีจำ�นวนมากที่สุด  

ร้อยละ 67.2 ฟาร์มเกษตรอินทรีย์ ผู้ตอบแบบสำ�รวจ

ไม่เคยไปมีจำ�นวนมากที่สุด ร้อยละ 77.9 และงาน

แสดงสินค้า ไม่เคยไปมากที่สุดร้อยละ 64.1 ส่วน 

ค่าใช้จ่ายซื้อผักทุกประเภทต่อเดือน ผู้ตอบแบบมีการ

ซื้อผักจำ�นวนเงิน 251 ถึง 500 บาท มีจำ�นวนร้อยละ 

41.2 ซึ่งมากที่สุด รองลงมาคือ ซื้อตํ่ากว่า 250 บาท 

จำ�นวนร้อยละ 30.3 โดยมีสัดส่วนการซื้อผักอินทรีย ์

ต่อผักท้ังหมดร้อยละ 1 ถึง 25 มีจำ�นวนมากท่ีสุด  

ร้อยละ 50.2 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความกังวลต่อการมี

สารเคมีตกคา้งในผกัสด จำ�นวนมากทีส่ดุคอื รอ้ยละ 71  

ความตั้งใจการเลือกบริโภคผักอินทรีย์ของกลุ่ม 

ตัวอย่างผู้บริโภคในประเทศไทยพบว่า ซื้อผักอินทรีย์ 

เพ่ือการดูแลและรักษาสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

คือ 3.99 รองลงมาคือ ตั้งใจซื้อผักอินทรีย์เพื่อ 

หลีกเลี่ยงการเจ็บป่วยด้วยโรคภัยท่ีจะเกิดขึ้นกับ

ร่างกาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ความตั้งใจการบริโภค

ผักอินทรีย์อย่างยั่งยืน มีระดับค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ตั้งใจ

ซื้อผักอินทรีย์เพื่อเป็นผู้บริโภคที่มีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและส่วนรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49

	 องค์ประกอบการเลือกซื้อผักอินทรีย์ของ 

ผู้บริโภค ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย (Food 

Safety) ด้านสุขภาพ (Health) ด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environment) ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน (Local) 

ด้านคุณภาพและมาตรฐาน (Quality) และด้าน 

อื่นๆ ล้วนมีความสำ�คัญ โดยผลศึกษาค่าเฉลี่ยที่

มากที่สุดในแต่ละด้านพบว่า ด้านความปลอดภัย  

ผูบ้รโิภคใหค้วามสำ�คญัมากท่ีสดุ คอื ผกัอนิทรยีม์คีวาม

ปลอดภยัมากกวา่ผกัอ่ืนๆ มคีา่เฉลีย่ 3.98 ดา้นสขุภาพ 

ให้ความสำ�คัญกับการมีผลดีต่อสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 

4.2 ด้านสิ่งแวดล้อม ให้ความสำ�คัญกับฟาร์มเกษตร 

อินทรีย์ มีการใช้พลั งงานน้อยและเป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.74 ด้านความสัมพันธ์ 

กับชุมชน ให้ความสำ�คัญกับผักอินทรีย์ช่วยสนับสนุน

เกษตรกรในทอ้งถิน่ มคีา่เฉลีย่ 3.93 ดา้นคณุภาพและ

การมีมาตรฐาน รวมถึงให้ความสำ�คัญกับได้รับการ

รบัรองคณุภาพและมาตรฐานจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

คา่เฉล่ีย 3.88 และด้านอืน่ๆ ผู้บริโภคมองวา่ผักอนิทรยี ์

มีราคาขายต่อหน่วยสูงกว่าผักประเภทอื่นๆ ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.76

	 2.	 ผลการวิ เคราะห์อิทธิพลที่ ส่ งผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ในประเทศไทย 

			   เพื่อให้ได้คุณภาพของมาตรวัดที่ศึกษา 

ด้วยการตรวจสอบความเที่ยงจากความเที่ยงของ

ตวัแปรแฝง (construct reliability: r
c
) การหาค่าเฉลีย่ 

ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (average variance 

extracted: r
v
) โดยผลวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบ

จำ�ลองการวัด (the measurement model) เกณฑ์

มาตรฐานความเทีย่งของตวัแปรแฝงควรมากกวา่ 0.60 

ส่วนค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกัดควรมากกว่า 

0.50 (Fornell & Larcker, 1981) การวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor 

analysis) ของโมเดลการวัด (measurement model) 

ตัวแปรแฝง (latent variable) เพื่อตรวจสอบความ

ตรงเชงิโครงสรา้ง (construct validity) โดยการตรวจ

สอบความตรงแบบรวมศูนย์ (convergent validity) 

และความตรงแบบแตกต่าง (discriminant validity) 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (r
c
) ค่าความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (r

v
)

ค่า Construct
พฤติกรรมการบริโภค

ผักอินทรีย์

ค่า Standardize 
factor loading

ค่า t-value

ความเชื่อถือได้
ของ ตัวประกอบ 

(construct 
reliability: r

c 
)

ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน
ที่ถูกสกัดได้

(average variance 
extracted: r

v
)

ค่านิยม
(Subjective Norms )

1. loc1
2. loc2
3. loc3

ทัศนคติ (Attitudes)
1. en1
2. en2

0.85
0.79
0.86

0.65
0.71

18.93
15.72
20.33

12.71
15.07

0.65

0.49

0.54

0.28
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (r
c
) ค่าความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (r

v
) (ต่อ)

ค่า Construct
พฤติกรรมการบริโภค

ผักอินทรีย์

ค่า Standardize 
factor loading

ค่า t-value

ความเชื่อถือได้
ของ ตัวประกอบ 

(construct 
reliability: r

c 
)

ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน
ที่ถูกสกัดได้

(average variance 
extracted: r

v
)

3. en3
4. qua1
5. qua2
6. ot1
7. ot2

การรับรู้ควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavior 
Control)

1. qua3
2. su4
3. su5
4. su6

ความตั้งใจ (Intentions)
1. sa1
2. sa2
3. sa3
4. sa4
5. hea1
6. hea 2
7. hea 3

ความเต็มใจจ่ายหรือซื้อ
(Willingness to Pay: 
WTP)

1. su1
2. su2
3. su3
4. su7
5. su8

0.69
0.38
0.35
0.72
0.71

0.57
0.74
0.79
0.78

0.77
0.69
0.71
0.68
0.63
0.66
0.62

0.81
0.76
0.77
0.69
0.44

14.47
6.17
5.90

16.41
15.14

11.36
16.35
18.23
16.59

12.71
13.30
13.63
12.41
12.32
12.67
11.09

13.31
13.91
15.11
14.15
6.81

0.57

0.53

0.56

0.40

0.37

0.37

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความเชื่อมั่น 

เชิงโครงสร้าง จากการประเมินจากความเที่ยงภายใน 

ค่าความเชื่อถือได้ของตัวประกอบ (construct 

reliability) มีค่าระหว่าง 0.49 ถึง 0.65 โดยเกณฑ์

มาตรฐานความเทีย่งของตวัแปรแฝงควรมากกวา่ 0.60 

ซึ่งพิจารณาจากตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์  

(convergent validity) ส่วนการหาค่าเฉล่ีย

ความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (average variance 

extracted) มค่ีาระหว่าง 0.28 ถึง 0.54 จากมาตรฐาน

ควรมีค่ามากกว่า 0.50 (Fornell & Larcker, 1981) 

ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของการบริโภค 

ผักอินทรีย์ ในแต่ละองค์ประกอบท่ีศึกษามีผล 

ต่อการบริโภคผักอินทรีย์ รวมทั้งการวิเคราะห์ 

ความเหมาะสมของตัวแปรสังเกต สามารถอธิบาย

ตัวแปรแฝงได้ 

	 จากคา่สถติิ Bartlett’s test of sphericity และ 

ค่าดัชนี ไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน ที่แสดงถึงตัวแปรที่

สงัเกตได ้ในการวจิยัมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนำ�ไปใช้ เพ่ือ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ดังตารางที่ 2
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์พฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์

construct mean S.D. 1 2 3 4 5

1. Subject Norm 3.93 0.06 1

2. Attitude 3.62 0.20 0.65**
(t = 17.33)

1

3. PBC 4.18 0.17 0.50**
(t = 12.15)

0.57**
(t = 15.26)

1

4. Intention 3.92 0.16 0.48
(t = 0.39)

0.63*
(t = 5.73)

0.51*
(t = 2.18)

1

	 จากตารางที่ 2 พฤติกรรมการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดกว่าด้านอื่นๆ คือ มีค่าเท่ากับ 4.18 

และมีค่าความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 2 องค์ประกอบ 

คือ ด้านค่านิยมและทัศนคติต่อการบริโภคผักอินทรีย์

ของผู้บริโภคในประเทศไทย อย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ 

0.01 นอกจากนี้การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (PBC) 

ยังมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับพฤติกรรมความเต็มใจ

จ่ายเพื่อซื้อหรือ Willingness to Pay (WTP) ที่ระดับ 

0.01 โดยองคป์ระกอบตอ่มาคอื พฤตกิรรมดา้นค่านยิม 

(Subject Norm) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 มีค่าความ

สมัพนัธท์างสถติกิบัพฤตกิรรมดา้นทศันคต ิ(Attitude) 

อย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ 0.01 (t = 17.33) แต่ไม่มี

ความสมัพันธท์างสถิติกับพฤติกรรมด้านความต้ังใจซือ้ 

และด้านความเต็มใจจ่ายเพื่อซื้อ

	 3.	 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ ์

			   ตัวแบบอิทธิพลของพฤติกรรมการบริโภค 

ผักอินทรีย์ในประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์จึงแบ่ง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย

			   ส่วนที่ 1 ตัวแบบแรกกำ�หนดให้เป็นไป

ตามสมมติฐาน (Hypothesis model) ซ่ึงเป็นการ

นำ�ตัวแบบโครงสร้างที่พัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎี 

พฤติกรรมการซ้ือและความต้ังใจซ้ือ จากกรอบการ

ศึกษา TPB และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเทียบเคียงใน

การศึกษาตัวแบบองค์ประกอบพฤติกรรมการบริโภค

ผักอินทรีย์ของไทย มีผลการศึกษา ดังภาพที่ 1
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ภาพที่ 1 โครงสร้างตามสมมติฐานแสดงตัวแบบอิทธิพลของพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์

	 จากภาพที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวแบบ 

ยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงถึง

การปฏิเสธสมมติฐานหลักท่ีว่าตัวแบบตามทฤษฎี

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงต้องมีการปรับ

ตัวแบบให้เหมาะสม โดยยอมให้ความคลาดเคล่ือน 

มีความสัมพันธ์กันได้ เพื่อให้เหมาะสมและตรงกับ

สภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น จึงต้องปรับตัวแบบอิทธิ

ของพฤติกรรมการบริโภคผักอนิทรียจ์ากกรอบแนวคดิ 

ให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในขั้นตอนถัดไป

	 ส่วนที่ 2 ตัวแบบที่สองการปรับ (Modified 

model) ให้เหมาะสมตามสภาวะแวดล้อมจริงที่ 

ปรับใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภค 

ผักอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศไทย ดังภาพที่ 2
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ภาพที่ 2 ตัวแบบอิทธิพลของพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ในประเทศไทย

	 จากภาพพบว่า ตัวแบบสมการโครงสร้างที่ 

ปรับใหม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังจาก

ที่มีการปรับตัวแบบทำ�ให้ยอมรับสมมติฐานหลักคือ 

ตัวแบบตามทฤษฎีมีความสอดคล้องและกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าความ

สอดคล้อง ดังนี้ 

	 ค่าสถิติ Chi-Square มีค่าเท่ากับ 539.07 ค่า

องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 273 แตกต่างจากศูนย์

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (P-value = 0.00) ซึ่งตาม

เกณฑค์วรมีค่าสำ�คญัมากกวา่ .05 คา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์

(c2/df ) มีค่าเท่ากับ 1.97 เป็นไปตามค่ามาตรฐาน 

คอื มคีา่ไมเ่กนิ 2 และเมือ่พิจารณาคา่ความสอดคลอ้ง

จากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 

0.93 เปน็ไปตามคา่มาตรฐานคอื มคีา่ตัง้แต ่0.9 ขึน้ไป  

ส่วนค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 0.91 ค่ามาตรฐานคือ  

มีค่าตั้งแต่ 0.9 ขึ้นไป ส่วนค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 

0.042 โดยค่ามาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงได้

ตัวแบบอิทธิพลการบริโภคผักอินทรีย์ของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย หลงัจากทีม่กีารปรบัตวัแบบให้เหมาะสม 

ดังภาพที่ 3
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ภาพที่ 3 ตัวแบบอิทธิพลของพฤติกรรมการบริโภคผักอินทรีย์ในประเทศไทย

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมของการบริโภคผักอินทรีย์ในแต่ละ

ด้านมีความสอดคล้องกับแนวคิด เรื่องการรับรู้ความ

สามารถของตน (Self-Efficacy) ของ Bandura 

(1977) แต่ต่างกันที่ว่าการรับรู้ความสามารถของตน 

จะเนน้ปจัจยัภายในของบุคคล ในขณะทีก่ารรบัรูค้วาม

สามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) จะเน้นท้ัง

ปัจจัยภายใน เช่น ความสามารถ ข้อมูล ทักษะ และ

ปัจจัยภายนอก เช่น เวลา เงิน การขึ้นอยู่กับผู้อื่น

	 นอกจากนี้ความคิดเกี่ยวกับการรับรู้ ความ

สามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) ยัง

สอดคลอ้งกบัแนวคดิความเอือ้อำ�นวยของสถานการณ ์

(Facilitation Condition) ซึง่เปน็ตวัแปรหนึง่ในโมเดล

พฤตกิรรมระหว่างบคุคล (A Model of Interpersonal 

Behavior) ของ Triandis (1977) โดยเขาเสนอว่า 

แม้จะมีเจตนาในการกระทำ�พฤติกรรมสูง ประกอบ

ทั้งนิสัยเดิมต่อพฤติกรรมนั้นมีอยู่และมีการกระตุ้น 

อย่างเหมาะสม ก็อาจไม่เกิดพฤติกรรมนั้นได้ถ้าหาก

สถานการณ์ที่จะกระทำ�พฤติกรรมนั้นไม่เอื้ออำ�นวย

	 สว่นการวเิคราะหต์วัแบบอทิธิพลของพฤติกรรม

การบริโภคผักอินทรีย์ในประเทศไทย ผลจากการ

วิเคราะห์โครงสร้างตัวแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้น

ที่ปรับใหม่พบว่า พฤติกรรมของการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมหรือ Perceived Behavior Control (PBC) 

มอีทิธพิลตอ่ความเตม็ใจจา่ยหรอืซือ้หรอื Willingness 

to Pay (WTP) มคีา่สำ�คญัท่ีสุดโดยมคีา่เท่ากบั 0.87 ที่

ระดับนยัสำ�คญั 0.01 โดยพฤติกรรม PBC มโีครงสร้าง

ที่มีพื้นฐานจาก Bandura (1977) ที่กล่าวถึง การรับรู้

ความสามารถของตนเอง สูท่ฤษฎรีวมการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความคาดหวังของแต่ละ

บุคคลเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมท่ีส่งผลกระทบแรงจูงใจ 

และการดำ�เนินการของพฤติกรรมนั้นมี 4 สมมติฐาน

สอดคล้องกับสมมติฐาน ที่ตั้งไว้คือ H
1
, H

3
,
 
H

4 
และ H

5
 

ทัง้ 4 สมมติฐานเปน็การตัดสนิใจบรโิภคผกัอนิทรยี ์ซึง่

อาจเปน็ผลทีเ่กดิขึน้ทัง้ในเชงิบวกหรอืเชิงลบ ทัง้นีจ้าก

ผลการประเมนิผลลพัธข์องพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ (Ajzen, 

1991) โดยมาตรวดัทศันคตทิีใ่ชใ้นการสำ�รวจถกูทำ�ซํา้

เพื่อนำ�มาศึกษาทัศนคติต่อการบริโภคผักอินทรีย์ซ่ึง

สอดคล้องกับการวิจัยนี้ท่ีได้ศึกษาทัศนคติเชิงบวกว่า

มีผลต่อความตั้งใจต่อการบริโภค หรือซื้อผักอินทรีย์

อย่างมีนัยสำ�คัญ Gifford & Bernard, 2006, Padel 

& Foster, 2005 และ Saba & Messina, 2003 ได้

ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องทัศนคติต่อ

คุณลักษณะของอาหารอินทรีย์ เช่น ด้านสุขภาพ ด้าน

ความปลอดภยัของอาหาร ความกงัวลด้านโภชนาการ 
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และความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซ่ึงมีอิทธิผลหรือมี

ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผกัอนิทรีย ์

จากสมมติฐานที่ต้ังขึ้น จึงกล่าวได้ว่าเป็นการศึกษา

พฤตกิรรมเชงิบวกของผูบ้รโิภคมอีทิธิพลตอ่ความตัง้ใจ

ที่จะซื้อผักอินทรีย์อย่างมีนัยสำ�คัญ 

	 ทัง้นีจ้ากผลการวิจยัไมย่อมรบัสมมตฐิาน H
2
 คา่

นิยมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อผักอินทรีย์ มี

งานวิจัยของ Bock, Zmud, & Kim (2005) ได้ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งเสริมและขัดขวาง โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน (TPB) ด้วยการเพิ่มเติมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจ 2 ประเภท ได้แก่ แรงผลักดันภายนอก 

(Extrinsic motivators) และแรงผลักดันภายใน 

(Intrinsic motivators) ท้ังสองปจัจัยอาจจะมผีลทำ�ให ้

H
2
 ไม่สนับสนุนจากปัจจัยแรงผลักดันภายนอก เช่น 

ไม่มีการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันความรู้เก่ียวกับ 

การบริโภคผักอินทรีย์ของผู้บริโภค หรือมีแรงผลักดัน 

ภายในท่ีเกิดขึ้นจากความรู้สึกหรือบรรยากาศที่เลือก

ซื้อผักอินทรีย์ตามสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Ajzen & Fishbein (1980) กล่าวว่า การคล้อยตาม 

ของกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้ของแต่ละบุคคลมีผล

ต่อพฤติกรรมในเชิงต้องการหรือไม่ต้องการให้บุคคล

กระทำ�หรือไมก่ระทำ�พฤตกิรรมนัน้ ทัง้นีส้มมตฐิานที ่2 

ไดก้ำ�หนดจากความจรงิทีค่า่นิยมหรอืบรรทัดฐานไดร้บั

การยอมรบัวา่เป็นปัจจยัสำ�คญัของอิทธพิลทางสงัคมที่

มตีอ่ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามเชือ่ท่ี

วา่สิง่ทีส่ำ�คัญคอื การมทัีศนคตเิชงิบวกและการมขีอ้คดิ

เห็นที่ดีต่อการบริโภคผักอินทรีย์ ก็จะนำ�ไปสู่ทัศนคติ

เชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อผักอินทรีย์ได้ในอนาคต

สรุปผล

	 สรปุผลทดสอบสมมตฐิาน H
1
 การมีทศันคตทิีด่ี 

ของบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการที่จะ

แสดงออกมา เชน่ มองฟารม์เกษตรอนิทรยีว์า่มีการใช ้

พลังงานน้อยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (en1) 

ใช้บรรจุภัณฑ์และมีการจัดการขนส่งท่ีไม่ทำ�ลาย 

สิ่งแวดล้อม (en2) สามารถป้องกันการปนเปื้อน 

และมลพิษ (en3) ผักอินทรีย์มีการรับรองคุณภาพ 

(qua1) และฟาร์มเกษตรอินทรีย์มีการควบคุมทุก 

ขั้นตอนและแปรรูปอย่างเข้มงวด (qua1) ผลการวิจัย

จึงสนับสนุน H
1

	 สมมติฐาน H
2
 ค่านิยมการรับรู้สำ�หรับบุคคล

ในการที่จะมีส่วนร่วมหรือหลีกเลี่ยงพฤติกรรมต่างๆ 

เช่น ส่ิงท่ีผู้บริโภคมองเห็น ผักอินทรีย์ช่วยสนับสนุน

เกษตรกรในท้องถ่ิน (loc1) อยู่ใกล้ชุมชนทำ�ให้ 

ผักสดใหม่ (loc2) และผักอินทรีย์สร้างอาชีพ รายได้  

ให้กับชุมชน (loc3) ทั้งนี้จากผลวิจัยไม่ยอมรับ

สมมติฐาน H
2
 ซึ่งอาจจะมีปัจจัยอื่นมาเกี่ยวข้องที่เป็น

แรงผลักดันจากภายนอกและภายใน เช่น การรับรู้ 

ของแต่ละบคุคลท่ีมผีลต่อความเชือ่ซ่ึงเปน็ส่ิงสำ�คญัตอ่

การมีความคิดเชิงบวกที่จะนำ�ไปสู่ทัศนคติเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจซื้อผักอินทรีย์ได้

	 สมมติฐาน H
3
 เป็นรับรู้เชิงบวกในการควบคุม

พฤติกรรมและความเช่ือที่เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้น ผล

การวิจัยประกอบด้วย ผักอินทรีย์ได้รับการยอมรับ

และกระแสนิยมบริโภคมากกว่าผักชนิดอื่นๆ (qua3)  

ผูบ้รโิภคตอ้งการจา่ยเพิม่สำ�หรบัการบรโิภคผกัอนิทรยี ์

เพื่อให้ได้มาซ่ึงสุขภาพที่ดีขึ้น (su4) มีความต้ังใจซื้อ 

ผักอินทรีย์เพื่อหลีกเล่ียงการเจ็บป่วยด้วยโรคภัยที่จะ

เกิดขึ้นกับร่างกาย (su5) และต้ังใจจะซ้ือผักอินทรีย์

เพื่อช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมและมลภาวะ (su6)  

ผลการศึกษายอมรับสมมติฐาน H
3
 แสดงถึงการรับรู้ 

ความสามารถของบุคคล นำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อผักอินทรีย์

	 สมมติฐาน H
4
 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม

เชิงบวกว่ามีผลต่อความยินดีหรือยอมจ่ายเพื่อซื้อ

ผักอินทรีย์ การเข้าถึงข้อมูลที่ชัดเจนและเชื่อถือได้มี

ความสำ�คญัต่อกระบวนการตัดสนิใจซือ้ เชน่ ประโยชน์

หรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ผักอินทรีย์ควรจะ

มีการสื่อสารไปยังผู้บริโภค ซึ่งจะมีผลต่อการติดตาม

หรอืสรา้งการรบัรูท้ีก่่อให้เกดิกระบวนการตดัสินใจซือ้

หรอืเตม็ใจจา่ยจากความชอบ ผลการวจิยัจงึสนบัสนนุ

สมมติฐาน H
4
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	 สมมติฐาน H
5
 ความตั้งใจซื้อมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความเต็มใจจ่ายเพื่อซื้อผักอินทรีย์ ประกอบด้วย  

ผู้บริโภคมีความต้ังใจจะซ้ือผักอินทรีย์ต่อไปเร่ือยๆ 

(su1) ซื้อผักอินทรีย์เพื่อการดูแลและรักษาสุขภาพ 

(su2) มีความต้องการที่จะบริโภคผักอินทรีย์ให้ได้

มากกว่าการบริโภคผักท่ีเป็นอยู่ในในปัจจุบัน (su3)  

ต้ังใจซ้ือผักอินทรีย์เพ่ือเป็นผู้บริโภคท่ีมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและส่วนรวม (su4) มีการเลือกซื้อผักอินทรีย์

โดยไมไ่ดส้นใจยีห้่อหรอืตราสนิคา้ของผูผ้ลติผกัอนิทรีย ์

(su5) ผลการวิจัยจึงสนับสนับสนุนสมมติฐาน H
5
 

คือ การมีทัศนคติที่ดียังเป็นการเพิ่มการตัดสินใจซื้อ

หรือยินดีจ่ายเพื่อซื้อและกระตุ้นความต้ังใจซื้อให้กับ 

ผู้บริโภคอื่นๆ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับนำ�ผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์

 			   การวิจัยได้กำ �หนดสมมติฐานที่แสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ในแบบจำ�ลอง

ตามแนวคิดและสมมติฐานที่พัฒนาขึ้น เพื่อผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องได้นำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

กลยุทธ์ทางการตลาดและวิธีสื่อสารการตลาด จาก

ความต้องการบริโภคสินค้าหรือพืชผักเกษตรอินทรีย์

ในประเทศไทยให้มากขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับทำ�วิจัยครั้งต่อไป

			   การวิจัยนี้ใช้แบบตัดขวาง (cross section) 

จึงมขีอ้จำ�กดัเร่ืองของระยะเวลา (time lag) ทีแ่ตกตา่ง 

กันจากลักษณะของผู้บริโภคในแต่ละภูมิภาคที่มี  

ผลตอ่วถีิ หรอืพฤตกิรรมการบรโิภคผกัอนิทรยี ์จงึควร

นำ�ปัจจัยภายในและภายนอก ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได้

ตลอดเวลา ที่อาจมีผลต่อการเลือกหรือตั้งใจซื้อผัก

อินทรีย์มาศึกษา เพ่ือให้การวิจัยได้ผลวิเคราะห์ที่

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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