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บทคัดย่อ

		  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู ้

ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

ด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงผลที่เกิดจากความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และคุณค่าขององค์การ 

นอกจากนี้ยังศึกษาอิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของความสามารถการจัดการ

การเรยีนรูข้องพนกังานและผลทีเ่กดิขึน้ การวจัิยคร้ังนีเ้ปน็การวจัิยเชิงปริมาณ เคร่ืองมอืการวจัิยคอื แบบสอบถาม 

เก็บข้อมูลกับผู้ประกอบกิจการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทย จำ�นวน 248 ตัวอย่าง จากประชากร

จำ�นวน 2,270 ราย ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง และการวิเคราะห์การถดถอย ผลการ 

วิจัยพบว่า ปัจจัยสาเหตุที่กล่าวมามีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน 

ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อไปยังปัจจัยผล ขณะท่ีความยืดหยุ่นขององค์การส่งผลเชิงบวกต่อ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและการตอบสนอง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายระดับมหภาค เพื่อกำ�หนด

นโยบายการเสริมสร้างทุนมนุษย์และการผลิตอาหารแปรรูปที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

คำ�สำ�คัญ: ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านส่ิงแวดล้อม สินทรัพย์ทางปัญญาด้าน 

สิง่แวดลอ้ม การตอบสนองตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงด้านสิง่แวดลอ้ม ความยดืหยุน่ 

ขององค์การ 
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Abstract

		  The purposes of this research were to study the antecedences affecting learning 

management capability of environmental employees of food processing industry in Thailand, which 

consisted of organizational environmental consciousness, and environmental transformational 

leadership; and to study the consequences of learning management capability of environmental 

employees, which consisted of environmental intellectual asset, responsiveness to external 

stakeholders, and organizational value. Moreover, this research also studied the influence 

of organizational flexibility on the relationship between learning management capability of 

environmental employees and the consequences. This research was a quantitative research. 

A questionnaire was used as the research tool to collect data from 248 samples out of 2,270 

populations of food processing corporates in Thailand. Statistical procedure for hypothesis testing 

was the analysis of structural equation modeling, and multiple regression analysis. The results 

showed that the above-mentioned antecedences had positive impacts on learning management 

capability of environmental employees, which in turn had positive impacts on the consequences 

as well. Meanwhile, organizational flexibility had positive impact on the relationship between 

learning management capability of environmental employees and responsiveness to external 

stakeholders. The results of this study were valuable for creating policy recommendations at the 

macro level in order to formulate the policy for enhancing human capital and the production 

of safe and environmental friendly food processing products. 

Keywords: Environmental Employee Learning Capability, Environmental Intellectual Asset, 

External Stakeholder Responsiveness, Environmental Transformational Leadership, Organizational 

Flexibility

บทนำ�

	 ปัจจุบันแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว เป็นแนวทาง

หลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเศรษฐกิจสีเขียวเป็น 

เศรษฐกิจที่มุ่งลดการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ  

ในระบบนิเวศ และพัฒนาความยั่งยืนโดยไม่ส่ง 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแนวความคิดเศรษฐกิจ 

สเีขยีวตัง้อยูบ่นสมมตฐิานทีว่า่สามารถบรรลเุปา้หมาย 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อมไปพร้อมกันได้ ส่งผลให้การเติบโตของ 

การดำ�เนินการเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่ม

มากขึ้นอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน 

	 อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร แ ป ร รู ป อ า ห า ร เ ป็ น

อุตสาหกรรมที่มีความสำ�คัญอย่างสูงต่อประเทศไทย 

เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้จำ�นวนแรงงานมาก  

มีมูลค่าการลงทุนสูงที่สุด มีมูลค่าเพ่ิมสูงท่ีสุด และ

มีการลงทุนด้านวิจัยและพัฒนาสูงท่ีสุดเมื่อเทียบ

กับสาขาต่างๆ ของภาคอุตสาหกรรมการผลิต

ไทย อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปโดยทั่วไปเน้นการ 

ใช้แรงงาน (labor intensive) มากกว่าอุตสาหกรรม 

อื่น (Grabowski, 2015) จึงเท่ากับว่าการเจริญ

เติบโตของอุตสาหกรรมนี้ช่วยเสริมสร้างการมี 

งานทำ� ในทางตรงกันข้ามหากเกิดปัญหาเก่ียวกับ

แรงงานจะเปน็อปุสรรคสำ�คญัสำ�หรับการเจริญเติบโต

ของอุตสาหกรรมนี้ ดังนั้นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
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แรงงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ 

ความรู้ของพนักงานจึงเป็นปัจจัยที่สำ�คัญยิ่ งใน

การดำ�เนินงาน และการสร้างความเจริญเติบโตใน

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป (Kushwaha & Sharma, 

2015)

	 อยา่งไรกต็ามจากการทบทวนวรรณกรรมไมพ่บ

การศึกษาถึงความสำ�คัญของพนักงานในองค์การใน

ประเด็นทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม

ยังไม่ได้รับการศึกษาในวงกว้าง อีกท้ังยังขาดการ

เชื่อมโยงทางทฤษฎี ท่ีอธิบายผลจากการดำ�เนินงาน

จากความสามารถของบุคลากร และขาดการศึกษา

ตัวแปรแทรกซ้อนอื่นๆ ที่ส่งผลทางตรงและทางอ้อม  

รวมไปถึงการศึกษาผลกระทบไปยังผู้มี ส่วนได้ 

ส่วนเสีย นอกจากนี้ยังไม่มีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ 

ในระดับองค์การ ขณะที่ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารที่มีผล

ต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงตัวแปรที่สามารถส่งผลต่อ

ความสัมพันธ์ของการเรียนรู้ของพนักงาน (Renwick, 

2016) ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ควรศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น  

การวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการเสริมต่อความรู้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งรวมถงึการวจิยัทีผ่า่นมา

เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ

การจดัการการเรยีนรูข้องพนกังานดา้นสิง่แวดลอ้มกับ

การศึกษาเชิงประจักษ์ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

ในประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความ

สามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน 

สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 

ขององค์การ ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดล้อม 

ของธุรกิจอาหารแปรรูปในประเทศไทย 

	 2.	 เพื่อศึกษาถึงผลที่เกิดจากความสามารถ

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

ได้แก่ ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน 

สิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก และคุณค่าขององค์การของธุรกิจอาหาร

แปรรูปในประเทศไทย

	 3. 	เพื่อศึกษาอิทธิพลของความยืดหยุ่นของ

องค์การท่ีส่งผลต่อความสัมพันธ์ของความสามารถ 

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม

และผลที่ เ กิ ดขึ้ นของธุ รกิ จอาหารแปรรู ป ใน

ประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 ทบทวนวรรณกรรมทฤษฎพีืน้ฐานในการอธบิาย

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของ ความสามารถ 

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม  

ในการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

	 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social 

Exchange Theory) อธิบายการแลกเปลี่ยน 

ผลประโยชน์ระหว่างกันของหน่วยในสังคมเกิดเป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสังคมในหลากหลาย

ระดับ (James, 2017) เมือ่การดำ�เนนิงานของพนกังาน

สง่ผลด ีเปน็ประโยชนต์อ่สิง่แวดลอ้ม สดุทา้ยพนกังาน

จะได้ผลประโยชน์กลับมาจากกิจการที่สามารถ

ทำ�กำ�ไรได้จากสิ่งแวดล้อมท่ีดีขึ้น โดยทฤษฎีการ 

แลกเปลี่ยนทางสังคมใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน 

ด้านส่ิงแวดล้อม ที่นำ�ไปสู่การสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขัน กล่าวคือคุณค่าขององค์การ 

	 ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-

Based View Theory)

	 เป็นทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานสำ�คัญที่สามารถนำ� 

มาใช้อธิบายความสำ�เร็จขององค์การหัวใจสำ�คัญของ 

ทฤษฎีนี้คือความสามารถในการจัดการทรัพยากรของ 

องคก์ารในการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัและ 

ความสำ�เร็จของกิจการ โดยกิจการท่ีมีผลการดำ�เนินงาน 

ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดีถือเป็นทรัพยากรและความ

สามารถทางการจัดการของกิจการที่ก่อให้เกิดความ

สามารถในการแข่งขัน (Annachiara & Raffaella, 

2016) ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรถูกนำ�มาใช้เพ่ือ
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อธิบายการสร้างความสามารถในการแข่งขัน จาก 

การใช้ทรัพยากรของกิจการในเรื่องความสามารถ 

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม

	 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

Theory)

	 อธิบายถึงกิจกรรมขององค์การที่ดำ�เนินงาน 

ในลักษณะตัวแทน การดำ�เนินงานโดยใช้มุมมองจาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือเกี่ยวข้องกับองค์การ โดย

พิจารณาว่าใครหรืออะไรบ้างท่ีมีคุณค่าต่อองค์การ 

นอกเหนือจากผู้ถือหุ้นของกิจการ ซึ่งกล่าวได้ว่า

เป็นการพลิกมุมมองจากเดิมที่กิจการต้องมุ่งเน้น 

เสริมสร้างความมั่งคั่งให้กับผู้ถือหุ้น เปลี่ยนเป็นให้

ความสำ�คัญกับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียและเก่ียวข้อง

ภายนอกซึ่งส่งผลต่อความสำ�เร็จของกิจการ เช่น  

ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ ชุมชน เป็นต้น ปัจจุบันอิทธิพล

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลสำ�คัญต่อการดำ�เนินงาน

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมซึ่งจำ�เป็นต้องมีหน่วยงาน

ภายนอกเข้ามาตรวจสอบ จึงทำ�ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มีบทบาทสำ�คัญในการตรวจสอบการดำ�เนินงานด้าน

ส่ิงแวดล้อมของกิจการ (Darnall, Seol, & Sarkis, 

2009) ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถอธิบาย 

การตอบสนองต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องจากการดำ�เนินกิจการ

เพื่อสิ่งแวดล้อมของกิจการClick here to enter t 

to enter text.

สมมติฐานการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ

และผลของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ

พนกังานดา้นสิง่แวดลอ้ม จากการทบทวนวรรณกรรม 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ

พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

	 การเรียนรู้ของพนักงานในองค์การเป็นปัจจัย

สำ�คัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่ง

สามารถสร้างคุณค่า และผลกำ�ไรขององค์การใน

ระยะยาว สภาพแวดล้อมขององค์การที่เหมาะสม

ส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

และส่งผลให้เกิดการรับรู้ความสุขในการทำ�งาน 

(Kampaengngoen, Boonyoo, & Boonthanon, 

2019) เมื่อเศรษฐกิจในปัจจุบันเกิดการปรับเปลี่ยนสู่ 

การดำ�เนินงานเพื่อสิ่งแวดล้อมความสามารถของ

พนักงาน จึงเป็นสิ่งจำ�เป็นที่กิจการต้องใช้ทักษะและ

ความสามารถในการสือ่สารเพือ่เปลีย่นแปลงองคก์ารสู ่

การดำ�เนินงานเพื่อสิ่งแวดล้อม การจัดการการเรียนรู้ 

ด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานจึงมีบทบาทสำ�คัญ

เปน็การมุง่เนน้เพ่ิมคณุคา่ใหก้บัองคก์าร (Tairu, 2018)  

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสังเคราะห์ 

องค์ประกอบของความสามารถการจัดการการเรียนรู้

ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม ดังต่อไปนี้

	 1.	 การเสริมสร้างความสามารถด้านส่ิงแวดลอ้ม 

			   ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง  

ความรู้ พฤติกรรม ทักษะ ด้านนิเวศวิทยา ด้าน

เศรษฐกิจ และสังคม ที่ช่วยให้ปฏิบัติงานได้อย่าง

มีความรับผิดชอบต่อความอยู่ดีมีสุขของสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม ความสามารถด้านส่ิงแวดล้อมเป็น 

สิ่งจำ�เป็นสำ�หรับพนักงานในการดำ�เนินงานด้าน 

สิ่งแวดล้อม สามารถจัดหาพนักงานที่มีความสามารถ

ด้านสิ่งแวดล้อม ฝึกฝนให้มีความสามารถด้าน 

ส่ิงแวดล้อมเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ

กิจการ (Subramanian, 2016)

	 2. 	การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

			   การแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง การ

ถ่ายทอดปัญญา ทักษะ ประสบการณ์ ความเชื่อร่วม 

และเทคโนโลยี ระหว่างพนักงานภายในองค์การ 

(Farooq, 2018) การเรียนรู้ของพนักงานจำ�เป็นต้อง

อาศยัความรูค้วามสามารถของบคุลากรทัว่ทัง้องคก์าร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเก็บกักความรู้สำ�หรับพนักงาน 

ที่มีประสบการณ์และสามารถถ่ายทอดไปยังพนักงาน

คนอื่นทั่วทั้งองค์การ เสริมสร้างประสิทธิภาพใน 

การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 3. 	การมส่ีวนรวมด้านส่ิงแวดล้อมของพนกังาน

			   การมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง  
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การรับฟังคำ�แนะนำ�จากพนักงานในการนำ�กลยุทธ์

ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน และการรวบรวม 

ผลตอบรับเพือ่ปรบัปรงุการดำ�เนนิงาน การมีสว่นร่วม

ของพนักงานส่งผลให้เกิดความผูกพันของบุคลากร

ต่อองค์การและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงาน 

(Phoemphian, 2019) นอกจากนี้การมีส่วนร่วม 

ดา้นสิง่แวดลอ้มยงัประกอบดว้ยการใหอ้ำ�นาจพนกังาน

ด้านสิ่งแวดล้อม กล่าวคือการให้อำ�นาจพนักงาน 

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงาน 

ที่ดีขึ้น และยังมีส่วนสำ�คัญในการสร้างทุนปัญญา 

ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความสำ�เร็จให้กับองค์การ 

(Tariq, Jan, & Ahmad, 2016)

	 4. 	การจัดการผลการปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อม 

			   การประเมนิผลงานด้านสิง่แวดล้อม หมายถงึ

ระบบทีใ่ชป้ระเมนิผลงานของพนักงานในกระบวนการ

จัดการด้านสิ่ งแวดล้อม การประเมินผลงาน 

ด้านสิ่งแวดล้อมและการให้รางวัลต้องเป็นไปในทาง

เดียวกันทั้งองค์การ โดยต้องสามารถพัฒนาความ

สามารถของพนักงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

ระยะยาวขององค์การ การจัดการผลการปฏิบัติงาน

เป็นเครื่องมือในการวัดคุณค่าที่พนักงานตอบแทน

องค์การ โดยเฉพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม นอกจากน้ีผูบ้รหิาร 

และผูจ้ดัการตอ้งแจง้ผลการปฏิบตังิานยอ้นกลับไปให้

พนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยให้พนักงานได้พัฒนา

ทักษะ ความรู้และความสามารถด้านสิ่งแวดล้อมให้

สูงขึ้น (Jackson, 2011)

	 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน 

สิ่งแวดล้อม 

	 สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นการ

หลอมรวมแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากับสินทรัพย์ท่ี

จับต้องไม่ได้ของกิจการ ประกอบด้วย ความรู้ ปัญญา 

ความสามารถ ประสบการณ์ และนวัตกรรมเพื่อ 

การอนรุกัษส์ิง่แวดล้อม การดำ�เนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

จำ�เปน็ตอ้งอาศยัความสามารถของบคุลากรเพือ่ความ

สำ�เร็จ ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ผลรวม 

ของความรู้ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ 

ทัศนคติ ปัญญา ความสร้างสรรค์และพันธสัญญา 

ที่ อยู่ ใน ตัวพนักงาน ซ่ึง เกี่ ยวข้องกับการ รักษา 

สิ่งแวดล้อมหรือนวัตกรรมสีเขียว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

กิจการท่ีให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานด้าน 

สิ่ งแวดล้อมมีความจำ�เป็นต้องลงทุนเพื่อสร้าง 

เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกันระหว่างกิจการและ

คู่ค้าที่เกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ และสมาชิก

ในเครือข่าย (Chang & Chen, 2012) ความสามารถ

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมมี

บทบาทสำ�คัญในการเสริมสร้างสินทรัพย์ทางปัญญา

ด้านสิ่งแวดล้อม โดยทรัพยากรต่างๆ ในองค์การ 

จำ�เป็นต้องมีการดำ�เนินการโดยทรัพยากรมนุษย์ที่มี 

ความสามารถอย่างเพียงพอ ในการสร้างความได้

เปรยีบในการแขง่ขนัซ่ึงบนพืน้ฐานของการดำ�เนนิงาน

เพื่อความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม ดังสมมติฐานที่ 1

	 สมมติฐานที่ 1 ความสามารถการจัดการ 

การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม มีผลกระทบ 

เชิงบวกต่อประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน 

สิ่งแวดล้อมของกิจการ

	 การตอบสนองต่อผูมี้สว่นได้ส่วนเสยีภายนอก 

	 กิจการจำ�เป็นที่ ต้องสร้างมาตรฐานด้าน 

สิ่งแวดล้อมเนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

สามารถควบคุมการดำ�เนินงานของกิจการได้ ดังนั้น

กิจการจำ�เป็นต้องใช้ผู้ตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม  

หรือสร้างมาตรฐานในการดำ�เนินงานเพื่อป้องกัน

ปัญหาด้านกฎระเบียบและกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม

ท่ีอาจเกดิข้ึน ขณะท่ีผู้บริโภคในปจัจุบนัใหค้วามสำ�คญั

กับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ก่อให้เกิด

มลพิษ หรือทำ�ร้ายสิ่งแวดล้อม (Justin, Ashwin, & 

Jayesh, 2016) ความสามารถในการดำ�เนินกิจการ

ต่อการตอบสนองความต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

มคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถการจดัการการเรยีนรู ้

ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยแนวทางการ

ดำ�เนินการเพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน 

สิ่งแวดล้อมที่ดี มีผลมาจากการจัดการการเรียนรู้ด้าน

สิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพดังสมมติฐานที่ 2
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	 สมมติฐานที่ 2 ความสามารถการจัดการ 

การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบ 

เชิงบวกต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก

	 สินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีความ

สำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของกิจการ ส่งเสริมให้เกิด

ความได้เปรยีบในการแข่งขนั โดยอาศัยความสามารถ

ของทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะปัจจุบันแนวคิดทุน

มนุษย์ซึ่งหมายถึงความสามารถและทักษะโดยรวม

ของพนักงานในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายนอกและภายใน

องค์การ ด้านสิ่งแวดล้อม รัฐบาล ผู้ขายวัตถุดิบ ทำ�ให้

กิจการจำ�เปน็ตอ้งสรา้งความสมัพนัธอ์นัดตีอ่ผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสียเหล่านี้ บ่อยครั้งที่เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ระหว่างกิจการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อพัฒนา 

เทคโนโลยี นวัตกรรมร่วมกัน ส่งผลเชิงบวกให้กับการ

ดำ�เนินงานของทั้งสองฝ่าย (Chang & Chen, 2012)

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสินทรัพย์

ทางปัญญาด้านส่ิงแวดล้อมและการตอบสนองต่อ 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก สามารถสรปุไดว้า่ทรัพยสิ์น

ทางปัญญาด้านส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งเสริม

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ท้ังใน

แง่ความสามารถและทักษะของพนักงาน การสร้าง

นวัตกรรมและความสัมพันธ์อันดีจากการดำ�เนินงาน 

ของกิจการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลกระทบ 

เชิงบวกต่อการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน 

สิ่งแวดล้อม ดังสมมติฐานที่ 3

	 สมมติฐานท่ี 3 ประสิทธิผลของสินทรัพย์

ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบเชิงบวกต่อ

การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกด้าน 

สิ่งแวดล้อม

	 คุณค่าขององค์การ 

	 คุณค่าขององค์การคือ สิ่งท่ีองค์การได้กระทำ�

เพื่อส่งเสริม ธำ�รงรักษา และพัฒนาธุรกิจ โดยธุรกิจ

จะสามารถแข่งขันได้ต้องอาศัยนวัตกรรมที่เหนือกว่า

คู่แข่ง การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่เหมาะสมและ

เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน กิจการสามารถเพิ่มคุณค่าของ

องค์การได้โดยเพิ่มผลประโยชน์ให้กับลูกค้า พันธมิตร

ทางธุรกิจ รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการผลิต

สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

	 นอกจากนี้ กิจการสามารถสร้างภาพความ

ประทบัใจใหเ้กดิขึน้ในใจของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ดังนัน้

กิจการที่ดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจึงมีคุณลักษณะ

ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้จากการดำ�เนินงานด้าน 

สิ่งแวดล้อมของกิจการนั้น ผู้บริโภคที่เต็มใจซื้อสินค้า

โดยเลือกสินค้าที่มีคุณลักษณะไม่ส่งผลกระทบต่อ 

ส่ิงแวดล้อมอาจมีผลมาจากสถานะทางสังคมหรือ 

ภาพลักษณ์ รวมถึงความน่าเชื่อถือขององค์การ โดย

สินค้าที่เลือกซื้อนั้นได้แสดงออกถึงสิ่งที่คิดต่อโลกใน

เรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Inoue & Kent, 2012) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสินทรัพย์

ทางปัญญาด้านส่ิงแวดล้อมและผลการดำ�เนินงาน

ขององค์การ สามารถสรุปผลกระทบของประสิทธิผล

ของสินทรัพย์ทางปัญญาและผลการดำ�เนินงานของ

องค์การได้ดังสมมติฐานที่ 4 และสมมติฐานที่ 5

	 สมมติฐานท่ี 4 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทาง

ปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณค่า

ขององค์การ

	 สมมติฐานที่ 5 การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมมผีลกระทบเชงิบวก

ต่อคุณค่าขององค์การ

	 ความยืดหยุ่นขององค์การ 

	 ความยืดหยุ่นขององค์การในการใช้กลยุทธ์ 

หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะปรับเปล่ียน

ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ

ไมม่คีวามแนน่อน ซึง่สามารถสง่ผลกระทบอยา่งรนุแรง

ตอ่องค์การ ดงันัน้องคก์ารสามารถใชโ้ครงสรา้งองค์การ

ที่ยืดหยุ่นเพื่อปรับเปลี่ยนตามความสามารถ รวมถึง

การทำ�งานข้ามสายงาน (Watcharadamrongkun & 

Pooripakdee, 2019) กิจการท่ีมีการตอบสนองต่อ

สภาพแวดลอ้มทีด่กีวา่สามารถพฒันาความสมัพนัธก์บั

ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกและลดความเสีย่งจากการ
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ดำ�เนินงานได้ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับความยืดหยุ่นขององค์การท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์

ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ

พนักงานด้านส่ิงแวดล้อม ประสิทธิผลของสินทรัพย์

ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถสรุปได้ดัง

สมมติฐานที่ 6 และสมมติฐานที่ 7

	 สมมติฐานท่ี 6 ความยืดหยุ่นขององค์การมี 

ผลกระทบเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ

สามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน 

สิ่งแวดล้อม และประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญา

ด้านสิ่งแวดล้อม

	 สมมติฐานท่ี 7 ความยืดหยุ่นขององค์การมี 

ผลกระทบเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ

สามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน 

สิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก

	 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 

	 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมในระดับองค์การ 

สง่ผลให้องคก์ารตอ้งผลติสนิคา้ทีส่ง่ผลดีตอ่สิง่แวดลอ้ม 

ขณะเดียวกันกับส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม 

ให้น้อยท่ีสุด ส่งผลบวกต่อการดำ�เนินงาน และสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน ความตระหนักถึง 

สิ่ งแวดล้อมเ ป็นกลยุทธ์ที่ กิ จการนำ �มาใช้ เพื่ อ

พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและส่งผลต่อ 

การดำ�เนนิงานทางธรุกิจในระยะยาว (Molina-Azorín,  

2009) จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับ

การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถการจัดการการ

เรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม สามารถสรุป 

ได้ดังสมมติฐานที่ 8

	 สมมติฐานที่ 8 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม

ขององค์การมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถ 

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

	 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม 

	 ภาวะผูน้ำ�ดา้นสิง่แวดลอ้ม หมายถึงกระบวนการ 

เชิงพลวัตที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อผู้คนเพื่อร่วมกัน 

มส่ีวนทำ�ใหบ้รรลุเปา้หมายด้านการจัดการส่ิงแวดลอ้ม  

(Chen, 2011) ผู้นำ�ในองค์การสร้างมุมมองที่ทำ�ให้ 

พนกังานเกดิความเชือ่ พนัธสญัญา และแรงบนัดาลใจ 

ในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายในการรักษา 

ส่ิงแวดล้อม ผู้นำ�ต้องใช้ทักษะการนำ�เสนอหรือการส่ือสาร  

รับฟังปัญหาข้อเรียกร้อง และมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ

สร้างกลยุทธ์องค์การให้เหมาะสม จากการทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวของกับภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง

ด้านส่ิงแวดล้อมและความสามารถการจัดการ 

การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม สามารถ 

สรุปได้ดังสมมติฐานที่ 9

	 สมมติฐานที่ 9 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

ด้านสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถ 

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 จากการทบททวนวรรณกรรมและสมมติฐาน 

ผู้วิจัยได้กำ�หนดองค์ประกอบของตัวแปรเพื่อสร้าง

กรอบแนวคิดของการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. 	ความสามารถการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม

ของพนกังาน (Environmental Employee Learning 

Management Capability: EELMC)

			   1.1	 การเสริมสร้างความสามารถด้าน 

สิง่แวดลอ้ม (Environmental Competence Building:  

ECB)

			   1.2	 การแบ่งปันความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Knowledge Sharing: EKS)

			   1.3	 การมีส่วนร่วมด้านส่ิงแวดล้อม ของ 

พนกังาน (Environmental Employee Involvement:  

EEI)

			   1.4	 การจัดการผลการปฏิบัติงานด้าน

สิ่งแวดล้อม (Environmental Performance 

Management: EPM) 

	 2.	 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน
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สิ่งแวดล้อม (Environmental Intellectual Asset 

Effectiveness: EIA)

			   2.1	 ทุนมนุษย์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environ- 

mental Human Capital: EHC)

			   2.2	 นวัตกรรมการผลิตเพื่อสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Production Innovation: EPI)

			   2.3	 การสรา้งความสมัพนัธด์า้นสิง่แวดลอ้ม 

(Environmental Relational Creation: ERC)

	 3.	 การตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders 

Responsiveness: ESR) 

			   3.1	 การบูรณาการเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม 

รว่มกันกับผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Environ-

mental Target Integration: SETI)

			   3.2	 การผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

(Environmental-Friendly Product Manufacturing:  

EFPM)

			   3.3	 การปฏิบัติตามกฎระเบียบทางส่ิงแวดล้อม  

(Environmental Regulation Compliance: ERC)

	 4.	 คุณค่าขององค์การ (Organizational Value)

			   4.1	 ภาพลักษณ์ขององค์การ (Organization  

Image: OI)

			   4.2	 ความน่าเช่ือถือขององค์การ (Organization  

Credibility: OC)

	 5.	 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ 

(Organization Environmental Consciousness: 

OEC)

			   5.1	 กลยุทธ์ธุรกิจที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม 

(Environmental-Focused Business Strategy: 

EFBS) 

			   5.2	 การประสานความร่วมมอืขององคก์าร 

(Organization Coordination: OCO)

			   5.3	 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก  

(Proactive Environmental Management 

System: PEMS)

	 6. 	ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental Transformational Leadership: 

ETL)

			   6.1	 การสร้างแรงขับเคล่ือนด้านส่ิงแวดล้อม  

(Environmental Passion Establishment: EPE)

			   6.2	 การพัฒนาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Intelligent Development: EID)

			   6.3	 การเชือ่มโยงพันธมติรด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Partnership Connection: EPC)

	 7.	 ความยดืหยุน่ขององคก์าร (Organizational 

Flexibility: OF)
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ประชากรของการวจิยัคอื ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม

อาหารแปรรูปในประเทศไทยท่ีจดทะเบียนกับ

กระทรวงอุตสาหกรรม จำ�นวนทั้งสิ้น 2,270 ราย  

ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิและการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

ทดสอบผลกระทบของตวัแปรดว้ยการใช้โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 

เกณฑท์ีใ่ชใ้นการกำ�หนดตวัอยา่งควรเปน็ 10 - 20 เท่า 

ของตัวแปรสังเกต (Jackson, 2001) ซึ่งการวิจัยนี้ 

มีจำ�นวนตัวแปรสังเกตจำ�นวน 19 ตัวแปร จึงต้อง

มีขนาดตัวอย่างเท่ากับ 190 - 380 ตัวอย่างเป็น 

อย่างน้อย

	 เคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสอบถามใช้เก็บ

ข้อมูลระดับความคิดเห็นโดยใช้มาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ ได้รับการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

โดยทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 

จำ�นวน 5 ท่าน ทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค จำ�นวน 30 ชุด 

คุณภาพของเครื่องมือผ่านเกณฑ์การทดสอบคุณภาพ 

ดังตารางที่ 1

	 การเก็บรวมรวมข้อมูลแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ โดยส่งแบบสอบถามเก็บข้อมูลถึงประชากร

ทีศ่กึษา โดยผูใ้หข้อ้มลูเปน็บคุลากรทีส่ามารถใหข้อ้มลู

ในระดับองค์การได้ ได้แบบสอบถามกลับมา 248 ชุด
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ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ตัวแปร Cronbach’s Alpha ตัวแปร Cronbach’s Alpha
ECB .746 SETI .820
EKS .845 EFPM .834
EEI .814 ERGC .896
EPM .855 OI .862
EHC .822 OC .926
EPI .857 OF .854
ERC .881 EPE .850
EFBS .890 EID .833
OCO .711 ERC .813
PEMS .831 รวม .977

ผลการวิจัย

	 ตารางท่ี 2 แสดงอักษรย่อของตัวแปรและ 

องค์ประกอบสำ�หรับการวิจัย ประกอบด้วยตัวแปร

สงัเกตและตวัแปรแฝง ขณะทีค่วามสมัพนัธข์องตวัแปร

ทุกคู่มีทิศทางเดียวกันคือ มีความสัมพันธ์เชิงบวก  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.435 - 0.855 อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสมัพนัธข์องตวัแปรตอ้งมคีา่ไมเ่กนิ 0.90 ซึง่แสดงวา่ 

ตัวแปรท่ีศึกษาไม่มีปัญหาในเร่ืองความสัมพันธ์ที่ 

สูงเกินไป (Rubin, 2012) ดังแสดงตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ECB EKS EEI EPM EHC EPI ERC SETI EFPM ERGC OI OC EFBS OCO PEMS EPE EID EPC

Mean 3.85 3.70 3.78 3.58 3.60 3.92 3.63 3.65 3.80 4.03 3.81 3.78 3.85 3.83 3.90 4.00 3.89 3.67

S.D. .72 .73 .78 .93 .75 .75 .81 .81 .78 .69 .79 .79 .75 .67 .69 .72 .77 .82

EKS .825**

EEI .827** .838**

EPM .719** .774** .721**

EHC .646** .713** .659** .737**

EPI .649** .620** .685** .565** .618**

ERC .672** .735** .723** .745** .737** .663**

SETI .709** .729** .714** .710** .717** .681** .847**

EFPM .601** .599** .662** .578** .612** .661** .668** .663**

ERGC .595** .567** .630** .445** .512** .688** .521** .555** .636**

OI .673** .666** .690** .679** .678** .663** .751** .727** .756** .619**

OC .614** .644** .682** .680** .704** .651** .758** .733** .692** .603** .855**

EFBS .699** .649** .687** .585** .530** .556** .607** .641** .545** .516** .599** .597**

OCO .651** .654** .613** .581** .568** .466** .598** .589** .443** .435** .489** .487** .564**

PEMS .629** .570** .630** .506** .537** .672** .583** .611** .526** .555** .572** .540** .673** .617**

EPE .710** .678** .711** .605** .537** .679** .644** .667** .553** .585** .629** .582** .625** .595** .676**

EID .782** .765** .746** .682** .585** .612** .692** .660** .573** .526** .624** .574** .659** .656** .627** .828**

EPC .732** .771** .719** .740** .639** .602** .777** .744** .575** .439** .690** .674** .667** .629** .553** .702** .765**

**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 การทดสอบผลกระทบของตัวแปรท่ีศึกษาตาม

สมมตฐิานที ่1-5 และสมมตฐิานที ่8-9 ใชก้ารวเิคราะห์

สมการโครงการซึ่งผลการตรวจสอบโมเดลการวัด

เบื้องต้น มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ทุกค่า 

(X2 >.05; CFI > .95; GFI >.90; AFGI>.90; RMSEA 

<.005) เช่นเดียวกับโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่

ปรับแกแ้ล้วและผลอยูใ่นเกณฑ์ทกุคา่ (X2= 84.02; df 

= 70; X2/df = 1.20; CFI = .99; GFI = .96; AFGI = 
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.91; RMSEA = .028) แสดงถงึความกลมกลนืระหวา่ง

ข้อมูลเชิงประจักษ์และโมเดล (Hair, 2014) โดย

โมเดลสมการโครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรจากกรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถนำ�มา

ใช้วิเคราะห์สมมติฐานของการวิจัยได้

	 จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ดัง

ภาพที่ 2 พบว่า ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ 

ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลของทรัพย์สินทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 

(b = .89, p < .05) และการตอบสนองความต้องการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (b = .46, p < .05) จึง

ยอมรบัสมมตฐิานท่ี 1 และสมมตฐิานท่ี 2 ประสิทธผิล

ของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก (b = .43, p < .05) และคุณค่าของ

องค์การ (b = .51, p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3  

และสมมติฐานท่ี 4 การตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณค่าของ

องค์การ (b = .45, p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5

	 จากตารางที่ 3 ความยืดหยุ่นขององค์การ

ไม่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการ

จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมและ

ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม 

จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 6 ความยืดหยุ่นขององค์การ

ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม

และการตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (b = .03, p < .01) จึงยอมรบัสมมตฐิานที ่7 

ปฏิสัมพันธ์ของความยืดหยุ่นขององค์การที่มีต่อความ

สัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการการเรียนรู ้

ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมกับการตอบสนองต่อ 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก แสดงดังภาพท่ี 3 โดยความ

ยืดหยุ่นขององค์การส่งผลบวกต่อความสัมพันธ์ของ

ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน

สิ่งแวดล้อมทั้งในระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ํา  

ซ่ึงส่งผลต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก 

	 ขณะทีก่ารตระหนกัถงึสิง่แวดล้อมขององคก์าร 

และภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมมี 

ผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการ 

การเรียนรู้ของพนักงานด้านส่ิงแวดล้อม (b = .41,  

p < .05) และ (b = .54, p < .05) จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ 8 และสมมติฐานที่ 9 

ตารางที่ 3 การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรแทรก

ตัวแปรต้น EIA ESR

EELMC 

(Std. Error)

.682**

(.023)

EELMC x OF 

(Std. Error)

Adjusted R2

.014

(.019)

.785

EELMC

(Std. Error)

.724**

(.013)

EELMC x OF 

(Std. Error)

Adjusted R2

.030**

(.011)

.929

**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้าง

ภาพที่ 3 อิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การ

อภิปรายผล

	 1.	 ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ

พนกังานดา้นสิง่แวดลอ้ม สง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธผิล

ของทรัพย์สินทางปัญญาด้านสิ่ งแวดล้อมและ 

การตอบสนองต่อผู้มีส่ วนได้ส่วนเ สียภายนอก 

สอดคล้องกับการวิจัยของ Vazquez (2016) ที่ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ในเร่ืองส่ิงแวดล้อมส่งผลเชิงบวกต่อการตอบสนอง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยองค์ประกอบที่สำ�คัญที่สุด 

ของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงาน

ด้านส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

ได้แก่ การแบ่งปันความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปต้องปรับเปล่ียนการ

ดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจากการใช้เครื่องจักร

และเทคโนโลยีแปรรูปอาหาร ดังนั้นพนักงานจำ�เป็น

ต้องแบ่งปันความรู้เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นเพื่อการ 

ดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อม และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญาด้าน 

สิ่งแวดล้อมและการตอบสนองต่อผู้มีเสียภายนอก 

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณค่าขององค์การ อัน

ประกอบด้วยภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมและความ

น่าเชื่อถือด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การ สอดคล้องกับ

การวิจยัของ Jang, Zheng, & Bosselman (2017) ที่
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ศึกษาผลกระทบเชิงบวกของการตอบสนองผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียที่ มี ต่อการเสริมสร้างความยั่ งยืนด้าน 

สิ่งแวดล้อมทั้งในรูปแบบผลการดำ�เนินงานด้าน 

การเงินและมิใช่การเงิน และสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Chen (2008) ท่ีพบว่า นวัตกรรมด้าน 

สิ่ งแวดล้อมส่ งผลเ ชิ งบวกต่อภาพลักษณ์ ด้าน 

สิ่งแวดล้อมของกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้า 

อาหารแปรรูปซึ่งจำ�เป็นต้องมีความสะอาดและ

มาตรฐานสูง รวมถึงนวัตกรรมในการผลิตเพื่อสร้าง

ความม่ันใจให้กับผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึง

สามารถสรปุไดว้า่สนิทรพัยท์างปัญญาดา้นสิง่แวดลอ้ม

และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจัย

สำ�คัญที่ส่งผลต่อคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อมท่ีกิจการใน

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปนำ�เสนอและลูกค้ารับรู้ได้ 

จากการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ

	 3. 	อิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การที่

ส่งผลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

สอดคลอ้งกับผลการวจิยัของ Dai, Chan, & Yee (2018) 

ที่ศึกษาผลกระทบของความยืดหยุ่นขององค์การ 

ทีมี่ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงกดดนัทีเ่กดิจากลกูคา้

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีส่งผลต่อการดำ�เนินงานด้าน 

สิ่งแวดล้อมพบว่า ความยืดหยุ่นขององค์การเป็น

ตัวแปรแทรกที่ลดแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกทีส่ง่ผลตอ่การดำ�เนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มของ

กิจการ อย่างไรก็ตามความยืดหยุ่นขององค์การไม่มี

ผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการจัดการ

ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและประสิทธิผลของสินทรัพย์

ทางปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมอาจเกิดจากกิจการใน

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป มุ่งเน้นการตอบสนองต่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพื่อสร้างความมั่นใจและ

มาตรฐานสินค้าเป็นอันดับแรก

	 4. 	การตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมขององค์การส่งผล 

เชิงบวกต่อความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของ

พนักงานด้านส่ิงแวดล้อมสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ Huang & Kung (2011) ที่ศึกษาการตระหนักถึง 

ส่ิงแวดล้อมขององค์การในการดำ�เนินการด้าน 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านสิ่งแวดล้อม ขณะ

ที่ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมของ

พนักงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถการ

จัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม และ

สอดคล้องกับการวิจัยของ Robertson & Barling  

(2013) ที่ศึกษาภาวะผู้นำ�ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมส่งผล

เชิงบวกต่อการเสริมสร้างความรู้ความสามารถด้าน

ส่ิงแวดล้อมของพนักงาน โดยกิจการในอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปที่ต้องการสร้างมาตรฐานและความ

สามารถในการแข่ งขันจำ � เ ป็นต้องสร้ างความ

เปลี่ยนแปลงโดยตระหนักถึงการดำ�เนินงานที่สร้าง 

ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อมโดยเร่ิมจากผู้บริหารระดับสูง 

เป็นลำ�ดับแรก

สรุปผล

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุของ ความ

สามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน 

สิ่งแวดล้อม ได้แก่ การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม

ขององค์การและภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงด้าน 

สิ่งแวดล้อม ขณะที่ปัจจัยผล ได้แก่ ประสิทธิผลของ

สนิทรพัยท์างปญัญาดา้นสิง่แวดลอ้ม การตอบสนองต่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคุณค่าขององค์การ และความ

ยืดหยุ่นขององค์การมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความสามารถการจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้าน

สิ่งแวดล้อม และการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับนำ�ผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์

			   1.1	 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการบูรณาการ

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม ทฤษฎีมุมมองฐาน

ทรัพยากร ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างกรอบ

แนวคิดท่ีอธิบายความสัมพันธ์ของความสามารถ 

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม

และปัจจัยเชิงสาเหตุ และปัจจัยที่เป็นผล รวมถึง
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อิทธิพลของความยืดหยุ่นขององค์การ

			   1.2	 การวิจัยครั้งนี้ เ ป็นการสังเคราะห์ 

องค์ประกอบของความสามารถการจัดการการเรียนรู้ 

ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงสร้างปัจจัย

สาเหตุ ได้แก่ การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การ

และภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม และ

ปัจจัยผล ได้แก่ ประสิทธิผลของสินทรัพย์ทางปัญญา

ด้านสิ่งแวดล้อม การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และคุณค่าขององค์การ และทดสอบตัวแปรแทรกที่

ส่งอิทธิพลระหว่างความสัมพันธ์ของความสามารถ 

การจัดการการเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

และตัวแปรผลซึ่งสามารถนำ�ไปใช้ได้กับบริบทอ่ืนๆ 

ต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ

			   2.1	 ผู้บริหารขององค์การธุรกิจอุตสาหกรรม 

อาหารแปรรูปสามารถใช้ผลการวิจัยเพื่อเป็นข้อมูล

พื้นฐาน เพื่อวิเคราะห์ กำ�หนดกลยุทธ์และการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับการสร้างความยั่งยืน

สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มากขึ้น สามารถนำ�ข้อมูลไปสร้างความชัดเจนด้าน 

การอบรม รวมถึงภาวะผู้นำ�ท่ีเหมาะสมกับการดำ�เนินงาน 

ที่มีเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม

 			   2.2 	ผลการวิจัยยังเป็นข้อมูลพื้นฐานที่

สามารถสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายระดับมหภาค เพื่อ

กำ�หนดนโยบาย การเสริมสร้างให้เกิดทุนมนุษย์ที่มี

ความเช่ียวชาญดา้นสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ยการสรา้ง

ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กับ

สร้างความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์การเพื่อ

ดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม 

รวมถึงกำ�หนดกฎหมายการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมและปลอดภัยต่อผู้บริโภค

	 3.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับทำ�วิจัยครั้งต่อไป

			   การวิจัยที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอาจเป็น

และการวิจัยโดยใช้หลากหลายวิธีการเพื่อสามารถ

อธิบายปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถการจัดการ

การเรียนรู้ของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างลึกซึ้ง  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถ

ศึกษาปรากฏการณ์ในการดำ�เนินงานเพ่ือสร้างความ

ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมผ่านการจัดการการเรียนรู้ของ

พนักงานด้านสิ่งแวดล้อม
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