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บทคัดย่อ

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความน่าจะเป็นของการเลือกใช้บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ 

นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอำ�เภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งเป็นหนึ่งในเมืองต้นแบบ “สามเหลี่ยม 

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ของรัฐบาล โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ด้วยแบบจำ�ลองโลจิต ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ  

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวมาเลเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอำ�เภอเบตง จังหวัดยะลา ผลการศึกษา

พบว่า บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่มีสัดส่วนการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ ประกอบด้วย 1) บริการบ่อนํ้าร้อนเบตง 2) บริการสปาและเสริมความงาม 3) บริการนวดแผนโบราณ 

4) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 5) การอ่านหนังสือ ฟังเพลง ชมงานศิลปะ 6) การเดินป่า ปั่นจักรยาน ปีนเขา  

ชมธรรมชาติ 7) การเยี่ยมชมโบราณสถาน ชุมชนท่องเที่ยว 8) บริการอาหาร โภชนาบำ�บัด และอาหารท้องถิ่น 

และ 9) บริการตรวจสุขภาพ นอกจากนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าจะเป็นของการเลือกใช้บริการการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพแต่ละประเภทอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ประกอบด้วย สัญชาติ เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา 

อาชพี ระดบัรายได ้ช่องทางการรบัรู้ขอ้มลู ลกัษณะการเดนิทางทอ่งเทีย่ว ทีพ่กัแรม และคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว

คำ�สำ�คัญ: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อำ�เภอเบตง จังหวัดยะลา พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

Abstract

	 This research aims to study the probability of the use of health-related tourism services 

of tourists who came to visit Betong district, Yala province, one of the cities in “the Triangle of 

Stability, Prosperity and Sustainability” of the Thai government. This research is a quantitative 

research employing the logit model. The research population comprised Thai and Malaysian 

tourists who came to visit Betong district, Yala province. Findings shows that the wellness  

tourism services which have significant proportion of tourists’ uses are (1) the Betong hot spring 
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service; (2) the spa and beauty service; (3) the traditional massage service; (4) the religious 

tourism service; (5) the book reading, music listening, and art works watching service; (6) the 

trekking, biking, mountain climbing, and natural sightseeing service; (7) the visiting to archaeo-

logical sites and tourist communities service; (8) the local culinary and nutrition therapy service; 

and (9) the health examination service. Furthermore, factors affecting the probability of using 

each type of wellness tourism services with statistical significance are nationality, gender, age, 

religion, educational level, occupation, income level, information perception channel, travelling 

characteristics, accommodation, and travel expense.

Keywords: Wellness Tourism, Betong District, Yala Province, Tourist Behaviors 

บทนำ�

	 ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับความ

นิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากประชาชนให้ความสนใจ

ในเรื่องการดูแลสุขภาพมากขึ้น เป็นเหตุให้ตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพขยายตัวอย่างรวดเร็ว ตลาด

บรกิารทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพของโลก ในปี พ.ศ. 2560 มี

มลูคา่มากถงึ 6.39 แสนลา้นเหรยีญสหรฐั โดยขยายตวั 

กว่าร้อยละ 6.5 เมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าตลาด 

ในปี พ.ศ. 2558 ที่มีมูลค่าเพียง 5.63 แสนล้าน 

เหรียญสหรัฐ และขยายตัวในอัตราที่มากกว่า 2 เท่า 

เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการขยายตัวของตลาดการ

ท่องเท่ียวโดยทั่วไปที่มีอัตราการขยายตัวเพียงร้อยละ 

3.2 (Global Wellness Institute, 2018)

	 ส่ วนของตลาดท่อง เที่ ยว เ ชิ งสุ ขภาพใน

ประเทศไทยพบว่า ตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ 

ไทยมีขนาดใหญ่เป็นลำ�ดับที่ 13 ของโลก โดยมีมูลค่า 

12 พันล้านเหรียญสหรัฐ เป็นลำ�ดับที่ 4 ในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิก รองจากประเทศจีน ญี่ปุ่น และอินเดีย 

และเป็นลำ�ดับที่ 1 ของอาเซียน (Global Wellness 

Institute, 2018)

	 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวที่

เสริมสร้างหรือรักษาสุขภาวะของนักท่องเท่ียว ใน

หลายประเทศได้ผสมผสานภูมิปัญญาท้องถ่ินเข้ากับ

กจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ สะทอ้นถงึอตัลกัษณ์

ของแตล่ะพืน้ที ่เชน่ บริการออนเซนของญีปุ่่น เปน็ตน้ 

(Ministry of Tourism and Sport, 2016) 

	 ในประเทศไทยการบริการเชิงสุขภาพมีความ

หลากหลายและโดดเด่นจนเปน็ทีย่อมรับและรู้จักของ

นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นแนวทาง

การดูแลสุขภาพองค์รวมตามแนวทางการแพทย์ 

แผนไทย การนวดแบบไทย การใช ้โภชนบำ�บัดตามธาตุ

เจ้าเรือน การบริการสปาที่ใช้สมุนไพรและเครื่องหอม 

ของไทย รวมถงึการใหบ้รกิารทีม่เีปีย่มไปดว้ยอธัยาศัย

ไมตร ีและเอาใจใสข่องคนไทย นอกจากนีย้งัผสมผสาน 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเข้ากับการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน เกิดเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพที่มี

ลักษณะที่โดดเด่นตามทรัพยากรและองค์ความรู้ใน

การดูแลสุขภาพที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่ เช่น สปาสุ่มไก่  

สปาโคลนรอ้น ทัวรน์ํา้พรุอ้นและการอาบน้ําแร ่เปน็ตน้ 

ทำ�ให้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมี

เอกลกัษณแ์ตกต่างไปจากบรกิารทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

ในประเทศอื่น (Ministry of Tourism and Sport, 

2016)

	 ด้วยศกัยภาพทางด้านการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

ของประเทศไทย ทำ�ให้ภาครัฐเล็งเห็นถึงความสำ�คัญ

ของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รัฐบาลได้

กำ�หนดยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็น

ศูนย์กลางสุขภาพเอเชีย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 โดยมี

พื้นที่นำ�ร่องคือ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต 

และสรุาษฎรธ์าน ี(Ministry of Tourism and Sport, 
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2016) ในปัจจุบันบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังเป็น

หนึง่ในกจิกรรมการผลติภาคบรกิารท่ีภาครฐัมุง่พฒันา 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ

ตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 โดยมุ่งเน้น

การสร้างสรรค์คุณค่าทางเศรษฐกิจและความหลาก

หลายของการท่องเท่ียวให้สอดรับกับแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดการท่องเที่ยวทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ (National Strategy Committee, 

2015)

	 อำ�เภอเบตง จังหวัดยะลา เป็นพื้นที่หนึ่งใน

เมืองต้นแบบในโครงการเมืองต้นแบบ “สามเหลี่ยม 

มั่นคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน” ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว  

(Kaewmanee, 2017) มีลักษณะทางภูมิศาสตร์เป็น

แอ่งกระทะล้อมรอบด้วยหุบเขา ทำ�ให้มีอากาศเย็น

สบายตลอดท้ังปี จนได้รับการขนานนามว่า “เบตง

เมืองในหมอก” มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ 

บ่อน้ําพุร้อนเบตง ซึ่งเป็นบ่อน้ําพุร้อนที่เกิดขึ้นตาม

ธรรมชาติ จุดชมทะเลหมอก และจุดล่องแก่งท่ีตำ�บล 

อัยเยอร์เวง แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและชุมชน 

เช่น อุโมงค์ปิยะมิตร ท่ีเคยเป็นฐานท่ีมั่นในการ

ปฏิบัติการต่อสู้ทางการเมืองของคอมมิวนิสต์มาลายา 

นอกจากนี้ในเขตเทศบาลเบตงยังมีแหล่งท่องเที่ยว 

เชงิศาสนา เชน่ วดัพทุธาธวิาส สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

อย่างสวนสาธารณะและสนามกีฬากลางหุบเขา ร้าน

อาหารท้องถิ่น นวดแผนโบราณ ประกอบกับความ

เป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่ผสมผสานกันระหว่าง 

ชาวไทยพุทธ มุสลิม และชาวไทยเชื้อสายจีน  

(Kaewngam & Jongwilaikasaem, 2019) อีกทั้งยัง

เป็นแหล่งท่องเท่ียวบริเวณชายแดนไทยและมาเลเซีย 

ทำ�ให้อำ�เภอเบตง มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ 

เป็นแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

เป็นจำ�นวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวชาว

มาเลเซยี ทีเ่ดนิทางผา่นดา่นตรวจคนเข้าเมอืงเบตงเขา้

มาท่องเทีย่วในพืน้ทีไ่ดโ้ดยสะดวก โดยในป ีพ.ศ. 2561 

มีนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเดินทางผ่านด่านตรวจ 

คนเข้าเมืองเบตงมากถึง 325,203 คน มากเป็นอันดับ

ท่ี 2 ของประเทศ รองจากด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา 

จังหวัดสงขลา (TAT Intelligence Center, 2019) 

	 เนื่องจากอำ�เภอเบตงมีบริการท่องเที่ยวและ

แหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่ศีกัยภาพในการใหบ้รกิารทอ่งเทีย่ว

เชิงสุขภาพ เพียงแต่ยังไม่ได้รับการพัฒนาไปสู่การ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนั้นการศึกษาครั้งน้ีจะเป็น 

การวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของการใช้บริการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา 

ท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย 

และชาวมาเลเซีย เพื่อเป็นการยืนยันว่านักท่องเที่ยว 

ทีเ่ดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในอำ�เภอเบตง จงัหวดัยะลา 

มีความต้องการใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ตลอดจนปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความน่าจะเป็นของ

การใช้บริการ ย่อมช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่ตัดสินใจลงทุนหรือปรับปรุงการ

บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ให้ดีขึ้น และ

เสริมสร้างความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่

ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาความน่าจะเป็นของการใช้บริการ 

การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและ

นกัทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยีในอำ�เภอ เบตง จงัหวัดยะลา

ทบทวนวรรณกรรม

	 การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ (Wellness Tourism)  

มีลักษณะที่แตกต่างกันระหว่างการท่องเที่ยวเชิง 

การแพทย์ (Medical Tourism) เพราะการท่องเที่ยว

เชิงการแพทย์จะมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเพื่อรับบริการ

รักษาโรคภัยไข้เจ็บ (Sirisuthikul, 2014)

	 อย่างไรก็ตามรูปแบบการให้บริการการท่องเท่ียว 

เชงิสขุภาพมีดว้ยกันหลายรปูแบบ (Global Wellness  

Institute, 2013) สามารถแยกออกได้เป็น 1) บริการ 

ส่งเสริมสุขภาพทางร่างกาย เช่น ฟิตเนสอาหารสุขภาพ  

สปา และเสริมความงาม เป็นต้น 2) บริการส่งเสริม 
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สุขภาพด้านจิตใจ เช่น โยคะ ไทชี่ เป็นต้น 3) บริการ 

สง่เสรมิสขุภาพดา้นจติวญิญาณ เชน่ สมาธบิำ�บดั เปน็ตน้ 

4) บริการส่งเสริมสุขภาพด้านสังคม เช่น เครือข่าย 

สังคม ฟิตเนส เป็นต้น 5) บริการส่งเสริมสุขภาพด้าน

อารมณ์ เช่น บำ�บัดอารมณ ์กำ�จดัความเครยีด เปน็ตน้ 

และ 6) บริการส่งเสริมสุขภาพด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 

บำ�บัดด้วยธรรมขาติ เป็นต้น

	 Voit (2010) ชีใ้หเ้หน็วา่ปจัจยัทีเ่ปน็แรงผลักดัน 

ให้นักท่องเที่ยวในประเทศออสเตรเลียใช้บริการ

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีด้วยกัน 6 ประการ ได้แก่  

1) เพื่อหลีกหนีจากความจำ�เจในชีวิตประจำ�วันและ

เพื่อการพักผ่อน 2) เพื่อสุขภาพจิตที่ดีขึ้น 3) เพื่อ

สุขภาพและรูปลักษณ์ทางกายภาพที่ดีขึ้น 4) เพ่ือ

ปลดปล่อยตัวเอง 5) เพื่อการพบปะผู้อื่น 6) เพื่อ

สร้างกำ�ลังใจให้ตัวเอง ส่วนปัจจัยที่เป็นแรงดึงดูดให้ 

นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ได้แก่ คุณภาพของการให้บริการ ลักษณะสิ่งแวดล้อม

โดยรอบ สอดคลอ้งกบั Mak, Wong, & Chang (2009) 

ที่พบว่า นักท่องเที่ยวในฮ่องกงใช้บริการสปา เพื่อการ

พักผ่อน เพื่อหลีกหนีจากแรงกดดันในชีวิตประจำ�วัน 

เพือ่ใหร้างวลักบัตวัเอง เพือ่สขุภาพและความงาม และ

เพ่ือมิตรภาพ ตามลำ�ดับ เช่นเดียวกับ Sirisuthikul  

(2014) และ Kaewchaluay (2011) ที่พบว่า 

นักท่องเที่ยว ต้องการใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เพราะต้องการผ่อนคลายจากความเครียด ต้องการ

ดูแลสุขภาวะโดยรวม ต้องการฟื้นฟูสุขภาพจิตใจ 

ต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ 

ต้องการได้รับความสนุกสนาน ต้องการท่องเที่ยวไป

กับครอบครัว และต้องการรู้จักผู้คน 

	 Promburom & Kimpakorn (2015) ซึ่ง

ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อประสบการณ์ 

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงวัฒนธรรม และเชิงสุขภาพ

ของกลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 พบวา่ นกัทอ่งเทีย่ว 

ส่วนใหญ่ไม่ได้ทำ�กิจกรรมการท่องเที่ยวเพียงอย่างใด

อยา่งหนึง่ แตท่ำ�กจิกรรมการทอ่งเทีย่วแบบผสมผสาน  

โดยนักท่องเที่ยวไทยเน้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชงิวฒันธรรม ในขณะทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตนิยิม

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศผสมเชิงวัฒนธรรมและ

สุขภาพ โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่นิยม

คือ การนวดแผนโบราณ การแช่นํ้าพุร้อน และการฝึก

สมาธิ 

	 ในขณะที่ Poomapinun & Virakij (2018) 

แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต 

นิยมใช้บริการสปา โยคะ และอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น

เดียวกบั Pathumporn (2017) ทีพ่บวา่ นกัทอ่งเทีย่ว 

ชาวอังกฤษท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอำ�เภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์นิยมใช้บริการสปาและการ 

อาบนํ้าแร่

	 ในประ เด็นปั จจั ยที่ มี อิ ทธิพลต่อการมา 

ท่องเที่ยว Promburom & Kimpakorn (2015)  

พบว่า ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการมาเที่ ยวและ

ประสบการณท์ีด่ขีองนักทอ่งเทีย่วไทยคอื ความคุม้คา่

ของเงิน ข้อมูลการท่องเที่ยว ที่พัก และการเดินทาง 

ในกรณีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ตอ่การมาเทีย่วและประสบการณท์ีด่คีอื สภาพแวดลอ้ม 

และบรรยากาศในแหล่งท่องเท่ียว ความคุ้มค่าของเงิน 

กิจกรรมการท่องเท่ียว อาหารและเคร่ืองด่ืม ไกด์นำ�เท่ียว  

และที่พัก 

	 สำ�หรับประเด็นปัจจัยที่กำ�หนดการใช้จ่าย 

เพ่ือบริการทอ่งเทีย่ว Brida & Scuderi (2013) พบวา่  

รายได้ ลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการ 

เดินทาง เป็นปัจจัยท่ีกำ�หนดการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียว 

โดยทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับ Medina-Munoz &  

Medina-Munoz (2012) ที่พบว่า ปัจจัยที่กำ�หนด 

การใช้จ่ายเพื่อบริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ 

นกัทอ่งเทีย่วในสเปนคอื ลกัษณะการเดินทางทอ่งเท่ียว 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว และปจัจยัทางประชากร เชน่ 

อายุ เป็นต้น

	 นอกจากนี ้Tezak, Saftic, & Persuric (2011)  

ช้ีให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ในประเทศโครเอเชีย เป็นนักท่องเที่ยวในตลาด

พิเศษ (Niche Market) ที่มีระดับการศึกษาสูงและ 
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มคีวามรูเ้กีย่วกบับริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพด ีสำ�หรบั

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

Pathumporn (2017) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ใช้บริการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพของนักท่องเที่ยว 

ชาวอังกฤษในอำ�เภอหัวหินคือ บริการเชิงสุขภาพที่ 

ทันสมัย และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 

	 การทบทวนวรรณกรรมข้างต้นช้ีให้เห็นว่า 

ลักษณะทางประชากร เช่น อายุ สัญชาติ ระดับการ

ศึกษา เป็นต้น พฤติกรรมและลักษณะการเดินทาง 

ทอ่งเทีย่ว เชน่ คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว บรกิารนำ�เท่ียว  

และท่ีพัก เป็นต้น เป็นปัจจัยสำ�คัญที่กำ�หนดการใช้

บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว ซึ่ง

สามารถเขียนกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 

ลักษณะทางประชากร

พฤติกรรมการท่องเที่ยว

ความน่าจะเป็น

ของการใช้บริการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

กรอบแนวคิดการวิจัย

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ตัวแปรตาม

วิธีการวิจัย

	 วธิกีารวจิยันีเ้ปน็การศกึษาความนา่จะเปน็ของ

การใช้บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวมาเลเซยีท่ีเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วใน

อำ�เภอเบตง จังหวัดยะลา และศึกษาปัจจัยที่กำ�หนด

ความน่าจะเป็นของการใช้บริการ ซึ่งการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพที่ดำ�เนินการศึกษามี 13 ประเภทด้วยกัน  

คือ 1) การใช้บริการบ่อนํ้าร้อน เบตง 2) บริการสปา 

และเสรมิความงาม 3) บริการนวดแผนโบราณ  4) โยคะ  

สมาธิ ไทชิ ซี่กง 5) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 6) คอร์ส

บำ�บดัความเครยีด พฒันาชวีติ 7) อา่นหนงัสอื ฟังเพลง  

ชมงานศิลปะ 8) เดินป่า ป่ันจักรยาน ปีนเขา ชม

ธรรมชาติ 9) เยี่ยมชมโบราณสถาน ชุมชน ท่องเที่ยว  

10) สถานออกกำ�ลังกาย 11) อาหาร โภชนาบำ�บัด 

อาหารท้องถิ่น 12) ตรวจสุขภาพ และ 13) บริการ

แพทยแ์ผนจนี สว่นปัจจยัทีก่ำ�หนดความนา่จะเปน็ของ

การใช้บรกิาร ประกอบดว้ย ลกัษณะทางประชากรและ

พฤติกรรมการท่องเที่ยว

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศกึษาคอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

และชาวมาเลเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอำ�เภอ

เบตง จังหวัดยะลา โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

มีจำ�นวนทั้งสิ้น 399.74 หรือประมาณ 400 ตัวอย่าง 

โดยคำ�นวณจากสูตรการคำ�นวณกลุ่มตัวอย่างของ  

Yamane (1973) และอ้างอิงขนาดประชากรจาก

จำ�นวนนักท่องเ ท่ียวชาวไทยและชาวมาเลเซีย 

ทีเ่ดินทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในปี พ.ศ. 2560 ซึง่มจีำ�นวน

ทั้งสิ้น 609,055 คน โดยเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 

133,589 คน และนกัทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยี 475,466 

คน (Ministry of Tourism and Sport, 2018)  

ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 

Sampling) แบ่งเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย

จำ�นวน 100 คน และนกัทอ่งเทีย่วชาวมาเลเซยีจำ�นวน 

300 คน โดยพิจารณาแบ่งตามสัดส่วนโดยประมาณ

ระหวา่งจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวมาเลเซยี

ที่ใช้คำ�นวณกลุ่มตัวอย่างข้างต้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ตัวแปรตาม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการเดินทาง 

ทอ่งเทีย่ว และข้อมลูการใชบ้รกิารท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ

ในอำ�เภอเบตง จงัหวดัยะลา ผูว้จิยัไดท้ำ�การตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผ่านการพิจารณาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหวา่งขอ้คำ�ถามและวตัถปุระสงคก์ารวจิยั (Index of 

Item-Objective Congruence) ของขอ้คำ�ถามแตล่ะ

ข้อมีค่าระหว่าง 0.67 - 1 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

(Pasunon, 2015) แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษานี้

มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยแบบสอบถาม

ภาษาอังกฤษได้ผ่านการแปลกลับเป็นภาษาไทยเพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม

	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ผูว้จิยัใชแ้บบจำ�ลองโลจิต (Logit Model) ในการ

วิเคราะห์ความน่าจะเป็นของการใช้บริการท่องเที่ยว 

เชิงสขุภาพ เพราะการแจกแจงของความนา่จะเปน็ของ 

การใช้หรือไม่ใช้บริการซ่ึงเป็นตัวแปรตามท่ีสนใจศึกษาน้ัน  

ไม่ไดม้กีารแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution)  

ผู้วิจัยจึงไม่สามารถใช้แบบจำ�ลองความน่าจะเป็น

แบบเส้นตรง (The Linear Probability Model) ใน

การศึกษาได้ ในขณะท่ีแบบจำ�ลองโลจิตน้ันเหมาะสม

สำ�หรับการวิเคราะห์ในกรณีท่ีตัวแปรตามเป็นตัวแปร

ทางเลือก 2 ทาง (NinBai, 2012) แบบจำ�ลองโลจิต

ในรูปของตัวแบบสมการถดถอยพหุคูณแสดงได้ดังนี้
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เป็นอัตราส่วนระหว่างความน่าจะเป็นของการใช้

บริการ ( ip ) และความน่าจะเป็นของการไม่ใช้บริการ 

(1 ip− ) ในบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทที่ i
	 ส่วนตัวแปรอิสระ ( nx ) ในแบบจำ�ลอง คือ 

ลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ประกอบไปด้วย สัญชาติ เพศ อายุ ศาสนา ระดับ 

การศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดือน ชอ่งทางการรับขอ้มลู

การท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ระยะ

เวลาในการท่องเที่ยว ที่พักแรม และค่าใช้จ่ายที่ใช้ใน

การท่องเที่ยว

	 ผู้วิจัยใช้วิธี Maximum Likelihood (ML)  

ในการประมาณการค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจำ�ลอง  

( 0 1, ,..., nβ β β ) เพราะวิธี ML เป็นวิธีที่เหมาะสม

กับรูปแบบการเก็บข้อมูลที่เป็นข้อมูลภาคตัดขวาง 

(Cross Section Data) อกีทัง้ วธิ ีML ยงัสามารถใชก้บั 

แบบจำ�ลองที่มีลักษณะไม่ใช่เส้นตรงได้ เช่น กรณี 

แบบจำ�ลองโลจิต 

	 นอกจากนี้วิธี ML ยังสามารถจัดการกับปัญหา

ความแปรปรวนของค่าตวัรบกวนไม่คงที ่(Heterosce-

dasticity) ได้ (NinBai, 2012) ผูว้จิยันำ�คา่สัมประสทิธิ์

ทีไ่ด้มาคำ�นวณผลกระทบส่วนเพ่ิม (Marginal Effect) 

เนื่องจากตัวแปรอิสระที่ใช้ในแบบจำ�ลองท้ังหมดมี

ลักษณะตัวแปรจัดกลุ่ม (Categorical Variable) 

ตัวแปรดังกล่าวจะถูกแปลงเป็นตัวแปรหุ่นในขั้นตอน

การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ เช่น เพศ เป็นตัวแปรที่มี

สองประเภทคือ เพศชายและเพศหญิง ถ้ากำ�หนดให้

ตัวแปรเพศหญิง ซึ่งเป็นตัวแปรหุ่นแทนค่าด้วยหนึ่ง 

ดังนัน้ตัวแปรหุน่ซ่ึงเปน็เพศชายกจ็ะถกูกำ�หนดใหเ้ป็น

ศูนย์โดยอัตโนมัติ เป็นต้น

	 ผลกระทบส่วนเพิ่มจึงเป็นผลต่างของความ 

น่าจะเป็นท่ีนักท่องเท่ียวจะใช้บริการเมื่อตัวแปรหุ่น

อื่นๆ มีค่าเป็นศูนย์ ส่วนตัวแปรหุ่นที่สนใจวิเคราะห์

มีค่าเป็นหนึ่ง กับความน่าจะเป็นที่นักท่องเที่ยวจะ

ใช้บริการเมื่อตัวแปรหุ่นอื่นๆ และตัวแปรหุ่นท่ีสนใจ

วิเคราะห์มีค่าเป็นศูนย์ 
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ผลการวิจัย

	 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่า  

นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักท่องเที่ยว

เพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกันคือ  

ร้อยละ 49.75 และร้อยละ 50.25 ตามลำ�ดับ  

นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 38 ของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม 

รองลงมานับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 49.50 

และร้อยละ 27 ตามลำ�ดับ

	 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี (ร้อยละ 28.25) และประกอบอาชีพเป็น

พนักงานเต็มเวลา (ร้อยละ 54) รายได้ต่อเดือนของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างชาวมาเลเซียส่วนใหญ่อยู่

ระหว่าง 1,501-3,000 ริงกิต ในขณะที่นักท่องเที่ยว

กลุ่มตัวอย่างชาวไทยส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนน้อย

กว่า 15,000 บาท นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวในอำ�เภอเบตง ผ่านสื่อ

สาธารณะ (ร้อยละ 42) เดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อน  

(รอ้ยละ 47) และสว่นใหญ่ใช้ระยะเวลาในการทอ่งเทีย่ว 

ตั้งแต่ 3 วันขื้นไป (ร้อยละ 60) 

	 นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญเ่ลอืกใชโ้รงแรมเป็นทีพั่ก 

(รอ้ยละ 76) นกัทอ่งเทีย่วกลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญร่อ้ยละ 

37.25 มคีา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วตํา่กวา่ 3,000 บาท 

ในขณะที่นักท่องเท่ียวกลุ่มรองลงมาร้อยละ 24.25  

มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวระหวา่ง 4,001-5,000 บาท 

เมื่อผู้วิจัยประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจำ�ลอง

ความนา่จะเปน็ของการใชบ้ริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

ทัง้ 13 ประเภท และคำ�นวณเปน็คา่ความนา่จะเปน็ของ

การใช้บรกิารเฉลีย่ของบรกิารทอ่งเทีย่วแต่ละประเภท 

ซ่ึงคำ�นวณจากค่าสัมประสิทธิ์คงที่ของแบบจำ�ลอง  

เมือ่กำ�หนดใหต้วัแปรอืน่ๆ มคีา่เปน็ศนูย ์พบวา่ บรกิาร

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทั้ง 13 ประเภท สามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มแรกเป็นบริการท่องเที่ยว 

ที่มีความน่าจะเป็นของการใช้บริการเฉล่ียน้อยกว่า

ร้อยละ 15 ของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ประกอบดว้ย 1) โยคะ สมาธ ิไทช ิซีก่ง 2) คอรส์ บำ�บดั

ความเครียด พัฒนาชีวิต 3) สถานออกกำ�ลังกาย และ 

4) บริการแพทย์แผนจีน 

	 ส่วนกลุ่มที่สองคือ บริการท่องเที่ยวที่มีความ 

นา่จะเปน็ของการใชบ้รกิารเฉลีย่ตัง้แตร่อ้ยละ 50 ขึน้ไป  

อีก 9 ประเภท ได้แก่ 1) การใช้บริการบ่อนํ้าร้อนเบตง 

2) บริการสปาและเสริมความงาม 3) บริการนวด 

แผนโบราณ 4) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 5) อ่าน

หนังสือ ฟังเพลง ชมงานศิลปะ 6) เดินป่า ปั่นจักรยาน 

ปีนเขา ชมธรรมชาติ 7) เยี่ยมชมโบราณสถาน ชุมชน

ทอ่งเทีย่ว 8) อาหารโภชนาบำ�บดั ดีทอ๊กซ์ การจัดการ 

นํ้าหนัก อาหารท้องถิ่น ประการสุดท้าย 9) การตรวจ

สขุภาพ ซึง่บรกิารกลุม่ทีส่องน้ี ผูว้จิยัจะไดว้เิคราะหใ์น

รายละเอียดต่อไป

	 ตารางที่ 1 แสดงความน่าจะเป็นของการใช้

บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยเฉล่ีย และผลกระทบ 

ส่วนเพิ่มที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติของแต่ละปัจจัยที่แปร

ค่ามาจากค่าสัมประสิทธิ์ในแบบจำ�ลองโลจิตของ

บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแต่ละประเภทในกลุ่มที่

สอง รายละเอียดผลการศึกษาของบริการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในกลุ่มที่สองทั้ง 9 ประเภทมีดังนี้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 1.	 การใช้บริการเดินป่า ป่ันจักรยาน ปีนเขา 

ชมธรรมชาติ ความน่าจะเป็นของการใช้บริการเฉลี่ย

ของประเภทนี ้ซึง่แสดงในตารางที ่1 มคีา่สงูถงึรอ้ยละ 

92.89 ทำ�ใหเ้ปน็บรกิารทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีม่คีวาม

น่าจะเป็นของการใช้บริการที่สูงที่สุด 

			   ผลกระทบส่วนเพิ่มซึ่ งแสดงในตาราง

เดียวกัน ยังชี้ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนา

อิสลาม ฮินดู และอื่นๆ จะมีความน่าจะเป็นของการ

ใชบ้รกิารทีน่อ้ยลงอยา่งมนียัสำ�คญัคอื รอ้ยละ 10.09, 

11.54 และ 24.50 ตามลำ�ดบั สะท้อนใหเ้ห็นวา่ ปจัจยั

ทางศาสนามีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นของการใช้

บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนี้ นอกจากนี้ 

นักท่องเท่ียวที่พักแรมแบบโฮมสเตย์ ยังมีความน่าจะ

เป็นของการใช้บริการน้ีเพิ่มข้ึน ร้อยละ 5.74 อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ

	 2. 	การใช้บริการเยี่ยมชมโบราณสถาน ชุมชน

ท่องเที่ยว เป็นบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความ 

น่าจะเป็นของการใช้บริการเป็นลำ�ดับท่ีสอง คิดเป็น

ร้อยละ 72.13 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 

			   ผลกระทบส่วนเพิ่ม ซึ่งแสดงในตารางที่ 1 

ช้ีให้เห็นว่านักท่องเที่ยวสัญชาติไทยมีความน่าจะเป็น

ของการใช้บริการนี้เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.68 นักท่องเที่ยว

ที่ใช้ท่ีพักแรมแบบโฮมสเตย์มีความน่าจะเป็นของการ

ใช้บริการเพิ่มข้ึนร้อยละ 17.93 ในทางตรงกันข้าม

นักท่องเที่ยวพักแรมที่บ้านญาติหรือบ้านเพื่อน จะมี

ความน่าจะเปน็ของการใชบ้รกิารนอ้ยลงรอ้ยละ 22.81 

สะท้อนให้เหน็วา่ ปจัจยัดา้นทีพ่กัแรมของนกัทอ่งเทีย่ว 

มี อิทธิพลต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนี้ 

	 3. 	การใช้บริการอ่านหนังสือ ฟังเพลง ชมงาน 

ศิลปะ มีความน่าจะเป็นของการใช้บริการมาก

เป็นอันดับสาม คิดเป็นร้อยละ 68.68 ของจำ�นวน 

นักท่องเที่ยวทั้งหมด 

			   ผลกระทบส่วนเพิ่มที่แสดงในตารางที่ 1 

แสดงใหเ้หน็วา่ นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ปน็เพศหญงิจะมคีวาม

น่าจะเป็นของการใช้บริการน้อยลงร้อยละ 11.76  

นักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุระหว่าง 40-49 ปี และกลุ่ม

อายมุากกวา่ 60 ป ีมคีวามนา่จะเปน็ของการใช้บรกิาร

น้อยลงร้อยละ 27.34 และ 32.35 ตามลำ�ดับ ในขณะ

ที่นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 

4,501-6,000 ริงกิต มีความน่าจะเป็นของการใช้

บริการเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 16.69 

	 4.	 การใช้บริการบ่อนํ้ าร้อนเบตง มีค่ า

สัมประสิทธิ์คงท่ีในแบบจำ�ลองโลจิตไม่แตกต่างจาก

ศูนย์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ค่า odd ratio ในกรณี

นี้จึงมีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความน่าจะ

เป็นของการใช้บริการประเภทนี้ เท่ากับร้อยละ 50 

ของจำ�นวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด

			   ผลกระทบส่วนเพิ่มที่แสดงในตารางที่ 1 

แสดงให้เห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวชาว

มาเลเซีย นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความน่าจะเป็นของ

การใช้บริการบ่อนํ้าร้อนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 17.59 อย่าง

มีนัยสำ�คัญ ปัจจัยด้านอายุก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล

ต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการบ่อน้ําร้อนเบตง 

นักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 

40-49 ป ีมคีวามนา่จะเปน็ของการใชบ้รกิารบอ่น้ําร้อน

เบตงเพิ่มขึ้นร้อยละ 17.64 และ 18.59 ตามลำ�ดับ 

			   นอกจากนีน้กัทอ่งเทีย่วกลุม่ทีม่คีา่ใช้จา่ยใน 

การเดินทางมาท่องเท่ียวอำ�เภอเบตงมากกว่า 5,000 บาท  

มีความน่าจะเป็นของการใช้บริการบ่อน้ําร้อนเบตง 

มากขึ้นร้อยละ 22.31 

	 5.	 การใชบ้รกิารสปาและบรกิารเสรมิความงาม 

มคีา่สัมประสิทธิค์งทีข่องแบบจำ�ลองการใชบ้ริการสปา

และบริการเสริมความงามมีค่าไม่แตกต่างจากศูนย์

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ินกัทอ่งเทีย่วกลุม่ตวัอยา่ง มี

ความนา่จะเปน็ของการใชบ้ริการสปาและบริการเสรมิ

ความงาม ร้อยละ 50 ของจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วทัง้หมด 

ผลกระทบส่วนเพ่ิมแสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย  

โดยเฉพาะกลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาทและ

กลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท มีความ

น่าจะเป็นของการใช้บริการสปาและเสริมความงาม

น้อยลงร้อยละ 32.06 และ 27.58 ตามลำ�ดับ 
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			   เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านอายุ นักท่องเที่ยวที่

มอีายมุากกวา่ 60 ปขีึน้ไป มคีวามนา่จะเป็นของการใช้

บริการน้อยลงร้อยละ 32.92 

			   นอกจากนี้นักท่องเท่ียวท่ีนับถือศาสนา

อิสลามมีความน่าจะเป็นของการใช้บริการน้อยลง 

ร้อยละ 27.01 แต่ถ้าเป็นนักท่องเท่ียวที่นับถือ 

ศาสนาฮินดูจะมีความน่าจะเป็นของการใช้บริการ 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 16.72 

	 6.	 การใช้บริการนวดแผนโบราณ มีความ 

น่าจะเป็นของการใช้บริการเพียงร้อยละ 50 ของ 

นักท่องเที่ยวทั้งหมด 

			   ผลกระทบส่วนเพิ่มในตารางเดียวกัน ยัง

แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มที่มีระดับ 

รายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท และรายได้

ระหว่าง 30,001-45,000 บาท มีความน่าจะเป็น

ของการใช้บริการนวดแผนโบราณน้อยลงร้อยละ 

30.53 และร้อยละ 31.74 ตามลำ�ดับ ซึ่งแตกต่างจาก 

นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 

3,000-4,500 รงิกติ กลุม่รายไดร้ะหวา่ง 4,501-6,000 

รงิกติ และกลุม่รายไดต้ัง้แต ่6,000 รงิกติข้ึนไป มคีวาม

น่าจะเป็นของการใช้บริการนวดแผนโบราณเพ่ิมข้ึน

ร้อยละ 15.54, 27.36 และ 18.77 ตามลำ�ดับ สะท้อน

ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านระดับรายได้ของนักท่องเที่ยว 

ส่งผลกระทบต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนี้

			   แต่เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านช่องทางการรับ 

ขอ้มลู ผูว้จิยัพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วกลุม่ทีไ่ดร้บัขอ้มลูจาก 

ครอบครัวและเพื่อน จะมีความน่าจะเป็นของการใช้ 

บริการนวดแผนโบราณน้อยลงร้อยละ 20.04 เช่นเดียวกับ 

นักท่องเที่ยวท่ีพักโฮมสเตย์ หรือใช้บ้านญาติและ 

บา้นเพือ่นเปน็ทีพ่กัแรม จะมคีวามนา่จะเป็นของการใช ้

บริการนวดแผนโบราณน้อยลง ร้อยละ 33.28 และ 

35.31 ตามลำ�ดับ 

	 7.	 การใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงศาสนามี

ความน่าจะเป็นของการใช้บริการโดยเฉลี่ยร้อยละ 50 

ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 

			   ผลกระทบส่วนเพิ่มในตารางเดียวกันยัง

แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนาอิสลาม 

ความนา่จะเปน็ของการใชบ้รกิารนอ้ยลงรอ้ยละ 37.28 

เชน่เดยีวกบันักทอ่งเที่ยวทีว่า่งงานทีม่ีความน่าจะเป็น

ของการใช้บริการท่องเท่ียวเชิงศาสนาน้อยลงร้อยละ 

44.89 แตกต่างจากนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียกลุ่มที่มี

รายได้ระหว่าง 4,501-6,000 ริงกิตต่อเดือน ที่มีความ

น่าจะเป็นของการใช้บริการเพิ่มขึ้นร้อยละ 36.03

			   นอกจากนี้นักท่องเที่ยวที่พักแรมแบบ  

โฮสเทลความน่าจะเป็นของการใช้บริการเพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 40.30 เช่นเดียวกันกับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มี

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวระหว่าง 3,001-4,000 บาท  

และกลุ่มที่ใช้จ่ายมากกว่า 5,000 บาท ที่มีความ 

นา่จะเปน็ของการใชบ้รกิารเพิม่ข้ึนร้อยละ 17.97 และ 

22.41 ตามลำ�ดับ 

	 8. 	การใช้บริการอาหาร โภชนาบำ�บัด อาหาร

ท้องถิ่น มีความน่าจะเป็นของการใช้บริการโดยเฉลี่ย

ร้อยละ 50 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 

			   ผลกระทบส่วนเพิ่มยังแสดงให้ เ ห็นว่า  

นกัท่องเท่ียวท่ีมกีารศกึษาระดับปริญญาตรี และระดบั

การศึกษาอื่นๆ มีความน่าจะเป็นของการใช้บริการ

อาหารและโภชนบำ�บัดน้อยลงร้อยละ 15.78 และ 

24.09 ตามลำ�ดับเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวใน

ระดับการศึกษาอื่นๆ 

			   ในทางตรงข้ามนักท่องเที่ยวกลุ่มพนักงาน

ล่วงเวลากลับมีความน่าจะเป็นของการใช้บริการ

เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.22 เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยว 

ชาวมาเลเซียกลุ่มท่ีมรีายได้สูงจะมคีวามนา่จะเปน็ของ

การใช้บริการเพิ่มขึ้น โดยนักท่องเที่ยวมาเลเซียกลุ่มที่

มีรายได้ 3,001-4,500 ริงกิต กลุ่มที่มีรายได้ 4,501-

6,000 รงิกติ และกลุม่ทีม่รีายได้ต้ังแต่ 6,000 ริงกติขึน้

ไป มีความน่าจะเป็นของการใช้บริการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 

16.64, 23.47 และ 20.24 ตามลำ�ดับ อย่างไรก็ตาม

นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มท่ีมีรายได้น้อยกว่า 15,000 

บาท กลับมีความน่าจะเป็นของการใช้บริการน้อยลง

ร้อยละ 25.79 
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	 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยด้านพฤติกรรมการ 

ท่องเที่ยว ผลกระทบส่วนเพิ่มแสดงให้เห็นว่า  

นักท่องเที่ยวที่รับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านส่ือ ผ่าน

ครอบครวัและเพือ่น ความนา่จะเปน็ของการใช้บริการ

น้อยลงร้อยละ 24.47 และร้อยละ 27.22 นอกจากนี ้

นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากกว่า 

5,000 บาท ก็จะมีความน่าจะเป็นของการใช้บริการ

ลดลงเช่นกันที่ร้อยละ 15.56 

	 9. 	การใช้บรกิารตรวจสขุภาพ มคีวามน่าจะเปน็ 

ของการใช้บริการตรวจสุขภาพโดยเฉลี่ยร้อยละ 50 

ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด

			   ผลกระทบสว่นเพิม่ทีแ่สดงในตารางเดยีวกนั

ช้ีใหเ้ห็นวา่ นักท่องเท่ียวเพศหญงิมคีวามนา่จะเปน็ของ

การใช้บริการน้อยกว่าเพศชายร้อยละ 12.35 เมื่อ

พิจารณาความน่าจะเป็นของการใช้บริการตามกลุ่ม

รายได้ของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว

มาเลเซียที่มีรายได้มากกว่า 6,000 ริงกิต จะมีความ

น่าจะเป็นของการใช้บริการน้อยลงร้อยละ 18.88 

เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้น้อยกว่า 

15,000 บาท ท่ีมีความน่าจะเป็นของการใช้บริการ 

นอ้ยลงรอ้ยละ 28.97 ตามลำ�ดบั นอกจากนีน้กัทอ่งเทีย่ว 

กลุ่มที่ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อ จะมีความ 

น่าจะเป็นของการใช้บริการน้อยลงร้อยละ 17.46 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติเช่นเดียวกัน

อภิปรายและสรุปผล

	 จากผลการศึกษาความน่าจะเป็นของการใช้

บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้ง 13 ประเภทโดยแบบ

จำ�ลองโลจิต ผูว้จิยัพบวา่ มบีรกิารท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ

เพียง 9 ประเภทเท่านั้น ที่มีความน่าจะเป็นของการ

ใช้บริการโดยเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 50 ของจำ�นวน 

นกัท่องเทีย่วทัง้หมด โดยบรกิารทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพที่

มคีวามนา่จะเปน็ของการใชบ้รกิารมากทีส่ดุคอื บริการ

เดนิปา่ ปัน่จกัรยาน ปนีเขา และชมธรรมชาต ิสอดคล้อง

กับการเกิดขึ้นของการชมทะเลหมอก ซึ่งเป็นกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นใหม่ในพื้นที่ที่ ได้รับความ

นิยมจากนักท่องเท่ียว รองลงมาเป็นบริการเยี่ยมชม

โบราณสถาน ชมุชนทอ่งเทีย่ว และบรกิารอ่านหนงัสอื  

ฟังเพลง ชมงานศิลปะ ซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรม

ของนักท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

(Promburom & Kimpakorn, 2015) ทีน่กัทอ่งเทีย่ว 

โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมกิจกรรม 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ผสมผสานการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศและเชิงวัฒนธรรม แตกต่างจากพฤติกรรม

ของนกัทอ่งเท่ียวจีนในจงัหวดัภเูกต็ (Poomapinun &  

Virakij, 2018) และพฤติกรรมของนกัทอ่งเทีย่วองักฤษ 

ในอำ�เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (Pathumporn,  

2017) ที่นิยมใช้บริการสปา 

	 เมื่อพิจารณาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความ 

นา่จะเปน็ของการใชบ้รกิารทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ แตล่ะ

ประเภท ผลการศึกษาแสดงให้ว่า 1) ปัจจัยทางด้าน

ประชากร อันได้แก่ สัญชาติ เพศ อายุ ศาสนา ระดับ

การศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ และ 2) ปัจจัยทาง

ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว อันได้แก่ ช่องทางการ

รับข้อมูล ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ท่ีพักแรม 

และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ส่งผลกระทบต่อความ 

น่าจะเป็นของการใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

แต่ละประเภทแตกต่างกัน 

	 ปัจจัยทางด้านประชากรที่สำ�คัญซึ่งส่งผล 

กระทบต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการ ได้แก่ 

ปัจจัยด้านระดับรายได้ของนักท่องเท่ียว ที่ส่งผลต่อ

ความนา่จะเปน็ของการใชบ้ริการทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพ

ถึง 6 ประเภท ผลการศึกษาแสดงชัดเจนว่า ระดับ 

รายได้ปานกลางถึงสูงของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย 

มีผลเชิงบวกต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการ

นวดแผนโบราณ บริการอาหารและโภชนบำ�บัด และ

บริการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในขณะที่นักท่องเท่ียว 

ชาวไทยที่มีระดับรายได้น้อย เช่น กลุ่มที่มีรายได้ 

น้อยกว่า 15,000 บาท กลับมีความน่าจะเป็นของการ

ใช้บริการสปาและเสริมความงาม บริการอาหารและ

โภชนบำ�บัด และบริการตรวจสุขภาพน้อยลง

	 ปัจจัยด้านอายุของนักท่องเที่ยวมีผลต่อความ 
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น่าจะเป็นของการใช้บริการอ่านหนังสือ ฟังเพลง  

ชมงานศิลปะ และบริการสปาและเสริมความงาม  

ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวในกลุ่มอายุ

มากกว่า 60 ปีที่มีความน่าจะเป็นของการใช้บริการ

ทั้งสองประเภทนี้น้อยลงถึงร้อยละ 30 ส่วนปัจจัย 

ด้านศาสนาของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

นักท่องเท่ียวท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียว 

กลุ่มใหญ่ในพื้นที่  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า  

มีผลเชิงลบต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3 ประเภท ได้แก่ บริการเดินป่า  

ชมธรรมชาติ บริการสปาและเสริมความงาม และ

บริการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

	 ปจัจัยทางดา้นพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วทีส่ำ�คญั 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการ

รับข้อมูลที่ส่งผลเชิงลบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความ

น่าจะเป็นของการใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

3 ประเภท ได้แก่ บริการบ่อน้ําร้อนเบตง บริการ

อาหารและโภชนบำ�บัด และบริการนวดแผนโบราณ 

ส่วนปัจจัยด้านท่ีพักแรม ก็ส่งผลต่อความน่าจะเป็น

ของการใช้บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเช่นกัน เห็น

ได้จากนักท่องเที่ยวที่ใช้โฮมสเตย์เป็นที่พักแรมนั้น มี

ความนา่จะเปน็ของการใชบ้รกิาร เดนิปา่ ปั่นจกัรยาน 

และชมธรรมชาติ และบริการเยี่ยมชมโบราณสถาน 

และชุมชนท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ท้ังนี้แหล่งท่องเที่ยวที่ให้

บริการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทัง้สองประเภทนีค้อื พืน้ที่

ชมทะเลหมอกในตำ�บลอัยเยอร์เวง และอุโมงปิยมิตร 

มีที่ตั้งห่างไปจากตัวเมือง และมีที่พักแบบโฮมสเตย์ให้

บรกิารอยูใ่นบรเิวณใกลเ้คียง เชน่เดยีวกับนกัทอ่งเทีย่ว 

ที่ใช้โฮสเทลเป็นที่พักจะมีความน่าจะเป็นของการใช้

บริการท่องเที่ยวเชิงศาสนาเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากที่ตั้ง

ของโฮสเทลอยู่ในเขตตัวเมืองเบตง ซึ่งเป็นที่ตั้งของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่สำ�คัญคือ วัดพุทธาธิวาส 

ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงให้เห็นได้ว่า ที่พักเป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อความน่าจะเป็นของการ

ใช้บริการท่องเที่ยวเขิงสุขภาพ สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของ Promburom & Kimpakorn (2015)  

ที่ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านที่พักมีอิทธิพลต่อการเดินทาง

มาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

			   เนื่องจากปัจจัยบางประการที่ส่งผลกระทบ

ทางลบต่อความน่าจะเป็นของการใช้บริการ ดังนั้น 

ข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพ

ในการบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ มีดังนี้

			   1.1 	พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและบริการ 

ท่อง เที่ ยว เชิ งสุขภาพตามหลักอารยสถาปัตย์   

(Universal Design) เพื่อเพิ่มโอกาสในการใช้บริการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มสูงอายุ 

			   1.2 	พฒันาบริการการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ

โดยคำ�นึงถึงบริบททางศาสนา เพื่อเพิ่มฐานลูกค้า โดย

เฉพาะในกลุ่มผู้นับถือศาสนาอิสลาม 

			   1.3 	พฒันาการประชาสัมพนัธ ์เพือ่สง่เสริม

ภาพลกัษณข์องแหลง่ทอ่งเทีย่วและบรกิารทอ่งเทีย่วใน

พื้นที่

			   1.4 	พฒันาบรกิารขนสง่ เพือ่เชือ่มโยงแหลง่

ท่องเที่ยว ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวในพื้นท่ีเทศบาล

เมืองเบตง และแหล่งท่องเที่ยวโดยรอบ

			   1.5 	พัฒนาการบริหารจั ดการแหล่ ง 

ท่องเที่ยว เช่น การใช้รูปแบบการร่วมทุนระหว่าง 

ภาครฐัและภาคเอกชน (Public Private Partnership: 

PPP) เป็นต้น เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการพื้นที่ ให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเดินทาง

เข้ามาท่องเท่ียวในอำ�เภอเบตงมากข้ึน เกิดการจ้าง

งาน เกดิธรุกจิใหม ่สรา้งรายไดใ้หก้บัประชาชนในพืน้ท่ี  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี พ.ศ. 2563 ที่สนามบินเบตง

กำ�ลังเปิดดำ�เนินการอย่างเป็นทางการ ซ่ึงจะทำ�ให้ 

นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีช่องทาง 

ในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอำ�เภอเบตงได้

สะดวกมากขึ้น
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	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 	ควรศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงลึกของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย โดยจำ�แนกตาม

กลุ่มเชื้อชาติ อย่างที่ทราบกันดีว่าประเทศมาเลเซีย

ประกอบไปด้วย ประชากรหลากหลาย เชื้อชาติ 

ไมว่า่จะเปน็เชือ้ชาตจินี เชือ้ชาตมิาเลย ์เชือ้ชาตอินิเดยี  

ดังน้ันควรจะศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

มาเลเซียเชื้อชาติต่างๆ ซึ่งจะทำ�ให้ทราบถึงพฤติกรรม

การท่องเที่ยวแต่ละเชื้อชาติโดยละเอียด สามารถ

พัฒนาการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

			   2.2 	ควรศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ในกลุม่สงูอายทุีเ่ดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในอำ�เภอเบตง 

จังหวัดยะลา เนื่องจากมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอนาคต 

			   2.3	 ควรศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

เพิ่มเติม หลังจากสนามบินเบตงเปิดดำ�เนินการ 

เนื่องจากการเปิดเส้นทางการบินใหม่ ทำ�ให้มีโอกาส 

ที่นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ซ่ึงอาจมีพฤติกรรมการ 

ท่องเที่ยวที่แตกต่างไปจากนักท่องเท่ียวกลุ่มเดิม  

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอำ�เภอเบตง จังหวัด

ยะลา เพิ่มมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย การ

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจในการพัฒนา

อำ�เภอเบตง จังหวัดยะลา ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ ซ่ึงได้รับทุนสนับสนุนจากสำ�นักงาน 

การวิจัยแห่งชาติ (วช.) ภายใต้งบประมาณแผ่นดิน

ประจำ�ป ีพ.ศ. 2562 ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์

รหัสโครงการ HUM620203S 
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