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บทคัดย่อ

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันสำ�หรับ 

คลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 2) พัฒนาแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างแนวทางการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันสำ�หรับคลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้ 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารแปรรูปที่ใช้วัตถุดิบในการผลิตจากพืช และผู้ประกอบการที่

ใช้วัตถุดิบในการผลิตจากสัตว์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจำ�นวน 500 ราย โดยใช้แบบสอบถาม สุ่มตัวอย่าง 

แบบแบ่งกลุ่ม กำ�หนดตัวอย่างแต่ละกลุ่มร้อยละ 50 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจำ�ลอง 

สมการโครงสร้าง โดยข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการพบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่เปิดดำ�เนินการอยู่ในช่วง 7-15 ปี  

มีบุคลากรตั้งแต่ 50 คน ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และประกอบการใน 

รูปบริษัทจำ�กัด

		  ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันสำ�หรับคลัสเตอร์อุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบด้านการสร้างความร่วมมือมีความสำ�คัญมากที่สุด  

รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบด้านการสร้างนวัตกรรม องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และองค์ประกอบ 

ด้านการปรับตัวขององค์กรตามลำ�ดับ ผลการศึกษาระดับความสำ�คัญเป็นรายข้อพบว่า รายข้อที่มีความสำ�คัญ 

สูงที่สุด ได้แก่ การที่สมาชิกกลุ่มต้องเข้าร่วมประชุมกับสมาชิกในเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือร่วมกันกำ�หนด 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ การส่งอิทธิพลในรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบด้านการสร้างความร่วมมือ 

ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุดท่ีน้ําหนัก 0.82 ส่วนผลการทดสอบ 

ความแตกต่างของระดับความสำ�คัญของแนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันพบว่า ผู้ประกอบการ

ที่ใช้วัตถุดิบในการผลิตจากพืช และผู้ประกอบการที่ใช้วัตถุดิบในการผลิตจากสัตว์ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) 

ให้ความสําคัญกับ แนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันสำ�หรับคลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจําลองสมการโครงสร้างท่ีได้พัฒนาข้ึนพบว่า ผ่านตามเกณฑ์

การประเมิน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์ เท่ากับ 
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.088 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 1.137 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง เท่ากับ .961 และค่าดัชนีรากของ 

ค่าเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน เท่ากับ .016

คำ�สำ�คัญ: อุตสาหกรรมอาหาร การได้เปรียบทางการแข่งขัน คลัสเตอร์

	

Abstract

		  The objectives of this research are as follows: (1) to study guidelines for creating a  

competitive advantage for processed food industry cluster; (2) to develop a structural  

equation model of creating competitive advantage for processed food industry cluster based 

on the hypothesis and empirical data. The research population comprised 500 entrepreneurs 

in the processed food business using raw materials from plants and 500 entrepreneurs in the 

processed food business using raw materials from animals, all of them were located in Bangkok 

Metropolitan Area and vicinity. The research sample totaling 100 entrepreneurs consisted of 

50 entrepreneurs from each group, obtained by stratified random sampling method. The tool 

used for data collection was a questionnaire. Data were analyzed using the structural modeling 

analysis technique. The data in general of entrepreneurs show that most entrepreneurs have 

operated their business ranging from 7-15 years, with 50 or more employees. Most businesses are 

members of the Federation of Thai Industries and operate their business as a company limited.

		  The research results show that guidelines for creating competitive advantage for  

processed food industry cluster consist of 4 components. The most important component  

is the creation of collaboration networks, followed by the creation of innovation component,  

the information technology component, and the organizational adjustment component,  

respectively. Results of studying the importance level of each item indicate that the most 

important item is that of the group members having attended the meetings with collaboration  

network members in order to determine the vision and mission. As for the exerting of  

influence of each component, it is found that the creation of collaboration networks component 

exerts the highest influence on the information technology component at the weight of 0.82. 

Comparison result of guidelines for creating competitive advantage show that entrepreneurs 

who use raw materials from plants do not significantly differ from entrepreneurs who use raw 

materials from animals in their overall importance given to the components. The analysis results 

of the developed structural equation model show that the model has passed the assessment 

criteria and achieved harmony with empirical data, with chi-square probability level of .088, 

relative chi-squared value of 1.137, goodness-of-fit index of .961, and the root mean square 

error approximation of .016.

Keywords: Food Industry, Competitive Advantage, Cluster
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บทนำ�

	 การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเกิดขึ้นได้ 

จากองค์ประกอบในหลายภาคส่วนที่เป็นส่วนหลัก 

ไดแ้ก ่ภาคเกษตรกรรม ภาคอตุสาหกรรม ภาคบริการ 

และ ภาคการเงนิ เป็นตน้ หากพิจารณาโครงสรา้งมูลคา่ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic 

Product: GDP) ในช่วงไตรมาสที่ 1 ของปี 2561 

ภาคอุตสาหกรรมมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 24.58 (Bank 

of Thailand, 2018) และมีการขยายตัวดีมาอย่าง 

ต่อเนื่อง

	 อตุสาหกรรมอาหารนบัเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรม

ที่มีการขยายตัวดีจากผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนได้รับแรง 

ขับเคล่ือนจากการส่งออก และการบริโภคมีการขยายตัว 

จากจำ�นวนประชากรที่เพิ่มขึ้น (Department of  

Industrial Promotion, 2017)

	 ประเทศไทยเป็นประเทศผู้ส่งออกอาหาร 

ตดิอนัดับ 1 ใน 20 ของโลกมายาวนาน ในปี พ.ศ. 2560 

ประเทศไทยส่งออกอาหารมีมูลค่าสูงถึง 29,994 ล้าน

เหรียญสหรัฐ (Food Intelligence Center, 2018) 

อุตสาหกรรมอาหารจัดเป็นอุตสาหกรรมที่มีการนำ� 

เอาวัตถุดิบภายในประเทศ (วัตถุดิบทางการเกษตร) 

เกือบทั้งหมดมาใช้เพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ  

ในปริมาณมากอุตสาหกรรมหนึ่ง เช่น นำ�ไก่มาผลิต

เปน็ผลติภณัฑอ์าหารแปรรปู นำ�ผกั ผลไมม้าแปรรูปให้

เป็นเครื่องดื่มพร้อมรับประทาน เป็นต้น นอกจากนั้น

อตุสาหกรรมอาหารยงัสามารถสร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้

กับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องได้อีกหลายอุตสาหกรรม 

เช่น อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ อุตสาหกรรมการขนส่ง 

และอุตสาหกรรมห้องเย็น เป็นต้น

	 แม้ว่าอุตสาหกรรมอาหารจะสามารถสร้างงาน  

สร้างรายได้ให้กับประเทศมาอย่างต่อเนื่อง หาก

พิจารณาจากตัวชี้วัดด้านการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อ

เศรษฐกจิจะพบวา่ อตุสาหกรรมอาหารกลับมีบทบาท

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับเศรษฐกิจลดลง พิจารณา

ได้จากสัดส่วนตัวเลข ในป ีพ.ศ. 2555 ถึงป ีพ.ศ. 2560 

สัดส่วน GDP อาหารเทียบกับ GDP รวม อยู่ที่ร้อยละ  

6.12, 6.10, 6.00, 5.90, 5.80 และ 5.60 ตามลำ�ดับ 

(ภาพท่ี 1) แสดงใหเ้หน็ถึงสดัส่วนเปรียบเทียบดังกลา่ว 

มีทิศทางลดลงมาอย่างต่อเนื่องในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  

(Food Industry Outlook, 2018) จึงนับเป็น

ปัญหาสำ�คัญปัญหาหนึ่งของประเทศไทยท่ีหนึ่งใน

อุตสาหกรรมหลักของประเทศกลับมีศักยภาพลดลง  

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศลดลง

ภาพที่ 1 สัดส่วน GDP อุตสาหกรรมอาหารเทียบกับ GDP รวม

ที่มา: National Food Institute (2018)
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	 ทิศทางภาคอุตสาหกรรมของไทยจำ�เป็นต้อง

ปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของโลก และแนวนโยบายของภาครฐัท่ีให้การสนบัสนนุ 

และผลักดันให้อุตสาหกรรมเดิมท่ีเคยมีศักยภาพมาแล้ว 

(First S-Curve) ให้เติบโตแบบก้าวกระโดดได้อีกคร้ัง 

เพ่ือให้เป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคต (New S-Curve)  

ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งของอุตสาหกรรมดว้ยการพฒันา

อุตสาหกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มจากพื้นฐานของจำ�นวน

ทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่ประเทศมีอยู่ ซึ่งอุตสาหกรรม

อาหารนับเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ประเทศไทย 

มีศักยภาพจากการใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ภายในประเทศ

ทั้งหมด นับเป็นจุดเด่นของประเทศไทย นอกจากนั้น 

อุตสาหกรรมอาหารยังสร้างงานสร้างรายได้ให้กับ 

ผูป้ระกอบการซึง่เปน็ประชาชนกลุม่ใหญข่องประเทศ 

(Sakhonkaruhatdej, 2016: 4) ดว้ยกระแสโลกาภวัิตน ์

ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคและวิถีการตลาด 

สมัยใหม่เปลี่ยนแปลงผู้ประกอบการไทยจำ�เป็นต้อง

ปรับตัวและพัฒนาให้สอดคล้อง เพื่อไม่ให้ประเทศ 

ต้องสูญเสียความสามารถในการแข่งขันอย่างถาวรใน

ระยะยาว จากประเด็นความสำ�คัญของปัญหาข้างต้น 

จึงนำ�ไปสู่การศึกษาเพื่อเสนอแนวคิดในการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมอาหาร 

แปรรูป ซึ่งเป็นขั้นของผลิตภัณฑ์ที่ติดต่อกับผู้บริโภค

โดยตรง เพือ่ปรบัเปลีย่นแนวคดิและเสนอแนวทางการ

ปฏิบัติต่อภาครัฐ และผู้ประกอบการให้สามารถปรับ

เปลีย่นเพือ่อยูเ่หนอืคูแ่ขง่ และสง่ผลดตีอ่เศรษฐกจิโดย

รวมของประเทศระยะยาว

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาแนวทางการสรา้งความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันสำ�หรับคลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาหาร 

แปรรูป

	 2.	 เพ่ือพัฒนาแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

แนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

สำ�หรับคลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ทำ�การศึกษาวิเคราะห์แนวคิด

ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมเพ่ือนำ�ไปสู่การสร้าง

กรอบแนวคิด และสมมติฐาน ดังต่อไปนี้

 	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Con- 

firmatory Factory Analysis: CFA) เป็นวิธีการ

ยืนยันความถูกต้องของการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงสำ�รวจที่พยายามจัดกลุ่มตัวแปรโดยนำ�ตัวแปร

ที่มีค่าความสัมพันธ์กันสูงมาอยู่รวมในกลุ่มเดียวกัน 

เพ่ือทำ�การตรวจสอบทฤษฎีที่ ใช้ เป็นพื้นฐานใน 

การวิเคราะห์ และใช้เป็นเคร่ืองมือสร้างตัวแปรใหม่ 

(Silcharu, 2020: 518)

 	 คลัสเตอร์ หรือเครือข่ายวิสาหกิจ หมายถึง 

ความสัมพันธเ์ชือ่มโยงของกลุ่มธรุกจิและสถาบนัต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันการศึกษา สถาบันการเงิน  

หน่วยงานวิจัยและหน่วยธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง มารวมตัวกัน

ดำ�เนินกิจการ อยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกัน (Geographic 

Proximity) มีความร่วมมือกัน ท้ังในแนวด่ิงและแนวนอน  

โดยความเชื่อมโยงแนวดิ่งเป็นความเชื่อมโยงของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจต้ังแต่ต้นน้ําจนถึงปลายน้ํา และ

ความเชื่อมโยงแนวนอนเป็นความเชื่อมโยงของ

อุตสาหกรรมสนับสนุนต่างๆ โดยธุรกิจในกลุ่มจะมี

เป้าหมายและกลยุทธ์ร่วมกัน (Porter, 1990: 279)

	 แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (Structural 

Equations Modeling: SEM) Silcharu (2020: 523) 

กล่าวว่า SEM เป็นสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรพหุนาม  

(Multivariate Statistical Analysis) ทีม่กีารประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ในสมการโครงสร้างทางเศรษฐมิติ 

โมเดลนี้เกิดจากการรวมหลักการของสถิติวิเคราะห์ 

เชงิเส้น 2 ประเภท ได้แก ่การวเิคราะหเ์ส้นทาง (Path 

Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis)

 	 อุตสาหกรรมอาหาร หมายถึง การนําเอา

ผลผลิตจากภาคการเกษตร จากพืช ปศุสัตว์ และ

ประมง มาใช้เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิต โดยอาศัย



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 2 May - August 202116

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

เทคโนโลยีต่างๆ ในกระบวนการผลิตเพ่ือให้ได้

ผลิตภัณฑ์ที่สะดวกต่อการบริโภค หรือนําไปใช้ในข้ัน

ตอ่ไป โดยผา่นกระบวนการแปรรปูข้ันตน้หรอื ขัน้กลาง 

ที่เป็นสินค้ากึ่งสําเร็จรูป และสินค้าขั้นปลายท่ีเป็น

ผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป (Chulalongkorn University 

Intellectual Property Institute, 2017: 1)

 	 อาหารแปรรูปที่ใช้วัตถุดิบจากพืช หมายถึง 

อาหารแปรรูปท่ีใช้วัตถุดิบในการผลิตจากผัก ผลไม้ 

เมล็ดธัญพืช ถั่วเมล็ดแห้ง พืชหัว พืชสกัดนํ้ามัน นัท 

พชืสกดันํา้ตาล กาแฟ พชืสมนุไพร โกโก ้สาหร่าย และ

เครื่องเทศ (Food Network Solution, 2015)

 	 อาหารแปรรูปที่ใช้วัตถุดิบจากสัตว ์หมายถึง

อาหารแปรรูปท่ีใช้วัตถุดิบในการผลิตจากเน้ือสัตว์ที่

เลีย้งลกูดว้ยนม ไดแ้ก ่เนือ้หม ูเนือ้ววั เนือ้แพะ เนือ้แกะ  

เนื้อสัตว์ปีก นํ้านมจากสัตว์ที่ เลี้ยงลูกด้วยนม สัตว์นํ้า 

เช่น ปลา กุ้ง หอย ปู ไข่ของสัตว์ปีก เช่น ไข่เป็ด ไข่ไก่ 

ไข่ห่าน และไข่นกกระทา เป็นต้น (Food Network 

Solution, 2015)

 	 Sakratanuamporn (2015: 23) ได้นำ�เสนอ

แบบจำ�ลองเพชร (Diamond Model) ท่ีไดจ้ากแนวคิด 

ของไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ อธิบายถึงการรวมกลุ่ม

เครือข่าย (Network) ของอุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มความ

สามารถในการแข่งขัน โดยมีปัจจัยแวดล้อมที่สร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 4 ด้าน คือ ด้านปัจจัย

การผลิต ด้านอุปสงค์ ด้านอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง

สนับสนุน และด้านสภาพการแข่งขัน

 	 การสร้างนวัตกรรม ตามแนวคิดของ Everett 

(1995: 329) ทีพ่ฒันาทฤษฎกีารแพรก่ระจายความคดิ

ดา้นนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) ที่

ทำ�ให้สังคมได้รับสิ่งใหม่ๆ ทั้งด้านความรู้และความคิด  

ทำ�ให้สังคมเกิดการพัฒนาและสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันได้

 	 การปรบัตวัขององค์กร (Organization Change)  

ได้จากแนวคิดในเรื่อง Dynamic Capabilities  

ท่ีอธิบายถึงการปรับตัวขององค์กรให้สอดคล้องกับสภาพ

แวดล้อม เพ่ือให้เกิดส่ิงใหม่และนำ�ไปใช้ให้เหมาะสม  

ซ่ึงองค์กรที่ปรับตัวได้อย่างรวดเร็วจะช่วยพัฒนาและ

เพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Teece, 2007: 877)

 	 เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Informat ion 

Technology) ได้มีการศึกษาและนำ�แนวคิดเรื่อง

สารสนเทศมาใช้และส่งผลทำ�ให้ธุรกิจมีศักยภาพมาก

ขึ้นโดย Berisha (2015: 78) แสดงให้เห็นว่าปัจจุบัน

สังคมมีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมอุตสาหกรรมไป 

สู่สังคมข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงองค์กรธุรกิจจะมีศักยภาพ

เพ่ิมข้ึน มีความได้เปรียบด้านความเร็วและการสร้าง

ความแตกต่างเพิ่มขึ้น

 	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีสามารถกำ�หนด

แนวทางการศึกษาเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันออกเป็น 3 ด้านคือ

 	 1.	 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (ใช้ Network 

Collaboration เป็นองค์ประกอบในการศึกษา) 

 	 2.	 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ด้านการสร้างความแตกต่าง (ใช้ Innovation และ 

Information Technology ในการศึกษา) 

 	 3.	 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ด้านความเร็ว (ใช้ Organization Change ในการศึกษา)

 	 โดยอยู่บนแนวคิดที่เร่ิมด้วยการปรับตัวของ

องค์กรนำ�ไปสู่การหาเครือข่ายความร่วมมือ การร่วม

สร้างวัตกรรมและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ นำ�

ไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ (ภาพที่ 2)

	 สมมติฐานที่ 1 องค์ประกอบด้านการปรับตัว 

ขององค์กร (OrgChange) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ 

องคป์ระกอบดา้นการสรา้งความรว่มมอื (NetCollab)

	 การปรับตัวขององค์กร คือ การยอมรับการ

เปล่ียนแปลง ปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ปัจจุบันการ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือประสบความสำ�เร็จใน

หลายประเทศ (Sutthipanun, 2014: 5) การสร้าง

ความยั่งยืนให้กับวิสาหกิจชุมชน เพ่ือการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ องค์กรจะได้ประโยชน์มากกว่าอยู่อย่างอิสระ 

(Naipinit, Kroeksakul, & Promsaka Na Sakolna-

korn, 2014: 1-2)
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	 สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบด้านการปรับตัว 

ขององค์กร (OrgChange) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ 

องค์ประกอบด้านการสร้างนวัตกรรม (Innovation)

	 นวัตกรรมเป็นทรัพยากรสำ�คัญของการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และส่งผลต่อความ

สำ�เรจ็ (Aujiraphongpan, 2016: 1-2) ปัจจบัุนองคก์ร

ทั่วไปโดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้วมีการปรับตัว

เพือ่ใหเ้ปน็องคก์รแหง่นวตักรรม เพือ่ให้มีประสิทธภิาพ 

(Junkrapor & Chienwattana, 2019: 1-15) เพ่ิมขึน้

	 สมมติฐานที่ 3 องค์ประกอบด้านการปรับตัว 

ขององค์กร (OrgChange) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ 

องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (InfoTech)

	 องค์กรที่มีการพัฒนาในเรื่องของการจัดการ

ความรู้ในรูปแบบต่างๆ และทำ�อย่างเป็นระบบใน

รูปสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความสะดวกเมื่อนำ�มาใช้ 

(Gunasekare, 2015: 2-3) และองค์กรที่มีการใช้

สารสนเทศที่ก้าวหน้าจะช่วยอำ�นวยความสะดวกใน

การนำ�สินค้าและบริการไปสู่ผู้บริโภคได้รวดเร็ว และ

สรา้งความพงึพอใจให้กบัผูบ้รโิภคไดม้ากข้ึน (Berisha, 

2015: 1-9)

	 สมมติฐานที่ 4 องค์ประกอบด้านการสร้าง

ความร่วมมือ (NetCollab) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ 

องค์ประกอบด้านสารสนเทศ (InfoTech)

	 การสง่เสรมิการตลาดสมยัใหม ่เปน็ความรว่มมอื 

ของทุกภาคส่วนในโซ่อุปทานและใช้สารสนเทศ 

หลากหลายรูปแบบมาช่วยสนับสนุน (Kiandokht, 

2015: 1-4) เครือข่ายความร่วมมือในองค์กรธุรกิจจะ

หาวิธีการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของธุรกิจ และใช้

ประโยชน์ของสารสนเทศร่วมกัน เพ่ือการส่ือสารใน 

วงกว้าง (Cecilia, 2018: 41)

 	 สมมติฐานที่ 5 องค์ประกอบด้านการสร้าง

ความร่วมมือ (NetCollab) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ 

องค์ประกอบด้านการสร้างนวัตกรรม (Innovation)

 	 เครือข่ายความร่วมมือโดยเฉพาะธุรกิจภายใน

ทอ้งถิน่ ต้องสรา้งความเขม้แขง็จากภายในโดยเชือ่มโยง 

กับนักวิจัย และสถาบันการศึกษา เพ่ือเป็นพ้ืนฐานที่

จะสรา้งนวตักรรมใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร (Per, 2017: 

156-168) และการมีเครือข่ายทางการตลาดจะส่ง

อิทธิพลในทางบวกต่อการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม

ของ SMEs และทำ�ใหผ้ลการดำ�เนนิงานดีขึน้ (Rehman,  

2017: 3)

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้ งนี้ ใช้ ท้ั งการวิจัย เชิ งคุณภาพ  

(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ดังนี ้

	 1.	 ประชากรและตัวอย่าง

	  		 1.1	 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการ

สมัภาษณเ์ชงิลกึ และการสนทนากลุม่โดยผูเ้ชีย่วชาญท่ี

มีประสบการณเ์ปน็ผูบ้รหิารอยูใ่นอตุสาหกรรมอาหาร

มามากกว่า 10 ปี

			   1.2	 การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นบริษัทจดทะเบียน 

ประกอบธุรกิจอาหารที่ใช้วัตถุดิบในการผลิตจากพืช

และใชว้ตัถดุบิในการผลติจากสตัวจ์ำ�นวน 30,000 ราย 

(Chulalongkorn University Intellectual Property  

Institute, 2017: 27) ใช้ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) กำ�หนดประชากรเป็น

ตัวอย่างกลุ่มละ 50% (Stratified Sampling) เก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภทของวัตถุดิบ

ที่ใช้ในการผลิต กลุ่มละ 250 คน 

 	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 			   2.1	 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

						      2.1.1	 การวิจยัเชงิคณุภาพ ด้วยเทคนคิ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มซึ่งผู้วิจัย

กำ�หนดแนวทางการสัมภาษณ์ไว้ 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ องค์ประกอบด้านการสร้างความร่วมมือ ด้าน

การสร้างนวัตกรรม ด้านการปรับตัวขององค์กร และ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

						      2.1.2	 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบ 

สอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ตอนท่ี 1 เก่ียวกับ

สถานภาพท่ัวไปขององค์กรธุรกิจอาหารแปรรูป ตอนท่ี 2  

เก่ียวกับลักษณะการดำ�เนินงานโดยทั่วไป ตอนที่ 3 

เก่ียวกับแนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันสำ�หรับคลัสเตอร์อาหารแปรรูป ตอนท่ี 4  

เกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

			   2.2	 แนวทางการสร้ าง เครื่ อง มือ ท่ี ใช้  

ในการวิจัย

						      2.2.1	 การวจิยัเชงิคณุภาพยดึ แนวทาง

การสนทนาครอบคลุมใน 4 องค์ประกอบดังข้างต้น

						      2.2.2	 การวิจัยเชิงปริมาณ เริ่มจาก

การนำ�แบบสอบถามมาดำ�เนินการหาคุณภาพโดย

พิจารณาจากค่า IOC (Index of Item Objective 

Congruence) โดยใช้สูตร

งานวิจัยครั้งนี้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00

						      2.2.3	 นำ�แบบสอบถามทีไ่ดม้าทดลอง

ใช้ (Try-Out) กับกลุ่มประชากรจำ�นวน 30 คน

						      2.2.4	 นำ�ผลที่ได้จากการทดลองใช้ 

(Try-Out) มาหาค่าอำ�นาจจำ�แนก (Discrimination) 

เปน็รายขอ้ ได้คา่อยูร่ะหว่าง 0.31-2.10 คา่ Corrected 

Item-Total Correlation อยูร่ะหว่าง 0.31-0.80 และ

ได้ค่า Cronbach’s Alpha 0.971

						      2.2.5	 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม

ตามผลการวิเคราะห์ค่าอำ�นาจจำ�แนก และค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนนำ�ไปใช้จริง

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล กำ�หนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างที่มีผลประกอบการอยู่ในระดับดีมาก

จำ�นวน 500 ตัวอย่าง (Comrey & Lee, 1992 cited 

in Silcharu (2020: 41-45) โดยแบ่งประเภทของ

ธุรกิจเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มธุรกิจอาหารแปรรูปที่

ใช้วัตถุดิบในการผลิตจากพืชและกลุ่มธุรกิจอาหาร

แปรรูปที่ใช้วัตถุดิบในการผลิตจากสัตว์ ใช้วิธีการขอ

สัมภาษณ์โดยตรง ส่งทางไปรษณีย์และส่งผ่านสมาคม

ต่างๆ เก็บข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2562

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

สถิติอ้างอิงและสถิติเชิงพหุ เพ่ือพัฒนาแบบจำ�ลอง

สมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: 

SEM) โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS และ AMOS 
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ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาแบ่งการนำ�เสนอออกเป็น 5 ส่วน 

ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่ 

เปิดดำ�เนินการตั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป ในรูปบริษัทจำ�กัด

และส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย จำ�หน่ายสินค้าท้ังในประเทศและ 

ต่างประเทศ ใช้วิธีการขนส่งต่อเนื่องระหว่างเรือ และ

รถบรรทกุ ตดิตอ่กบัหนว่ยงานรฐัคอืกระทรวงพาณชิย ์

ปัญหาอุปสรรคท่ีพบคือมีการแข่งขันสูงและมีการ

เปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบทางการค้ามากจนตาม

ไม่ทัน 

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำ�คัญของ

แนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

สำ�หรับคลัสเตอร์อตุสาหกรรมอาหารแปรรูป ภาพรวม 

มีความสำ�คัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.05  

หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า องค์ประกอบด้าน 

การสร้างความร่วมมือมีความสำ�คัญอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.08 (ตารางที่ 1)

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำ�คัญของแนวทางการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันสำ�หรับคลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปภาพรวมและรายด้าน

แนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
สำ�หรับคลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป S.D. ระดับความสำ�คัญ

ภาพรวม 4.05 0.37 มาก

1. ด้านการสร้างความร่วมมือ 4.08 0.45 มาก

2. ด้านการสร้างนวัตกรรม 4.05 0.47 มาก

3. ด้านการปรับตัวขององค์กร 4.03 0.39 มาก

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.04 0.39 มาก

	 3.	 ผลการศึกษาแนวทางการสร้างความ 

ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัสำ�หรบัคลัสเตอรอุ์ตสาหกรรม

อาหารแปรรูปรายข้อในทุกด้านพบว่าการให้ความ

สำ�คัญกับการเข้าร่วมประชุมกับสมาชิกในเครือข่าย

ความรว่มมอืเพือ่รว่มกันกำ�หนดวิสยัทัศน ์และพนัธกจิ  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.19

	 4.	 องค์ประกอบด้านการสร้างความร่วมมือ 

(NetCollab) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (InfoTech) มีค่าน้ําหนัก

การถดถอย (Standardized Regression Weight) 

สูงสุดอยู่ที่ 0.82 (H
4
) (ภาพที่ 3)

	 5.	 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์

อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงในแบบจําลอง

สมการโครงสร้างแนวทางการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันสำ�หรับคลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูปพบว่า เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ทุกข้อ  

(ภาพที่ 3) ดังนี้
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Chi-square = 231.897, df = 204, p = .088

CMIN/DF = 1.137, GFI = .961, RMSEA = .016

ภาพที่ 3 แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างแนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันสำ�หรับคลัสเตอร์

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในโหมดStandardized Estimate หลังการปรับปรุงตัวแบบ

ตารางที่ 2 ค่าสถิติที่ประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างเปรียบเทียบก่อนและ

หลังปรับปรุงตัวแบบ

ค่าสถิติ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

p ของ Chi-Square มีค่ามากกว่า .05 .000 .088

CMIN/DF มีค่าน้อยกว่า 2 2.702 1.137

GFI มีค่ามากกว่า 0.9 .615 .961

RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.9 .058 .016

			   5.1	 องค์ประกอบด้านการปรับตัวของ 

องค์กร (OrgChange) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ 

องค์ประกอบดา้นการสรา้งความรว่มมอื (NetCollab) 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .001 มีค่านํ้าหนัก 

(Standardized Regression Weight) เท่ากับ 0.67 

(H
1
)

	  		 5.2	 องค์ประกอบด้านการปรับตัวของ 

องค์กร (OrgChange) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ 

องค์ประกอบด้านการสร้างนวัตกรรม (Innovation) 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 มีค่านํ้าหนัก 

(Standardized Regression Weight) เท่ากับ 0.32 

(H
2
) 

			   5.3	 องค์ประกอบด้านการปรับตัวขององค์กร  

(OrgChange) สง่อิทธิพลทางตรงตอ่องคป์ระกอบดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ (InfoTech) อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่านํ้าหนัก (Standardized 

Regression Weight) เท่ากับ 0.23 (H
3
)

			   5.4 	องค์ประกอบด้านการสร้างความ 

ร่วมมือ (NetCollab) ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ 

องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (InfoTech) 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีค่านํ้าหนัก 

(Standardized Regression Weight) เท่ากับ 0.82 

(H
4
)

			   5.5	 องค์ประกอบด้านการสร้างความ 

ร่วมมือ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านการ

สรา้งนวตักรรม อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั .001 

มีค่านํ้าหนัก (Standardized Regression Weight) 

เท่ากับ 0.57 (H
5
)



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564 21

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 6.	 ผลการวิ เคราะห์แบบจำ �ลองสมการ

โครงสร้างแนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันสำ�หรับคลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

พบวา่ คา่ RMSEA เท่ากบั .058 ผา่นเกณฑ์การประเมนิ

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ 

ตัวแบบ แต่สำ�หรับค่า p ของ Chi-Square ค่า CMIN/

DF และค่า GFI ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ผู้วิจัยได้

ดาํเนนิการปรบัปรงุโดยพจิารณาจากค่า Modification 

Indices เพือ่ตดัตวัแปรเชิงสงัเกตทีม่คีวามไมเ่หมาะสม 

ออกไปทลีะตวัแลว้ดําเนนิการประมวลผลตวัแบบใหม ่

ทําเช่นนี้ไปจนได้ตัวแบบที่มีค่าสถิติผ่านเกณฑ์ครบ 

ทั้ง 4 ค่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(ตารางที่ 2)

อภิปรายผล

	 1.	 ผลการศึกษาแนวทางการสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขันสำ�หรับคลัสเตอร์อุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปรายด้านพบว่า ด้านการสร้างความร่วมมือ 

มีความสำ�คัญมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเครือข่าย 

ความร่วมมือจะช่วยให้สมาชิกได้ประโยชน์จากการ

ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ รวมกลุ่มจัดซ้ือ

วัตถุดิบในราคาถูก ร่วมกันเสนอปัญหาต่อหน่วยงาน 

ภาครัฐและได้รับแบบอย่างจากผู้ประกอบการที่

ประสบความสำ�เร็จ ตามแนวคิดทฤษฎี Business 

Cluster ทีน่ำ�เสนอโดย Porter (1990: 26) อธบิายถงึ 

การรวมกลุ่มเครือข่ายธุรกิจว่า ทำ�ให้กลุ่มมีศักยภาพ  

เพิ่มการผลิต และสร้างนวัตกรรมเพิ่มข้ึน สอดคล้อง

กับการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมที่ประสบความ

สำ�เร็จ เช่น คลัสเตอร์คอมพิวเตอร์ท่ีซิลิคอลวัลเลย์ 

ในสหรัฐอเมริกาสำ�หรับประเทศไทย และจากการ

ศึกษาของ Suttinipanun (2014: 114-115) พบว่า 

ในวิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการรายเล็กจำ�เป็นต้อง 

ร่วมมือกับรายใหญ่เพื่อเพิ่มผลการดำ�เนินงานให้ดีขึ้น

	 2.	 ผลการศึกษาระดับความสำ�คัญรายข้อ

คือ สมาชิกของกลุ่มเครือข่ายมีการร่วมประชุม เพ่ือ

กำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กิจกรรมนี้มีความสำ�คัญ

เพราะเปน็การสือ่สารเพือ่สรา้งความเขา้ใจ เปน็พืน้ฐาน

สู่ความเชื่อใจและเชื่อมโยงไปสู่การช่วยเหลือเกื้อกูล

กัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Juathai (2014: 4) 

ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของเครือข่าย

วิสาหกิจพบว่า ปัจจัยภายในที่สำ�คัญท่ีสุดคือ สมาชิก

ในกลุม่ตอ้งมจีติสำ�นกึทีจ่ะรวมกลุม่กนั รว่มกนัวางแผน 

และกำ�หนดพันธกจิ เพือ่ความเขา้ใจทีต่รงกนัดังทฤษฎี

การส่ือสารท่ีกล่าวถึงกลุ่มต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจะมีความ

มัน่คงได้สมาชกิในกลุ่มจะมกีารติดต่อส่ือสารกนั มกีาร

เชือ่มโยงในลกัษณะพูดคุย ปรกึษาหารอืเพือ่ใหส้มาชกิ

มีความรู้สึกว่าอยู่ภายในกลุ่มและเป็นพวกเดียวกัน 

(Deutsch, 1993: 6)

	 3.	 องค์ประกอบด้านการสร้างความร่วมมือ

ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีค่าน้ําหนักสูงท่ีสุด อาจเป็นเพราะมนุษย์

มีการสร้างเครือข่ายสังคมเป็นเวลานานมาแล้ว  

มีปฏิสัมพันธ์กันด้วยการสื่อสาร โดยในปัจจุบัน 

มีเครือข่ายออนไลน์เป็นเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี 

ที่สำ�คัญ สังคมสารสนเทศจึงเป็นเสมือนปัจจัยที่ 5  

โดยผู้ที่มีข้อมูลข่าวสารในมือจะเป็นผู้ ไ ด้เปรียบ 

ในสังคม เช่น งานวิจัยของ Kiandokht (2015: 1-4)  

พบว่า สารสนเทศจะสามารถสร้างและเปลี่ยนแปลง

โมเดลทางธุรกิจได้ ขณะที่ Aferdita (2015: 13-22)  

อธิบายว่าสารสนเทศจะส่งผลต่อการทำ�ธุรกิจให้

ประสบความสำ�เรจ็ สงัคมมกีารเปลีย่นแปลงจากสงัคม

อุตสาหกรรมไปสู่สังคมข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงตามทฤษฎี 

การแสวงหาข่าวสารอธิบายถึงการแสวงหาข้อมูล

ขา่วสารโดยคนและกลุม่คนตามแหลง่สารสนเทศตา่งๆ 

เพื่อติดตามสถานการณ์ ความเคลื่อนไหวเพื่อเป็น 

เครือ่งมอืชว่ยตดัสนิใจ และชว่ยสรา้งความมัน่คงใหก้บั

ตนเองในการปรับตัว (Solomon et al., 2013: 31)

	 4. 	ด้านการทดสอบสมมติฐาน สามารถ

พิจารณาในรายละเอียดได้ดังนี้

			   4.1	 องค์ประกอบด้านการปรับตัวของ

องค์กรส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน

การสร้างความร่วมมือเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้  
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ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมนั้นมีการ

เปล่ียนแปลง ในบริบทของผู้ประกอบการต้องศึกษา

เรียนรู้ เก็บข้อมูล ปรับตัว ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้

เหมาะสมเพื่อความอยู่รอด หาพันธมิตรจากการสร้าง

ความร่วมมือและพัฒนาไปด้วยกัน เป็นแนวทางหนึ่ง

ที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จได้ เป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ 

ขององค์กรที่กล่าวว่า องค์กรต้องแสวงหาความรู้

ใหม่ๆ และนำ�ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ  

มีผลการศึกษาของ Rehman (2017: 19-20)  

ที่พบว่า เครือข่ายความร่วมมือส่งอิทธิพทางบวก 

ต่อผลการดำ�เนินงาน โดยเฉพาะด้านนวัตกรรมของ 

SMEs และทำ�ให้ผลการดำ�เนินของ SMEs ดีขึ้น 

			   4.2	 องค์ประกอบด้านการปรับตัวของ

องค์กรส่งอิทธิพลทางตรงต่อกับองค์ประกอบด้าน

การสร้างนวัตกรรม เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

ทั้งนี้เพราะปัจจุบันการสร้างความได้เปรียบจากความ

แตกต่างด้านนวัตกรรมเป็นสิ่งที่องค์กรทั่วไปปฏิบัติ

ตามความพึงพอใจของผู้บริโภค ทำ�ให้สินค้าใช้งานได้

หลายฟงักช์นัและมรีาคาถกู Bessant & Tidd (2015: 

139) กล่าวถึงทฤษฎีการพัฒนาพฤติกรรมองค์กรว่า

องค์กรสมรรถนะสูงจะขับเคลื่อนการดำ�เนินงานเพื่อ

พฒันาตนเองดว้ยการสนบัสนนุกิจกรรมใหม้กีารสร้าง

นวัตกรรมและพัฒนาบุคลากรไปสู่การนำ�นวัตกรรม

มาใช้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Punnongwa & 

Wadchalarak (2014: 80-81) ทีศ่กึษาเรือ่งการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มข้าวกล้องผสมธัญพืชผงสำ�เร็จรูป

ด้วยการต่อยอดนวัตกรรม เดิมท่ีทำ�ให้สะดวกและ

รวดเรว็ในการปรงุเปน็อาหารทีพ่รอ้มรบัประทานเพียง

เตมิน้ําร้อน ขณะที ่Sittichai & Phuripakdee (2018: 

1419) ศึกษาการจัดการองค์กร ผลการศึกษาพบว่า

องค์กรจะมีการจัดกิจกรรมและการจัดการที่เอื้อต่อ

การเป็นองค์กรนวัตกรรมครบทุกปัจจัย ทั้งส่วนที่เป็น 

Software และ Hardware จึงจะสรา้งความไดเ้ปรยีบ

และง่ายต่อการสร้างนวัตกรรมในองค์กรได้

			   4.3	 องค์ประกอบด้านการปรับตัวของ

องค์กรส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันโลกาภิวัตน์ทำ�ให้องค์กร

ต้องปรับตัวนำ�สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ การทำ�งาน 

จะสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  

Poolpatarachewin (2010: 3) ศึกษาทฤษฎี

สมรรถนะองค์กรอธิบายว่า องค์กรจะได้เปรียบทาง 

การแข่งขนัได้ต้องมสีมรรถนะหลายด้าน และด้านหนึง่ 

ก็คือ สมรรถนะด้านเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยี

สามารถสร้างความแตกต่างด้านนวัตกรรม เน้นการ

วิจัยและพัฒนา จะช่วยให้ลูกค้าได้รับสินค้าที่มีมูลค่า

เพ่ิม องคก์รจึงต้องปรับตัวไปสู่จุดท่ีมกีารใชส้ารสนเทศ 

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Rotchanakitumnuai 

(2013: 86) ที่ชี้ให้เห็นความแตกต่างขององค์กรที่นำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการด้านการ

ท่องเที่ยวอิเล็คโทรนิกส์ (E-tourism) ทำ�ให้ผลการ

ดำ�เนินงานดีขึ้น

			   4.4	 องค์ประกอบด้านการสร้างความ 

ร่วมมือ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

สอดคล้องกับ Rehman (2017: 19-20) ที่ชี้ว่า 

IT จำ�เป็นในการแข่งขันในปัจจุบัน ซ่ึงสมรรถนะ

ด้าน IT นำ�ไปสู่การสร้างบริการได้ถูกต้องและรวดเร็ว  

Haythornthwaite (1996: 323-342) กล่าวถึงทฤษฎี

เครือข่ายทางสังคมว่าสมาชิกเครือข่ายจะมีปฏิสัมพันธ์

รูปแบบต่างๆ เพ่ือรับทราบข้อมูลข่าวสาร แลกเปล่ียน

สารสนเทศ บุคคลมีความเป็นอิสระในการดำ�เนินงาน 

ของตนเอง เป็นความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีบุคคลพร้อมรับ  

และยินดีร่วมแลกเปล่ียนทรัพยากรในด้านต่างๆ  

ระหว่างกัน 

			   4.5	 องค์ประกอบด้านการสร้างความ 

ร่วมมือ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน 

การสร้างนวัตกรรมเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ทั้งนี้เพราะนวัตกรรมทำ�ให้เกิดความแตกต่าง การได้

ร่วมมือกันในเครือข่ายจะเป็นการร่วมกันคิด และนำ�

ความรู้ท่ีผู้อืน่มมีาคิดต่อยอดได้ สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ Luke (2004: 139) ที่ศึกษาและชี้ให้เห็นว่าการที่  
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สหราชอาณาจักรมีเครือข่ายนวัตกรรมที่เข้มแข็ง เช่น

เครือข่ายของซัพพลายเออร์ และการมีส่วนร่วมของ

ลูกค้า ทำ�ให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เป็น

นวัตกรรมใหม่สามารถนำ�มาใช้ประโยชน์ทางธุรกิจ

ได้ในระยะยาว Lundvall (1990: 213-231) เสนอ

ทฤษฎีนวัตกรรมแนวเครือข่ายเทคโนโลยี แสดงให้

เหน็วา่องคก์รต้องมคีวามรว่มมือเพือ่แลกเปลีย่นข้อมลู

ข่าวสาร เพื่อพัฒนาไปสู่พลังการสร้างนวัตกรรม และ

ปฏิบัติภารกิจด้านการสร้างนวัตกรรมร่วมกันเป็น

สำ�คัญ 

สรุปผล

	 ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจอาหารแปรรูปของ

ไทยมีการแข่งขันสูง ธุรกิจต้องปรับตัวให้พร้อมรับกับ

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาผลการศึกษา

โดยสรุปมีดังนี้

	 1.	 แนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันสำ�หรับคลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

มี 4 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบด้านการปรับตัว 

ขององค์กร องค์ประกอบด้านการสร้างความร่วมมือ  

องคป์ระกอบดา้นการสรา้งนวตักรรม และองคป์ระกอบ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทุกองค์ประกอบมี

ความสำ�คัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.05  

องค์ประกอบด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือมี

ความสำ�คัญสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08

	 2.	 องคป์ระกอบดา้นการปรับตวัขององคก์รสง่

อิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบอื่นๆ (ภาพที่ 3) ดังนี้

			   -	ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่ค่านํ้าหนัก 0.67 

			   -	ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน

การสร้างนวัตกรรมที่ค่านํ้าหนัก 0.32

			   -	ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ค่านํ้าหนัก 0.23

	 3.	 องค์ประกอบด้านการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบอื่นๆ  

(ภาพที่ 3) ดังนี้

			   -	ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ค่านํ้าหนัก 0.82

			   -	ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน

การสร้างนวัตกรรมที่ค่านํ้าหนัก 0.57

	 4.	 องค์ประกอบด้านการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ค่านํ้าหนักสูงสุด 0.82 

	 จึงอาจสรุปในภาพรวมได้ว่า การสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูปนั้น องค์กรต้องเร่ิมต้นด้วยการปรับตัวและ

แสวงหาเครือข่ายความร่วมมือทั้งในประเทศและต่าง

ประเทศ เพ่ือประโยชน์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

พัฒนาประสบการณ์ไปด้วยกัน เพราะเครือข่ายความ

ร่วมมือจะนำ�ไปสู่การร่วมสร้างนวัตกรรม รวมทั้งนำ�

สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ทางการค้าร่วมกัน จึงจะ

สร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้นได้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับภาครัฐ

	 1.	 ควรกำ�หนดเป็นนโยบาย และมอบหมาย

ให้กระทรวงเศรษฐกิจที่สำ�คัญ ร่วมประสานงาน

รณรงค์ให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ให้ความรู้  

และจัดโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุน เช่น สถาบัน 

การเงิน สถาบนัการศกึษา และวิจัย นำ�ไปสู่การร่วมใช้

สารสนเทศ และสรา้งนวตักรรม เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ

รายใหญ่เป็นต้นแบบ

	 2. 	จัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

ของประเทศ เพื่อประโยชน์ในการนำ�สารสนเทศมา

ใช้ในอนาคต และมีหน่วยงานกลางด้านข้อมูล มีการ

ออกกฎหมาย กฎระเบียบด้านข้อมูลให้ชัดเจน เพื่อ

ใหป้ระชาชนและธรุกจิมรีะดบัชัน้ของการเขา้ถงึขอ้มลู

และได้รับความสะดวก

	 3. 	จัดตั้งสำ�นักงานมาตรฐานกลางด้านอาหาร

โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จัดเป็น one stop service เพื่อให้เป็นศูนย์กลางด้าน

ข้อมูลแบบ real time แก่ผู้ประกอบการ
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	 4. 	สร้างศักยภาพให้กับประชากรของประเทศ 

ให้คิดในเชิงนวัตกรรมได้ โดยบรรจุในหลักสูตรของ

สถาบันการศึกษา

	 ข้อเสนอแนะภาคเอกชน

	 1.	 จัดต้ังหน่วยงานด้านนวัตกรรมข้ึนเป็นการ

เฉพาะเพื่อทำ�หน้าที่ประสานงานกับองค์กรอื่น

	 2. 	เขา้รว่มเป็นสมาชกิเครอืข่ายความรว่มมอืทัง้

ในประเทศและต่างประเทศอย่างน้อย 1 กลุ่ม

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 นำ�แนวทางการวิจัยไปใช้ เป็นต้นแบบ

กับอุตสาหกรรมอ่ืนที่ประเทศไทยมีศักยภาพ เช่น 

อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมยานยนต์ และ

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

	 2. 	การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัตอ้ง

มีการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นรากฐานที่สำ�คัญที่สุด จึง

ควรมีต้นแบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 3. 	แนวโนม้เร่ืองอาหารสุขภาพกำ�ลังเปน็ท่ีนยิม 

จงึควรศกึษาวิจยัในผลิตภณัฑท์ีป่ระเทศไทยมศีกัยภาพ 

และสร้างเรื่องราวที่น่าสนใจของประเทศไทย เพื่อให้

ประเทศไทยเป็นผู้นำ�ในตลาดนี้
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