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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพทั่วไปของผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมในอำ�เภอบางพลี 

จงัหวัดสมทุรปราการ 2) ศกึษาความคดิเหน็เก่ียวกบัการประกอบธรุกจิรายจ๋ิวของผูเ้กษยีณอายภุาคอุตสาหกรรม 

3) ศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋วที่เหมาะสม และ 4) เสนอรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวสำ�หรับ 

ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณคือผู้เกษียณอายุที่อาศัยอยู่บริเวณ

โดยรอบโรงงานในแต่ละตำ�บลในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จำ�นวน 327 คน และผู้ให้ข้อมูลหลักใน

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ จำ�นวน 35 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิง

ลึก การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเชิงคุณภาพ

โดยการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ผลข้อมูลสำ�คัญ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง การศึกษามัธยมศึกษา สถานะสัญญาจ้างการทำ�งานในปัจจุบันส้ินสุดงานตามสัญญาจ้าง ระยะ

เวลาการทำ�งานในโรงงานอุตสาหกรรม 16-20 ปี มีประสบการณ์ในกลุ่มงานโรงงานอุตสาหกรรมเป็นช่างฝีมือ 

ประสบการณ์ทำ�งานในกลุ่มประเภทโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ สถานะมีงานทำ�หลังเกษียณอายุ 

เป็นแรงงานนอกระบบ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนหลังเกษียณอายุ 3,001-9,000 บาท แหล่งที่มาของรายได้จากการ

ทำ�งานเปน็หลกัของครอบครัว มคีวามตอ้งการมงีาน เหตุผลสำ�คญัในการมรีายได้หลังเกษยีณอายมุรีายได้แบง่เบา

ภาระครอบครัว ประเภทธุรกิจที่มีความต้องการประกอบธุรกิจค้าขายทั้ง online และ offline และระดับความ

คดิเหน็เกีย่วกบัประกอบธุรกจิรายจิว๋ของผูเ้กษียณอายภุาคอตุสาหกรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (
_
x = 3.48) 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อยเป็นรายด้านพบว่า ในระดับมากคือ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน

การประกอบธุรกิจรายจิ๋ว (
_
x = 3.83) ด้านความรู้แห่งความสำ�เร็จในการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว (

_
x = 3.63) ด้าน

ความรู้เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว (
_
x = 3.58) และในระดับน้อยคือ ด้านแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 

ในการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว (
_
x = 2.88) ตามลำ�ดับ สำ�หรับผลการศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวที่ 

สง่ผลสมัฤทธ์ิของผูเ้กษยีณอายภุาคอุตสาหกรรม ได้แก ่การมพีฤติกรรมท่ีมุง่มัน่ในการศกึษา คน้ควา้ สร้างชดุความรู้ 

ที่ตนถนัดเพื่อการประกอบธุรกิจ และการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อความคล่องตัว รวมถึงการมีเครือข่าย 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้การประกอบธุรกิจมีความเข้มแข็ง
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Abstract

		  The purposes of this study were (1) to study the general condition of retirees from industry 

sector in Bang Phli District, Samut Prakan Province; (2) to study opinions of retirees from industry 

sector on running the micro business; (3) to study the appropriate micro business model; and 

(4) to propose the micro business model for retirees from industry sector. The research sample 

for the quantitative study consisted of 327 retirees living around industrial factories in each 

sub-district of Bang Phli District, Samut Prakan Province; while the key informants for qualitative 

research were 35 persons. The employed research instruments were a questionnaire and an 

in-depth interview form. The quantitative data were statistically analyzed using the frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The qualitative data were analyzed with content 

analysis leading to the synthesis of main research results. The research results indicated that the 

majority of retirees from industrial sector were females, with secondary education level, with 

the end of employment contract status, with the work duration as the industrial employee of 

16-20 years, with the experience in the industry as a skill worker, and with the work experience 

in the metal products industry. The status of employment after retirement was that of informal 

workers, with the average monthly income after retirement of 3,001-9,000 baht. The source of 

income after retirement was from working. They were the main income earner of their family 

and they would like to have a job. The main reason for having the post-retirement income was 

to alleviate the financial burden of the family. The type of business that they wanted to do 

was the commerce business, both online and offline. Their overall opinion toward the micro 

business was at the high level (
_
x = 3.48). When their opinions toward specific aspects of micro 

business were ranked from top to bottom based on their rating means, it was found that the 

aspects that their opinions were at the high level were that of promotion and supports of micro 

business (
_
x = 3.83), that of the knowledge on success factors of micro business (

_
x = 3.63), and 

that of technological knowledge for doing micro business (
_
x = 3.58); while the aspect that their 

opinions were at the low level was that of the motivation and inspiration for doing micro business 

(
_
x = 2.88), respectively. The results of the study of suitable micro business model affecting the 

achievement of retirees from industrial sector were the following: the having behaviors with the 

intention to study, seek and create the body of knowledge that they have aptitude for doing 

business; the use of technological instruments for creating smoothness in doing business; and 

the having networks to promote and support the strength of doing business. 

Keywords: Micro Business Model, Retiree from Industry Sector, Samut Prakan Province
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 บทนำ� 

	 ประเด็นการขาดรายได้ที่ เพียงพอต่อการ

ดำ�รงชีวิตหลังเกษียณอายุของกลุ่มผู้ ใช้แรงงาน 

ภาคอุตสาหกรรมเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ทุกรัฐบาลได้

ให้ความสำ�คัญในระดับต้นๆ เพราะในแต่ละปีจะมี

จำ�นวนผู้เกษียณอายุหรือผู้สิ้นสุดการจ้างงานระหว่าง

อายุ 55-60 ปี ตามข้อตกลงระหว่างนายจ้างและ

ลูกจ้างเพิ่มขึ้นทุกปี (Secretariat of the House 

of Representatives, 2016) ซ่ึงหากคนกลุ่มน้ีไม่มี

รายได้ที่เพียงพอต่อการดำ�รงชีวิตย่อมเป็นภาระให้

กับครอบครัวกล่าวคือ หลังเกษียณอายุส่วนใหญ่จะ

กลับไปอาศัยอยู่ในภูมิลำ�เนาดั้งเดิมหรืออาจจะอาศัย

อยู่ที่เดิมจำ�ต้องอาศัยรายได้ส่วนใหญ่มาจากลูกหรือ

หลานเป็นภาระการพึ่งพิงและเป็นปัญหาทางสังคมที ่

ภาครฐัตอ้งรบัมอืกบัปัญหาคณุภาพชวีติทัง้ดา้นรายได้

ในการดำ�รงชีวิตและความเป็นอยู่ของกลุ่มคนเหล่านี้ 

(Foundation of Thai Gerontology Research and 

Development Institute (TGRI), 2017)

	 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวทำ�ให้ภาครัฐ

จำ�ต้องเข้ามามีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริม และ

สนับสนุนผู้ใช้แรงงานให้มีความพร้อมสำ�หรับการใช้

ชวีติหลงัเกษยีณในดา้นตา่งๆ ดงัปรากฏข้อมลูแนวทาง

สนับสนุนและช่วยเหลือผู้เกษียณอายุที่สำ�คัญ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กำ�หนดให้ผู้สูงอายุเป็นพลัง

การขับเคลื่อนประเทศโดยส่งเสริมให้มีการทำ�งาน 

หลังเกษียณผ่านการเสริมทักษะการดำ�รงชีวิต ทักษะ

อาชีพเพ่ือหารายได้มีงานทำ�ท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ 

มีการสร้างเสริมฟื้นฟูสุขภาพ และหลักประกัน

ทางสังคมที่สอดคล้องกับความจำ�เป็นพื้นฐานต่อ

การดำ�รงชีวิตการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคม 

(National Economic and Social Development 

Board, 2018) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมกำ�หนด

แนวทางการส่งเสริมและรองรับผู้เกษียณอายุหลัง 

วยัเกษียณไว ้3 แนวทาง ได้แก ่1) จดัหลกัสตูรฝกึอบรม

อาชพีใหแ้กผู่ใ้ชแ้รงงานหลงัเกษยีณอายใุนแตล่ะชมุชน

โดยดำ�เนินการผ่านโครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ (Creative Industry Village: CIV)  

2) สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับผู้เกษียณอายุเพื่อ  

กา้วสู่การเปน็ผู้ประกอบการวยัเกษยีณโดยมเีปา้หมาย

เปน็กลุม่ผูเ้กษยีณอายุ 55-60 ปี ในด้านการผลติสนิคา้

และการบริการ 3) การส่งเสริมเงินทุนหมุนเวียน

ด้วยการเตรียมความพร้อมเงินทุนหมุนเวียนสำ�หรับ 

ผู้เกษียณอายุที่เป็นเจ้าของธุรกิจ (Department of 

Employment Ministry of Labor, 2018) และ

คณะทำ�งานการขับเคล่ือนนโยบายประชารัฐเพื่อ

สังคมตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2560 กำ�หนดประเด็นการสร้างหลักประกัน

รายได้ด้วยการส่งเสริมศักยภาพการสร้างงานสร้าง

รายได้และการสนับสนุนเงินทุนสำ�หรับการประกอบ

อาชีพให้กับผู้ใช้แรงงานภาคอุตสาหกรรมก่อนและ

หลังการเกษียณในการใช้ศักยภาพภูมิปัญญาความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์ของตนเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อสังคม (Srisuchart, Tangtipongkul, &, 

Aroonruengsawat, 2018) 

	 อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะเป็นความต้ังใจของ 

ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมุ่งผลสำ�เร็จตามนโยบาย

และแนวทางในเรื่องการหลักประกันความมั่นคงทาง

รายได้ให้กับผู้เกษียณอายุดังที่ได้กล่าวข้างต้น แต่ที่

ผ่านมาการขับเคลื่อนนโยบายโดยรวมส่วนใหญ่อยู่

ในรูปของการทำ�งานเชิงรับมากกว่าเชิงรุก ดังปรากฏ 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมการประกอบ

อาชีพและการฝึกอาชีพว่า ยังไม่มีความชัดเจนและ

ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับการส่งเสริม

อาชีพโดยการดำ�เนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ยังมีลักษณะต่างคนต่างทำ� ขาดการกำ�หนดทิศทาง 

การดำ�เนินการร่วมกันส่งผลให้การดำ�เนินงาน

ยังมีความซ้ําซ้อนกันทำ�ให้การดำ�เนินงานยังไม่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร (National 

Economic and Social Development Board, 

2018) สอดคล้องกับผลการศึกษาการดำ�เนินงาน

ร่วมกันของกระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
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และหน่วยงานภาคเอกชนต่อการดำ�เนินโครงการ 

ฝึกอาชีพในหลายๆ โครงการปี 2551 ท่ีมีผู้เข้าร่วม 

ฝกึอาชีพจำ�นวน 52,226 คน ผลการนำ�ไปประกอบอาชพี 

ได้จริงเพียง 1,451 คน (Office of the Economy 

Labor, 2013) และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาเกีย่วกบั 

แนวทางขับเคลื่อนการสร้างงานให้กับผู้ใช้แรงงาน

หลังเกษียณควรเป็นลักษณะเชิงรุก (Active) ควร

มีการกำ�หนดแผนงานหรือรูปแบบการส่งเสริมที่

ชัดเจนสามารถปฏิบัติได้จริงตรงกับความต้องการ

และมีความเหมาะสม มีการฝึกอาชีพที่หลากหลาย

ตามความต้องการและเหมาะสมกับช่วงวัยและควร

จัดหลักสูตรการประกอบธุรกิจจากการใช้ศักยภาพ 

ความรู้ ประสบการณ์ และภูมิปัญญาเพื่อสร้างรายได้  

(Soothorndhada, 2014) จากข้อมูลดังกล่าว 

นำ�ไปสู่การให้ความสำ�คัญกับประเด็นการสร้าง 

หลักประกันรายได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ซ่ึง

นอกจากผูใ้ชแ้รงงานสิน้สดุการจา้งงานตามระบบแลว้ 

ยังมีอีกจำ�นวนหนึ่งที่มีแนวโน้มจะถูกเลิกจ้างตาม

ภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งคนกลุ่มนี้ได้รับผลกระทบโดยตรง 

หากถูกเลิกจ้างเป็นการยากที่จะมีรายได้ที่เพียงพอต่อ 

การดำ�รงชีพและเป็นภาระให้กับครอบครัวและสังคม 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาสภาพปัญหาท่ีต้องการ

แก้ไขอย่างเร่งด่วนในคุณภาพชีวิตของคนทำ�งานใน

โรงงานอุตสาหกรรมโดยแรงงานภาคอุตสาหกรรม 

ส่วนใหญ่ทำ�งานมานานกว่า 10-20 ปี และคนงาน

ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและเมื่ออายุ

เขา้สูว่ยักลางคนหรอืวัยใกลส้งูอายถุ้าตอ้งออกจากงาน 

ไม่ว่าด้วยการถูกเลิกจ้าง ยากแก่การจะไปเริ่มงานใหม ่

ในตลาดที่ต้องการแรงงานที่สามารถใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่เข้ามาทดแทน (Wanrat, 2016) และ

สอดคล้องกับข้อมูลผลกระทบจากภาคอุตสาหกรรม

ลดกำ�ลังการผลิตลง ลดการจ้างแรงงาน และใช้

เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Inelegance: AI) หุ่นยนต์ทำ�งานแทนแรงงานคน 

สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ผูใ้ชแ้รงงานภาคอตุสาหกรรม

ที่มีความเสี่ยงต่อการถูกเลิกจ้างที่สุด (Sorat, 2019)  

ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลสำ�คัญของประธานสหภาพ 

แรงงานภาคอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งเกี่ยวกับการใช้ชีวิต

หลังเกษียณอายุของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ี

ส่วนใหญ่จะขอกลับมาให้ช่วยเหลือเพ่ือให้มีงานทำ�อีก

คร้ัง เหตุผลเพราะหลังถูกเลิกจ้างจะมีเงินจำ�นวนหน่ึง

ที่ได้รับชดเชยกรณีถูกเลิกจ้างหรือกองทุนพนักงาน

จากโรงงานประมาณ 100,000-200,000 บาท ซ่ึง 

เมื่อนำ�ไปลงทุนทำ�ธุรกิจแล้วไม่ประสบความสำ�เร็จ 

เงินก้อนนั้นหมดไปและไม่สามารถหารายได้อื่น 

มาชดเชยได้อีก (Pinyoyong, 2019) ซ่ึงสภาวการณ์

ดังกล่าวข้างต้นนำ�ไปสู่การศึกษาทางเลือกในรูปแบบ

ต่างๆ ที่ส่งผลให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได้ให้กับ 

ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ภายใต้การน้อมนำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

เป็นหลักคิดสำ�คัญสำ�หรับการทำ�ธุรกิจเกี่ยวกับความ

พอประมาณ ความพอด ีการใชค้วามรูค้วามสามารถให้

มคีวามพอดกีบัตนตามเงือ่นไขความรูเ้พือ่ดำ�เนนิธรุกิจ 

โดยเฉพาะธุรกิจรายจิ๋วหรือธุรกิจเล็กๆ เป็นอีกทาง

เลือกหนึ่งที่ผู้เกษียณอายุสามารถนำ�ไปเป็นแนวทาง

การสร้างงานให้กับตนเองโดยไม่ต้องใช้ทุนหรือ 

เงินทุนมากนักสำ�หรับการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจ

ด้วยการนำ�สามารถใช้ความรู้ ความถนัดของตนเอง 

สร้างงาน สร้างรายได้ และเหมาะสมกับช่วงวัยของ 

ผู้เกษียณอายุ (Phattaraphanpee, 2017)

	 ดังนั้น ผู้วิ จัย จึงมุ่ ง เน้นการศึกษารูปแบบ

การประกอบธุรกิจรายจิ๋ว (Micro Business) ของ  

ผู้เกษยีณอายภุาคอตุสาหกรรม ภายใตแ้ผนบรูณาการ

พัฒนาศักยภาพกลุ่มผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม

ต้นแบบเพ่ือสร้างความม่ันคงต่อการดำ�รงชีวิตอย่างมี

คุณค่าในสังคมยุค 4.0 ในประเด็นการมีหลักประกัน

รายได้แน่นอน มีตัวชี้วัดการมีอาชีพท่ีเหมาะสมกับ

ศักยภาพของตน โดยกำ�หนดพื้นที่การศึกษาในอำ�เภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นที่ตั้งของโรงงาน

อุตสาหกรรมจำ�นวนมากคือ จำ�นวน 2,084 แห่ง 

แรงงานจำ�นวน 116,197 คน โดยที่ตั้งของโรงงาน

อุตสาหกรรมกระจายไปตามรายตำ�บล ประกอบด้วย 
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ตำ�บลบางพลีใหญ่จำ�นวน 866 แห่ง แรงงานจำ�นวน 

37,419 คน ตำ�บลบางแก้วจำ�นวน 94 แห่ง แรงงาน 

จำ�นวน 3,519 คน ตำ�บลบางปลาจำ�นวน 594 แห่ง 

แรงงานจำ�นวน 20,962 คน ตำ�บลบางโฉลงจำ�นวน 

240 แห่ง แรงงานจำ�นวน 24,694 คน ตำ�บลราชา

เทวะจำ�นวน 279 แห่ง แรงงานจำ�นวน 23,257 คน 

และตำ�บลหนองปรือจำ�นวน 11 แห่ง แรงงานจำ�นวน 

6,348 คน (Information Center, 2017) ซึ่งจำ�นวน

กลุ่มผู้ใช้แรงงานของโรงงานอุตสาหกรรมเหล่านี้ 

บางส่วนเกษียณอายุ และบางส่วนถูกเลิกจ้างงาน 

ตามภาวะเศรษฐกิจ ย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตหลัง 

วัยเกษียณของพวกเขาเหล่านั้น ทั้งนี้ผลการศึกษา

รูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋วจะเป็นส่วนหนึ่ง

เพ่ือตอบโจทย์การมีหลักประกันรายได้ของผู้เกษียณ

อายุภาคอุตสาหกรรมในอำ�เภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ และจังหวัดอื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของผู้เกษียณอายุ 

ภาคอุ ตสาหกรรมในอำ � เภอบางพลี  จั งหวั ด

สมุทรปราการ

	 2. 	เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เก่ียวกบัการประกอบ

ธุรกิจรายจิ๋วสำ�หรับผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมใน

อำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

	 3. 	เพือ่ศกึษารปูแบบการประกอบธุรกจิรายจิว๋

ที่เหมาะสมสำ�หรับผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมใน

อำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

	 4.	 เพื่อเสนอรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว 

สำ�หรับผู้ เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมในอำ�เภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

ทบทวนวรรณกรรม

	 กำ�หนดกรอบการศึกษาวิจัย ดังนี้

	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษาคร้ังนี้ 

ได้ทำ�การศึกษาตามกรอบการศึกษาวิจัยเพื่อนำ�ไปสู่ 

รูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว (Micro Business) 

ตามภาพที่ 1 โดยรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีหัวข้อ

ดังนี้

แนวคิด

วัยเกษียณอายุ

เป็น “หลักนำ�”

1. ธุรกิจจากความรู้ภายในเฉพาะตัว

2. ธุรกิจจากองค์ความรู้ภายนอก

1.	 ธุรกิจจากองค์ความรู้ภายในเฉพาะตัว 

	 (ความเชี่ยวชาญ ทักษะ)

2.	 ธุรกิจจากองค์ความรู้ภายนอก

	 (การศึกษา ค้นคว้า ทดลอง)

แนวคิด

ประกอบธุรกิจรายจิ๋ว

รูปแบบโมเดลธุรกิจ

สากล BMC

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว

ภาพที่ 1 กรอบการศึกษาวิจัย
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	 1.	 แนวคดิการพฒันาวยัเกษยีณอายเุปน็ “หลกั

นำ�” โดยสรุปได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม

ของบุคคลที่ส่งผลให้เกิดคุณค่าและความภาคภูมิใจ

ในตนเองโดยมีความเช่ือว่า หากผู้ เกษียณอายุ 

ไดน้ำ�ทกัษะองคค์วามรูแ้ละประสบการณท่ี์ไดจ้ากการ

ทำ�งานหรือชุดการเรียนรู้ที่ได้รับมาอย่างยาวนานมา 

สร้างงาน สร้างรายได้ท่ีเหมาะสมกับตัวเอง ย่อมเป็น

ตัวแบบที่ดีในการลดภาระความพ่ึงพิงให้กับคนใน

ครอบครัว สังคม ประเทศชาติ (Office of National 

labor Advisory Council, 2014) โดยมีหน่วยงาน 

ท่ีสำ�คัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผู้เกษียณอายุ 

หรอืผูส้งูอาย ุไดแ้ก ่รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

ป ี2560 กำ�หนดแนวทางปฏบิตัทิีภ่าครฐัจะตอ้งพัฒนา

ประชากรของไทย โดยรัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชน

มีความสามารถในการทำ�งานอย่างเหมาะสมกับ

ศกัยภาพและใหม้งีานหลงัเกษยีณอาย ุ(Constitution 

of the Kingdom of Thailand (B.E. 2017) แผนแมบ่ท 

ภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ20 ป ีระบสุาระสำ�คัญเกีย่วกบั

การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ประกอบด้วย 

มุ่งเน้นการเสริมสร้างและการพัฒนาศักยภาพคนไทย

หรือทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่สามารถพัฒนา

ตนและเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

สังคมด้วยการพัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวัยเพื่อ

สรา้งศกัยภาพ ทกัษะความรูท้กุช่วงวัย มคีวามสามารถ

ในการดำ�รงชีวิตอย่างมีคุณค่าและเป็นกำ�ลังสำ�คัญต่อ 

การพัฒนาประเทศรวมทั้งการขับเคลื่อนส่งเสริม

ศักยภาพผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณอายุให้มีงานทำ�ให้

พึ่งพาตนเอง และสร้างหลักประกันความมั่นคงใน

ชีวิตหลังเกษียณ (Office of the Economy Labor, 

2013) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-

2564) กำ�หนดยุทธศาสตร์ดำ�เนินการพัฒนาผู้สูงอายุ 

ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมของ

ประชากรเพ่ือวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพที่ครอบคลุมเรื่อง

หลักประกันรายได้เพื่อวัยสูงอายุการให้การศึกษา 

และเรียนรู้ตลอดชีวิตและยุทธศาสตร์การส่งเสริมและ

สนบัสนนุการทำ�งานและการหารายไดข้องผูส้งูอายทุีม่ี

ศักยภาพต่อการสร้างหลักประกันรายได้ หลักประกัน

สุขภาพ (National Committee for the Elderly, 

2010)

	 2.	 แนวคิดการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว (Micro 

Business) มติคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 

มิถุนายน 2557 กำ�หนดแนวทางการเปิดช่องทาง 

การเพ่ือจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ส่งเสริม และ

ชว่ยเหลอืหนว่ยธรุกิจขนาดจ๋ิวทีล่งลกึในชุมชนทอ้งถิน่ 

หรือผู้ประกอบการขนาดจิ๋วที่สามารถพัฒนาก้าวสู่

การเป็นวิสาหกิจขนาดย่อมและกลายเป็นขนาดกลาง

และขนาดใหญ่ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีสถาบันการเงินสามารถ

ใช้พิจารณาการให้บริการสินเชื่อไม่ว่าจะเป็นสถาบัน

การเงินของรัฐหรือเอกชนเพ่ือเข้าถึงแหล่งทุน (Thai 

Association of Small & Medium Enterprises, 

2016) อีกทั้งผู้ประกอบธุรกิจรายจิ๋วมีความยึดมั่น

ในอุดมการณ์เพื่อการประกอบธุรกิจอย่างมุ่งมั่นและ 

การน้อมนำ�ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง

เพ่ือการประกอบธุรกิจควบคู่กับการดำ�เนินธุรกิจ

อย่างมีจริยธรรมตามวาทกรรมว่า “ในความเก่งของ

ผู้ประกอบการต้องเป็นคนดีที่มีความรู้คู่คุณธรรม” 

(Sungrugsa & Phungpho, 2018: 339)

	 3.	 แนวคิดโมเดลธุรกิจสากล (International 

Business Model Canvas: BMC) เป็นการอธิบาย

กิจกรรมการบริหารธุรกิจ จำ�นวน 9 ส่วน ที่เห็นภาพ

กิจกรรมทางธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจนใน

แบบทีเ่รียบง่ายบนหนา้กระดาษเพียงแผ่นเดียวทกุคน 

ทั้ งภายในและภายนอกองค์กรสามารถสื่ อถึ ง 

ส่ิงเดียวกันได้อย่างตรงประเด็น เข้าใจง่าย และนำ�ไป

ใช้งานได้ทันที (Putkiroj, 2018) 

		  องคป์ระกอบทัง้ 9 สว่นของ Business Model 

Canvas ได้แก่

		  1)	 ลูกค้า (Customer Segments-CS) ผู้ซื้อ

สินค้าหรือบริการ

		  2) 	คณุคา่ (Value Propositions-VP) จุดขาย

ของสินค้า หรือบริการนั้น

		  3)	 ช่องทาง (Channels-CH) วิธีการสื่อสาร
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ไปถึงลูกค้า

		  4)	 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 

Relationships-CR) วิธีในการรักษาลูกค้าเดิม

		  5)	 กระแสรายได้ (Revenue Streams-RS) 

รายได้ของธุรกิจนี้

		  6)	 ทรัพยากรหลกั (Key Resources-KR) สิง่ที ่

ต้องมีสำ�หรับดำ�เนินธุรกิจ

		  7)	 กิจกรรมหลัก (Key Activities-KA) 

กิจกรรมที่ต้องทำ�เพื่อให้โมเดลธุรกิจอยู่ได้

		  8)	 พันธมติรหลัก (Key Partners-KP) ส่วนที่

เกี่ยวข้องทั้งการช่วยป้อนวัตถุดิบและการช่วยขาย

		  9)	 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure-CS) 

ต้นทุนทั้งหมดของธุรกิจ ดังภาพที่ 2

Business Model Canvas

Key Partners Key Activities

Key Resources Channels

Cost Structure Revenue Streams

Value Propositions Customer
Relationships

Customer
Segments

ภาพที่ 2 ตัวอย่างช่องกิจกรรมทางธุรกิจรายข้อ Business Model Canvas

	 4.	 การน้อมนำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

เพื่อสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจเป็นกระบวนทัศน์ของ

หลักการหรอืแนวทางการสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัธรุกจิ

โดยให้ความสำ�คัญกับหลักคิดต่อการดำ�รงชีวิตอยู่บน

พื้นฐานแห่งความพอประมาณ ยึดแนวทางสายกลาง

ในการประกอบอาชีพหรือการประกอบธุรกิจมีความ

พอเพียง โดยนิยาม “3 ห่วง 2 เงื่อนไข” นั่นคือ พอ

ประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน ที่ต้ังอยู่บนพ้ืนฐาน

เงือ่นไข ความรู ้และคณุธรรม จากนยิามดงักลา่วมีสาระ

สำ�คญัดงันี ้ความพอประมาณ หมายถงึ ความพอดทีีไ่ม่

น้อยเกินไปและไม่มากเกนิไปโดยไม่เบียดเบียนตนเอง

และผู้อื่น เช่น การผลิต และการบริโภค เป็นต้น ที่อยู่

ในระดับพอประมาณ ความมีเหตุผล หมายถึง การ

ตัดสินใจดำ�เนินการอย่างมีเหตุผลตามหลักวิชาการ 

หลักกฎหมาย หลักจริยธรรม คำ�นึงถึงผลที่คาดว่าจะ

เกิดขึ้นจากการกระทำ�นั้นๆ อย่างรอบคอบ และการมี

ภมูคิุม้กนัทีดี่ในตัว หมายถงึ การเตรียมตัวความพร้อม

รับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ที่จะ 

เกิดขึ้นและการตัดสินใจอาศัยเงื่อนไขความรู้ ได้แก่ 

ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง 
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รอบด้าน และเงื่อนไขคุณธรรม ได้แก่ การมีความ

ตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต และมี

ความอดทนมีความเพียรใช้สติปัญญา (Chaipattana 

Foundation, 2007) ซ่ึงหลักเศรษฐกิจพอเพียงได้ 

ถูกนำ�มาใช้ในการตัดสินใจทางในกิจกรรมทางธุรกิจ  

ดังภาพที่ 3 

การลงทุน

การจัดหาเงินลงทุน

การดำ�เนินงาน

หลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช้ใน

การตัดสินใจทางธุรกิจ

ภาพที่ 3 หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ตัดสินใจทางธุรกิจ

วิธีการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัย 

 	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantity Research) และการศกึษาวจิยัเชิงคณุภาพ 

(Qualitative Research) มีขั้นตอนต่างๆ ดังนี้

	 1.	 การศกึษาดว้ยการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัรปูแบบการประกอบธรุกจิรายจ๋ิวของผูเ้กษยีณอายุ

ภาคอุตสาหกรรมจากตำ�รา รายงานการวจิยั บทความ

วิจัยและข้อมูลเอกสารขององค์กรต่างๆ ที่กำ�หนด

แนวคิด นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุน

และพัฒนาศักยภาพด้านการใช้ชีวิตเกษียณอายุและ

การมีรายได้ที่เพียงพอต่อการใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุ 

	 2.	 การศกึษาในพืน้ท่ี เป็นการลงพืน้ท่ีเพือ่ศกึษา

ข้อมูลปฐมภูมิของผู้เกษียณอายุท่ีอาศัยอยู่บริเวณ

โดยรอบโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละตำ�บลในอำ�เภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(Key Informants) เพ่ือให้ทราบถึงสภาพท่ัวไปและ

ความคิดเห็นที่มีต่อการประกอบธุรกิจรายจิ๋วสำ�หรับ

ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม รวมถึงข้อมูลสำ�คัญ

ต่อการกำ�หนดรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวของ

ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม

	 3.	 กระบวนการศึกษา ประกอบดว้ยการศกึษา

เชิงปริมาณคือ ข้อมูลทั่วไปและศึกษาความคิดเห็นที่

มีต่อการประกอบธุรกิจรายจิ๋วสำ�หรับผู้เกษียณอายุ

ภาคอุตสาหกรรมโดยการใช้แบบสอบถาม และการ

ศึกษาเชิงคุณภาพคือ ข้อมูลสำ�คัญจากผู้ให้ข้อมูล

หลัก (Key Informants) และผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลัก 

(Key Stakeholders) ด้วยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  

(Indebt-Interview) และการประชุมสนทนากลุ่ม 

(Focus Groups) นำ�ไปสู่ข้อมูลสำ�คัญต่อรูปแบบ

การประกอบธุรกิจรายจ๋ิวของผู้เกษียณอายุภาค

อุตสาหกรรม 

	 4.	 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

เพื่อให้มาซึ่งรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋วของ 

ผู้ เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมในอำ�เภอบางพลี 

จงัหวดัสมทุรปราการ ประกอบดว้ยประชมุสนทนากลุม่  

(Focus Groups) โดยดำ�เนินการในเดือนกันยายน พ.ศ. 

2562 ณ ห้องประชุมสำ�นักงานสภาองค์การลูกจ้างแรงงาน 

แห่งประเทศไทย (NCTL) และดำ�เนินการในเดือนกันยายน  

พ.ศ. 2562 ณ ห้องประชุมคณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ และการ

ประชุมระดมสมอง (Brainstorming) โดยดำ�เนินการ 
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ในเดือนตุลาคมพ.ศ. 2562 ณ ห้องประชุมอาคาร

อุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณคือ ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมที่ 

อาศัยอยู่บริเวณโดยรอบโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละ

ตำ�บลในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดย

เลอืกวธิเีฉพาะเจาะจง (Criterion Based Selection) 

และเลอืกใช้วธิตีามสะดวก (Connivance Sampling) 

โดยเลือกกลุม่ตวัอยา่งดว้ยการใชเ้กณฑจ์ำ�นวนโรงงาน

อุตสาหกรรมแต่ละตำ�บลในอำ�เภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการท่ีผู้ เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม 

อาศัยอยู่โดยรอบในการกำ�หนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดย

เลือกกลุ่มตัวอย่างจากจำ�นวนโรงงานอุตสาหกรรมที่

ตั้งอยู่ใน 6 ตำ�บลในอำ�เภอบางพลี จำ�นวนท้ังหมด 

2,084 แห่ง และเลือกเป็นขนาดตัวอย่างตามตาราง

ของเครซ่ีและมอรแกน (Robert, Krejcie, & Morgan, 

1970) ได้ขนาดตัวอย่างโรงงานอุตสาหกรรมที่ใช้เป็น

เกณฑ์กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างผู้เกษียณอายุอาศัยอยู่

บริเวณโดยรอบจำ�นวน 327 แห่ง และแบ่งสัดส่วน

ร้อยละรายตำ�บลเพื่อนำ�ไปเป็นเกณฑ์การศึกษาตาม 

รูปแบบของการวิจัยดังกล่าวข้างต้น 

	 2.	 ผูใ้หข้้อมลูหลกั ในการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ

ประกอบด้วย ผู้มสีว่นเกีย่วขอ้งหลกัและผูส้ง่เสรมิและ

สนบัสนนุหลกัจำ�นวน 35 คน คอื ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งหลกั  

จำ�นวน 12 คน และผูส่้งเสรมิและสนบัสนนุหลกัจำ�นวน 

23 คน โดยผูว้จิยักำ�หนดหลกัเกณฑ์พจิารณาเลอืกผูใ้ห้

ข้อมูลหลักจากหลักเกณฑ์ 4 ประการที่สำ�คัญ ได้แก่

	  		 1)	 เป็นบุคคลทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั  

ผู้ใช้แรงงานภาคเอกชนโดยเฉพาะผู้ใช้แรงงานใน 

ภาคอุตสาหกรรมและมีบทบาทสำ�คัญ กำ�กับ กำ�หนด

นโยบายส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือภาคผู้ใช้

แรงงานและยังมีฐานะเป็นผู้สนับสนุนส่งเสริม และ

ช่วยเหลือแรงงานในกรณีได้รับผลกระทบจากการจ้าง

แรงงานภาคอุตสาหกรรม 

			   2)	 เป็นบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกจ้าง

และนายจา้ง การใหค้วามรว่มมอืและมสีว่นรว่มพฒันา

และส่งเสริมศักยภาพลูกจ้างและแสดงตนเข้ามามี 

ส่วนร่วมทุกครั้งจนเป็นที่รู้จักของคนในภาคแรงงาน

อุตสาหกรรมทั้งนายจ้างและลูกจ้าง

			   3)	 เป็นบุคคลท่ีมีลักษะเป็นผู้นำ�ทางความคิด 

และกลา้แสดงออก ใหค้วามคดิเหน็อยา่งตรงไปตรงมา

ตามประสบการณ์และความรู้ของตนเอง	

			   4)	 เปน็บคุคลทีมุ่ง่มัน่ทุม่เทใหก้บัการพฒันา

คุณภาพชีวิตของคนเชิงประจักษ์เห็นได้ชัดโดยเฉพาะ

การสนบัสนนุสง่เสรมิผูเ้กษยีณอาย ุผูย้ากไรด้อ้ยโอกาส

ทั้งแรงงานในระบบและนอกระบบ

	 ข้อจำ�กัดในการศึกษาวิจัย

	 เพ่ือลดผลกระทบที่อาจส่งผลต่อการทำ�งาน

และการใช้ชีวิตประจำ�วันของผู้ เกษียณอายุภาค

อตุสาหกรรม จงึใช้วิธีการเขา้ถงึโดยวธิกีารแบบเจาะจง

และวิธีตามความสะดวกของผู้เกษียณอายุท่ีอาศัย

บริเวณโดยรอบโรงงานอุตสาหกรรมตามกลุ่มตัวอย่าง

ที่กำ�หนดไว้ข้างต้น

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

แบบแสดงความคดิเหน็ และแบบประเมนิการนำ�เสนอ

รูปแบบการประกอบธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 แบบสอบถาม โครงสร้างของแบบสอบถาม 

ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป และความคิดเห็นต่อการประกอบ

ธุรกิจรายจิ๋ว ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจ และแรง 

บนัดาลใจในการประกอบธรุกจิรายจิว๋ ดา้นความรูแ้หง่

ความสำ�เร็จในการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว ด้านความรู ้

เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว และด้าน

การส่งเสริมและสนับสนุน การประกอบธุรกิจรายจิ๋ว  

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราประมาณค่า  

5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) และตรวจสอบคุณภาพ

จากผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงได้รับการตรวจสอบ

ค่าความเที่ยงตรง (IOC) เท่ากับ .853 จากนั้นการนำ�

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มอื่น 

ได้แก ่กลุ่มชมรมผู้สูงอายจัุงหวัดสมทุรปราการ จำ�นวน 
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30 ราย ผลการวเิคราะหเ์ครือ่งมอืพบวา่ แบบสอบถาม

มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .864

	 2.	 แบบการสัมภาษณ์ เชิ งลึกสำ�หรับการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีโครงสร้างของคำ�ถาม 

แบบกว้างๆ ซึ่งเริ่มตั้งแต่การสร้างความคุ้นเคยด้วย 

การพูดคุยเรื่องทั่วๆ ไปแล้วสอดแทรกคำ�ถามและ

ประเด็นสำ�คัญตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยเพื่อให้ผู้ให้สัมภาษณ์มีความไว้วางใจและให้ความ

ร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด 

	 3.	 แบบแสดงความคิดเห็น (Opinion Form) 

สำ�หรบัผูร้ว่มการประชมุระดมสมอง (Brainstorming) 

เพื่อการกำ�หนดรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว

	 4.	 แบบประเมินสำ�หรับการนำ�เสนอรูปแบบ

การประกอบธุรกิจรายจิ๋วแต่ละรูปแบบท่ีเหมาะสม

กับความต้องการตามประสบการณ์

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยนำ�

แบบสอบถามจำ�นวน 327 ฉบับ ไปแจกให้กับกลุ่ม

ตัวอย่างกรอกข้อมูล แล้วรับคืนด้วยตนเองได้ คิดเป็น

รอ้ยละ 100.00 จากนัน้ลงเลขรหสั จดัลำ�ดบั และเรียง

เป็นชุด เพื่อการแปลผลและวิเคราะห์ผล

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธี

การเข้าพบโดยตรงหรือนัดหมายล่วงหน้าด้วยตนเอง

ดว้ยการจดบนัทกึขอ้มลูสำ�คญั การสงัเกต บนัทกึภาพ/ 

บันทึกเสียง (ได้รับการอนุญาตจากผู้ส่งเสริมและ

สนบัสนนุ) และจดัเก็บเป็นไฟล์ข้อมลูเพือ่การวเิคราะห์

ผลต่อไป

 	 3.	 การตรวจสอบเป็นการตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของขอ้มลูสำ�คญั โดยจดัเกบ็และแยกประเภท

ข้อมูลในแต่ละประเภทรวมถึงแยกประเภทข้อมูล

การนำ�เสนอรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋วของ 

ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมเพื่อนำ�ไปวิเคราะห์ 

แปลผล และสรุปผลการศึกษาวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณทางสถิติสำ�หรับการวิจัย 

ประกอบด้วยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่า

ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

และวิเคราะห์ระดับคะแนนความคิดเห็นเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธี

การหาค่าเฉลี่ยประชากร (
_
x) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานประชากร (S.D.) โดยกำ�หนดระดับคะแนน

ความตอ้งการ ไดแ้ก ่ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มากทีส่ดุ  

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก ระดับคะแนน 3  

หมายถึง ปานกลาง ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย 

และระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด ส่วนการ

แปลความหมายระดับความคิดเห็นใช้ค่าเฉล่ียของผล

คะแนนตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ของเบสท์ (Best, 

1997) 

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลสำ�คัญในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ 

(Descriptive Analysis) โดยพิจารณาประเด็นหลัก 

(Major Themes) และแบ่งเป็นประเด็นย่อย (Sub-

Themes) ตามแนวคำ�ถามตามเนื้อหาที่ได้กำ�หนดไว ้

จากนั้นใช้เทคนิคการสังเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) เพ่ือเชือ่มโยงเปน็รอ้ยแกว้และแสดงผลของ

ข้อมูลสำ�คัญของรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว 

 

ผลการวิจัย

	 สรุปผลการศึกษาคือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จำ�นวน 327 คน สว่นใหญเ่ปน็เพศหญิง  

จำ�นวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 ชายจำ�นวน 

139 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษามากที่สุด จำ�นวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.80 สถานะสัญญาจ้างการทำ�งานในปัจจุบันสิ้นสุด 

งานตามสัญญาจ้างมากที่สุดจำ�นวน 157 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 48.00 ระยะเวลาการทำ�งานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 16-20 ปี มากที่สุด จำ�นวน 102 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.20 มีประสบการณ์ในกลุ่มงาน

โรงงานอุตสาหกรรมเป็นช่างฝีมือหญิงมากที่สุด

จำ�นวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 ประสบการณ์
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ทำ�งานในกลุ่มประเภทโรงงานอุตสาหกรรมมากท่ีสุด 

(อตุสาหกรรมผลติภัณฑ์โลหะ) จำ�นวน 43 คน คิดเปน็

ร้อยละ 13.70 สถานะมีงานทำ�หลังเกษียณอายุเป็น

แรงงานนอกระบบมากที่สุด จำ�นวน 205 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 62.70 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนหลังเกษียณอายุ 

3,001-9,000 บาท มากที่สุด จำ�นวน 138 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.20 แหล่งที่มาของรายได้จากการทำ�งาน

มากที่สุด จำ�นวน 161 คิดเป็นร้อยละ 49.20

	 สรปุผลการศกึษาคอื ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั 

การประกอบธุรกิจรายจิ๋วสำ�หรับผู้เกษียณอายุภาค

อุตสาหกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุดในด้านการส่งเสริมและสนับสนุน

การประกอบธุรกิจรายจิ๋ว รองลงมาด้านความรู้แห่ง

ความสำ�เร็จในการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว ด้านความรู้

เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจรายจิ๋ว และน้อยที่สุด

ดา้นแรงจงูใจ แรงบันดาลใจในการประกอบธรุกจิรายจิว๋  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการ

ประกอบธุรกิจรายจิ๋วมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ การมีพ่ีเล้ียง

ทางธรุกจิเพือ่ส่งเสรมิและสนับสนุนการประกอบธรุกจิ

รายจ๋ิว รองลงมาคอื การไดร้บัสนบัสนนุทางธรุกจิจาก

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น สมาคม กองทุน 

สถาบันการเงิน เป็นต้น แต่เรื่องที่ให้ความคิดเห็นคือ 

การสร้างเครือข่ายแบ่งปันประสบการณ์การทำ�ธุรกิจ 

เช่น Facebook Fanpage, Line Groups เป็นต้น 

		  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้าน 

ความรู้แห่งความสำ�เร็จในการประกอบธุรกิจรายจ๋ิว 

อยู่ในระดับมาก เรื่องที่ได้ความสนใจจากผู้ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดคือ การเรียนรู้เทคนิค วิธีการ 

เก่ียวกับการประกอบธุรกิจทำ�ให้ตัดสินใจประกอบ

ธุรกิจ รายจิ๋วได้ง่ายข้ึน เช่น แผนธุรกิจ โมเดลธุรกิจ 

(Business Model Canvas) เป็นต้น รองลงมา

คือ การนำ�ความรู้ ประสบการณ์จากการทำ�งาน

มาประกอบธุรกิจรายจิ๋วได้ง่ายข้ึน รวมทั้งผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความคิดเห็นด้านความรู้เทคโนโลยี

ในการประกอบธุรกิจรายจิ๋วโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื 

เทคโนโลยเีปน็เครือ่งมอืในการตดัสนิใจกำ�หนดรปูแบบ

ธรุกิจรายจ๋ิวใหม้คีวามชดัเจนมากข้ึน เชน่ การออกแบบ

ธุรกิจ การค้นหาลูกค้าทางธุรกิจ เป็นต้น รองลงมา

คือ การมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ทำ�ให้สร้างพันธมิตร

ในการประกอบธุรกิจรายจิ๋วได้ง่ายขึ้นและเรื่องที่มี 

ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ การศึกษาและเรียนรู้เครื่องมือทาง

เทคโนโลยีเป็นเร่ืองง่ายและสะดวกของผู้เกษียณอายุ 

ภาคอุตสาหกรรมอยู่ ในระดับน้อย นอกจากนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นด้านแรงจูงใจ 

และแรงบนัดาลใจในการประกอบธรุกิจรายจิว๋ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่

มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การประกอบธุรกิจรายจ๋ิวเกิดจาก

แรงกดดนัจากความไมม่ัน่คงของการทำ�งาน รองลงมา 

คอื ความมุง่มัน่ ต้ังใจเปน็ส่ิงสำ�คญัท่ีทำ�ใหก้ารประกอบ

ธุรกิจรายจิ๋วประสบผลสำ�เร็จและการเรียนรู้การทำ�

ธุรกิจรายจิ๋วเกิดจากแรงจูงใจ และเรื่องท่ีมีค่าเฉล่ีย 

ตํ่าสุดคือ แรงบันดาลใจที่เกิดจากการเข้าฝึกอาชีพ

ต่างๆ ตามที่หน่วยงานจัดให้ 

	 สรุปผลการศึกษาคือ รูปแบบการประกอบ

ธุรกิจรายจ๋ิวท่ีเหมาะสมสำ�หรับผู้เกษียณอายุภาค

อุตสาหกรรม ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลสำ�คัญต่อรูปแบบการ

ประกอบธุรกิจรายจ๋ิวท่ีพึงประสงค์ของผู้เกษียณอายุ

ภาคอุตสาหกรรม ประกอบด้วย การนำ�อาชีพเสริม 

ไปทำ�ธุรกิจหลังเกษียณอายุของผู้ใช้แรงงานภาค

อุตสาหกรรม แรงจูงใจ และแรงบันดาลใจ ในการ

ประกอบธุรกิจหลังเกษียณอายุภาคอุตสาหกรรมและ

สาเหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม 

ไม่กล้าตัดสินใจท่ีจะประกอบธุรกิจหลังเกษียณอายุ 

รวมท้ังวิธีการทำ�ให้กลุ่มผู้เกษียณอายุนั้นหันมาสนใจ

ในการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวท่ีเหมาะสมกับตัวเขา

รูปแบบของธุรกิจที่เหมาะสมกับผู้เกษียณอายุภาค

อุตสาหกรรม และปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของผู้ที่จะ

ประกอบธุรกิจรายจิ๋ว 
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	 2.	 การวิ เคราะห์ ข้อมูลสำ�คัญต่อรูปแบบ 

การประกอบธุรกิจรายจิ๋ ว ท่ีส่ งผลสัมฤท ธ์ิของ 

ผู้ เก ษียณอายุภาคอุตสาหกรรมประกอบด้วย 

การกำ�หนดความหมายของธุรกิจรายจิ๋วท่ีเหมาะสม 

กับผู้ใช้แรงงานภาคอุตสาหกรรมพฤติกรรมที่มุ่ง

มั่นต้ังใจท่ีจะศึกษาค้นคว้าประกอบธุรกิจและสร้าง 

ชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจที่ตนถนัด

รวมถงึการใชเ้คร่ืองมอืทางเทคโนโลย ีสร้างและติดตอ่

เครือข่ายปัจจัยเกื้อหนุนสนับสนุนทำ�ให้การประกอบ

ธุรกิจรายจ๋ิวมีความคล่องตัวและเข้มแข็ง ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 รูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋วที่ส่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม

	 การเสนอรูปแบบธุรกิจจิ๋วของผู้เกษียณอายุ 

ภาคอุตสาหกรรมอย่างเป็นรูปธรรมโดยการนำ�ระดับ

ความรับผิดชอบงานของผูเ้กษยีณอายุภาคอุตสาหกรรม

มากำ�หนดรูปแบบของธุรกิจรายจิ๋วทำ�ให้มีความเข้าใจ

และทำ�ธุรกิจรายจิ๋วได้ประสบความสำ�เร็จ ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 ข้อมูลสำ�คัญต่อรูปแบบในการประกอบธุรกิจรายจิ๋วอย่างเป็นรูปธรรม

อภิปรายและสรุปผล 

	 การศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจรายจ๋ิว

(Micro Business) ของผูเ้กษยีณอายภุาคอุตสาหกรรม

ในอำ�เภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อภิปราย

ได้ตามวัตถุประสงค์คือ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การประกอบธุรกิจรายจิ๋วสำ�หรับผู้เกษียณอายุภาค

อุตสาหกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 จากข้อค้นพบสอดคล้องกับแนวคิดการ

ประกอบธุรกิจรายจิ๋วในประเด็นเกี่ยวกับผู้เกษียณ 

ยคุใหม่คิดค้นชอ่งทางหารายไดข้องตนทัง้การขายของ

หรือการทำ�กิจกรรมอื่นๆ เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระ

ของคนในครอบครวัและการประกอบธรุกิจทีเ่หมาะสม 

กับตนเองถือเป็นช่องทางหนึ่งท่ีจะเพิ่มรายได้ท้ัง 

ผู้สูงอายุที่เกษียณจากงานประจำ� ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัย Wongprom et al. (2015) เรื่อง กลไก

การส่งเสริมการมีงานทำ�ของผู้สูงอายุที่เป็นแรงงาน

นอกระบบ ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงาน

นอกระบบเป็นผู้สูงอายุที่ทำ�งานมาต่อเนื่องตั้งแต่ 

วัยหนุ่มสาวและมีความตั้งใจที่จะทำ�งานจนกว่าจะ

ทำ�ไม่ไหว แม้ว่าจะมีอายุมากกว่า 60 ปี ส่วนใหญ่

ทำ�งานโดยใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมเป็นการใช้ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น 

มีส่วนน้อยที่ เริ่มทำ�งานใหม่ที่ ไม่ เคยทำ�มาก่อน 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Srisuchart, 

Tangtipongkul, & Aroonruengsawat (2018) 

ศึกษาเรื่องการส่งเสริมการมีรายได้และการมีงานทำ�

ของผู้สูงอายุ ตามนโยบายประชารัฐเพื่อสังคม (E6) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุยังคงมีการทำ�งานอยู่ใน

ระดับที่สูงพบว่า ช่วงอายุ 60-64 ปี ผู้สูงอายุยังคง

ทำ�งานถึงร้อยละ 59 ของจำ�นวนประชากรผู้สูงอายุ

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kulthanavit & 

Soonthornchawakan (2019) เร่ือง การตัดสินใจ

ทำ�งานและจ้างงานต่อหลังเกษียณอายุ: บทสำ�รวจ 

ภาคสนาม ผลการศึกษาพบว่า แรงงานสูงอายุส่วนใหญ่
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ต้องการทำ�งานต่อหลังเกษียณอายุและนายจ้าง ส่วนใหญ่ 

ก็ต้องการจ้างแรงงานกลุ่มอายุนี้ให้ทำ�งานต่อหลัง

เกษียณอายุ โดยความต้องการทำ�งานต่อหลังเกษียณ

อายมุทีัง้ทีต่อ้งการทำ�งานตอ่กบัสถานทีท่ำ�งานปจัจบุนั

และต้องการไปประกอบธุรกิจส่วนตัว 

	 สำ�หรบัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการประกอบ

ธุรกิจรายจิ๋วสำ�หรับผู้เกษียณอายุภาคอุตสาหกรรม 

เป็นรายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน 

การประกอบธุรกิจรายจิ๋วมากท่ีสุด จากข้อค้นพบ 

ดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการสำ�คัญของแผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในประเด็นเกี่ยวกับ

การส่งเสริมผู้เกษียณอายุให้มีรายได้เพียงพอต่อการ

ดำ�รงชีวิตหลังสิ้นสุดการทำ�งานด้วยการส่งเสริมให้มี

การทำ�งานหลังเกษียณผ่านทักษะด้านอาชีพในการ

หารายได้มีงานทำ�ที่เหมาะสมกับศักยภาพของตน 

และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรส์ำ�นกังานปลดักระทรวง 

แรงงาน ปี 2557 โดยกำ�หนดมาตรการที่สำ�คัญ

ประกอบด้วยการประชาสัมพันธ์ รณรงค์ และส่งเสริม

การฝกึอบรมเพือ่เสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะการเสรมิ

สร้างโอกาสการมีงานทำ�ที่เหมาะสมการช่วยเหลือใน

การประกอบอาชีพอิสระสำ�หรับผู้เกษียณอายุ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลสำ�คัญต่อรูปแบบการ

ประกอบธุรกิจรายจิ๋วท่ีพึงประสงค์สำ�หรับผู้เกษียณ 

อายุภาคอุตสาหกรรมเกี่ยวกับการนำ�อาชีพเสริม

ไปทำ�ธุรกิจหลังเกษียณอายุของผู้ใช้แรงงานภาค

อุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับสาระสำ�คัญภายใต้

แนวคิดการพัฒนาวัยเกษียณอายุเป็น “หลักนำ�”  

กล่าวคือ เป็นความเชื่อว่าหากผู้เกษียณอายุได้นำ�

ทักษะ องค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการ

ทำ�งานหรือชุดการเรียนรู้ ท่ีได้รับมาอย่างยาวนาน 

มาต่อยอดหรือนำ�มาใช้ให้เป็นประโยชน์สำ�หรับ 

ตนเองและผู้อื่นและสอดคล้องกับข้อปฏิบัติทางธุรกิจ

สำ�หรับวัยเกษียณอายุของสถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิ

บูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ในด้านการเตรียมความพร้อมเป็นการเตรียมความ

พร้อมสำ�หรับการเข้าสู่วัยเกษียณควรจะต้องจัดทำ�

แผน มีการอบรมให้ความรู้ในการเตรียมตัวก่อนเข้า

สู่วัยเกษียณและด้านการคุ้มครอง สอดคล้องกับ

แนวคิดการประกอบธุรกิจหลังเกษียณอายุในประเด็น 

เกี่ยวกับแรงบันดาลใจ แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ

กล่าวคือ ตัวกำ�หนดแรงบันดาลใจ แรงจูงใจในการ

ประกอบธุรกิจของผู้เกษียณอายุเกิดจากคุณลักษณะ

เฉพาะบคุคลทีม่คีวามสำ�คัญคอื การรับรูค้วามสามารถ

ของตนและการเหน็ประโยชน์รวมทัง้วธิกีารทำ�ให้กลุม่ 

ผู้เกษียณอายุนั้นหันมาสนใจในการประกอบธุรกิจ 

รายจิ๋วที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดวัยเกษียณ

เป็นหลักนำ�ของสังคม เกี่ยวกับการส่งเสริมให้มีการ

ทำ�งานหลังเกษียณผ่านทักษะด้านอาชีพในการหา 

รายได้มีงานทำ� ท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของตน 

สอดคล้องกับการน้อมนำ�ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาเป็นหลักคิดในการดำ�รงชีวิตอยู่ในพ้ืนฐานแห่ง

ความพอประมาณ ยึดแนวทางสายกลางสำ�หรับ

ประกอบอาชพีหรอืการประกอบธุรกิจถอืเปน็แนวทาง

ดำ�รงชีวิตตามหลักพุทธศาสนา ยึดหลักของทาง 

สายกลาง มีความพอเพียง มีความสมดุลยั่งยืน และ 

ผู้ประกอบธุรกิจจำ�ต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เข้า

มามีส่วนช่วยให้ธุรกิจทำ�งานได้ง่ายขึ้น รวดเร็ว และ

สามารถแข่งขันทางธุรกิจ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลมีความสำ�คัญต่อรูปแบบ

การประกอบธุรกิจรายจิ๋วที่ส่งผลสัมฤทธิ์สำ�หรับ 

ผูเ้กษยีณอายภุาคอตุสาหกรรมการกำ�หนดความหมาย 

ของธุรกิจรายจ๋ิวท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้แรงงานภาค

อุตสาหกรรม พฤติกรรมที่มุ่งมั่นตั้งใจที่จะศึกษา

ค้นคว้าเพื่อประกอบธุรกิจ และสร้างชุดความรู้ที่

เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจที่ตนถนัดรวมถึงการ

ใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี สร้างและติดต่อเครือข่าย

ปัจจัยเกื้อหนุนสอดคล้องกับแนวคิดการประกอบ

ธุรกิจรายจ๋ิวในประเด็นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ

รายจิ๋วจะต้องมีประสบการณ์จริง มีความมุ่งมั่น

และอุดมการณ์จัดการธุรกิจให้ประสบความสำ�เร็จมี 

ข้ันตอนการจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และยัง

สอดคล้องกับแนวคิดโมเดลธุรกิจสากลที่ผู้ประกอบ
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ธุรกิจจำ�ต้องอธิบายกิจกรรมการบริหารธุรกิจให้เห็น

ภาพทางธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจนที่ทุกคน 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรสามารถสื่อถึงส่ิง

เดียวกันได้อย่างตรงประเด็น เข้าใจง่ายและนำ�ไปใช้

งานได้ทันที (Putkiroj, 2018)

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้ประโยชน์

			   1.1	 ควรนำ�รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

รายจิ๋วที่ใช้ทักษะ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 

ของตนไปใช้ประกอบธุรกิจรายจิ๋วหลังเกษียณอายุ 

เพื่อเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้หลังเกษียณอายุ  

และยงัเปน็การสรา้งคณุคา่ให้กบัตนเองเป็นแบบทีด่ใีห้

กับผู้เกษียณอายุรุ่นต่อไป

			   1.2 	จัดตั้งเป็นศูนย์การให้ความรู้เก่ียวกับ

การประกอบธุรกิจรายจิ๋วก่อนและหลังเกษียณอายุ

สามารถแก้ปัญหา ให้คำ�ปรึกษา และคำ�แนะนำ�ให้กับ

ผู้ต้องการประกอบธุรกิจ เช่น กลุ่มผู้ใช้แรงงานทั้งภาค

อุตสาหกรรมและภาคส่วนอื่นๆ เป็นต้น

			   1.3 	จัดทำ�เป็นแหล่งข้อมูลการประกอบ

ธุรกิจรายจิ๋วท่ีนำ�ประสบการณ์การทำ�งานเป็นหลัก

ในการสร้างงานสร้างรายได้ โดยเชื่อมโยงหน่วยงานที่

สนับสนุนในแต่ละหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 

			   1.4 	ทำ�เป็นหลักสูตรการประกอบธุรกิจ 

รายจิ๋วเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้การประกอบธุรกิจสู่สากล

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 	ควรมีการศึกษาต้นแบบการประกอบ

ธุรกิจรายจ๋ิวจากภาคส่วนอ่ืนๆ เพ่ือให้มีรูปแบบการ

ประกอบธุรกิจท่ีหลากหลายในการนำ�มาสังเคราะห์

ข้อมูลสำ�คัญในการประกอบธุรกิจรายจ๋ิวได้อย่าง

สมบูรณ์อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น

			   2.2 	ควรมกีารศกึษาการเขา้ถงึขอ้มลูเชงิลกึ 

เพื่อให้เกิดความชัดเจนต่อการกำ�หนดรูปแบบการ

ประกอบธุรกิจรายจิ๋วของผู้เกษียณอายุ โดยเฉพาะ  

ผู้เกษียณอายุที่ได้รับการจ้างต่อต้องได้รับข้อมูลที่มี

ความชัดเจนและมีความสมบูรณ์ของข้อมูลตรงกับ

ความต้องการและความเป็นจริงมากขึ้น

			   2.3 	ควรจัดทำ�เป็นหลักสูตรนำ�ร่องใน 

การศึกษาการประกอบธุรกิจรายจิ๋วของผู้ใช้แรงงาน 

ในภาคส่วนอื่นๆ เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลสำ�คัญใน 

แต่ละรูปแบบการประกอบธุรกิจรายจิ๋วของแต่ละ 

ภาคส่วน เพื่อกำ�หนดเป็นมาตรฐานหลักสูตรธุรกิจ 

รายจิ๋วเพื่อการบูรณาการร่วมกัน
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