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บทคัดย่อ 

		  งานวจิยันีมี้วัตถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศึกษาศกัยภาพแหลง่ท่องเทีย่วชมุชนเชงินเิวศในจังหวดันา่น 2) ศกึษาและ

พัฒนาต้นแบบระบบสนับสนุนการตลาดออนไลน์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศในจังหวัดน่านผ่านแอปพลิเคชัน 

แบบกลุ่มเมฆ 3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการตลาดออนไลน์แหล่งท่องเท่ียวชุมชน

เชิงนิเวศในจังหวัดน่าน โดยกำ�หนดพื้นที่วิจัยในจังหวัดน่าน 2 แห่ง ได้แก่ หมู่บ้านมณีพฤกษ์ อำ�เภอทุ่งช้าง และ

หมูบ่า้นห้วยพ่าน อำ�เภอเชยีงกลาง งานวิจยันีเ้ปน็งานวจิยัแบบผสมผสานทัง้เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ ประชากร

และกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและภาคีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสัมภาษณ์ เชิงลึกและประชุมกลุ่มย่อย

ประกอบดว้ยผูบ้รหิารของหนว่ยงานราชการ ภาคเอกชน ภาคชมุชน ภาควชิาการ จำ�นวน 43 คน โดยใช้เครือ่งมอื 

ทีป่รบัปรงุจากแบบประเมนิศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงินเิวศของกรมการทอ่งเทีย่ว และเพือ่สอบถามนกัทอ่งเทีย่ว 

เชิงนเิวศทีเ่กีย่วกบัการทอ่งเทีย่วการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในชมุชน จำ�นวน 200 คน ระหวา่งเดือนมกราคมถงึเมษายน 

2561 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศและเป็นพื้นที่

ธรรมชาติที่มีการจัดการด้านการท่องเที่ยวอยู่ในปัจจุบัน ทั้ง 2 หมู่บ้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี หรือ 3 ดาวเท่ากัน  

2) ผลการศึกษารูปแบบความต้องการและต้นแบบระบบสนับสนุนการตลาดออนไลน์แหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

เชิงนิเวศพบว่า ตน้แบบฯ ตรงกบัความตอ้งการในดา้นเนือ้หา ดา้นฟงัก์ชนั และดา้นของการจดัหมวดหมูห่นา้หลัก 

สำ�หรบัในอนาคต ตน้แบบระบบนีย้งัสามารถขยายไปสูแ่หลง่ทอ่งเทีย่วชมุชนเชงินเิวศทีอ่ืน่ๆ ไดด้ว้ย 3) ขอ้คน้พบ
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จากการวิจัยนําไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศของหมู่บ้านที่เป็น 

พื้นที่ศึกษาประกอบด้วย การเรียบเรียงความเป็นมาและค้นหาอัตลักษณ์ของหมู่บ้าน การพัฒนาวิธีการสื่อ 

ความหมายและกิจกรรมสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดทำ�แผนรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างยั่งยืน การกำ�หนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว การพัฒนา

โครงสรา้งพืน้ฐานของหมูบ่า้น การเพิม่มลูคา่ผลผลติทางการเกษตรทอ้งถิน่ การสรา้งแรงจงูใจ และการสง่เสรมิให ้ 

คนรุน่ใหม่มีส่วนรว่มในการวางแผนพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ และการเกบ็รวบรวมสถติจิำ�นวนนกัทอ่งเท่ียว

และการรบัรูช้อ่งทางการสือ่สารของนกัท่องเทีย่ว สำ�หรับแนวทางในการส่งเสริมการตลาดออนไลนแ์หล่งทอ่งเทีย่ว 

ชุมชนเชิงนิเวศในจังหวัดน่านประกอบด้วย การพัฒนาต่อยอดในส่วนของแหล่งท่องเที่ยวด้านอื่น และพื้นที่อื่น 

เพิ่มเติม หรือจะพัฒนาในรูปแบบของเว็บไซต์เพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และการ

ต่อยอดในส่วนของการทำ�ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อขายสินค้าชุมชน 

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาศักยภาพ การส่งเสริมการตลาดออนไลน์ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศ จังหวัดน่าน 

Abstract

		  The purposes of this research were (1) to examine the potential of community-based 

eco-tourism attractions in Nan province; (2) to study and develop a prototype of online  

marketing support system of community-based eco-tourism attractions in Nan province via 

cloud application; and (3) to recommend guidelines for potential development and online 

marketing promotion of community-based eco-tourism attractions in Nan province. The two 

selected research areas in Nan province were Maneepruek village in Thung Chang district, and 

Huaypaan village in Chiang Klang district, Nan province. This study was a mixed method research 

involving qualitative and quantitative research methodologies. In qualitative study, the key  

research informants were 43 state sector administrators, private sector administrators, community 

leaders, and academics who were interviewed and participated in small group discussion. In 

quantitative study, an evaluation form to assess the potential of community-based eco-tourism 

attractions, adapted from that of the Department of Tourism, was used to collect data from 

200 eco-tourists during January – April 2018. Quantitative data were analyzed with the use of 

descriptive statistics; while qualitative data were analyzed with content analysis. 

		  The research results were as follows: (1) regarding the results of assessing potential  

attributes of community-based ecotourism attractions in the two villages, it was found that 

both communities were natural areas with some eco-tourism development and received a 

rating mean of good level (3 stars); (2) regarding the results of requirement analysis of online 

marketing support system for community-based eco-tourism attractions, it was found that the 

developed prototype was relevant to the requirement on contents, functions, and classification  

of main attributes; also, this prototype could be extended to other community-based eco- 

tourism attractions in the future; and (3) the findings from this research led to the  
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recommendations on guidelines for potential development and online marketing promotion 

of community-based eco-tourism attractions of the two communities that were research areas 

as follows: the study of historical background and identities of the village; the development of 

interpreting method and interpreting activities in community-based eco-tourism attractions; the 

formulation of sustainable natural resources preservation plan; the determination of capacity 

for supporting tourists; the creation of tourist activities; the village’s infrastructure development; 

the increasing of local agricultural product values; the creation of motivation and promotion 

of new generation people to participate in planning for development of community-based 

eco-tourism attractions; and the collection of statistics on the number of tourists and their 

perceived channels of communication; on the other hand, the guidelines for online marketing 

promotion of community-based eco-tourism attractions in Nan province were the following: 

the top-up development of other ec0-tourism destinations; the development of websites for 

collection of data concerning eco-tourism; and the development of e-commerce for community 

products and services for tourists. 

Keywords: Potential Development, On-line Marketing Promotion, Community-based Eco-Tourism 

Attraction, Nan Province

บทนำ� 

	 อุ ตสาหกรรม ท่อ ง เ ท่ี ย ว ถือ เ ป็นหนึ่ ง ใน

อุตสาหกรรมหลักของโลกท่ีมีการเติบโตและขยาย

ตัวอย่างต่อเนื่อง โดยองค์การการท่องเที่ยวโลก (UN-

WTO) ได้คาดการณ์ว่าใน พ.ศ. 2573 จะมีนักท่อง

เที่ยวเดินทางระหว่างประเทศทั่วโลกจำ�นวนกว่า 1.8  

พนัลา้นคน หรอืคดิเป็นอตัรา การขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ  

3.3 ต่อปี ขณะที่ การท่องเที่ยวของไทยมีการขยายตัว 

อย่างต่อเนื่องทั้งจำ�นวนและรายได้จากการท่องเที่ยว

ทัง้จากนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศและนกัทอ่งเทีย่ว

ภายในประเทศ อย่างไรก็ตามขีดความสามารถในการ

แข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยยังอยู่ใน 

ระดับต่ํากว่าประเทศคู่แข่ง (Department of  

Tourism, 2013) อ้างถึงข้อมูลของ Travel and  

Tourism Competitiveness Index ในปี 2557 

กล่าวถึงประเทศไทยว่ามีความสามารถในการแข่งขัน

ในลำ�ดับที่ 35 ของโลกและเป็นอันดับที่ 10 ในภาค

พื้นเอเชียและแปซิฟิก ซึ่งเป็นอันดับที่สูงขึ้นจากเมื่อ 

พ.ศ. 2555 (ลำ�ดับที่ 43) นอกจากนี้ขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศไทยยังตํ่ากว่าประเทศ

สิงคโปร์ (อันดับที่ 11 ของโลก) และมาเลเซีย (อันดับ

ที่ 25 ของโลก) แต่เมื่อพิจารณาขีดความสามารถใน

การแข่งขันแต่ละด้านพบว่าประเทศไทยมีจุดเด่น

ในด้านทรัพยากรธรรมชาติ โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้าน

คมนาคมทางอากาศ และโครงสร้างพื้นฐานในการ

บรกิารนกัทอ่งเทีย่ว แตป่จัจยัทีเ่ปน็จดุออ่นสำ�คญัของ

การท่องเที่ยวไทย ได้แก่ ความปลอดภัย ความยั่งยืน

ของส่ิงแวดล้อม และสุขอนามยั นอกจากนีป้ญัหาด้าน

การท่องเที่ยวในประเทศไทยท่ีเกิดจากนโยบายเร่ง 

ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวแต่ขาดการเตรียมพร้อม

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว

หลักของประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยว

เป็นจำ�นวนมาก จนก่อให้เกิดปัญหาการบุกรุกพื้นที่

ธรรมชาติ ปัญหาขยะ นํ้าเสีย มลพิษด้านระบบ

นิเวศวิทยา ศิลปวัฒนธรรมและโบราณสถานเสี่ยงต่อ  

การถูกทำ�ลาย ขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวใหม่ยังไม่มี
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แผนการดำ�เนนิงานทีช่ดัเจน ทำ�ใหจ้ำ�นวนนกัทอ่งเทีย่ว 

ที่เพิ่มขึ้นยังกระจุกตัวอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเดิม เช่น 

กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พัทยา และภูเก็ต ซึ่งส่งผล 

กระทบต่อขีดความสามารถในการรองรับ (Minister  

of Tourism and Sport, 2016) ดงันัน้เพือ่สรา้งความ

สามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ผู้ที่มีส่วน

เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐั เอกชน และชมุชน ควรหนัมารว่มกนั 

พฒันาแหลง่ท่องเท่ียวและสง่เสริมการตลาดท่องเท่ียว

ของไทยให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก โดยเฉพาะ

แนวโน้มการท่องเที่ยวโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปใน 

ทุกมิติ ส่งผลให้กลไกนักท่องเท่ียวในอนาคตมี 

จดุประสงคใ์นการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างและหลากหลาย

กว่าในอดีต 

	 นอกจากนี้ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยียัง 

ส่งผลต่อตลาดการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการตลาด

ที่เน้นการใช้สื่อออนไลน์ ปัจจุบันนักท่องเที่ยวนิยม 

เดนิทางดว้ยตนเองเพิม่ขึน้ และนยิมใช ้Smart phone 

ในการตดิตอ่สือ่สาร และค้นหาขอ้มลูดา้นการเดนิทาง 

ที่พัก และแหล่งท่องเที่ยวในการเตรียมตัวสำ�หรับ 

เดินทางท่องเท่ียว สื่อออนไลน์ (Online Media) จึง

กลายเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารท่ีเข้าถึงผู้คน

ทุกระดับในปัจจุบันและนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายใน 

กลุ่มนักท่องเท่ียวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทยทั้งท่ีอยู่

ในช่วงวัยทำ�งานและกลุ่มวัยรุ่น สำ�หรับการท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ (Esichaikul & Chansawang, 2016) 

ศึกษาการท่องเที่ยว เชิงนิเวศภายในอุทยานแห่งชาติ

ของไทยพบวา่ แหล่งทอ่งเทีย่วประเภทอุทยานแหง่ชาติ 

มีมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยู่ใน

ระดับมาตรฐานดีมากหรือ 4 ดาว แต่แหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนเชิงนิเวศที่อยู่บริเวณนอกพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ

แม้มีศักยภาพแต่ยังขาดมาตรฐานคุณภาพ เนื่องจาก

การจัดการการท่องเที่ยวด้านต่างๆ ยังไม่สมบูรณ์  

และขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกต้อง อีกทั้งแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนเชิงนิเวศเหล่านั้นยังขาดการส่งเสริมการตลาด

อย่างจริงจังและกว้างขวาง ขณะที่ชุมชนหลายแห่ง 

ซึง่มศีกัยภาพในการทอ่งเทีย่วใหค้วามสนใจเพือ่พัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวของตนเองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

ในพืน้ทีภ่าคเหนอืตอนบนท่ีมแีหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทนี ้

อยู่เป็นจำ�นวนมาก จังหวัดน่านเป็นอีกพ้ืนท่ีหนึ่งที่ 

คอ่นขา้งมศีกัยภาพด้านการทอ่งเทีย่วทีช่ดัเจนมแีหลง่

เรียนรู้เชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติที่หลากหลายแต่

ยังขาดการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมและถูกต้อง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการท่องเท่ียวโดยมีชุมชน

เป็นพื้นฐาน ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการวิจัยเพื่อพัฒนา

ศกัยภาพและสง่เสรมิการตลาดออนไลนก์ารทอ่งเท่ียว

เชิงนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่ภาคเหนือ

ตอนบนท่ีจังหวัดน่านมีความจำ�เป็นและเป็นส่ิงสำ�คัญ

ต่อการยกระดับการท่องเที่ยวของชุมชนให้เป็นที่รู้จัก

เพิ่มมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการศึกษาศักยภาพการจัดการ

แหล่งท่องเท่ียวชุมชนเชิงนิเวศและการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมลูและส่งเสริมการตลาดออนไลนเ์พ่ือใหช้มุชน

เข้ามามีส่วนร่วมและสามารถประชาสัมพันธ์แหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนให้เป็นท่ีรู้จักกว้างขวาง 

แก่นักท่องเที่ยวยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

เชิงนิเวศในจังหวัดน่าน

	 2. 	เพื่ อศึ กษาและพัฒนาต้นแบบระบบ

สนับสนุนการตลาดออนไลน์แหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

เชงินเิวศในจังหวดันา่นผ่านแอปพลิเคชนัแบบกลุ่มเมฆ

	 3. 	เพ่ือได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพและ 

ส่งเสริมการตลาดออนไลน์แหล่งท่องเท่ียวชุมชน 

เชิงนิเวศในจังหวัดน่าน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 แนวคดิ/ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่แนวคดิเก่ียวกับ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ

และมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกรมการ 

ท่องเท่ียว และองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว
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โดยชุมชน แนวคิดเก่ียวกับการตลาดสื่อออนไลน์  

และแอปพลิเคชันแบบกลุ่มเมฆ ซึ่งผู้วิจัยได้บูรณาการ 

กรอบแนวคิดของการวิจัยแสดงในภาพที่ 1

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศ

ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

การจัดการเพื่อให้เกิดความยั่งยืน

การสร้างจิตสำ�นึกและการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม

การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น

การตลาดทางสื่อออนไลน์แหล่งท่องเที่ยวชุมชน  

เชิงนิเวศ ผ่านแอปพลิเคชั่นแบบกลุ่มเมฆ

แนวทางการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม

ผ่านสื่อออนไลน์แหล่งท่องเที่ยวชุมชน       

เชิงนิเวศในจังหวัดน่าน

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม

	 การทอ่งเท่ียวเชงินเิวศเป็นรปูแบบการทอ่งเทีย่ว 

ที่ให้ความสำ�คัญต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เน้น

กจิกรรมในการอนรุกัษแ์ละฟืน้ฟสูภาพแวดลอ้มรอบตัว

เพือ่ให้เกิดความยัง่ยนืทัง้สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ

ทีม่เีอกลกัษณเ์ฉพาะถ่ิน และทางวัฒนธรรมท่ีเกีย่วเนือ่ง 

กับระบบนิเวศ Fennell (1999) ให้ความหมายการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่เน้นความยั่งยืน โดยให้ความสนใจใน

ประสบการณ์และการเรียนรู้เก่ียวกับธรรมชาติและ 

ก่อให้เกิดผลกระทบน้อยท่ีสุดและก่อให้เกิดผลดี 

ต่อชุมชนในท้องถิ่น The Royal Society Dictionary  

(1999) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

หมายถึง การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบใน

แหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่ง

วัฒนธรรมที่เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม 

และการท่องเที่ยว โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 

ของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการอย่างมีส่วนร่วม 

ของท้องถิ่นเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสำ�นึกต่อการรักษา

ระบบนิเวศอย่างยั่งยืน โดยมีลักษณะสำ�คัญดัง

ต่อไปน้ี 1) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ

ที่ มีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน 2) เป็นการท่องเท่ียว 

ในแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 3) เป็น 

การทอ่งเทีย่วมกีารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มรว่มกนัของ

ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 4) เป็นการท่องเที่ยวที่มี

การจัดการด้านการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 5) เป็น 

การท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจและ

สังคมร่วมกนั 6) เปน็การทอ่งเทีย่วท่ีทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่ว 

ได้รับความเพลิดเพลิน พึงพอใจ และประทับใจ 

นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังมีองค์ประกอบ 

ที่สำ�คัญ 4 ประการ (Diamantis, 2004) ได้แก่  

1) องค์ประกอบด้านพื้นที่ธรรมชาติ (Natural-based 

Component) 2) องค์ประกอบด้านการจัดการอย่าง 

ยัง่ยนื (Sustainability Component) 3) องคป์ระกอบ 

ด้านกิจกรรมและกระบวนการศึกษาเรียนรู้ (Educa-

tional Component) 4) องค์ประกอบด้านการมี  
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ส่วนร่วม (Involvement of host community or 

people participation) 

	 Department of Tourism (2013) ได้นิยาม

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง  

แหล่งท่องเที่ยวเชิ งนิ เวศซึ่ ง เป็นหลักเกณฑ์ท่ีมี  

องคป์ระกอบ 4 ประการ ทัง้นีใ้นแตล่ะองคป์ระกอบจะ

มีดัชนีชี้วัดความมีศักยภาพ ความมีประสิทธิภาพและ

ความมีคุณภาพเพ่ือใช้ในการประเมินมาตรฐานของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นด้วยตัวชี้วัด (Indicator)  

ในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศมีทั้งที่อยู่ในรูปของค่าเชิงคุณภาพหรือใน

รูปของค่าเชิงปริมาณ การกำ�หนดมาตรฐานคุณภาพ 

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศในครั้งนี้ได้ปรับจาก

กรอบพื้นฐานและองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศให้เหมาะสมกับชุมชน ได้แก่

	 1.	 ศักยภาพความเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงนเิวศ

หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

เชิงนิ เวศของพื้นที่ โดยยึดตามหลักการของการ 

ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน

	 2.	 การจัดการเพื่อให้เกิดความยั่งยืน หมายถึง 

ความสามารถในการควบคุมดูแลการดำ�เนินงานการ

จดัการแหลง่ทอ่งเทีย่วตามหลกัการของการทอ่งเทีย่ว

อย่างยั่งยืน

	 3.	 การสรา้งจติสำ�นึกและการให้การศกึษาดา้น

ส่ิงแวดล้อม หมายถงึ การกระทำ�ทีก่อ่ใหเ้กดิความรูส้กึ

รับผิดชอบสนใจ ใส่ใจ และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

และการให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ 

องค์ประกอบของแหล่งธรรมชาติและการอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อม

	 4.	 การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น หมายถึง 

การเปิดโอกาสให้ประชาชน/ชุมชนได้มีส่วนร่วมใน 

การคิดการพิจารณาตัดสินใจ การดำ�เนินการและ

ร่วมรับผิดชอบในการเรื่องต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อ

ประชาชนหรือชุมชนนั้นๆ รวมทั้งการกระจายรายได้

หรือผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น

	 แนวคิดเกีย่วกบัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน (Com-

munity-Based Tourism: CBT) การท่องเที่ยวโดย

ชุมชนเป็นเครื่องมือสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 

ชาวบ้านในการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติ และ

วัฒนธรรม โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชนในการกำ�หนดทิศทางการพัฒนาและได้รับ

ประโยชน์จากการท่องเท่ียว (ศูนย์ประสานงานเครือข่าย 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน) (Thongma, 2004)  

องค์ประกอบที่สำ�คัญของกระบวนการเรียนรู้ของ  

CBT ประกอบด้วย ศกัยภาพของคน ศกัยภาพของพ้ืนที ่ 

การจัดการ การมีส่วนร่วม และผลกระทบจากการ

ทำ�การท่องเท่ียวโดยชมุชน ซ่ึงมท้ัีงผลกระทบด้านบวก 

คอื ทำ�ใหชุ้มชนมจิีตสำ�นกึเกดิการพัฒนาตนเอง มคีวาม

พยายามในการเรียนรู้พัฒนา เกิดรายได้เพิ่มขึ้น ทำ�ให้

เกิดความภาคภูมิความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีส่วนร่วม 

ในทรัพยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการเรียนรู้

การทำ�งานร่วมกันในที่สุด ส่วนผลกระทบด้านลบคือ 

ทำ�ให้เกิดปัญหา ด้านสิ่งแวดล้อมคือ มีจำ�นวนขยะที่

เพ่ิมมากขึ้นจากนักท่องเที่ยว การใช้น้ํา ระบบนิเวศ

ธรรมชาติ การรับวัฒนธรรมอ่ืนเข้ามาเกิดกระแสการ

เลยีนแบบ และมคีวามขดัแยง้ทางความคดิในการท่ีจะ

ต้องรองรับนักท่องเที่ยว 

		  แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ Dahnil et al. (2014) กล่าวว่าการตลาด

ผ่านส่ือสังคมออนไลนถื์อเปน็ชอ่งทางการทําธรุกจิใหม่

ที่เกี่ยวข้องกับการทําการตลาดเกี่ยวกับสินค้าบริการ

ข้อมูล และไอเดีย ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ Kaplan 

& Haenlein (2010) กล่าวไว้ว่า การตลาดผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์เป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในฐานะ

เคร่ืองมือที่เติมเต็มสิ่งที่ขาดในการตลาดแบบเดิมเป็น

กจิกรรมการตลาดทีทํ่าผา่นแอปพลิเคชนัออนไลนท์ีทํ่า

ให้สามารถส่งผ่านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าบริการ

กระจายสู่ผู้บริโภค 

	 แนวคิดเก่ียวกับระบบแอปพลิเคชันแบบกลุ่มเมฆ  

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing)  

ช่วยลดการลงทุนในการทำ�ธุรกิจโดยเปลี่ยนจาก

การลงทุนเป็นไปเช่าใช้ระบบสารสนเทศจากผู้ให้
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บริการแทน ทำ�ให้องค์กรขนาดเล็กสามารถใช้ระบบ

สารสนเทศได้เช่นเดียวกับองค์กรขนาดใหญ่ และ

นอกจากนี้ผู้ให้บริการยังมีผู้ เชี่ยวชาญดูแลระบบ 

ตลอดเวลา อีกทั้งยังอาจจะมีบริการที่หลากหลายโดย

ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ตามความต้องการและจ่ายค่า 

บริการตามการใช้งานจริงได้ ซึ่งด้วยความสามารถที่

ผู้ใช้บริการสามารถจ่ายค่าบริการตามท่ีตนเองใช้งาน

นั้น ยังมีผลให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการ

ปรับขนาดลดหรือขยายการให้บริการสามารถกำ�หนด

รายละเอียดของ Server ตามความต้องการของแอป

พลิเคชันท่ีผู้ใช้บริการจะนำ�ไปใช้และยังสามารถ

ปรับเปลี่ยนรายละเอียดภายหลังหากความต้องการ

เปลี่ยนไปได้ทันที คนไทยได้พัฒนาระบบบน Cloud 

Computing แล้ว ซ่ึงส่วนมากเป็นแอปพลิเคชัน 

ที่ใช้สำ�หรับคนท่ัวโลก (Thailand Community 

based Tourism Network Coordination Center, 

2012) ระบบสถาปัตยกรรมระบบสนับสนุนการตลาด 

ออนไลน์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศพัฒนาใน 

รูปแบบของแอปพลิเคชันแบบกลุ่มเมฆคือ จะใช้งาน

ระบบโดยไม่ระบุสถานที่ของ Server ที่จะนำ�ไปติดตั้ง 

เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการทรัพยากรของระบบ 

สามารถขยายความสามารถของ Server ที่ใช้งานได้

ภายในอนาคตโดยไม่สนใจข้อจำ�กัดทางด้าน Hard-

ware สามารถทำ�การสำ�รองและกู้คืนข้อมูลได้โดย

ไม่กระทบกับการทำ�งาน สถาปัตยกรรม Cloud ถูก

นำ�มาใช้งาน เพิ่มมากขึ้นโดยใช้เทคโนโลยี Cloud ใน

รูปแบบของ Cloud-Database สำ�หรับจัดเก็บข้อมูล 

Cloud-based เวบ็เป็นระบบ Website นำ�เสนอขอ้มูล

และแชรข์อ้มูลไปสูส่ื่อสงัคมออนไลน ์เชน่ Facebook, 

Twitter, YouTube, Instagram และ Line อีกท้ัง

การทำ�งานยงัรองรบัการพัฒนาโปรแกรมรปูแบบ Web 

Responsive รองรบัการทำ�งานทัง้เครือ่งคอมพวิเตอร ์

แท็ปแล็ต และโทรศัพท์มือถือ อำ�นวยความสะดวก

สบายแก่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกสถานที่

และทุกเวลา และใช้ Cloud Service สำ�หรับใช้เป็น 

REST API ติดต่อกับอุปกรณ์ โดยใช้ภาษา PHP 5.6 

สำ�หรับพัฒนา Cloud-Web based และ Cloud- 

Service โดยแปลงข้อมูลที่รับส่งข้อมูลให้อยู่ใน 

รูปแบบของ JSON ผ่านเว็บเซอร์วิสแบบ REST  

(Representational State Transfer) เพื่อช่วย 

ในการจดัการและพฒันา API (Application Program  

Interface) เป็นตัวกลางเชื่อมต่อข้อมูลระหว่าง 

Cloud-Service กับ Mobile Application โดยที่มี

การใชบ้ริการขอ้มลูจาก GIS Service และให ้Mobile 

Application ทำ�การตดิตอ่กบั Beacon Station ซึง่ทำ�

หนา้ทีเ่ปน็ตวัระบตุำ�แหนง่แลว้แจง้กลบัมายงั Mobile 

Application เพ่ือให้ประมวลผลสำ�หรับแจ้งข้อมูลที ่

ถกูต้องไปยงั Mobile Application (Katz, Goldsten, 

& Yanosky, 2011) 

วิธีการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่ ใช้ เป็นแบบ 

ผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์และ 

เชิงปริมาณโดยแบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนเชิงนิเวศ โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1. 	ตดิตอ่หนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชนรวบรวม

ขอ้มลูทตุยิภมู ิและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง จาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น ตำ�รา หนังสือ เอกสาร รายงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง และเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ  

ผู้ประกอบการและสถานศึกษาด้านการท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศในพ้ืนท่ี เพ่ือนำ�ข้อมูลท่ีได้มาสร้างเคร่ืองมือ

วิจัย 

	 2. 	สำ�รวจและเลือกพื้นที่ ศึกษาจุดหมาย 

ปลายทางที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิ เวศ

ในจังหวัดน่านท่ีมีศักยภาพ จากฐานข้อมูลของ

ศูนย์ประสานงานเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนปี  

พ.ศ. 2559 และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนที่นักวิจัยพัฒนา

ขึ้นจากการบูรณาการมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกรมการท่องเที่ยว และ

มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนขององค์การ

บริหารการพัฒนาพื้นที่พิ เศษเพื่อการท่องเที่ยว
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อย่างยั่งยืน ได้แก่ 1) เป็นชุมชนที่มีศักยภาพความ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2) เป็นชุมชนที่มี

ประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน

ระยะเริ่มต้น 3) เป็นชุมชนที่มีการสร้างจิตสำ�นึกและ

สร้างการเรียนรู้ท่ีนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรม  

4) เปน็ชมุชนทีม่ผีูน้ำ�เขม้แขง็และประชาชนมส่ีวนร่วม

ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศร่วมกัน จากนั้น 

ทำ�การสำ�รวจและเลือกพื้นที่ศึกษา 2 แห่ง ได้แก่ 

หมูบ่า้นมณพีฤกษ ์อำ�เภอทุ่งช้าง และหมูบ้่านหว้ยพา่น  

อำ�เภอเชียงกลาง

	 3. 	สร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบประเมินเพื่อคัดเลือก

แหลง่ทอ่งเทีย่ว แบบสมัภาษณ ์แบบประเมนิศักยภาพ

แหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชนเชงินเิวศทีป่รบัจากแบบประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของกรม

การทอ่งเทีย่ว และแบบสอบถามเพือ่ถามความต้องการ

ใช้ระบบสนับสนุนการตลาดออนไลน์แหล่งท่องเท่ียว

ชุมชนเชิงนิเวศผา่นแอปพลเิคชนัแบบกลุม่เมฆ แลว้สง่

ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ราย พิจารณาและตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่

ใช้ เพื่อนำ�มาปรับปรุงแก้ไข เมื่อปรับปรุงแก้ไขแล้วจึง

นำ�มาใช้เก็บข้อมูล	

	 4. 	การสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth Interview) 

ผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานชุมชน/ 

ท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศ สถาบันการ

ศึกษา ผู้ใช้ประโยชน์ในชุมชนท้องถ่ินจำ�นวน 17 คน 

เพือ่ศกึษาขอ้มลูเชงิลึกศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน

เชิงนิเวศ และรูปแบบความต้องการระบบสนับสนุน

การตลาดออนไลน์แหล่งท่องเท่ียวชุมชนเชิงนิเวศ 

ทั้ง 2 แห่ง

	 5. 	การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อ

ประเมินระดบัศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชนเชงินเิวศ

ในภาคเหนือตอนบน และสอบถามความต้องการด้าน

ส่ือออนไลน์ โดยเกบ็ขอ้มลูผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ 2 หมูบ่า้น 

ไดแ้ก่ ผู้ให้ขอ้มลูจากหนว่ยงานทอ้งถิน่/ชมุชน สถาบนั

การศึกษา เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ 

นำ�เที่ยว และผู้ใช้ประโยชน์ในชุมชนท้องถิ่น จำ�นวน 

26 คน

	 6. 	เกบ็ขอ้มลูนกัทอ่งเทีย่วไทยและตา่งประเทศ

ที่มีประสบการณ์ในการใช้สื่อออนไลน์เพื่อศึกษา 

ความต้องการระบบสนับสนุนตลาดออนไลน์ จำ�นวน 

200 คน โดยเลือกสุ่มแบบสะดวก

	 7. 	ออกแบบและทดลองใช้ต้นแบบระบบการ

ตลาดออนไลน์ในการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ทั้ง 2 แห่ง ผ่านแอปพลิเคชันแบบกลุ่มเมฆ

	 8. 	จดักจิกรรมการเพิม่ความรูสู้แ่หลง่ทอ่งเทีย่ว

ชมุชนเชงินเิวศทัง้ 2 แหง่ เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความชำ�นาญ 

และความมั่นใจในการเพิ่มศักยภาพให้ชุมชน

	 9. 	สำ�หรับการประเมินระดับศักยภาพแหล่ง

ท่องเท่ียวชมุชนเชงินเิวศ ใชแ้บบประเมนิศักยภาพของ 

กรมการทอ่งเทีย่วโดยมหีัวข้อคำ�ถามครอบคลุมขอ้มลู

ดังต่อไปนี้ 1) ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศ 2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่

เพ่ือใหเ้กดิความยัง่ยนื 3) การจัดการด้านการใหค้วามรู ้

และสร้างจิตสำ�นึก และ 4) การมีส่วนร่วมของชุมชน

ในกิจกรรมการท่องเท่ียว หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล

แล้วจะนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผลด้วย 

คา่สถิติต่างๆ ได้แก ่ค่าร้อยละ ความถ่ี คา่เฉล่ีย และการ

แปลผลข้อมูลแบบประเมินศักยภาพ แหล่งท่องเที่ยว 

ชุมชนเชิงนิเวศ มีเกณฑ์การให้คะแนนตามตารางที่ 1 

ดังนี้

ตารางที่ 1 ค่าคะแนนและระดับมาตรฐาน

ค่าคะแนน ระดับมาตรฐาน สัญลักษณ์

81 ขึ้นไป ดีเยี่ยม 5 ดาว

71-80 ดีมาก 4 ดาว

61-70 ดี 3 ดาว

51-60 ปานกลาง 2 ดาว

50 หรือน้อยกว่า ตํ่า 1 ดาว

ที่มา: Department of Tourism (2013)
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	 ผลการวจิยัทีพ่บเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 

	 ผลการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

เชิงนิเวศของหมู่บ้านมณีพฤกษ์ อำ�เภอทุ่งช้าง จังหวัด

น่าน ไดร้บัคะแนนรวมเทา่กบั 67.5 คะแนน เมือ่นำ�ไป

เทียบระดับศักยภาพที่กำ�หนดไว้พบว่า อยู่ในระดับดี  

หรือ 3 ดาว เพราะค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 61-70 

คะแนน สรุปผล การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อประกอบ

การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชนหมู่บ้าน

มณีพฤกษ์ ดังนี้

	 ด้านที่ 1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว

โดยชุมชนบ้านมณีพฤกษ์มีศักยภาพในการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวโดยชุมชนค่อนข้างดีมีแหล่งท่องเท่ียว 

ทางธรรมชาติที่สมบูรณ์ มีสัตว์และพืชสมุนไพร 

หายากและมีประโยชน ์ธรรมชาตยิงัคงมสีิง่ดงึดดูใจให ้

นักท่องเท่ียวที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ศึกษา

เรยีนรู ้รวมถงึเรือ่งราวในประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม

ประเพณีของชนเผ่าม้งมีวิถีชีวิตที่สมดุลในการอยู่ 

ร่วมกันระหว่างคนกับป่า แต่ยังต้องการการจัดการ

ทอ่งเทีย่วอยา่งเป็นระบบในสว่นของโครงสรา้งพ้ืนฐาน 

และการรวบรวมจัดการความรู้เพื่อสืบทอดวัฒนธรรม

ประเพณีต่างๆ ของชนเผ่า คะแนนรวมในหัวข้อนี้จึง

อยู่ในระดับปานกลาง (26 : 40 คะแนน)

	 ด้านที่ 2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของ

พื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน บ้านมณีพฤกษ์มีการ

จัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีเพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืนพอสมควร เนื่องจากติดปัญหาการขออนุญาต

จัดการพื้นที่ในด้านการดำ�เนินการต่างๆ และการขาด

งบประมาณที่นำ�มาใช้ในการพัฒนาพื้นท่ียังน้อยและ

คาบเกีย่วกบัหลายหนว่ยงานของรฐั ประกอบกบัรายได้ 

จากการท่องเที่ยวท่ียังมีไม่มากที่จะสามารถนำ�มา 

บริหารจัดการพ้ืนท่ีทางการท่องเท่ียวได้เอง และท่ีผ่านมา 

ยังไม่เคยมีการกำ�หนดกฎเกณฑ์ด้านการท่องเที่ยว  

เช่น การกำ�หนดกิจกรรมที่ เหมาะสมกับสภาพ

ภูมิประเทศและภูมิอากาศของแต่ละช่วงเวลา รวมถึง 

กิจกรรมท่ีพัฒนาต้องไม่ส่งผลกระทบและทำ�ลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และวิถีชีวิตของ

คนในท้องถ่ิน ซ่ึงจำ�เป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีการวางแผน

และดำ�เนินการตามแผนงานพัฒนาพ้ืนท่ีเ พ่ือใช้

ประโยชน์อย่างย่ังยืน แต่จากข้อมูลพบว่า บ้านมณีพฤกษ์ 

ยังไม่เคยมีการทำ�แผนงานดังกล่าว คะแนนรวมใน

หัวข้อนี้จึงอยู่ในระดับน้อย (8.5 : 20 คะแนน)

	 ดา้นที ่3 การจดัการดา้นการใหค้วามรูแ้ละสรา้ง

จิตสำ�นกึ บา้นมณพีฤกษม์กิีจกรรมทางการท่องเท่ียวที่

เหมาะสมกบัพืน้ที ่ชาวบา้นมคีวามรูใ้นเรือ่งระบบนเิวศ

พอสมควร แต่ข้อมูลและเรื่องราวประวัติศาสตร์ต่างๆ 

ยังคงต้องรอการจัดรวบรวมความรู้อย่างเป็นระบบ 

โดยการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นอย่างต่อเน่ือง ในส่วน

ของการบริการขอ้มลูแกน่กัทอ่งเทีย่วควรมกีารกำ�หนด

บุคลากรผู้รับผิดชอบ ในส่วนของสื่อออนไลน์ การ  

update ข้อมูล และการดูแลศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

เช่น บอร์ดกิจกรรมที่ผ่านมาและกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น

ในรอบปี และการสร้างจิตสำ�นึกให้กับนักท่องเที่ยว

ก่อนการท่องเที่ยวในพื้นท่ีอย่างเคร่งครัดและเป็น 

รปูธรรม คะแนนรวมในหวัขอ้นีจ้งึอยูใ่นระดบัปานกลาง  

(13 : 20 คะแนน)

	 ด้านท่ี 4 การจัดการด้านการมีส่วนร่วมของ

ชมุชนในกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว บา้นมณพีฤกษม์คีวาม

กระตือรือร้นของกลุ่มชาวบ้านในช่วงแรก ที่มองการ

ทอ่งเทีย่ววา่เปน็ของใหมแ่ละสามารถสรา้งรายไดเ้สรมิ

ใหก้บัชาวบา้น มชีาวบา้นมารว่มกวา่ 80 คน แตต่อ่มา 

เมื่อพบอุปสรรคบางอย่างที่ทำ�ให้ชาวบ้านรู้สึกและ 

มองว่าการท่องเที่ยวไม่ได้มีความมั่นคงอย่างที่หวัง 

จึงมาร่วมประชุมเป็นครั้งคราวและจนในที่สุดเหลือ

จำ�นวนเพียง 10 กว่าคน หมู่บ้านมณีพฤกษ์จึงจำ�เป็น

ต้องมีกระบวนการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดการมี 

ส่วนร่วมของชาวบ้านให้มากขึ้น โดยการให้ความรู้ 

ที่ถูกต้องด้านการท่องเที่ยวและความสำ�คัญของการ

เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวที่จะสามารถนำ�

ไปสู่การพัฒนาคุณภาพวิถีชีวิต เกิดการสร้างรายได้  

และการอนุรักษ์ธรรมชาติและวัฒนธรรมของท้องถิ่น  

ที่ผ่านมาถือว่าประสบความสำ�เร็จในระดับหนึ่ง 
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และถือว่าชาวบ้านได้เคยมีส่วนร่วมในการรวมกลุ่ม

เพื่อพัฒนา การท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนมาแล้ว  

คะแนนรวมในหัวข้อนี้จึงอยู่ในระดับสูง (20 : 20 

คะแนน)

	 ผลการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

เชิงนิเวศของหมู่บ้านห้วยพ่าน อำ�เภอเชียงกลาง 

จังหวัดน่าน

	 หมู่บ้านห้วยพ่านได้รับคะแนนรวมเท่ากับ 70 

คะแนน เมื่อนำ�ไปเทียบระดับศักยภาพที่กำ�หนดไว้

พบว่า อยู่ในระดับดี หรือ 3 ดาว เพราะค่าคะแนน

อยู่ระหว่าง 61-70 คะแนน สรุปผลการสัมภาษณ์ 

เชิงลึกเพื่อประกอบการประเมินศักยภาพแหล่ง 

ท่องเที่ยวชุมชนหมู่บ้านห้วยพ่าน ดังนี้

	 ด้านที่ 1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ บ้านห้วยพ่านมีศักยภาพในการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศค่อนข้างดี มีแหล่งท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ มีสัตว์และพืชพันธุ์ที่หายาก 

แหล่งธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวท่ีสนใจ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ศึกษาเรียนรู้ และเรื่องราว

วัฒนธรรมประเพณีของชนเผ่าลั๊วะที่มีวิถีชีวิตที่สมดุล

ในการอยู่ร่วมกันระหว่างคนกับป่า แต่ยังขาดการ

จัดการการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ การจัดการด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน และการจัดการความรู้เพื่อสืบทอด

วัฒนธรรมประเพณีของชนเผ่า คะแนนรวมในหัวข้อนี้

อยู่ในระดับปานกลาง (26: 40 คะแนน)

	 ด้านที่ 2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของ

พืน้ทีเ่พือ่ใหเ้กดิความยัง่ยนื บา้นหว้ยพา่นมกีารจัดการ

ด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

แต่มีปัญหาการขออนุญาตจัดการพ้ืนท่ีในเขตป่าสงวน

และงบประมาณที่จำ�กัด ส่งผลให้การพัฒนาการใช้

ประโยชน์ของพืน้ทีเ่พือ่ใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วมอีปุสรรค 

บ้านห้วยพ่านยังขาดการจัดการด้านการติดตามและ

การประเมนิการเปล่ียนแปลงของพืน้ท่ีอนัเนือ่งมาจาก

การท่องเที่ยวอย่างจริงจัง โดยมีเพียงแผนการแต่เพิ่ง

เริ่มดำ�เนินการเก็บข้อมูล เนื่องจากบ้านห้วยพ่านเป็น

แหล่งท่องเที่ยวใหม่ คะแนนรวมในหัวข้อนี้จึงอยู่ใน

ระดับปานกลาง (11 : 20 คะแนน)

	 ด้านท่ี 3 การจัดการด้านการให้ความรู้และ

สรา้งจติสำ�นกึ บา้นหว้ยพา่นมแีผนในการบรกิารขอ้มลู 

แก่นักท่องเที่ยว แต่เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ใหม่ และมีนักท่องเที่ยวหนาแน่นเฉพาะช่วงฤดูกาล

ท่องเที่ยว ผู้รับผิดชอบในการดูแลเฟสบุ๊คจึงยังไม่

สามารถตอบคำ�ถามแก่นักท่องเท่ียวอย่างสมํ่าเสมอ 

และไม่มีการจัดศูนย์เพ่ือบริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 

ผู้ตอบคำ�ถามหลักคอื ผู้ใหญบ่า้นสมบรูณ ์แต่บา้นหว้ย

พ่านได้ถูกนำ�เสนอผ่านสื่อโทรทัศน์หลายรายการจึง

ทำ�ให้นักท่องเที่ยวสนใจและต้องการเข้ามาท่องเที่ยว 

บ้านห้วยพ่าน โดยสามารถสรุปประเภทของนักท่องเท่ียว 

เป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มากับบริษัท

นำ�เที่ยว กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มที่เข้ามาโดยไม่ได้ติดต่อ

ล่วงหน้าและกลุ่มพรรคพวกคนรู้จัก ซึ่งแต่ละกลุ่มมี

ลักษณะเฉพาะที่ชาวบ้านจำ�เป็นต้องเข้าใจพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว เพื่อให้จัดบริการให้เป็นไปตามความ 

คาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่ว แตช่าวบา้นซึง่สว่นใหญเ่ป็น

ชาวลัว๊ะไมช่นิกบัการตอบคำ�ถามนกัทอ่งเทีย่ว จงึทำ�ให้

ขาดทกัษะการส่ือความหมายและบอกเล่าเร่ืองราวแก่

นกัทอ่งเทีย่ว คะแนนรวมในหวัขอ้นีจ้งึอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (13 : 20 คะแนน)

	 ด้านที่ 4 การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรม

การท่องเที่ยว บ้านห้วยพ่านมีส่วนร่วมในการจัดการ

การท่องเที่ยวโดยมีทุนซึ่งเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ

และทุนทางสังคมของชาวบ้านในชุมชนขนาดเล็ก 

และมีการจัดตั้งวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน 

หว้ยพ่านซ่ึงดำ�เนนิการโดยผู้ทีใ่หค้วามสนใจ การสรา้ง

รายได้จากการทอ่งเทีย่วเพยีงบางกลุม่ แต่หากชาวบา้น 

เห็นประโยชน์จากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 

อาจทำ�ใหช้าวบา้นหนัมาสนใจประกอบอาชพีดา้นการ

ทอ่งเทีย่วมากขึน้ โดยทำ�เปน็อาชพีเสรมิจากอาชพีหลกั

ที่มีอยู่ คะแนนรวมในหัวข้อนี้จึงอยู่ในระดับสูง (20 : 

20 คะแนน)

	 ผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนเชิงนิเวศ ด้านที่ 1 มีปัจจัยแหล่งท่องเที่ยว 
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ทางธรรมชาติที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับระบบ 

นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพของพื้นที่

สำ�หรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ระบบนิเวศจึงเป็นสิ่งที่

ดงึดดูความสนใจทางการทอ่งเทีย่วและเปน็ระบบทีไ่ด้

รับผลกระทบทางอ้อมจากการท่องเที่ยว ระบบนิเวศ

ของพื้นที่จึงมีความสำ�คัญมากต่อการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ ซึ่งเป็นระบบที่ต้องรักษาไว้ในยั่งยืน (Somyos, 

Sukphirom, & Insai, 2015) ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว 

ทางธรรมชาตินั้นยังมีความสำ�คัญต่อกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว (Songsuntornwong, 2011) โดยบ้าน 

มณีพฤกษแ์ละบ้านห้วยพา่นมทีรพัยากรทางธรรมชาติ

เป็นพื้นฐานที่สำ�คัญในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศที่ดึงดูด 

ใหน้กัทอ่งเทีย่วสนใจไปเทีย่วชม (Benjachaya, 2006)

	 ด้านที่ 2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของ

พืน้ทีเ่พือ่ใหเ้กดิความย่ังยนื เนือ่งจากพืน้ทีข่องทัง้สอง

หมู่บ้านอยู่ในบริเวณพื้นที่อุทยานแห่งชาติและเขต 

ป่าสงวนซึ่งมีข้อจำ�กัดในการใช้ประโยชน์ของพื้นที่  

แต่ท้ังสองหมู่บ้านเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ทำ�ให้

พื้นที่ทั้งสองแห่งนี้จึงยังไม่มีนักท่องเท่ียวเกินขีดความ

สามารถในการรองรับชุมชนและหน่วยงานภาครัฐที่

สนับสนุนต้องเข้ารับการอบรมความรู้ในการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำ�นวยความสะดวกด้าน

การท่องเที่ยวที่สอดรับกับวิถีชีวิตของชุมชนท้องถ่ิน

ผ่านกระบวนการจดัทำ�แผนและขบัเคลือ่นแผนพฒันา

ระดับชุมชนเพื่อให้เกิดประโยชน์และกระจายรายได้

จากการท่องเที่ยวสู่ประชาชนอย่างแท้จริง (National 

Tourism Committee of Thailand, 2016) 

	 ดา้นที ่3 การจดัการดา้นการใหค้วามรูแ้ละสรา้ง

จิตสำ�นึก ที่ผ่านมาบ้านมณีพฤกษ์และบ้านห้วยพ่าน 

มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ เหมาะสมกับพื้นที่  

ชาวบ้านมีความรู้ในเรื่องระบบนิเวศแต่ข้อมูลและ 

เรื่องราวความเป็นมาของชุมชนยังขาดการรวบรวม

ความรู้อย่างเป็นระบบ จึงควรมีการจัดการด้านการ

อบรมให้ความรู้จากรุ่นสู่รุ่นและปลูกจิตสำ�นึกรัก 

ทอ้งถิน่ รวมถงึการพัฒนาดา้นการสรา้งจติสำ�นกึใหก้บั

นักท่องเที่ยวควบคู่ไปด้วย 

	 ด้านท่ี 4 การจัดการด้านการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้งสองหมู่บ้านมี

ความต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวจากความต้องการ

ของชาวบ้านในชุมชนที่เล็งเห็นประโยชน์จากการ 

ท่องเที่ยว แต่เนื่องจากทั้งสองหมู่บ้านเป็นแหล่ง 

ท่องเท่ียวใหม่ และเป็นยังไม่มีกิจกรรมการท่องเที่ยว

ดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวสามารถมาท่องเที่ยว

ได้ตลอดทั้งปี ประกอบกับชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพการเกษตร เร่ืองของเวลาในการมีส่วนร่วมจึง

เป็นปัญหาหลัก ดังนั้นจึงควรเผยแพร่ความรู้แก่ชุมชน 

เพื่อให้ชาวบ้านเข้าใจบริบททางการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนมากขึ้น และเข้ามามีส่วนร่วมในการกิจกรรม

การท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ท้องถิ่น และกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม ยกระดับ

คุณภาพชีวิต โดยนำ�ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการ 

ท่องเที่ยวกลับมาพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการสร้าง

มูลค่าเพิ่มของชุมชนอีกด้วย (Strategy Administra-

tive office of Upper North Province Group 1, 

2018) 

	 ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

	 ผลการศึกษารูปแบบความต้องการระบบ

สนับสนุนการตลาดออนไลน์แหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

เชิงนิเวศพบว่า ความต้องการในด้านเนื้อหา ด้าน

ฟังก์ชัน และด้านของการจัดหมวดหมู่หน้าหลัก

เป็นปัจจัยที่ ส่งผลต่อการใช้ระบบสนับสนุนการ

ตลาดออนไลน์แหล่งท่องเท่ียวชุมชนเชิงนิเวศผ่าน 

แอปพลิเคชันแบบกลุ่มเมฆ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีความต้องการความรวดเร็วในการใช้งาน 

การเข้าถึงข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล ความสะดวก

สบายในการใช้งาน ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการ

ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ความทันสมัย ความชื่นชอบ 

อทิธพิลจากเพ่ือน ลักษณะส่วนบคุคล และอทิธิพลจาก 

ครอบครัว ตามลำ�ดับ ทั้งนี้การจัดกิจกรรมเชิญชวน 

สนับสนุนการตลาดออนไลน์แหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

เชิงนิเวศส่วนใหญ่มาจากยอดการแชร์ข้อมูล/รูปภาพ

สูงสุด รองลงมาคือ จากการกดถูกใจสูงสุด จากยอด
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การรีวิวสูงสุดหรือการจัดกิจกรรมรับคำ�ท้าด้านการ

ท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

และการได้รับรางวัล ตามลำ�ดับ นักท่องเที่ยวชาวไทย

และต่างชาติส่วนใหญ่เห็นด้วยเช่นเดียวกันว่ามีความ

ตอ้งการจัดหมวดหมูข่องเวบ็ไซต ์เป็นการจดัหมวดหมู่

ตามประเภทของกิจกรรม/งานประเพณมีากทีส่ดุ และ

การทำ�การตลาดออนไลนท์ีจ่ะทำ�ให้เกดิรายไดจ้ากการ

ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

	  ผลการพัฒนาต้นแบบระบบสนับสนุนการ

ตลาดออนไลน์แหล่งท่องเท่ียวชุมชนเชิงนิเวศ แสดง

องค์ประกอบหน้าจอหน้าหลัก ดังนี้

ภาพที่ 2 ตัวอย่างหน้า Website

ที่มา: Baanmanepruek (n.d.)

	 นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ต่างมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์กันทุกวัน ซ่ึง

สอดคล้องกับ Kim & Ko (2012) และ Jovan (2014) 

ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุน

การตลาดท่องเที่ยวและพบว่า การตลาดบนส่ือสังคม

ออนไลน์สามารถช่วยให้คำ�แนะนำ�นักท่องเที่ยว

วางแผนการเดินทาง ต้ังแต่จุดเริ่มต้นการเดินทาง

ถึงจุดหมายปลายทาง โดยการใช้เคร่ืองมือผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตที่สามารถสื่อสารและเข้าถึงกลุ่มข้อมูลที่

นักท่องเที่ยวต้องการ และยังช่วยในการตัดสินใจเพ่ือ

เลือกสถานที่ท่องเที่ยวอีกด้วย ผู้วิจัยมีการเรียกใช้

เซอร์วิสเพื่อเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากแอปพลิเคชัน

ที่ต่างกันบนอินเทอร์เน็ตในฐานข้อมูล Social Media 
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ช่วยด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่าน 

แอปพลิเคชัน เช่น Facebook, Twitter, YouTube, 

Instagram และ Google Plus เพือ่ใหก้ารทำ�งานของ

ระบบนี้รองรับการทำ�งานท้ังเครื่องคอมพิวเตอร์และ

โทรศัพท์มือถือ อำ�นวยความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งาน

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกสถานท่ีและทุกเวลา อีกทั้ง 

การแนะนำ�ระบบ Cloud Computing ที่กำ�ลังได้รับ

ความนิยมเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากมีต้นทุนที่ต่ําทําให้

องค์กรขนาดเล็กสามารถนําเทคโนโลยีมาใช้ได้ง่ายขึ้น  

รวมทั้งมีความเหมาะสมที่จะอบรมให้ความรู้กับผู้นำ�

ชุมชนท้องถิ่นที่จะสามารถนำ�ไปใช้ประกอบการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ได้อย่างไม่ยาก

	 ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

	 การได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่ง 

ท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศของ 2 หมู่บ้านท่ีเป็นพ้ืนที่

ศึกษา จากข้อค้นพบของผลการวิจัย ดังแสดงในข้อ

เสนอแนะ สรุปผลการวิจัยดังนี้

สรุปผล

	 การจัดการแหล่งท่องเท่ียวชุมชนเชิงนิเวศใน

ภาคเหนอืตอนบนของประเทศไทยรวมทัง้จงัหวดันา่น

ส่วนใหญ่เป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกัน เช่น การจัดการ

ทรัพยากรทางธรรมชาติ กฎหมายป่าไม้ท่ีไม่เอื้อและ

ไม่ทันสมัยต่อสถานการณ์ ซ่ึงเป็นผลท่ีนำ�ไปสู่ความ 

ขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่กับชุมชน โดยเฉพาะชุมชน

ที่อยู่ในพื้นที่เขตอนุรักษ์ ความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและพัฒนาผลิตภัณฑ์และกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยว รวมถึงการขาดความรู้ความ

เข้าใจอย่างแท้จริงในเรื่องการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ 

ผู้ประกอบการ การเตรียมความพร้อมในเรื่องการ

บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการควบคุมดูแล

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ดียังคงถูกปล่อยให้มีปัญหา 

โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวที่คณะวิจัยสำ�รวจพบว่า  

สิ่งอำ�นวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวขาดการ

คมนาคมเพื่อเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวอื่นยัง 

ไม่สะดวกเท่าที่ควร รวมถึงการขาดการบูรณาการ 

ในการทำ�งาน การประสานความร่วมมือระหว่าง 

หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชน ดงันัน้การแกไ้ขปญัหาทีพ่บจงึเปน็เรือ่งการ

เพ่ิมขดีความสามารถของชมุชนซ่ึงมศีกัยภาพด้านการ

ทอ่งเทีย่ว เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาผลติภณัฑ์และกจิกรรม

ทางการทอ่งเท่ียวทีมี่คณุภาพสรา้งมลูคา่เพิม่ อนัจะสง่

ผลต่อการสร้างรายได้ ฟ้ืนฟูและอนุรักษแ์หล่งท่องเทีย่ว 

โดยการดำ�เนนิการดังกลา่วตอ้งอาศัยการจดัการขอ้มูล 

เชิงลึก และกระบวนการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมของ

ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างต้นแบบและพ้ืนท่ีอัน

เป็นรูปธรรมซึ่งจะนำ�ไปสู่ของการจัดการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศที่มีคุณภาพและยั่งยืน ตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีความสอดคล้องกับนโยบายของกลุ่มจังหวัดใน 

ภาคเหนอืตอนบน เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาการทอ่งเทีย่ว

ก่อเกิดการสร้างรายได้ และกระจายสู่ชุมชนท้องถิ่น

อย่างยั่งยืน (Strategy Administrative office of 

Upper North Province Group 1, 2018)

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาจากงานวจิยั

	 1. 	ชมุชนในหมูบ่า้นควรช่วยกนัเรยีบเรียงความ

เป็นมาและค้นหาอัตลักษณ์ของหมู่บ้านจากเอกสาร

หรือ คำ�บอกเล่าของชาวบ้านจากรุ่นสู่รุ่น นำ�ไปสู่การ

พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าของหมู่บ้าน 

	 2. 	ชุมชนควรพัฒนาวิธีการสื่อความหมายและ

กิจกรรมสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

โดยพิจารณาจากลักษณะและความสนใจของ 

กลุ่มนักท่องเท่ียวที่เป็นเป้าหมายหลัก ประเภทที่ใช้

งบประมาณไม่สูง ไม่มีความซับซ้อน ด้านเทคนิคก่อน 

และพฒันาวธิกีารใหด้ยีิง่ขึน้ตอ่ไป เชน่ แผน่พบั แผนท่ี 

เป็นต้น 

	 3. 	ชุมชนควรร่วมกันจัดทำ�แผนและวางระบบ

การรักษาทรัพยากรธรรมชาติในหมู่บ้านอย่างยั่งยืน 

เพ่ืออนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาตใิหม้คีวามสมบรูณแ์ละ
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คงอยู่ให้นานท่ีสุด มีวิถีชีวิตท่ีสมดุลในการอยู่ร่วมกัน

ระหว่างคนกับป่า 

	 4. 	ชุมชนควรกำ�หนดขีดความสามารถในการ

รองรบันกัทอ่งเทีย่ว (Carrying Capacity) โดยกำ�หนด

ช่วงเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่เหมาะสมตามช่วงเวลา 

ของวันและฤดกูาล และการจำ�กดัจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่ว

ให้พอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่ ได้แก่ จำ�นวน 

นักท่องเที่ยวพักค้างคืนในโฮมสเตย์และบริเวณลาน

กางเต้นท์ 

	 5. 	ชุมชนควรพิจารณาสร้างกิจกรรมการ 

ท่องเที่ยวทั้งช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวและนอกฤดูกาล 

ท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มา

ท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี อีกทั้งพิจารณากิจกรรมการ

ท่องเที่ยวทั้งเพื่อความเพลิดเพลินและเพื่อให้ความรู้

สำ�หรับกลุ่มศึกษาดูงาน 

	 6. 	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดสรร 

งบประมาณในการพฒันาและปรบัปรงุระบบโครงสรา้ง

พื้นฐานและถนนเข้าออกหมู่บ้านเพื่อให้นักท่องเที่ยว

สามารถเดินทางเข้าออกได้สะดวก การเพิ่มมูลค่า

ผลผลิตทางการเกษตรท้องถิ่นด้วยการแปรรูปผลผลิต 

การสร้างตราสินค้าและการพัฒนาหีบห่อเพื่อนำ�มา

จำ�หน่ายแก่นักท่องเที่ยว เช่น กาแฟ ขิง หน่อไม้ นํ้าผึ้ง  

เป็นต้น 

	 7. 	ประธานกลุ่มหรือผู้นำ�ชุมชนควรส่งเสริมให้

สมาชกิมสีว่นร่วมมากขึน้และสรา้งแรงจงูใจใหช้าวบา้น

มีสว่นรว่มโดยแสดงใหเ้หน็ถงึรายได้เสรมิทีเ่กดิขึน้จาก

การท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่องที่ทำ�ให้คุณภาพชีวิตของ

คนในชุมชนดีข้ึน การส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่มีบทบาท

และมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาและจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือสืบทอดผู้นำ�จากรุ่นสู่รุ่นอย่าง

ต่อเนื่อง 

	 8. 	การขยายวงให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้าง

รายได้จากการท่องเท่ียวในชุมชนเพ่ิมข้ึน เช่น บริการท่ีพัก 

และจัดอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการนักท่องเท่ียว 

ชุมชนเหล่านี้จะได้รับโอกาสจากการสร้างรายได้จาก 

นักท่องเที่ยวโดยตรง แต่ชาวบ้านคนอื่นควรปลูกผัก 

ผลไม ้และเลีย้งสตัวไ์วป้ระกอบอาหารใหน้กัทอ่งเทีย่ว 

แทนทีจ่ะซือ้วตัถดุบิในการประกอบอาหารมาจากนอก

หมู่บ้าน จะทำ�ให้ขยายวงชาวบ้านคนอื่นในการได้รับ

โอกาสในการสร้างรายได้ทางอ้อมจากการท่องเที่ยว

อย่างทั่วถึงด้วย 

	 9. 	การส่งเสริมการตลาดออนไลน์แหล่ง 

ท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศผ่านแอปพลิเคชันแบบ 

กลุ่มเมฆ ได้แก ่การเลือกเคร่ืองมอื ชอ่งทางการส่ือสาร 

ให้เหมาะกับการท่องเที่ยวของชุมชน เช่น Facebook 

และ LINE@ ข้อดีคือ สามารถเผยแพร่เนื้อหาได้หลาย

รูปแบบทั้งข้อความ รูปภาพ วีดิโอ หรือการ Live สด  

ข้อแนะนำ�คือ ควรเลือกช่องทางหลักก่อนไม่เกิน 2 

ช่องทาง และต้องเข้าใจว่าลูกค้ากลุ่มนี้เป็นลูกค้าที่

เลือกการท่องเที่ยวในรูปแบบเฉพาะเจาะจง ลูกค้า

กลุ่มนี้จะเลือกการท่องเที่ยวในแบบที่ตนเองต้องการ

ไม่ใช่เกิดจากกระแสของสังคมแต่จะศึกษาข้อมูลด้วย

ตนเองและมักจะเลือกการทอ่งเท่ียวตามธรรมชาติและ

การศกึษาวถิชีมุชนดงักลา่ว จงึตอ้งเริม่จากการสือ่สาร

ด้วยรูปภาพและวีดิโอที่ทันสมัยเป็นอย่างแรก จากนั้น

ค่อยๆ ขยายไปยังช่องทางอื่นๆ เช่น ปรับแต่งเว็บไซต์ 

ติดอันดับได้ด้วยการทำ� Search Engine Optimi-

zation (SEO) ซ่ึงวิธีนี้ยั่งยืนและฟรีแต่อาจจะต้องใช้

เวลา การเขียนบล็อก (Blogging) ช่วยส่งเสริมธุรกิจ

การท่องเที่ยวโดยสร้างเนื้อหาให้โดนใจลูกค้า และจะ

เกดิการแชรต์อ่ทำ�ใหก้ารคน้หานัน้ตดิอนัดบัตน้ๆ วดิโีอ

ภาพ เป็นช่องทางสำ�คัญที่ได้รับการตอบรับจากลูกค้า

เปน็อยา่งดี ด้วยการนำ�เสนอเรือ่งราวการทอ่งเทีย่วนำ�

มาสรรค์สร้างให้เกิดความน่าสนใจ และทำ�ให้เกิดการ

รับรู้มากข้ึนภายในเวลาอันรวดเร็ว ทำ�การปรับปรุง

ข้อมูล ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยวใน

หน้าเว็บ และสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ให้ครบถ้วนและ

เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว

อยา่งตอ่เนือ่งและเหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายในแตล่ะ

ช่วงเวลาในแต่ละเดือนที่เหมาะสม นอกจากนั้นควรมี

การประเมินและวัดผลการดำ�เนินการดังกล่าวเพ่ือ

นำ�มาพิจารณาเพื่อให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนา
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ปรบัปรงุบางสว่นทีอ่าจมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิใหเ้หมาะสม 

กับบริบททางการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้อีกด้วย 

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 งานวิจัยต่อไปควรขยายผลการศึกษา

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศไปในหมู่บ้าน

จังหวัดอื่นในภาคเหนือตอนบน หรือหมู่บ้านที่มี

ศักยภาพในภาคเหนอืตอนลา่ง เพือ่สรา้งโอกาสในการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงนิเวศอื่น

 	 2. 	ควรขยายผลเวบ็ไซต์ดว้ยการพฒันาตอ่ยอด 

ในส่วนของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้านอื่นๆ รวมถึง 

พื้นที่อื่นๆ เพิ่มเติม หรือจะพัฒนาในรูปแบบของ 

เว็บไซต์เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยวและต่อยอดในส่วนของการทำ�ระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อขายสินค้าชุมชน เพื่อเป็น

อีกช่องทางในการเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนในสถานที่

ท่องเที่ยวนั้นๆ 
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