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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนารูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื ่อส่งเสริม          
การรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 2) ศึกษาผลการใช้
นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 3) ประเมินความพึงพอใจการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื ่อส่งเสริมการรู ้สารสนเทศ
กระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นการวิจัยและพัฒนา ซึ่งดำเนินการ
วิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการปรับปรุงคุณภาพรูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบ
ผสมผสาน ระยะที่ 2 การนำรูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานไปใช้เพื่อส่งเสรมิการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC เป็นเวลา 16 สัปดาห์ กลุ ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม จำนวน 23 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม ภาคเรียนที่ 1/2561 เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) รูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน 2) แบบประเมินการคัดเลือกปัญหาจาก
กิจกรรมการรู้สารสนเทศ 3) แบบประเมินการจัดกระบวนการเรียนรู้สารสนเทศ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใชส้ถิต ิค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ระยะที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน 5 ขั้น ได้แก่ 1) D: 
วิเคราะห์และค้นหา เพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน เพื่อค้นหาปัญหาจากการใช้นวัตกรรม ในการระบุ    
ชี้กำหนด 2) M: พัฒนากิจกรรมการรู้สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 3) A: การเลือกสื่อการสอนออนไลน์บูรณาการ
ขั้นการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน 4) I: ให้ความรู้และปฏิบัติทักษะกระบวนการ และ 5) C: การประเมินผล      
เพื่อปรับปรุงวิธีการแก้ปัญหา และผลการวิจัยระยะที่ 2 ผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผลการวิจัยประสิทธิผลหลังเรียนของนักศึกษามีความรู้
สารสนเทศสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการประเมินความพึงพอใจการใช้นวัตกรรมแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
อยู่ในระดับมาก 
 
คำสำคัญ: นวัตกรรมแบบผสมผสาน  กระบวนการ DMAIC  การเรียนรู้สารสนเทศ  ศตวรรษที่ 21 
 



292  

 
ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

Panyapiwat Journal  Vol.12 No.1 January - April 2020 

Abstract 

The purposes of this research were to 1) develop a model of using blended innovation to 
promote DMAIC information literacy in 21st century for higher education students, 2) study the 
effect of using blended innovation to promote DMAIC information literacy in 21st century for higher 
education students, and 3) evaluate the satisfaction of using blended innovation to promote 
DMAIC information literacy in 21st century for higher education students. This research was the 
research and the development (R&D) has two phases. Phase I: developing the quality 
improvement process form of blended innovation. Phase II: applying the model to promote 
information literacy, DMAIC process for 16 weeks. The sample group in this research was 23 
undergraduate students in Computer Science, Pibulsongkram Rajabhat University obtained from 
the random sampling of the semester 1/2018. The tools used in the research consisted of 1) the 
use of blended innovation model, 2) the evaluation form for the selection of problems from 
information literacy activities, 3) the evaluation form for learning information process, and 4) 
satisfaction assessment form. Data analysis using statistics of Mean and Standard Deviation.  

The results of the research found that Phase I, the development of a model of using 
blended innovation has 5 steps: 1) D: analyze and search to improve teaching quality and to find 
problems from using innovation, 2) M: develop information literacy activities in the 21st century, 
3) A: selection of online teaching materials, integration of the use of blended innovation, 4) I: 
provide knowledge and practice process skills, and 5) C: evaluation to improve the solution. The 
results of Phase II, the study of the results of the use of blended innovation to promote 
information literacy in the 21st century DMAIC process for tertiary students showed that the result 
of the post-study effectiveness of students with higher knowledge of information was at the 
statistical significance level of .05 and the result of satisfaction assessments using blended 
innovation to promote information literacy processes DMAIC in the 21st century for higher 
education students was at a high level. 
 
Keywords:  Blended innovation, DMAIC process, Information learning, 21st century 
 
บทนำ 

ในการพ ัฒนาค ุณภาพผ ู ้ เร ียนตามบร ิบท          
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการศึกษา เพื่อนำไปกำหนด
เป็นนโยบายและจุดเน้นการจัดการศึกษา โดยยึดกรอบ
การปฏิรูปการศึกษาที่จะต้องมุ่งสร้างพื้นฐานให้เด็ก 
เยาวชน และผู้เรียนมีทัศนคติที่ถูกต้องในเรื่องสถาบัน
หลักของชาติ สร้างพื้นฐานชีวิต (อุปนิสัย) ที่เข้มแข็ง 
สร้างความรู้ ทักษะเพื่อให้มีทักษะทางอาชีพ มีงานทำ 
และได้นำเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561-2580) ด้านการเสริมสร้างศักยภาพและ

 

ทรัพยากรมนุษย์ ที่มุ ่งให้คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มี
คุณภาพ พร้อมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 และ
ยึดเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ที่สำคัญได้ยึดวัตถุประสงค์ของ 
การปฏิรูปการศึกษา ภายใต้แผนปฏิรูปประเทศด้าน
การศึกษาในประเด็นสำคัญคือ 1) ยกระดับคุณภาพ
การศ ึกษา 2) ลดความเหล ื ่อมล ้ำทางการศ ึกษา             
3) ม ุ ่งความเป็นเลิศและสร้างขีดความสามารถใน       
การแข่งขันของประเทศ และ 4) ปรับปรุงระบบ
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (Sukwan, 2013) 
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การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเน้นการวิจัย
และค้นหาแนวทางการพัฒนาผู้เรียนบูรณาการหลักการ
สร้างนวัตกรรมเพื ่อให้เกิดองค์ความรู ้ใหม่และมี      
การเช ื ่อมโยงองค์ความร ู ้ท ี ่หลากหลายทั ้งภายใน  
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ โดยมีจุดเน้นในการส่งเสริม
ทักษะทางการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ด้านการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและมีทักษะ
ภาษาในระดับสูง ใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เพื่อ
สร้างองค์ความรู้และเป็นเครื่องมือในการเชื ่อมโยง
ความรู้ทั ้งในและต่างประเทศ การเรียนรู้สื ่อ Digital 
และใช้ส ื ่อ Digital เพื ่อเป็นเครื ่องม ือการเร ียนรู้  
(Thammetar, 2014) 

กระบวนการ  DMAIC เป ็ นข ั ้ นตอนของ         
ซิกซ์ซิกมาในการจัดการศึกษาของไทยจำเป็นต้องมี
การปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยที่ เก ี ่ยวข้องพบว่า 
กระบวนการซิกซ์ซ ิกมา (Six Sigma) เป็นวิธ ีการที่
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนได้  โดย
กระบวนการซิกซ์ซิกมามีวิธีการตรวจสอบคุณภาพ
อย่างเข้มข้นด้วยการใช้วิธีการทางสถิติในการวัดคุณภาพ
เป็นวิธีที่มีรากฐานมาจากวิทยาศาสตร์หลักความเป็นจรงิ
ซึ่งพิสูจน์ได้ ไม่ได้ วัดจากความรู้สึก ดังนั้นกระบวนการ 
ดีมาอิกจึงเป็นวิธีที่เหมาะสมกับหลักการบูรณาการวัด
คุณภาพในการรู ้สารสนเทศและข้อมูล ความรู้ทาง  
การใช้สารสนเทศจึงมีการนำวิธีการซิกซ์ซิกมามา
ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของการศึกษาซึ่ง
ส่งผลต่อการสร้างทักษะทางปัญญาในการรู้สารสนเทศ
พร ้อมก ับการสร ้างค ุณภาพของผ ู ้ เร ียนเพื่ อเป็น 
ประโยชน์ต่อสังคมและต่อประเทศชาติ (Changkit & 
Sathapornwachana, 2016) 

การจัดการศึกษาในปัจจุบันมีการนำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มทางเลือกใน
การเรียนรู ้ของผู้เรียนด้วยเหตุผลเพราะการพัฒนา
ผู้เรียนในยุคโลกาภิวัตน์ให้มีความรู้ความสามารถใน
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้นั้น 
บทบาทของผู ้สอนต้องแปลงเปลี ่ยนจากผู ้ให้หรือ

ถ่ายทอดออกมาเป็นผู้ออกแบบการศึกษาที่มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ และเลือกสรรความรู้
จากโลกกว้างที่เหมาะสมด้วยตนเองและนำกลับมา
บูรณาการองค์ความรู้ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้เนื้อหา
เพื่อสนองตอบการรู้ของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน 
ทั้งในด้านความต้องการ ความสนใจ วิธีการและรูปแบบ
การเรียนรู้ การสอนจึงไม่ควรถูกจำกัดให้อยู่เฉพาะ   
ในห้องเรียน การท่องโลกกว้างด้วยอินเทอร์เน็ตเป็น
ทางเลือกหนึ่งที่ผู้เรียนสามารถเลือกใช้สารสนเทศแบบ
ผสมผสานมาเติมเต็มความรู้แบบต่อเนื่องตลอดชีวิต
จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจการใช้นวัตกรรม
แบบผสมผสานเพ ื ่ อส ่ งเสร ิ มการร ู ้ สารสนเทศ  
กระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถบูรณาการ
องค์ความรู ้ได้อย่างผสมผสานและสอดคล้องกับ          
การเรียนรู้แบบต่อเนื่องตลอดชีวิต (Benjaratthapong, 
2015) 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. พัฒนารูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน
เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ใน
ศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

2. ศึกษาผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน
เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ใน
ศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

3. ประเมินความพึงพอใจการใช้นวัตกรรมแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษที ่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบการใช้
นวัตกรรมแบบผสมผสาน 

ด้านเนื ้อหาเป็นการปรับปรุงคุณภาพการเรียน 
การสอนและการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศคุณภาพการเรียนการสอน 

ด้านผู้เรียน ได้แก่ การรู้สารสนเทศและทักษะที่
ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อการจัดการสารสนเทศ 
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ด้านระยะเวลาในการนำรูปแบบนวัตกรรมไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง เป็นเวลา 16 สัปดาห์ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

นวัตกรรมแบบผสมผสาน หมายถึง การรู้
สารสนเทศด้วยกระบวนการ DMAIC 

การรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC หมายถึง 
ขั ้นตอนกระบวนการเรียนการสอนการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อ
ส่งเสริมการรู ้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ใน
ศตวรรษที ่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ดังนี ้ 1) แนวคิด
เกี ่ยวกับการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน 2) แนวคิด
ทฤษฎีซ ิกซ์ซ ิกมา (Sixsigma Theory) 3) แนวคิด
เกี่ยวกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน 
การผสมผสานเทคโนโลยีการสอนเข้ากับสังคม

ยุคดิจิทัลหรือการเรียนตามปกติที ่กระทำอยู่ ดังที่ 
Michael & Katherine (2011) ได้จำแนกถึงคุณลักษณะ
ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานหรือ 
Bended Learning สำหรับผู ้เร ียนไว้ว่า การสอน
รูปแบบดังกล่าวสามารถจำแนกออกเป็น 6 รูปแบบ 
คือ 

Model 1: Face to Face Driver เป ็ นร ู ปแบบ 
การเรียนการสอนแบบปกติที่มีการเรียนแบบเผชิญหน้า
ระหว่างผู ้เรียนกับผู้สอนในชั้นเรียนโดยการเรียนรู้
แบบออนไลน์ในแต่ละเร ื ่องหรือแต่ละประเด็นที่
กำหนดในหลักสูตรของการเรียนรู้แต่ละครั้ง 

Model 2: Rotation เป็นรูปแบบการเรียนรู้
แบบหมุนเวียนตามหลักสูตรเนื้อหาในตารางที่กำหนด
ของการสอนปกติในชั้นเรียนภายใต้สถานการณ์ที่มี
ความหลากหลายและเป็นไปตามอัตราการเรียนของ
แต่ละบุคคลเป็นสำคัญ 

Model 3: Flex เป็นลักษณะการเรียนแบบ
ผสมผสานที ่มีความยืดหยุ ่นในการปรับใช้ภายใต้
สถานการณ์ที่ต่างกันที่ผู้สอนสามารถจัดให้กับผู้เรียน
ในการเรียนรู้หลายรูปแบบทั้งการเรียนแบบ tutoring 
หรือการเรียนแบบกลุ่มเล็กตามกลุ่มสนใจ 

Model 4: Online Lab เป็นรูปแบบการเรยีนรู้
แบบผสมผสานที่เน้นการเรียนในห้องเรียนออนไลน์
ภายใต้สภาพการณ์ของการใช้ห้องปฏิบัติการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเต็มร ูปแบบโดยผู ้สอนให้    
ความช่วยเหลือทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 

Model 5: Self Blended เป็นรูปแบบของการเรียน
แบบผสมผสานด้วยตัวของผู้เรียนเองตามประเด็นหรือ
หลักสูตรกำหนด ลักษณะดังกล่าวนี ้ส ่วนใหญ่เป็น      
การเรียนรู ้ในระดับอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยที่มี   
การเชื่อมโยงข้อมูลทางการเรียนระหว่างกันหรือระหว่าง
สถาบัน ลักษณะดังกล่าวนี้จะมีโปรแกรมหลักควบคุมอยู่ที่
ห้องปฏิบัติการอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานด้วยตนเอง 

Model 6: Online Driver เป็นลักษณะการเรียน
แบบผสมผสานที ่เต็มรูปแบบโดยมีการเรียนแบบ
ออนไลน์ทั้งผู้เรียนและผู้สอนจากหลักสูตรที่กำหนด 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศจะมีบทบาท
ค่อนข้างสูงต่อกระบวนการขับเคลื่อนในรูปแบบดังกล่าว 
(Ninsuk, 2018) 

การปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  
ในระดับอุดมศึกษาของผู ้เร ียนเป็นส่วนหนึ ่งของ     
การแสวงหาความรู้ที่ทันสมัยก้าวหน้าและเป็นการเรียนรู้
แบบตัวต่อตัวผ่านสื่อออนไลน์นวัตกรรมในการแสวงหา
การใช้สารสนเทศ (Face-to Face Plus online learning) 
บนสภาพแวดล้อมที ่แตกต่างกันเป็นการมุ ่งเน้น          
การสำรวจการเรียนรู้ข้อมูลเชิงลึกทำความเข้าใจกับ
แนวโน้มในปัจจุบันและอนาคตในวิธีการแบบการใช้
สารสนเทศเพื่อการแสวงหาข้อมูลทางเครือข่ายผ่าน
เครื ่องมือ รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน
ดังกล่าวเหมาะสมกับแนวคิดของการเรียนรู ้แบบ
ผสมผสาน โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ เพื่อ    
การพัฒนาคุณภาพการเร ียนการสอนของ Jared        
(2002) ด้วยองค์ประกอบที่สำคัญของกระบวนการ
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เรียนรู ้แบบผสมผสาน ได้แก่ การสอนเผชิญหน้า 
(Live Events) เหตุการณ์การเรียนรู้ที่ประสานกันนำโดย
ผู้สอนซึ่งผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในเวลาเดียวกัน เช่น 
“ห้องเรียนเสมือนจริง” การใช้สื ่อออนไลน์เสมือนจริง 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self – Paced Learning) เป็น
การเรียนรู ้จากประสบการณ์การเรียนรู้ที ่เรียนรู้จาก
ทักษะของผู้เรียน เช่น การฝึกอบรมแบบโต้ตอบผ่าน
เคร ือข ่ ายอ ินเทอร ์ เน ็ตหร ือการเร ี ยนทางไกล                
การเรียนออนไลน์ ความร่วมมือ (Collaboration) 
สภาพแวดล้อมที่ผู ้เรียนสื่อสารกับผู้อื ่น แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ ร ่วมมือ เช่น การสนทนาผ่านกลุ ่มออนไลน์       
การเรียนห้องเรียนเปิด (classroom online) การสนทนา
หรือการแชทออนไลน์ การประเมินผล (Assessment) 
การวัดความรู้ของผู้เรียน หลักการประเมินผู้เรียนก่อน
และหลังการเรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู ้เพื ่อวัด   
การถ่ายโอนความรู ้ของผู ้เร ียน เอกสารสนับสนุน   
การเรียนการสอนผ่านกิจกรรมความรู้ (Performance 
Support Materials) การอ้างอิงระหว่างทำกิจกรรม
ผ่านกระบวนการ เช่น การทำเอกสารความรู้อินโฟกราฟิก 
เอกสารช่วยเพิ ่มความจำและการเร ียนร ู ้รวมถึง       
การดาวน์โหลด PDA (Personal Digital Assistant) และ
การอ้างอิง 

แนวคิดทฤษฎีซิกซ์ซิกมา (Sixsigma Theory) 
กระบวนการซิกซ์ซิกมา (SixSigma) เป็นวิธีการ

ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนได้ โดย
กระบวนการซิกซ์ซ ิกมามีว ิธ ีการตรวจการพัฒนา
ปรับปรุงค ุณภาพที ่ เป ็นระบบ (Systematic) เป็น
วิทยาศาสตร์ (Scientifie) และตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ข้อเท ็จจร ิง (Fact based) กระบวนการนี ้จะขจัด
ขั ้นตอนที ่ไร้ประสิทธิภาพ (Unproductive Steps) 
แต ่ม ักม ุ ่ งเน ้นการว ัดโดยใช ้ว ิธ ีการใหม่ๆ (New 
Measurements) และประย ุกต์ ใช ้ เทคโนโลย ี เพื่ อ       
การปรับปรุงให้ดีขึ้นหลักสำคัญของกลยุทธ์ซิกซ์ซิกมา
มีวิธีการอยู่ 5 ขั้นตอน คือ 1) การกำหนด (Define) 
เป็นการกำหนดเทคโนโลยีการจัดการสารสนเทศ 
กำหนดความต้องการเกี่ยวกับการบริหารแผนการสอน 
2) การวัด (Measure) การรวบรวมข้อมูลต่างๆ ของ

ปัญหา 3) การวิเคราะห์ (Analyze) นำข้อมูลมาวิเคราะห์
ความต้องการสารสนเทศของผู้เรียน 4) การปรับปรุง 
(Improve) การพัฒนา แสวงหาปรับปรุงวิธีการเพื่อ
ข้อมูลสารสนเทศแก้ปัญหา และ 5) การควบคุม (Control) 
กระบวนการควบค ุม ดูแล กำหนดประเด ็นท ี ่มี
ความสำคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่บริหาร
การเรียนการสอน ตามหลักการประเมินผลผู้เรียนเรียน
ด้วยวิธีการซิกซ์ซิกมาระดับมหาวิทยาลัยโดยวิเคราะห์
กระบวนการคุณภาพดีเมอิก (DMAIC) Sungkavadee, 
Khochoho & Kaewurai, 2014) รูปแบบการสอนแบบ 
DMAIC เป็นกระบวนการเลือกค้นหาปัญหาการเรียน
การสอนเพ ื ่อออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ผ่านเครือข่ายโดยกระบวนการวิธีผสมผสาน
สารสนเทศการจัดการความรู้ กระบวนการแก้ปัญหา
แบบซิกซ์ซิกมา 

คุณภาพในการวิจัยนี้เป็นการนิยามคุณภาพ 
เชิงสัมพันธ์ซึ่งนิยมใช้ในเชิงเทคนิค รวมทั้งความหมาย
ท ี ่ ใช ้ เก ี ่ยวก ับค ุณภาพ ค ุณภาพตามความหมาย         
การจ ัดการเร ียนการสอนในย ุคโลกาภ ิว ัตน์ จ ึ งมี
ความสำคัญ เนื ่องจากความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ
และเทคโนโลยีนวัตกรรม คุณภาพตามความหมายนี้     
เป็นการเปรียบเทียบสินค้าที่ผลิตขึ ้นกับมาตรฐานที่
กำหนดไว ้ (Salles, 2002) ในการว ิจ ัยคร ั ้งนี้ ถ ือว่า
การศึกษาเป็นองค์กรแห่งการบริการ ดังนั้นคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนคือ คุณภาพของผู้ เรียนที่
เป็นเสมือนลูกค้า หัวใจสำคัญของวิธี ซิกซ์ซิกมา
ข ึ ้นอยู่ ก ับการค ้นหาค ือ DMAIC ซ ึ ่ งสอดคล ้องกับ
กระบวนการ Plan Do Check Action ด้วยขั ้นตอน 
การนิยามหรือกำหนดปัญหา เลือกโครงการที่จะปรับปรุง
หรือออกแบบ ทั้งนี้เน้นความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู ้เรียนเป็นหลัก เพื ่อการเลือกที่สำคัญจริง ทำแล้ว
คุ ้มค่า ตรงประเด็น ไม่เสียเวลาเปล่า (Woraphat & 
Tanakit, 2014) 

แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

การจ ัดการเร ียนการสอนในศตวรรษท ี ่  21            
ทิศทางการอุดมศึกษาเพื่อตอบสนองการปรับตัวเป็น
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ยุคโลกาภิวัฒน์ เป็นการเพิ่ม
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มูลค่าทรัพยากรการขับเคลื่อนที่มุ่งเน้นด้านผลิตภัณฑ์
และการบริการที่อาศัยองค์ความรู้เป็นการก้าวสู่สังคม 
Automation และ AI การเรียนรู้ยุคใหม่ เป็นการเรยีน
และการทำงานซึ่งจะกลายเป็นสิ่งเดียวกัน การเรียนรู้
จะเป็นความท้าทายตลอดชีวิต การเรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา
เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสานทางการนำสารสนเทศจาก
วิธีการเรียนรู้ไม่มีขอบเขตจำกัดสื่อการเรียนรู้แบบใหม่
หลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์จะได้รับความนิยม
มากขึ ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ ้น (Sawekngam, 
2015) 

แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียน 
การสอนของระดับอุดมศึกษาเป็นการดำเนินงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
เน้นให้พัฒนาผู้เรียนเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ความสามารถ
ที่จำเป็นต่อการเรียนรู ้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
(21st Century Skills) ให้มีความสามารถในการเรียนรู้
ได้ตลอดชีวิต ความรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ผู้เรียนควรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับภาษาและเทคโนโลยี 
ว ิทยาศาสตร์ความสำคัญของโลกอนาคต ศิลปะ 
คณิตศาสตร์และการปกครอง เป็นกรอบแนวคิดสำคัญ
ในการกำหนดองค์ความรู้สู่การเป็นผู้ใช้สารสนเทศ มี
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมที่จะเป็นตัวกำหนด
ความรู้ของผู้เรียนเข้าสู่โลกการทำงานที่มีความซับซ้อน
มากขึ้น ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะตอ้ง
เรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และนวัตกรรมก้าวหน้า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแก้ปัญหา การสื่อสารและการร่วมมือ ทักษะ
ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะด้านชีวิต
และอาชีพ (ความยืดหยุ ่นและการปรับตัว การริเริ่ม
สร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ทักษะสังคม และ
สังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต และความ
รับผิดชอบเชื่อถือได้ ภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ) 
(Ministy of Education, 2018) 

จากการทบทวนวรรณกรรมผู ้ว ิจ ัยมุ ่งศึกษา
กระบวนการ DMAIC ใช้กลวิธีและเครื่องมือทางสถิติ
หลากหลายให้เหมาะสมกับคุณภาพและการค้นหา
ปัญหาการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม 
การรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 

สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สรุปแนวคิดที่ใช้ใน
การวิจัยเพื ่อพัฒนากระบวนการปรับปรุงคุณภาพ   
การเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้กระบวนการ DMAIC 
 

วิธีการวิจัย 

ขั้นตอนการวจิัย 
ขั้นที่ 1 พัฒนารูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบ

ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษที ่  21 สำหรับนักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา ได้แก่ การศึกษาวิเคราะห์และประยุกต์ใช้
กระบวนการ DMAIC การตรวจสอบและปรับปรุง
ค ุณภาพการเร ียนการสอนโดยผ ู ้ทรงค ุณว ุฒิ ได ้
ทดลองใช้ (try out) วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดย
วิธีหาค่าความสอดคล้องสัมประสิทธิอัลฟ่า (alpha- 
coefficient) ตามส ูตรของ Cronbach (1971) ด ้าน
วิธีการจัดรูปแบบการเรียนรู้ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.93 ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู ้ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.92 และด้านการวัดและประเมินผล ได้ค่า   
ความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.94 การตรวจสอบ ปรับปรุง  
การเรียนการสอนระหว่างและหลังการนำรูปแบบ   
การเรียนรู ้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ไปใช้เพื่อ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศกับกลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นที่ 2 ศึกษาผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน
เพื่อส่งเสริมการรู ้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ใน
ศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมี
การทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (The Signle 
Group Pretest-Posttest Designs) (Heather & Michael, 
2012) จากผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อ
ส่งเสริมการรู ้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ใน
ศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ขั้นที่ 3 ประเมินความพึงพอใจการใช้นวัตกรรม
แบบผสมผสานเพ ื ่ อส ่ งเสร ิมการร ู ้ สารสนเทศ
กระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) (Parnichprainchai, 2013) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี 
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วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม – เมษายน 2563 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่ลงทะเบียนเรียน
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จำนวน 120 คน 
จำนวน 4 กลุ่ม ส่วนกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
จำนวน 23 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ภาคเรียนที ่ 1 ปีการศึกษา 2561 ซึ่ง
ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย เครื่องมือ

ที่ใช้ในการทดลองและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ปรับปรุงคุณภาพ ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการใช้
นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
กระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (Pheeraphan, 2016) กลุ่มดิจิทัล 

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
องค์ประกอบด้านสมรรถนะผู้เรียน (Competencies) 
ประกอบด้วย 4 มิติ คือ 1) ออกแบบและวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้ของผู ้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ     
2) กิจกรรม การเรียนรู้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู ้และสนับสนุน   
การเรียนรู้ของผู้เรียน 4) วัดและประเมินผลการเรียนรู้
ของผู ้เร ียน พร้อมทั ้งสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับ   
อย่างสร้างสรรค์ที่มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
1) รูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน 2) แบบ
ประเมินการคัดเลือกปัญหาจากกิจกรรมการรู้สารสนเทศ 
3) แบบประเมินการจัดกระบวนการเรียนรู้สารสนเทศ 
และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ

 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์การใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ  DMAIC 
ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปรับปรุงจาก Pande, 2001) 

กระบวนการ
DMAIC 

การปรับปรุงกระบวนการ 
การออกแบบ 

กระบวนการเรียนการสอน 
D 1. ระบุปัญหา 

2. นิยามข้อกำหนด 
3. ตั้งเป้าหมาย 

กระบวนการใยแมงมุม 6 ขั้น 
1. การบริการจัดการตนเอง 
2. แบ่งปันภาระงาน 
3. เครือข่ายสนับสนุนทางสังคม 
4. เทคโนโลยแีละเครือข่าย 
5. ข้อเสนอแนะและการจัดการ 
6. การสนับสนนุจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

M 1. ตรวจปัญหา/กระบวนการให้
ถูกต้อง 
2. ตรวจแก้รายละเอียดของปัญหา/
เป้าหมาย 
3. วัดผลขั้นตอนหลักการนำเข้า 

New 7 Tools 
1. การผลิตเนือ้หาผ่านออนไลน์ LMS 
2. โปรแกรมสร้างสื่ออินโฟกราฟิก 
3. โปรแกรมผลิตวีดีโอ 
4. โปรแกรมนำเสนอ 
5. โปรแกรมปฏิบัติทักษะกิจกรรมกลุม่ผ่าน Tools 
สื่อสารออนไลน ์
6. โปรแกรมการฝากงานและการส่งผ่าน Classroom 
7. โปรแกรมสร้างภาพ สร้างตัวอักษร 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์การใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ  DMAIC 
ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาปรับปรุงจาก (Pande, 2001) (ต่อ) 

กระบวนการ
DMAIC 

การปรับปรุงกระบวนการ 
การออกแบบกระบวน 

การเรียนการสอน 
A Cloud Computing กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ บล็อกความรู้ สื ่อวีดีโอ 

อีเมล การฝากงาน การนำเสนอ การผลิต การส่งผ่าน
ระบบ 

I สร้างมาตรฐานวิธ ีแก้ปัญหา/
การวัดผลลัพธ ์

กิจกรรมนำเสนอและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม/นำแบบ
การสอนไปสอนในชั้นเรียน/สรุปผลการสอนแจ้งการวัดผล
คุณภาพการเรียน 

C ตั้งมาตรฐานการวัดผลเพื่อดูแล
การปฏิบัติงานให้ต่อเนื่อง 

เกณฑ์การประเมิน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยนำรูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสาน

เพื ่อส่งเสริมการรู ้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC    
ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ที ่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อค้นพบจากการศึกษาใน
สภาพบริบทจริงมาใช้เป็นเครื ่องมือทดลองโดยจัด  
การเรียนรู้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่  21 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ ่งม ีข ั ้นตอน
การศึกษาดังนี้ 

1. ทำการทดลองโดยนำรูปแบบนวัตกรรมแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ
DMAIC ในศตวรรษที ่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา มาใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

2. สัมภาษณ์ผู้เรียนเพื่อศึกษาการสร้างองค์
ความรู้ด้านนวัตกรรมแบบผสมผสานเพื ่อส่งเสริม   
การเรียนรู ้สารสนเทศด้วยการวิเคราะห์โปรโตคอล 
(Protocal Analysis) เพื่อให้ทราบพฤติกรรมการแก้ปัญหา
ของผู้เรียนในการตระหนักถึงความสามารถของตนเอง
ในทักษะคิด (Metacognition) ด้วยกระบวนการ DMAIC 
(Tayntor, 2003) และทฤษฎ ี หล ั กการ  DMAIC 
(Woraphat & Tanakit, 2014) และสัมภาษณ์ผู้เรียน
เพื่อศึกษาทักษะปฏิบัตินวัตกรรมใช้การการวิเคราะห์
โปรโตคอล (Protocal Analysis) ที่ใช้พ้ืนฐานการวิเคราะห์
ตามกรอบแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพเพื่อปรับปรุง

กระบวนการ (Process Improvement) โดยใช้เครื่องมือ 
New 7 Tools (QFD: Quality Function Deployment) 
จากข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ผู้เรียนทักษะปฏิบัติ 
ด้วยเครื่องมือ New 7 Tools  

3. ให้ผู ้เรียนทำแบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์ทาง 
การเรียนและเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน
และหลังเรียนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยาย 
คือ ร้อยละและค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จากข้อมูลที ่ได้จากแบบทดสอบสัมฤทธิ ์ทาง  
การเรียนและทดสอบ t-test (Dependent Sample) 

4. ประเมินความพึงพอใจในการเรียนของผู้เรียน
ที่เรียนด้วยนวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที ่ 21 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

 

ผลการวิจัย 

การใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม
การรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้นำเสนอ
ผลการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

1. การพัฒนารูปแบบการใช้นวัตกรรมแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษที ่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วิเคราะห์
และระบุปัญหา 2) การวัดเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 
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3) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อการเลือกสื่อ
การสอนออนไลน์ ในการเร ี ยนแบบผสมผสาน                   
4) การปรับปรุงวิธีการแก้ปัญหาเพื ่อให้ความรู้และ
ทักษะปฏิบัติ และ 5) การควบคุมไม่ให้เกิดปัญหา 
ด้วยการประเมินผล 

2. ผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อ
ส่งเสริมการรู ้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ใน
ศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้
วิเคราะห์ความเหมาะสมเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ 
(rating scale) มี 5 ระดับ สอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ เช ี ่ยวชาญว่าร ูปแบบมีความเหมาะสมโดยเกณฑ์       
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยแบบต่อเนื่อง ตามแนวคิดของ 
Eckes (2001) พบว่า ผลการตรวจสอบคุณภาพการใช้
นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
กระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา คุณภาพกระบวนการ DMAIC อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.32, S.D. = 0.55) 

ด้านส่งเสริมการรู้สารสนเทศของผู้เรียน ด้าน
การนำกระบวนการ DMAIC โดยมีการชี้แจงกระบวนการ 
โดยมี 5 ขั ้นตอน ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์และ    
ระบุปัญหาพบว่า ปัญหาที่มีลำดับความสำคัญสูงสุด
ได้แก่ ทักษะกระบวนการใช้ซอฟแวร์ออนไลน์การเข้าถึง
ข้อมูล 2) การวัดเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้พบว่า 
ขนาดของปัญหาผู้สอนได้ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ 
คะแนนทดสอบทักษะปฏิบัติก่อนเรียนเพื่อการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) การวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา เพื ่อการเลือกสื ่อการสอนออนไลน์ใน    
การเรียนแบบผสมผสานผู้สอนและผู้เรียนร่วมกัน
บูรณาการกระบวนการใยแมงมุม 6 ขั้น ด้วยทักษะ
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่ควรเรียนรู้ 4) การปรับปรุง
วิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้ความรู้และทักษะปฏิบัติ ได้แก่ 
การเลือกและการทดลองทักษะปฏิบัติเพื่อดำเนินการ
สอนทักษะปฏิบัติของซอฟแวร์ และ 5) การควบคุม
ไม่ให้เกิดปัญหาด้วยการประเมินผล จากการสรุปและ
ประเมินผลการเรียนการสอนจากแบบประเมินพบว่า 
ผู้เรียนมีทักษะการปฏิบัติที่ดีขึ้นและสามารถบูรณาการ
ในการใช้ซอฟแวร์อื่นๆ ทางออนไลน์ได้อย่างมีคุณภาพ
และเหมาะสม 

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ผล 
การทดสอบก่อนและหลังโดยการใช้นวัตกรรมแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษที ่ 21 สำหรับนักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาคะแนนทดสอบก่อนการใช้กระบวนการ 
DMAIC ค่าค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̅ = 21.43, S.D. = 5.07 
และคะแนนวัดผลหลังการใช้กระบวนการ DMAIC มี
ค่าเฉลี่ยที่ x̅ = 39.95, S.D. = 5.56 จากการทดสอบ
สถิติ t-test (Dependent) พบว่า ค่า t = 21.16 โดย
มีคะแนนเฉลี ่ยหลังการใช้กระบวนการ DMAIC สูง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. การประเมินความพึงพอใจการใช้นวัตกรรม
แบบผสมผสานเพ ื ่ อส ่ งเสร ิมการร ู ้ สารสนเทศ
กระบวนการ DMAIC ในศตวรรษท ี ่  21 สำหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ดำเนินการจาก  
ผลการประเมินการจัดรูปแบบการเรียนรู้ 3 ด้าน โดย
ใช้แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการใช้นวัตกรรม
แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษท ี ่  21  สำหร ั บน ั กศ ึ กษา
ระดับอุดมศึกษา วิเคราะห์ค่าความเชื ่อมั ่นโดยวิธี     
หาค่าความสอดคล้องในแบบสัมประสิทธิ์อ ัลฟ่า 
(alpha –coefficient) ตามสูตรของ Cronbach (1971) 
ได้ค ่าความเชื ่อมั ่นด้านผลการใช้นวัตกรรมแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษที่ 21 ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.89 ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.78 และด้านการวัดและประเมินผลได้ค่า  
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.76 และค่าเฉลี่ยวัดความเหมาะสม
กิจกรรมการเร ียนรู้  x̅ = 4.31, S.D. = 0.58 ด้าน 
ความพึงพอใจของผู ้ เร ียนการใช ้นว ัตกรรมแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษท ี ่  21 สำหร ับน ักศ ึกษาระดับ 
อุดมศึกษาอยู่ในระดับมาก 

 

อภิปรายและสรุปผล 

การใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม
การรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลที่ได้จำแนกเป็น 
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3 ด้าน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ การใช้นวัตกรรม
แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการ 
DMAIC ในศตวรรษที ่ 21 พบว่า ผู ้เร ียนออกแบบสื่อ    
ได้สอดคล้องกับการระบุปัญหา นิยามข้อกำหนด 
ต ั ้ งเป ้าหมายด ้วยกระบวนการใยแมงม ุม 6 ขั้น 
ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการตนเอง 2) แบ่งปัน
ภาระงาน 3) เครือข่ายสนับสนุนทางสังคม 4) เทคโนโลยี
และเครือข่าย 5) ข้อเสนอแนะและการจัดการ และ     
6) การสนับสนุนจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
พบว่า ผู้เรียนสามารถปฏิบัติทักษะได้ตามเครื่องมือ 
New 7 Tools ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาและนำเสนองาน
ได้ตามนวัตกรรมที ่กำหนด และด้านการวัดและ
ประเมินผลพบว่า ผู ้เรียนสามารถควบคุมไม่ให้เกิด
ปัญหาเดิมๆ จากการประเมินผลในขั้นก่อนการปรับปรุง 
ผู้วิจัยศึกษาผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศกระบวนการDMAIC ด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผล จึง
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ั ยของ Ariya, Kaewurai & 
Chaisanit (2016) เรื่องพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบ  
การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 1) ที่มา
ของรูปแบบการเรียนการสอน 2) รูปแบบการเรียน 
การสอนแบบ FL3D Model 3) การนำไปใช้  และ       
4) ผลที่เกิดกับผู้เรียน ผลการตรวจสอบคุณภาพพบว่า 
รูปแบบการเรียนการสอนโดยภาพรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก และมีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 
0.7015 ผลการทดลองใช ้พบว ่า  นักศ ึกษาคร ูมี
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนและมีความสามารถใน      
การออกแบบการจัดการเรียนรู้ หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความคิดเห็นในภาพรวมที่ดีต่อการเรียนรู้ตาม
รูปแบบการเรียนการสอน 

ผลการใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม
การรู้สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที่ 21 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้พัฒนาจาก

การวิเคราะห์คุณภาพซิกซ์ซิกมา ด้วยกระบวนการ 
DMAIC ประกอบด ้วย 5 ข ั ้นตอน ประกอบด ้วย         
1) วิเคราะห์และระบุปัญหาพบว่า ปัญหาที่มีลำดับ
ความสำคัญสูงสุด ได้แก่ ทักษะกระบวนการใช้ซอฟแวร์
ออนไลน์การเข ้าถ ึงข ้อมูล 2) การวัดเพื ่อพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้พบว่า ขนาดของปัญหาผู้สอนได้ใช้
ข ้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ คะแนนทดสอบทักษะ 
ปฏิบัติก่อนเรียนเพื่อการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
ของผู้ เรียน 3) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อ
การเลือกสื่อการสอนออนไลนใ์นการเรียนแบบผสมผสาน 
ผู ้สอนและผู ้เร ียนร่วมกันบูรณาการกระบวนการ      
ใยแมงมุมทักษะการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่ควร
เรียนรู้ 4) การปรับปรุงวิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้ความรู้
และทักษะปฏิบัติ ได้แก่ การเลือกและการทดลอง
ทักษะปฏิบัติเพื ่อดำเนินการสอนทักษะปฏิบัติของ
ซอฟแวร์ และ 5) การควบคุมไม่ให้เกิดปัญหาด้วย  
การประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sawekngam 
(2015) เรื ่องการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  
โดยการประยุกต์ใช้กระกระบวนการ DMAIC ผลการวิจัย
พบว่า 1) กระบวนการปรับปรุงคุณภาพเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ ้นมีขั ้นตอนของกระบวนการ 6 ขั ้น ได้แก่    
ขั้นที่ 1 การระบุปัญหา ขั้นที่ 2 การวัดขนาดของปัญหา 
ขั ้นที ่ 3 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ขั ้นที ่ 4      
การเลือกและการทดลองใช้วิธีการแก้ปัญหา ขั ้นที่ 5   
การปรับปรุงวิธีการแก้ปัญหา และขั้นที่ 6 การควบคุม
ไม่ให้เกิดปัญหาเดิมอีก 2) ครูสามารถดำเนินการตาม
กระบวนการปร ับปร ุงค ุณภาพการจ ัดการเร ียน        
การสอนได้ทุกขั้นตอน โดยทีมครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์เลือกแก้ไขปัญหาหนึ่งปัญหาคือ นักเรียน
ขาดทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ สาเหตุหลัก
ของปัญหาคือ การขาดการเตรียมการสอนและการจัด  
การเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร ์  สาเหต ุหล ักของป ัญหาค ือ การขาด             
การเตรียมการสอนและส่งเสริมทักษะแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ โดยมีการนิเทศและการทำบันทึกหลัง 
การเรียนการสอนเพื่อนำมาปรับปรุงการสอนนักเรียน
สามารถเรียนรู ้และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ได้ และนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะ
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การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังการใช้กระบวนการ
เรียนการสอนสูงกว่าก่อนการใช้กระบวนการเรียน
การสอน 3) ปัจจัยเอื ้อต่อการใช้กระบวนการคือ      
1) ผู้บริหารของโรงเรียนให้การสนับสนุน 2) การวางแผน
และติดตามโครงการอย่างต่อเนื ่อง 3) การบริหาร
โครงการที่ยืดหยุ่น 4) การบริหารโครงแบบมีส่วนร่วม 
5) แรงจูงใจของครูผู้ร่วมโครงการ และ 6) ความร่วมมือ 
ของครูผู้ร่วมโครงการ ส่วนปัญหาอุปสรรคต่อการใช้
กระบวนการคือ 1) หัวหน้าโครงการขาดอำนาจใน 
การสั่งการและการเจรจาต่อรอง 2) เป็นโครงการใหม่  
ที่เริ่มทำครั้งแรก 3) ข้อจำกัดในด้านบริบทและวัฒนธรรม
การทำงานของครู 4) ขาดการให้ความร่วมมือของครู    
ผู้ร่วมโครงการ 5) กิจกรรมจำนวนมากของโรงเรียน และ 
6) การขาดความรู้และทักษะของครู และยังสอดคล้อง
กับ Rungarun (2015) วิจัยแนวทางการแก้ปัญหา 
การใช้หลักสูตรปฐมวัยโดยใช้กระบวนการซิกซ์ซิกมา
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
พบว ่า แนวทางการแก ้ป ัญหา ประกอบด ้วย 5 ขั้น              
39 รายการปฏิบ ัติค ือ ข ั ้นท ี ่  1 การกำหนดปัญหา 
ประกอบด ้วย 7 รายการปฏิบ ัต ิ  ข ั ้นท ี ่  2 การวัด 
ประกอบด้วย 10 รายการปฏิบัติ ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ 
ประกอบด้วย 12 รายการปฏิบัติ ขั้นที่ 4 การปรับปรุง
ประกอบด้วย 6 รายการปฏิบัติ ขั้นที่ 5 การควบคุม 
ประกอบด้วย 4 รายการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติทั้ง 
39 รายการปฏิบัติ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sattrapruek (2017) 
ที่วิจัยการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 แบบ
ห้องเรียนกลับด้านเพื่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
แบบห้องเรียนกลับด้านอยู ่ในระดับมากคือ ด้าน     
การร่วมมือและในส่วนของปัจจัยที ่มีผลต่อระดับ
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมคือ ปัจจัยการเตรียม
ความพร้อมมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลทางบวก 
สำหรับปัญหา อุปสรรคการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 แบบห้องเรียนกลับด้านพบว่า การศึกษา
ด้วยตนเองทำให้ ได ้ร ับความร ู ้ท ี ่ ไม ่เพียงพอต่อ
การศึกษา ในส่วนของข้อเสนอแนะพบว่า ควรมี      

การส่งเสริมความพร้อมในด้านเทคโนโลยีและแหล่ง
การศึกษาเรียนรู้  

ส่วนการประเมินด้านความพึงพอใจของผู้เรียน
การใช้นวัตกรรมแบบผสมผสานเพื ่อส่งเสริมการรู้
สารสนเทศกระบวนการ DMAIC ในศตวรรษที ่ 21 
สำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาอยู ่ในระดับมาก
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Heather & Michael 
(2012) ที่วิจัยสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื ่อสารเพื ่อสนับสนุนการเรียนรู ้ของนักศึกษา
ระดับปร ิญญาตร ี คณะคร ุศาสตร ์อ ุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ย มากที่สุดคือ ด้านอุปกรณ์ที่ใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รองลงมาได้แก่ 
จุดมุ่งหมายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และการใช้ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สถานที่
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีผล

ต่อการรู ้สารสนเทศของผู้เรียนหรือการเพิ่มตัวแปร
แทรกในการทดสอบความสัมพันธ์ ทัศนคติต่อการเรียน
การสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อ   
การเรียนรู้สารสนเทศของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา เช่น 
ความไม่ถนัดในภาษา ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อหาแนวทาง
พัฒนาและปรับปรุงวิธีการให้สอดคล้องเหมาะสม
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 

2. ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
และผลการวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
ให้มีความสมบูรณ์ต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
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