
Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 2 May - August 2021236

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)
Corresponding Author

E-mail: kittipich@wangchan.ac.th

คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครู

ในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 18 จังหวัดระยอง

THE PROFESSIONAL CHARACTERISTICS ADMINISTRATOR AFFECTING TEACHER’S 

CORE COMPETENCY IN SCHOOL UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL 

SERVICE AREA OFFICE 18, RAYONG PROVINCE

กิตติพิชญ์ มั่งสุข

Kittipich Mungsook

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

Educational Administration, Rajabhat Rajanagarindra University

Received: May 1, 2020 / Revised: August 17, 2020 / Accepted: August 20, 2020

บทคัดย่อ

		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ สังกัดสำ�นักงานเขต 

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง 2) ศึกษาระดับสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน สังกัด 

สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ 

ผู้บริหารมืออาชีพกับสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

จังหวัดระยอง และ 4) ศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู ในโรงเรยีนสงักัดสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 จงัหวดัระยอง ปกีารศกึษา 

2562 จำ�นวน 278 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ โดยภาพรวมและรายด้าน

อยูใ่นระดบัมาก เรยีงลำ�ดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก ่ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ดา้นมนษุยสมัพนัธ ์ดา้นวสิยัทศัน ์ดา้น

การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ด้านภาวะผู้นำ�และด้านบุคลิกภาพ ตามลำ�ดับ 2) ระดับสมรรถนะหลักของครู โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเรยีงลำ�ดับจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก ่ดา้นจรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพคร ูรองลงมาคอื 

ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการทำ�งานเป็นทีม ด้านการบริการที่ดี และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการทำ�งาน ตาม

ลำ�ดบั 3) คณุลกัษณะผูบ้รหิารมอือาชพีคร ูมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกกบัสมรรถนะหลกัของคร ูอยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพจำ�นวน 5 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ด้าน

บุคลิกภาพ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านภาวะผู้นำ� และด้านความคิดสร้างสรรค์ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05
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Abstract

		  The purposes of this research were (1) to study the level of the professional characteristics 

of administrators under the Secondary Education Service Area Office 18 in Rayong province; 

(2) to study the level of the main competencies of teachers in schools under the Secondary 

Education Service Area Office 18 in Rayong province; (3) to study the relationship between the 

professional characteristics of administrators and the main competencies of teachers in schools 

under the Secondary Education Service Area Office 18 in Rayong province; and (4) to study the 

professional characteristics of administrators that affect the main competencies of teachers in 

schools under the Secondary Education Service Area Office 18 in Rayong province. The research 

sample consisted of 278 administrators and teachers in schools under the Secondary Education 

Service Area Office 18 in Rayong province during the academic year 2019. The employed 

data collecting instrument was a questionnaire. Statistics employed for data analysis were 

the frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product-moment correlation 

coefficient, and multiple regression analysis. The research results were as follows: (1) both 

the overall and each aspect of professional characteristics of administrators were rated at the 

high level; specific aspects of professional characteristics could be ranked from top to bottom 

as follows: the creativity aspect, the human relationship aspect, the vision aspect, the use of 

technology and digital aspect, the leadership aspect, and the personality aspect, respectively;  

(2) the overall main competency of teachers was rated at the high level; their specific  

competencies could be ranked from top to bottom as follows: the morality and professional  

code of ethics competency, the self-development competency, the teamwork competency,  

the good service competency, and the service-oriented work performance competency, 

respectively; (3) The relationship between professional characteristics of administrators and 

main competencies of teachers in school were positive and significant at the .05 level; and 

(4) five specific aspects of professional characteristics of administrators, namely, the use of 

technology and digital aspect, the personality aspect, the vision aspect, the leadership aspect, 

and the creativity aspect were found to affect main competencies of teachers in schools under 

the Secondary Education Service Area Office 18 in Rayong province at the .05 level of statistical 

significance. 

Keywords: Characteristics of Administrator, Professional Administrator, Teacher’s Main Competency
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บทนำ�

	 ในปัจจุบันสภาวการณ์สังคมโลกท้ังภายใน 

และภายนอกประเทศก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

เกิดการเปลี่ยนแปลงรอบด้านอย่างรวดเร็ว และ 

ส่งผลกระทบท้ังในระดับบุคคลและระดับองค์กร  

ไม่ว่าจะเป็นในภาคของอุตสาหกรรม ภาคการบริการ

หรือในภาคการศึกษา ทุกคนต่างต้องปรับตัวและ

พัฒนาตนเองให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ 

สังคมโลก จะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ถือเป็น

แผนแม่บทหลักในการพัฒนาประเทศ หลักการสำ�คัญ

คือ ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนามุ่งสร้าง

คุณภาพชีวิตท่ีดีสำ�หรับคนไทย โดยเฉพาะการพัฒนา

คนใหม้กีารเตรยีมความพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงของ

โลกในศตวรรษท่ี 21 (Office of the Permanent 

Secretary for Education, 2016) 

	 การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการ

พัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาช่วยพัฒนาคน 

อันเป็นทรัพยากรท่ีสำ�คัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ

ให้เจริญรุ่งเรือง ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา

ประเทศไทยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาต ิฉบบัที ่12 พ.ศ. 2560-2564 (Office of the 

National Economic and Social Development 

Board, 2016) 

	 ครจูงึเปน็บคุคลสำ�คญัในการปฏิรูปการศกึษา  

และมีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

ให้มีประสิทธิภาพ และเป็นพลเมืองที่ดีในสังคม แต่

เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง และความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำ�ให้รูปแบบการเรียนรู้ และ

การแสวงหาความรู้กำ�ลังปรับเปลี่ยนไปจากระบบ 

การเรียนแบบเดิมท่ีมีครูเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

เพียงอยา่งเดยีว กา้วไปสูร่ปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

ทีผู่เ้รียนสามารถแสวงหาความรูด้้วยตนเองเพิม่มากข้ึน  

จงึถอืว่าเปน็สิง่ท้าทายอยา่งย่ิงสำ�หรบัครใูนการจดัการ

องค์ความรู้ให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพของ 

ผู้เรียนสามารถเผชิญสถานการณ์ต่างๆ ได้ทั้งใน 

ปัจจุบันและอนาคต ครูจำ�เป็นต้องได้รับการพัฒนา

สมรรถนะให้ทันกับการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้ครู

สามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพได้อย่างมีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพ (Dechagupt & Khaengkhan, 2008)

สมรรถนะหลักของครูจึงเป็นสิ่งที่สำ�คัญและจำ�เป็น

ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ครู และยังสะท้อนถึงความ

สามารถในตัวครูถือว่าเป็นปัจจัยส่งผลให้ประสบ 

ความสำ�เร็จในปฏิบัติงาน และเป็นผู้ที่มีความสามารถ

ในการประยุกต์ใช้หลักการและเหตุผล พร้อมทั้ง

ประสบการณ์ที่หลากหลาย และวิชาที่มีอยู่ในตัวเอง  

เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนรับผิดชอบจึง

จะกล่าวได้ว่าบุคคลนั้นมีสมรรถนะวิชาชีพครู ซึ่ง

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้มี

บทบัญญัติให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้มีระบบ

กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และ

บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน

ที่เหมาะสม โดยให้สำ�นักพัฒนาครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาขั้นพื้นฐานกำ�หนดสมรรถนะวิชาชีพครูที่

จะใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาคือ สมรรถนะหลัก ซึ่งเป็น

สมรรถนะร่วมที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาทุกคนควรต้องมี (Phuwanarotnurak, 2009) 

	 ผูท้ีมี่บทบาทและอทิธพิลเหนอืคร ูคอื ผูบ้รหิาร

สถานศึกษา เพราะผู้บริหารสถานศึกษานอกจากเป็น 

ผูบ้งัคบับญัชาของครูแลว้ ผูบ้รหิารยงัเปน็ผูท้ีมี่อทิธิพล

ทุกด้านของการจัดการศกึษาในสถานศกึษา อกีท้ังเปน็

ผู้นำ�ความเป็นเลิศมาสู่สถานศึกษาและนำ�พาองค์กร

ไปสู่เป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพการศึกษา 

ผู้บริหารยุคใหม่ที่เรียกว่าผู้บริหารมืออาชีพจะต้อง

เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถจึงจะสามารถทำ�ให้การ

ปฏิรูปการศึกษาประสบความสำ�เร็จได้ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งคุณภาพการศึกษาผู้บริหารยุคใหม่ที่เรียกว่า 

ผูบ้รหิารมอือาชพีจะตอ้งเปน็ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ

จึงจะสามารถทำ�ให้การปฏิรูปการศึกษาประสบความ

สำ�เร็จ (Kaewdeang, 2010) 
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	 ผู้บริหารมืออาชีพจึงต้องเตรียมตนเองให้มี

คุณลักษณะและขีดความสามารถที่เหมาะสม ได้แก่ 

วิสัยทัศน์ที่ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 

ทุกรอบด้านอย่างรวดเร็ว มีความรู้ความสามารถ 

ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการให้มี

ประสิทธิภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ในการบริหารงาน

บุคลากรและสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนร่วมคิด  

รว่มทำ� กระตุน้ใหเ้กดิความรว่มมอืในการทำ�งานเปน็ทมี  

เป็นผู้ให้คำ�ปรึกษาและสามารถให้คำ�แนะนำ�กับ

บุคลากรในสถานศึกษาได้ รวมทั้งสามารถร่วมงานกับ

บุคลากรในและนอกสถานศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงเป็นองค์ประกอบที่

สำ�คัญทีส่ดุทีจ่ะทำ�ให้การบรหิารโรงเรยีนประสบความ

สำ�เร็จ (ChimKaew, 2009) 

	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณลักษณะผู้บริหาร 

มืออาชีพที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน 

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18  

จังหวัดระยอง ผลการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ 

ส่งเสริม และเสริมสร้างคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครู อีกทั้งเป็นข้อมูลให้ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ได้เข้าใจถึงการสร้างคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ  

และนำ�มาเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของครูในโรงเรียนตลอดจนผู้เกี่ยวข้องเข้าใจถึง

สภาพการปฏิบัติงานจริง ปัญหา และข้อเสนอแนะ

ในการสร้างคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพที่ส่งผล

ต่อสมรรถนะหลักของครู และกระตุ้นผู้เกี่ยวข้องได้

นำ�แนวทางการสร้างคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ

ของผู้บริหารสถานศึกษามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือ

พัฒนาตนเอง และพัฒนาสมรรถนะหลักของครูให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Promsri, 2008) 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะผู้บริหาร 

มืออาชีพในโรงเรยีนสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง

	 2. 	เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของครูใน

โรงเรยีนสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 18 จังหวัดระยอง 

	 3. 	เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง

คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพกับสมรรถนะหลักของ

ครูในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง 

	 4. 	เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ

ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนสังกัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

จังหวัดระยอง 

ทบทวนวรรณกรรม

	 คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพที่ผู้วิจัยศึกษา 

ประกอบด้วย คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ 6 ด้าน 

ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้าน

ภาวะผูน้ำ�ด้านบคุลกิภาพ ดา้นมนษุยสมัพนัธ ์และดา้น

การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล

	 1. 	ด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารควรมอง

อนาคตในระยะยาวและพิจารณาภาพรวมขององค์กร

เปรียบเทยีบกบัองคก์รอืน่ๆ แล้วกำ�หนดเปน็วสัิยทศัน์ 

แบบวงกว้างนำ�มาปรกึษารว่มกบับคุลากรเพือ่กระจาย

วิสัยทัศน์ร่วมกับบุคลากร วิสัยทัศน์ที่ดีจะต้องเป็น

สิ่งแปลกใหม่ท้าทายน่าตื่นเต้นและสามารถจูงใจให้

บุคลากรร่วมกันทำ�งานไปสู่เป้าหมาย รวมทั้งสามารถ

ปฏบิตัไิดน้า่เชือ่ถอืทีส่ำ�คญัสามารถสรา้งความพงึพอใจ

แก่บุคลากร (Promsri, 2008) 

	 2. 	ด้านความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความ

สามารถในการคิดพลิกแพลง แก้ปัญหาต่างๆ ให้ลุล่วง

ได้ด้วยดี มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความคิดอิสระ  

ไมช่อบตามอยา่งใคร ต่ืนตัวตลอดเวลา มคีวามสามารถ

ในการใช้สมาธิ พินิจพิเคราะห์ความคิดอย่างถ่ีถ้วน 

ชอบเปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ ชอบแสดงออก

มากกว่าเก็บไว้ มองการณ์ไกลและมีความสามารถใน

การคิดหลายแง่หลายมุม (Keidprakob, 2009) 

	 3. 	ด้านภาวะผู้นำ� หมายถึง กระบวนการและ
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สถานการณ์ที่บุคคลหนึ่งได้เป็นที่ยอมรับให้เป็นผู้นำ�

ในกลุ่ม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกใน

กลุ่มบุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเชื่อว่ามีความสามารถ

ในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่กลุ่มเผชิญอยู่ได้โดยอาศัย

อำ�นาจหน้าที่หรือการกระทำ�ของผู้นำ�ในการชักจูง

หรือช้ีนำ�บุคคลอื่นให้ปฏิบัติงานสำ�เร็จตามเป้าหมาย 

(Anannavi, 2009)

	 4. 	บคุลกิภาพ หมายถงึ คณุลกัษณะผูบ้รหิาร 

ที่แสดงออกถึงพฤติกรรมรวมของบุคคล ซ่ึงเป็น

เอกลกัษณ์หรือมลีกัษณะเฉพาะคนๆ หนึง่ ประกอบดว้ย  

บุคลิกภาพภายในจะแสดงออกทางด้านความคิด  

ความรู้สึก ความสนใจ สติปัญญา และบุคลิกภาพ

ภายนอก จะแสดงออกทางด้านรูปร่าง ทรวดทรง  

การแต่งกาย อากัปกิริยา ท่าทาง การวางตัว นิสัย 

ความสามารถ รสนิยม (Chaisena, 2014)

	 5. 	ดา้นมนษุยส์มัพนัธ ์หมายถงึ ความสมัพนัธ์

ในทางสงัคมของมนษุยซ์ึง่ก่อให้เกดิความเขา้ใจดตีอ่กนั 

(The Royal Institute Dictionary, 2013)

	 6. 	ดา้นการใช้เทคโนโลยแีละดจิิทลั หมายถึง  

เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีนำ�มาใช้สำ�หรับการจัดหาข้อมูล 

ประมวลผล การจัดเก็บ และการเผยแพร่เก่ียวกับ

ข้อมูลข่าวสารในลักษณะของตัวอักษร ตัวเลข ภาพ 

และเสียงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และกว้างไกล โดย

ใช้คอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคม (Sihawat, 2010)

	 สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน  

ได้กำ�หนดสมรรถนะหลักครูผู้สอน เป็นส่วนหนึ่งของ

การประเมินการปฏิบัติงานของครูผู้สอนสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สมรรถนะหลัก 

ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การ

ทำ�งานเป็นทีม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

(Office of the Basic Education Commission 

Ministry of Education, 2010)

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ผู้วิจัยนำ�มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย มี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. 	ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความมุ่งมั่น ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้

ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

โดยมีการวางแผน กำ�หนดเป้าหมาย ติดตามประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ 

	 2. 	การบริการที่ดี หมายถึง ความต้ังใจและ

ความเต็มใจในการให้บริการและการปรับปรุงระบบ

บริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการ

	 3. 	การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา

ค้นคว้าหาความรู้ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรู้   

องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้าง

องค์ความรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง 

	 4. 	การทำ�งานเป็นทีม หมายถึง การให้  

ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรงให้กำ�ลังใจ 

แก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้ อ่ืนทีมงาน  

แสดงบทบาทการเปน็ผูน้ำ� หรอืผูต้ามได้อยา่งเหมาะสม 

ในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น เพื่อดำ�รงสัมพันธภาพของ

สมาชิกตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้สำ�เร็จ 

 	 5. 	จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็น 

แบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน และสังคม เพื่อสร้างความ

ศรัทธาในวิชาชีพครู 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

1. ด้านวิสัยทัศน์

คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ

2. ด้านความคิดสร้างสรรค์

3. ด้านภาวะผู้นำ�

4. ด้านบุคลิกภาพ

5. ด้านมนุษยสัมพันธ์

6. ด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล

สมรรถนะหลักของครู

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

2. การบริการที่ดี

3. การพัฒนาตนเอง

4. การทำ�งานเป็นทีม

5. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และ 

ครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 18 จังหวัดระยอง ปีการศึกษา 2562 รวม

ประชากร 962 คน 

	 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

ครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 18 จังหวัดระยอง ปีการศึกษา 2562 รวมกลุ่ม

ตัวอย่าง 278 คน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

	 ขั้นที่ 1 กำ�หนดขนาดตัวอย่างสถานศึกษา

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 

จังหวัดระยอง ปีการศึกษา 2562 ได้แก่ ขนาดใหญ่

พิเศษจำ�นวน 9 แห่ง ขนาดใหญ่ จำ�นวน 6 แห่ง และ 

ขนาดกลาง จำ�นวน 4 แหง่ รวม 19 แหง่ กำ�หนดขนาด

ตวัอยา่งโดยใช้เกณฑ์รอ้ยละ 50 ของสถานศกึษาแตล่ะ

ขนาด ได้จำ�นวน 10 แห่ง และสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) 

	 ขั้นที่ 2 กำ�หนดขนาดตัวอย่างผู้บริหาร 

สถานศึกษาและครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง ปีการศึกษา 

2562 โดยใช้ตารางสำ�เร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 

278 คน

	 ขั้นที่ 3 เทียบบัญญัติไตรยางศ์ เพื่อกำ�หนด

จำ�นวนกลุม่ตวัอยา่งผูบ้รหิารและครขูองแตล่ะโรงเรยีน

จากจำ�นวนประชากรของแต่ละโรงเรียน

	 ขั้นที่ 4 จากขั้นที่ 3 ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร

และครู จำ�นวน 278 คน หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม

ตัวอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดย

การจบัสลากเพ่ือใหไ้ดจ้ำ�นวนกลุม่ตวัอยา่งทีก่ำ�หนดไว้

	 เกณฑ์ระดับความสัมพันธ์ที่ใช้ในการวิจัย

	 ระหว่างคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพกับ

สมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัด 

ระยอง ใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ของเพียร์สัน 

	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.80 ถึง 1.00 หมายถึง 

คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 

และสมรรถนะหลักของครู มีความสัมพันธ์กันอยู่ใน

ระดับมากที่สุด

	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.60 ถึง 0.79 หมายถึง คุณลักษณะ 

ผู้บริหารมืออาชีพผู้บริหารสถานศึกษาและสมรรถนะ

หลักของครู มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.40 ถึง 0.59 หมายถึง 

คณุลกัษณะผูบ้รหิารมอือาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

สมรรถนะหลักของครู มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.20 ถึง 0.39 หมายถึง 

คณุลกัษณะผูบ้รหิารมอือาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

สมรรถนะหลักของครู มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ

น้อย

	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.01 ถึง 0.19 หมายถึง 

คณุลกัษณะผูบ้รหิารมอือาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

สมรรถนะหลักของครู มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ

น้อยมาก

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม 

โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนคือ คุณลักษณะ

ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ และสมรรถนะหลักของ

ครูในโรงเรียน 

	 สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 

ศึกษาเขต 18 จังหวัดระยอง 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 1. 	แบบสอบถามตอนท่ี 1 สถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) ได้แก่ เพศ อายุ ตำ�แหน่งหน้าที่ 

วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ทำ�งาน

	 2. 	แบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถาม 

เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพในสถานศึกษา

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 

ในจังหวัดระยอง ปีการศึกษา 2562 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ ไดแ้ก ่คา่ความถ่ี และ คา่รอ้ยละ  

	 2. 	วิ เคราะห์ระดับคุณลักษณะผู้บริหาร  

มืออาชีพกับระดับสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน 

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18  

จังหวัดระยอง โดยหาค่าเฉลี่ย (
_
x) ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

	 3. 	วิเคราะห์ระดับสมรรถนะหลักของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 18 

จังหวัดระยอง โดยค่าเฉลี่ย (
_
x) ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

	 4. 	การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Correlation) 

ระหว่างคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง

			   จากวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สันสัน โดยใช้เกณฑ์วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) 

	 5. 	วิเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

จังหวัดระยอง ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple regression analysis) โดยใช้วิธีคัดเลือก

ตัวแปรเข้าสมการพยากรณ์แบบข้ันตอน (Stepwise 

method) เพือ่หาตัวแปรคณุลกัษณะผูบ้รหิารมืออาชพี

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  

จังหวัดระยอง

ผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะผู้บริหาร  

มืออาชีพที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 18 

จงัหวดัระยอง ไดแ้บง่การนำ�เสนอออกเปน็ 4 สว่น ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะผู้บริหาร 

มืออาชีพ สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยม 

ศกึษา เขต 18 จงัหวัดระยอง โดยภาพรวมมกีารปฏบิตัิ

อยู่ในระดับมาก (
_
x = 4.25) 

			   เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่ การปฏิบตัิ

ตามคณุลกัษณะผูบ้รหิารมอือาชพี อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  

1 ด้าน ส่วนด้านอื่นๆ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับ

ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความคิด

สร้างสรรค์ (
_
x = 4.58) รองลงมาคอื ด้านมนษุยสัมพนัธ ์

(
_
x = 4.37) ด้านวิสัยทัศน์ (

_
x = 4.23) ด้านการใช้
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เทคโนโลยีและดิจิทัล (
_
x = 4.13) ด้านภาวะผู้นำ�  

(
_
x = 4.10) ตามลำ�ดบั และดา้นทีม่คีา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั

สุดท้ายคือ ด้านบุคลิกภาพ (
_
x = 4.09) 

	 2. 	ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะหลัก 

ของครูในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยองพบว่า สมรรถนะ

หลักของครูในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 จงัหวดัระยอง โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (
_
x = 4.17) 

			   เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ สมรรถนะ

หลักของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงลำ�ดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (
_
x = 4.27) 

รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาตนเอง (
_
x = 4.22) ด้าน

การทำ�งานเป็นทีม (
_
x = 4.21) ด้านการบริการท่ีดี  

(
_
x = 4.13) ตามลำ�ดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 

อันดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการ

ทำ�งาน (
_
x = 4.03) 

	 3. 	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพกับสมรรถนะหลักของ

ครูในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 18 จังหวดัระยอง พบว่า คณุลกัษณะ

ผู้บริหารมืออาชีพ (X) มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ

หลักของครูในโรงเรียน (Y) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 

.645 (rxy = .645) มีความสัมพันธ์ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

	 4. 	ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหาร  

มืออาชีพที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18  

จังหวัดระยอง พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ

จำ�นวน 5 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี และดิจิทัล ด้าน

บุคลิกภาพ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านภาวะผู้นำ� และด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูใน

โรงเรยีนสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 18 จังหวัดระยอง ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพกับสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง

ตัวแปร  X
1

 X
2

 X
3

X
4

X
5

X
6

X Y

 X
1

1.00

 X
2

.038 1.00

 X
3

.046 .016 1.00

 X
4

.032 .620* -.001 1.00

 X
5

.104 .296* .102 .248* 1.00

X
6

.085 .338* .041 .342* .458* 1.00

X .370* .628* .391* .605* .698* .687* 1.00

Y .159* .449* .122* .499* .330* .661* .645* 1.00

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพกับ

สมรรถนะหลักของครู คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ 

(X) มคีวามสัมพันธ์กบัสมรรถนะหลกัของครใูนโรงเรยีน 

(Y) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ (rxy = .645) มีความ

สัมพันธ์ในระดับมาก

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครู  

ในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.
b β  t  sig

ค่าคงที่ (constant) 1.241 .211 5.756* .000

ด้านการใช้เทคโนโลยี (X
6
) .311 0.26 .526 11.908* .000

ด้านบุคลิกภาพ (X
4
) .189 .041 .246 4.656* .000

ด้านวิสัยทัศน์ (X
1
) .068 .028 .098 2.400* .017

ด้านภาวะผู้นำ� (X
3
) .055 .024 .094 2.311* .022

ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X
2
) .087 .040 .113 2.151* .032

a = 1.241

R = .740*, R2 = .548, (S.E.
est

) = .20793, F = 4.628, p < .05

 *มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตาราง 2 พบว่า คุณลักษณะผู้บริหาร

มืออาชีพ ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล 

(X6) ด้านบุคลิกภาพ (X4) ด้านวิสัยทัศน์ (X1) ด้าน

ภาวะผู้นำ� (X3) และด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) 

ตามลำ�ดับ สามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะหลัก

ของครูในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง ได้อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าสัมประสิทธิ์อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบพหุคูณ (R) = .740 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  

(R2) = .548 คา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (S.E.est) 

= .20793 ตัวแปรทั้ง 5 ตัว สามารถทำ�นายสมรรถนะ

หลักของครูในโรงเรียน 

อภิปรายผล

	 1. 	ผลการวิจัยคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ 

สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 

จังหวัดระยอง พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ีย 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่

ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำ�ดับตามค่าเฉล่ีย

จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้าน

มนษุยสัมพนัธ ์ด้านวสิยัทศัน ์ด้านการใชเ้ทคโนโลยแีละ

ดิจิทัล ด้านภาวะผู้นำ� และด้านบุคลิกภาพ ตามลำ�ดับ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongcharat (2007) 

ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา

มืออาชีพตามแนวปฏิรูปการศึกษาในทัศนะของครู

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

ผลการวจิยัพบวา่ คณุลักษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

มืออาชีพตามแนวปฏิรูปการศึกษาในทัศนะของครู 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ด้านบุคลิกภาพ และด้านภาวะผู้นำ� ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Boonmee (2014) ได้ศึกษาเรื่อง  

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตาม

ทศันะของครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  
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คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ  

ตามทัศนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  เขต 2  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ ด้าน

ความคิดเชิงสรา้งสรรค ์และดา้นการนำ�นวตักรรมและ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดัการศึกษา 

	 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 18 จังหวัดระยอง เกิดการเรียนรู้พร้อมท้ัง  

มปีระสบการณใ์นการทำ�งาน อกีทัง้ไดร้บัการฝกึอบรม

ศึกษาดูงานเป็นประจำ�อย่างสม่ําเสมอ ทำ�ให้ผู้บริหาร

สังกัดสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 18 

จังหวัดระยอง ร้อยละ 54.80 เข้าใจถึงความสำ�คัญ

ของคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพมากขึ้น สามารถนำ�

ความรู้และเทคนิคมาใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางใน

การพัฒนาตนเองและสามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 

ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารมืออาชีพต้องวางตัวให้

เหมาะสมกบักาลเทศะ มวีฒุภิาวะทางอารมณส์ามารถ

แก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม มุ่งมั่นแสวงหา

ความรู้ใหม่ๆ เพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

และยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในองค์กร

อย่างชาญฉลาด สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกได้ถูกต้องเพื่อนำ�มาใช้ในการ

กำ�หนดวิสัยทัศน์ กำ�หนดกลยุทธ์การบริหารงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ ความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล นำ�ความรู้และทักษะทาง

เทคโนโลยีและดิจิทัล มาบริหารงานในสถานศึกษาให้

มีประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

	 2.	 ผลการวิ จั ยสมรรถนะหลั กของครู

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัระยอง พบวา่ โดยภาพรวม 

และรายด้านอยู่ ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Luanprasert (2010) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะหลัก

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาสังกัด

สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวจัิย

พบว่า สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สงขลา เขต 3 ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์

ในการทำ�งาน ด้านการบริการที่ดี ด้านจริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการทำ�งานเป็นทีม 

และด้านการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากครูในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง มีการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและได้รับความรู้เกี่ยวกับ

สมรรถนะหลักของครูในศตวรรษที่ 21 ส่งผลทำ�ให้

ครูตระหนักถึงความสำ�คัญและสามารถนำ�ความรู้ที่

ได้รับมาพัฒนาสมรรถนะหลักในการวิเคราะห์จุดเด่น 

จดุด้อยในการปฏิบติังาน วางแผนการปฏบิติังานอยา่ง

สมํา่เสมอ ปฏบิตังิานดว้ยความมุง่มัน่และกระตอืรอืร้น 

ติดตามและประเมนิผลการปฏบิติังานของตนเองอยา่ง

ตอ่เนือ่ง เพ่ือใหก้ารปฏบิตังิานบรรลเุปา้หมายตามแผน

อย่างมีประสิทธิภาพ การเข้ารับการอบรมสัมมนา 

ทกุครัง้ ทีม่โีอกาสทำ�ใหไ้ดแ้นวทางและนำ�วิธกีารใหม่ๆ  

มาพัฒนางานปฏิบัติตนเป็นผู้นำ�และผู้ตามได้อย่าง

เหมาะสม ร่วมวางแผนการทำ�งานกบัเพ่ือนครูอยูเ่สมอ 

เปิดใจรับฟังความคิดเห็น และยอมรับข้อตกลงของ 

ทีมงาน พร้อมให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย ให้กำ�ลังใจ

เพ่ือนร่วมงานในโอกาสทีเ่หมาะสม ใหค้วามช่วยเหลอื

นักเรียนในทุกๆ ด้านอย่างเต็มกำ�ลังความสามารถให้ 

การบริการแก่ผู้ปกครองและบุคคลท่ัวไป ด้วยความเต็มใจ 

ทกุครัง้ ยดึมัน่ในอดุมการณข์องวชิาชพี ปกปอ้งเกยีรติ

และศกัดิศ์รขีองวชิาชพี ปฏบิตัตินตามหลกัการครองตน  

ครองคน ครองงาน เสยีสละ และอทิุศตนเพือ่ประโยชน์

ต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครู 

	 3. 	ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คณุลกัษณะผูบ้รหิารมอือาชพีกบัสมรรถนะหลักของครู

ในโรงเรียนพบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทาง

บวกและมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก (r
xy
 = .645) 

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพมีความ

สัมพันธท์างบวกอยูใ่นระดับมากกับสมรรถนะหลักของ
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ครูในโรงเรียน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์

ในการทำ�งาน ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการบริการ

ที่ดี ด้านการทำ�งานเป็นทีม ด้านจริยธรรมและจรรยา

บรรณวิชาชพีคร ูอยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถิตท่ีิระดับ .05  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Rattanawichai (2011) 

ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา

มืออาชีพในการพัฒนาครูในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษา

ช่วงชั้นที่ 3-4 สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

หนองคาย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์

กันทางบวกในระดับมาก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา

มีการวางแผนการทำ�งานและการกำ�หนดกลยุทธ์การ

บริหารงานในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

อีกท้ังยังได้ให้ความสำ�คัญในการส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากรและทรัพยากรต่างๆ ท่ีจะทำ�ให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมายรวมถึงการสื่อสารการปฏิบัติงานระหว่าง 

ผูบ้ริหาร ครแูละบุคลากรทีช่ดัเจน และการวางตวัของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีทำ�ให้ครู และบุคลากรสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย ในบางสถานการณ์ยังสามารถแสดงให้

เห็นถึงความกล้าคิดกล้าแสดงออกในทางสร้างสรรค์ 

และการควบคุมวุฒิภาวะทางอารมณ์เพื่อใช้ในการแก้

ปญัหาตา่งๆ ได ้รวมทัง้การใช้วาจาทีส่ภุาพตอ่ผูร่้วมงาน 

ทั้งต่อหน้าและลับหลัง ถ้าคุณลักษณะในด้านต่างๆ 

เหล่านี้ได้รับการส่งเสริม และพัฒนาให้อยู่ในระดับสูง 

ย่อมส่งผลให้สมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนสูง 

ตามไปด้วย

	 4. 	ผลการศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ 

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

จงัหวดัระยอง พบว่า จากคณุลกัษณะผูบ้รหิารมอือาชพี  

6 ดา้น สามารถรว่มกนัพยากรณส์มรรถนะหลกัของครู

ในโรงเรียน 5 ด้าน ตามลำ�ดับ คือ ด้านเทคโนโลยีและ

ดิจิทัล ด้านบุคลิกภาพ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านภาวะผู้นำ�  

และดา้นความคดิสรา้งสรรค ์โดยรวมไดร้อ้ยละ 54.80  

ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Choompradit (2013) ไดศึ้กษาเร่ือง คณุลกัษณะ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะครสูงักัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก 6 ด้าน คือ ด้านความคิด

สร้างสรรค์ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านงานวิชาการ ด้าน

ความซ่ือสัตย์ ด้านภาวะผู้นำ� และด้านคุณธรรม  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tandatemi (2016)  

ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่ง

ผลต่อสมรรถนะการปฏบิติังานของครูสังกดัสำ�นกังาน  

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการ

วิจัยพบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล 

ต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำ�นักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 1 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 8 ด้าน  

คือ ภาวะผู้นำ� ความฉลาด การตัดสินใจ ความ

เชื่อมั่นในตนเอง มนุษยสัมพันธ์และการทำ�งาน

ร่วมกับผู้อื่น การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ 

ความอดทนสูง และคุณธรรมจริยธรรม ท้ังนี้

อาจเนื่องมาจากครูในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงาน  

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัด

ระยอง มคีวามคดิเหน็วา่ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

กำ�หนดวิสัยทัศน์ได้ชัดเจน มีการวางแผนการทำ�งาน 

ในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ มีความรอบรู้และเท่าทัน 

การเปลีย่นแปลงตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ มุง่มัน่แสวงหาความรู ้

ใหม่ๆ  กลา้นำ�วธีิการและแนวทางใหม่ๆ  มาใชบ้รหิารงาน 

ในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค ์พรอ้มใหค้วามสำ�คญัใน

การปรับปรงุเปลีย่นแปลงสิง่ตา่งๆ ใหด้ยีิง่ขึน้ มคีวามรู ้

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล สามารถ 

นำ�เทคโนโลยแีละดิจทิลัสมยัใหมม่าบรหิารงาน ตดิตอ่

สื่อสาร รับส่งข้อมูลภายในสถานศึกษาและหน่วยงาน 

ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์เพ่ือให้มี

ประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา พร้อมทั้ง 

ผู้บริหารมีการส่งเสริมและพัฒนาครู บุคลากรทาง 
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การศึกษาให้มีความรู้  ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีและดิจิทัล มีความมุ่งม่ันในการทำ�งาน 

กระฉับกระเฉง ว่องไว กล้าคิดกล้าแสดงออกในทาง

สร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

พร้อมอุทิศตนทุ่มเทให้กับการทำ�งานอย่างเต็มความ

สามารถ และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา 

มคีวามกลา้ในการเผชญิกับปัญหา และกลา้รบัผดิชอบ

งานด้วยความมั่นใจแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมในการ

บริหารงานได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ อีกทั้ง

ผู้บริหารเปิดใจและรับฟังความคิดใหม่ๆ จากครูและ

บุคลากรในโรงเรียน และสามารถปรับตัวยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรอย่างชาญฉลาด 

	 5. 	ผลการศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ 

ที่ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

จังหวัดระยอง พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ 

6 ด้าน ซึ่งนำ�มาพยากรณ์สมรรถนะหลักของครูใน

โรงเรียน โดยภาพรวมไม่สามารถพยากรณ์ ได้ 1 ด้าน  

คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ (X
5
) ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ครูในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง มีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารสถานศึกษาบางแห่งมีภารกิจมากทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียนทำ�ใหแ้สดงออกถงึความสมัพนัธ์

และการทำ�งานกบัครแูละบุคลากรทางการศกึษาแบบ

เปน็ทางการมากเกนิไป และการเปน็ผูบ้รหิารสมยัใหม ่

มุ่งเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการพัฒนา 

สถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการนำ�เทคโนโลยี 

และดิจิทัลมาบริหารงานในสถานศึกษาเพ่ิมมากข้ึน ทำ�ให้

การติดต่อส่ือสาร การรับส่งข้อมูลภายในสถานศึกษา  

และหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

ทำ�ให้การทำ�งานลด การเผชิญหน้าและมีปฏิสัมพันธ์

ต่อกันน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lavalee 

(2017) ไดก้ลา่วไวว้า่การจดัการศกึษาในยคุเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไรพ้รมแดนนัน้ เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้

มามีบทบาทสำ�คัญต่อการพัฒนาศึกษาอย่างมาก โดย

เฉพาะเทคโนโลยทีางดา้นคอมพวิเตอร์ และการสือ่สาร

มีการนำ�มาใช้ในการจัดการศึกษาโดยช่วยพัฒนาการ

เรียนการสอนให้มีความทันสมัยมากจึงจำ�เป็นต้อง

ปรับปรุงโครงสร้างระบบเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ 

สรุปผล

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า

ครั้งนี้ สรุปสาระสำ�คัญผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้

	 1. 	ผลการศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ 

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 

จังหวัดระยอง มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับตามค่าเฉล่ียจากมากไป

นอ้ย ไดแ้ก ่ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ดา้นมนษุยสมัพนัธ ์

ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ด้าน

ภาวะผู้นำ� และด้านบุคลิกภาพ ตามลำ�ดับ

	 2. 	ผลการศึกษาสมรรถนะหลักของครู 

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง โดยภาพรวมและ

รายด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านจริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการพัฒนาตนเอง ด้าน

การทำ�งานเป็นทีม ด้านการบริการที่ดี และด้านการ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการทำ�งาน ตามลำ�ดับ

	 3. 	ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพกับสมรรถนะหลักของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง พบว่า มีความ

สัมพันธ์กันทางบวกในระดับในระดับมาก โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r
xy 

= .645) อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

	 4. 	ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหาร 

มืออาชีพส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 

จังหวัดระยอง พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพ  

5 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล (X
6
) ด้าน

บุคลิกภาพ (X
4
) ด้านวิสัยทัศน์ (X

1
) ด้านภาวะผู้นำ� 
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(X
3
) และด้านความคิดสร้างสรรค์ (X

2
) สามารถร่วม

กันพยากรณ์สมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

จังหวัดระยอง โดยรวมได้ร้อยละ 54.80 อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 5. 	ดา้นมนษุยสมัพนัธ ์(X
5
) ไมส่ามารถรว่มเปน็ 

ตัวแปรพยากรณ์สมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนสังกัด 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ได้ 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

			   จากผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอ

แนะข้อมูลที่ดีประโยชน์สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

18 จังหวัดระยอง

			   1.1 	ผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ควรยกระดับ

การพัฒนาตนเองให้มีบุคลิกภาพที่ดี มุ่งมั่นในการ

ทำ�งาน กระฉับกระเฉงว่องไว ปรับตัวเหมาะสมกับทุก

สถานการณ์ เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นๆ

			   1.2 	ผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 ควรมุง่เนน้การ

พัฒนาสมรรถนะหลักของครูในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์

ในการทำ�งาน สร้างขวัญและกำ�ลังใจเพ่ือให้เกิดความ

มุง่มัน่และกระตือรอืรน้ในการทำ�งาน เพือ่ใหก้ารปฏบิตัิ

งานบรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้

			   1.3 	ผู้บริหารสถานศึกษาควรมุ่งเน้น

การพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการปกครอง 

ผู้ใต้บังคับบัญชา และใช้อำ�นาจตามกฎหมายได้อย่าง

ถูกต้องและเท่าเทียมกัน มีความกล้าในการเผชิญกับ

ปัญหาและกล้ารับผิดชอบเพ่ือจูงใจให้ครูปฏิบัติงาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 	ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะหลักของครูในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง

			   2.2	 ควรศึ กษาแนวทางการพัฒนา

คณุลกัษณะผูบ้รหิารมืออาชพี สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดระยอง

			   2.3 	ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะ

หลักของครูในโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน
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