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บทคัดย่อ

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพและนำ�เสนอกลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวชุมชน 

เชิงวัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของกลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง อำ�เภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมท่ีเน้นการเรียนรู้ร่วมกันและพัฒนาไปด้วยกัน ใน 5 องค์ประกอบ คือ  

การสังเกต การสะท้อนคิด การวางแผน การลงมือปฏิบัติ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวม 

19 คน ประกอบด้วย 1) กลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุงและผู้เกี่ยวข้อง 10 คน 2) ภาครัฐ/เอกชน 7 คน และ 

3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและด้านการตลาด 2 คน โดยใช้การประชุมกลุ่มเฉพาะเพื่อร่วมกันการวิเคราะห์

รูปแบบธุรกิจ ปัจจัยภายในและภายนอก ความแข็งแกร่งและโอกาสทางธุรกิจ และนำ�เสนอกลยุทธ์ วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

		  ผลการวจิยัทีส่ำ�คญัพบวา่ 1) กลุม่โฮมสเตยไ์ทยเบิง้บา้นโคกสลงุมศีกัยภาพการจดัการการทอ่งเทีย่วชมุชน

เชงิวฒันธรรมบนฐานทนุทางวฒันธรรมได้ และจากผลการวเิคราะหป์จัจัยภายในและภายนอกแลว้พบวา่ มโีอกาส

และความแข็งแกร่งทางธุรกิจ จึงตัดสินใจขยายการท่องเที่ยวชุมชนเชิงวัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรมไทย

เบิง้ 2) สามารถนำ�เสนอกลยทุธ์สำ�คญัการจดัการการทอ่งเทีย่วชมุชนเชงิวฒันธรรมบนฐานทนุทางวฒันธรรมของ 

กลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง คือ 2.1) กลยุทธ์ SO “การอนุรักษ์ธรรมชาติและวิถีชีวิตวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน 

โฮมสเตย์ไทยเบ้ิงบ้านโคกสลุง” 2.2) กลยุทธ์ WO “การพัฒนามาตรฐานโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง”  

2.3) กลยุทธ ์ST “การสมัผสัวฒันธรรมนำ�ท่ีพกัโฮมสเตยไ์ทยเบิง้บา้นโคกสลงุ” และ 2.4) กลยทุธ ์WT “การพฒันา

ระบบการจัดการโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง”

คำ�สำ�คัญ: กลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวชุมชน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทุนทางวัฒนธรรม กลุ่มโฮมสเตย์

ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง
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Abstract

			   This research aims to study the potential and propose community-based cultural 

tourism management strategies based on the cultural capital of the Thai Berng Khok Salung 

Homestay Group, Phatthana Nikhom district, LopBuri province. It is a participatory action research 

focusing on learning and development together in 5 components: observation, reflection, 

planning, implementing, and exchange of learning. The 19 participants who are stakeholders 

comprise the following people: (1) 10 members of Thai Berng Khok Salung Homestay Group and 

involving people; (2) 7 policy supporters from the state and private sectors; and (3) 2 experts 

on tourism and marketing. Involving 19 participants was conducted to share the analysis of 

business canvas model, internal and external factors, strength and business opportunities, and 

then to propose the community-based cultural tourism management strategies. Research data 

were analyzed by content analysis. 

		  The main findings are as follows: (1) the Thai Berng Khok Salung Homestay Group has 

the potential to manage community-based cultural tourism based on its own cultural capital; 

and from analysis results of the internal and external factors, it is found that the community 

has business opportunities and strength; therefore, the group decides to extend the community-

based cultural tourism based on Thai Berng’s own cultural capital; (2) it is possible to purpose 4 

main strategies for community-based cultural tourism management based on the cultural capital 

of the Thai Berng Khok Salung Homestay Group as follows: (2.1) the SO strategy, which is “the 

conservation of natural environment and indigenous cultural way of life of the Thai Berng Khok 

Salung Homestay Group”; (2.2) the WO strategy, which is “the development of the standards 

of Thai Berng Khok Salung Homestay Group”; (2.3) the ST strategy, which is “the experiencing 

of Thai Berng home stay culture at Ban Khok Salung”; and (2.4) the WT strategy, which is “the 

development of Thai Berng Khok Salung Homestay Group Management System”.

Keywords: Community-based Tourism Management Strategy, Cultural Tourism, Cultural Capital, 

Thai Berng Khok Salung Homestay Group

บทนำ�

	 ชุมชนไทยเบิ้งโคกสลุง ตำ�บลโคกสลุง อำ�เภอ

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี  เป็นชุมชนดั้งเดิม ผู้คนที่

อาศัยรวมกันสร้างท่ีอยู่อาศัยในบริเวณชุมชนแห่งนี้ 

ไม่ต่ํากว่า 260 ปี โดยตั้งถิ่นฐานอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม 

ขนาดใหญอ่ยูห่า่งออกไปทางทศิตะวนัออกของจังหวดั

ลพบุรีประมาณ 60 กิโลเมตร มีวิถีชีวิตวัฒนธรรม

ประเพณีตลอดจนการดำ�รงชีวิตท่ีเรียกว่า เป็นกลุ่ม  

“วัฒนธรรมไทยเบิ้ง” พูดภาษาถิ่นสำ�เนียงคล้าย 

ภาษาไทยภาคกลาง ออกเสียงเหนอ่ สบืทอดวฒันธรรม

ประเพณีอันดีงามท่ีบรรพบุรุษได้สร้างไว้มากมาย 

สิ่งที่เป็นอัตลักษณ์เด่นชัด 3 ประการ คือ 1) การ 

แต่งกายและของใช้ที่จำ�เป็น ผ้าขาวม้าพาดบ่า นิยม

กินหมาก สะพายย่ามสีแดงในการเดินทาง 2) สำ�เนียง

การพูดออกเสียงเหน่อ และมักลงท้ายด้วยคำ�ว่า  

เบิ้งด๊อก เหว่ยเด๊อ และ 3) นามสกุลจะขึ้นต้นหรือ
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ลงทา้ยดว้ยคำ�วา่ “สลงุ” สรุปไดว้า่ สิง่ทีเ่ปน็เอกลักษณ์

แสดงความเป็นคนโคกสลุงคือ “ออกเสียงเหน่อ 

สะพายย่าม นามสกุลต้องมีสลุง” (Onsalung, 2017) 

ชาวไทยเบ้ิงโคกสลุงได้จัดตั้ง “ศูนย์วัฒนธรรมไทย

เบิ้งโคกสลุง” ขึ้น และได้รับการสนับสนุนจากจังหวัด

ลพบุรี กระทรวงวัฒนธรรม และหน่วยงาน/องค์กร

ต่างๆ ให้เป็น “หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” และ

ได้ดำ�เนินการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง และได้มีการจัด

ให้มีที่พักแรมแบบ “โฮมสเตย์” 

	 โฮมสเตย์เป็นบ้านพักสำ�หรับบริการนักท่องเท่ียว 

ที่สัมผัสวัฒนธรรมชุมชนมีประชาชนเป็นเจ้าของบ้าน  

สมาชิกในครัวเรือนอาศัยอยู่ประจำ� โดยนักท่องเที่ยว 

สามารถเข้าพักร่วมกับเจ้าของบ้านได้ ซึ่งสมาชิก

ในบ้านมีความยินดีและเต็มใจที่จะรับนักท่องเที่ยว  

พร้อมทั้งถ่ายทอดประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของ 

ท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว นำ�ท่องเที่ยวชมแหล่ง 

ทอ่งเทีย่วและรว่มกจิกรรมวถิชีวีติวฒันธรรมประเพณี

ต่างๆ (Puechan, 2012: 1) จากผลการศึกษา

ของ Thampramuan & Tekhanmag (2015: 99) 

เรื่อง กลยุทธ์และแผนการตลาดในการจัดการการ 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

ในจังหวัดลพบุรีพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวัง 

เรียงลำ�ดับว่า สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง

สะดวก มีที่พักแรมใกล้แหล่งท่องเที่ยว มีอาหารที่เป็น

อาหารพื้นเมืองจำ�หน่าย/บริการ เจ้าหน้าท่ีให้บริการ

ดว้ยความเตม็ใจ มคีวามปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์นิ 

มีพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นแสดงภูมิปัญญาชาวบ้าน และมี

เจ้าหน้าที่อำ�นวยความสะดวกประจำ�แหล่งท่องเที่ยว 

มีการแสดงศิลปวัฒนธรรม และมีมัคคุเทศก์ประจำ�

แหล่งท่องเที่ยว 

	 โฮมสเตย์ไทยเบ้ิงบ้านโคกสลุง ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 

2556 มีสมาชิกรวม 10 หลัง ได้ดำ�เนินการมาอย่าง 

ต่อเนื่องโดยมีนักท่องเท่ียวมาศึกษาดูงานท่ีพิพิธภัณฑ์ 

รวมถึงมาเรียนรู้ร่วมกับชุมชนและ พักค้างคืนเฉลี่ย

มากกว่า 500 คน/ปี แต่ยังไม่ได้ขอรับการประเมิน

รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ (Yodsalung, 2017) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในฐานะสถาบัน

อุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นซ่ึงมีส่วนอย่าง

สำ�คัญในการพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมโคกสลุงมาอย่าง

ต่อเนื่องได้เห็นความสำ�คัญของการนำ�ฐานทุนทาง

วัฒนธรรมของไทยเบิ้งบ้านโคกสลุงมาพัฒนาโดย

การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนของกลุ่มโฮมสเตย์ 

ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง อำ�เภอพัฒนานิคม จังหวัด 

ลพบุรีขึ้น ซ่ึงคณะผู้วิจัยทำ�หน้าที่เป็นหน่วยงาน 

ทางวชิาการโดยรว่มมอืกบัชมุชน/ท้องถิน่ ซึง่นอกจาก

จะทำ�ให้ชุมชนวัฒนธรรมไทยเบิ้งโคกสลุงเกิดความรู้  

เกิดเจตคติที่ดีและสืบทอดทุนทางวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ยังจะก่อให้กระบวนการเรียนรู้จาก

การปฏิบัติการจริง (Interactive Learning Through 

Action) ท่ีจะสามารถถ่ายโยงประสบการณก์ารเรียนรูน้ี ้ 

ไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาในเรื่องอื่นๆ จน

สามารถสร้างชุมชนให้ เกิดความเข้มแข็งได้ซึ่ ง

สอดคล้องกับแผนงานส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย

ที่มุ่งเป้าตอบสนองความต้องการพัฒนาประเทศใน 

การพัฒนาการท่องเที่ยวไทยสู่ความยั่งยืน โดยให้ 

นกัท่องเทีย่วมคีวามพึงพอใจมคีวามสุขในการได้สัมผสั

สัมผัสวัฒนธรรมชนบทอย่างประทับใจ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	เพือ่ศกึษาศักยภาพการจดัการการทอ่งเทีย่ว

ชมุชนเชงิวฒันธรรมบนฐานทนุทางวฒันธรรมของกลุม่

โฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง อำ�เภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี

	 2. 	เพ่ือนำ�เสนอกลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียว 

ชุมชนเชิงวัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของ

กลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง อำ�เภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี 

การทบทวนวรรณกรรม 

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากตำ�รา เอกสาร ทั้งแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อ

กำ�หนดกรอบแนวคิดของการวิจัย และเป็นแนวทาง
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ในการรวบรวมข้อมูลและอภิปรายผล ดังนี้ 

	 1. 	การทอ่งเทีย่ว การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

และการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

			   การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาท

สำ�คัญอย่างมากต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลาย

ประเทศทัว่โลกรวมท้ังประเทศไทย (Warunsap et al.,  

2018: 18) เป็นส่วนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ี

สามารถตอบสนองท้ังครอบครัว ชุมชน และนักท่องเท่ียว 

ไปพรอ้มกนั ชมุชนมสีว่นรว่มและไดป้ระโยชน์จากการ

จดัการทอ่งเทีย่ว การทอ่งเท่ียวชมุชนท่ีมัน่คงและยัง่ยนื

ต้องเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชุมชนและเศรษฐกิจชุมชน 

ชุมชนไดอ้ะไรทีม่ากกวา่รายไดท้ีเ่ปน็ตัวเงนิ การเรยีนรู้ 

และการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนจึงมีความจำ�เป็น 

ต้องมีข้อมูล มีความรู้ มีแผน ต้องรู้ ตัวเอง ต้องมีภาคี 

พันธมิตร ทั้งภาคธุรกิจ ภาครัฐ ภาคเอกชน ร่วมด้วย

ช่วยกัน ช่วยกันเรยีนรู ้ฝกึฝนให้เกดิความรูค้วามเขา้ใจ

ในเรื่องการท่องเที่ยว การจัดการทุกอย่างด้วยความรู้

ความเข้าใจ และ เอาใจใส่ ด้วยทักษะที่ดีมีคุณภาพ 

	 การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยว

ที่สนับสนุนการดำ�รงอยู่ของความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม (UNESCO, 2006: 2-4) ช่วยเปิดโอกาส

ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ให้ความ

สำ�คญักบัความผูกพนัระหว่างนักท่องเท่ียวและผูท้ีเ่ปน็

เจ้าของบ้าน เปิดโอกาสให้มีประสบการณ์ตรงร่วมกับ

เจ้าของวัฒนธรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

ที่นำ�ไปสู่การทำ�ความความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในพื้นที่

ท่องเที่ยว เป็นเคร่ืองมือที่นำ�ไปสู่ความยั่งยืนของ

ชมุชน เริม่จากการปลกุจติสำ�นกึทางดา้นวัฒนธรรมให้

เกดิขึน้ในชมุชน และการสง่เสรมิปราชญช์าวบา้นและ 

ครูภูมิปัญญาให้มีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้และ 

การอนุรักษ์ สืบสาน (Tong-sanoer & Sungkharat, 

2015: 198-199) ในขณะเดียวกันก็มีความพร้อมที่จะ 

แลกเปลีย่นเรียนรูก้บันกัท่องเท่ียวผา่นการทำ�กจิกรรม 

ร่วมกันในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่า 

ให้กับท้อง ถ่ินและเพิ่ มพูนประสบการณ์ ให้กับ 

นักท่องเที่ยว ตลอดจนเกิดการผลิตสินค้าท้องถิ่นซึ่ง

เป็นการกระจายรายได้ให้ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Raymond (2008: 63-69) ที่ได้นำ�

แนวคิดนี้ไปใช้ในการจัดการการท่องเที่ยวที่เกาะใต้ 

ประเทศนวิซีแลนด์แลว้พบวา่ เปน็การสรา้งรายได้เพิม่

ใหก้บัชมุชนโดยอาศยัทนุทางวฒันธรรมทีม่อียูใ่นชุมชน 

	 การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community 

Bases Tourism: CBT) เป็นการท่องเท่ียวท่ีคำ�นึงถึง

ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม 

กำ�หนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน 

และชมุชนมบีทบาทเปน็เจ้าของสิทธิในการจัดการดแูล

เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้กผู่ม้าเยอืน ดังนัน้จงึเปน็รปูแบบ 

การท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัว เป็นรูปแบบ 

หนึ่งของการพัฒนาชุมชนที่ใช้การท่องเที่ยวเป็น

เครื่องมือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านเพื่อ

จดัการทรพัยากรการทอ่งเทีย่วโดยการม ีสว่นรว่มของ

ประชาชนในท้องถิ่น ซ่ึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีชุมชน

เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยว โดยมีจุดยืนท่ีเป็น

หลักการสำ�คัญ (Suansee, 2003: 12) คือ 1) ชุมชน

เป็นเจ้าของ 2) ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจและ

กำ�หนดทิศทาง 3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง  

4) ยกคณุภาพชวีติ 5) มคีวามยัง่ยนืทางด้านส่ิงแวดล้อม 

6) คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถ่ิน 7) ก่อให้เกิด

การเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 8) เคารพใน

วัฒนธรรมที่แตกต่างและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ 

9) เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนในท้องถ่ิน และ 

10) มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของ

ชุมชน การจะให้ชุมชนดำ�เนินการท่องเที่ยวตามหลัก

การข้างต้น มีความจำ�เป็นต้องเตรียมความพร้อมและ

สรา้งความเขม้แขง็ให้กบัชมุชนในการจดัการทอ่งเทีย่ว

	 2. 	ทุนวัฒนธรรม

 			   ทุนวัฒนธรรมมี 3 รูปแบบได้แก่ 1) สิ่งที่ฝัง

อยูใ่นตวัคนและกลุม่คนมาอยา่งยาวนาน (Embodies 

State) เช่น ความคิด จินตนาการ ความคิดริเริ่มและ

ความเชื่อ เป็นต้น 2) สิ่งที่เป็นรูปธรรม (Objectified 

State) ในรูปแบบของสินค้าวัฒนธรรม เช่น รูปภาพ 

หนังสือ สิ่งก่อสร้าง สถานที่ที่เป็นมรดกโลก เป็นต้น 
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3) ความเป็นสถาบัน (Institutionalization State) 

ซึ่งสามารถทำ�ให้เกิดความเป็นรูปธรรม เช่น การ

ยอมรับในสถาบันพระมหากษัตริย์ วัดและโรงเรียน 

เป็นต้น (Bourdieu, 1986: 47-50) นอกจากนี้ทุน

ทางวัฒนธรรมยังรวมถึงมรดกทางวัฒนธรรมในแต่ละ

ชุมชนซึ่งแบ่งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรม 

(Tangible Cultural Heritage) คือ สิ่งที่มนุษย์ได้

สรา้งขึน้ เชน่ สถานที ่ทีอ่ยูอ่าศยั ชมุชน อาคาร รวมถึง 

งานฝีมือ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เป็นต้น และมรดก

ทางวัฒนธรรมที่เป็นนามธรรม (Intangible Cultural 

Heritage) รวมถึง ประเพณี ขนบธรรมเนียม ภาษา 

เพลง พธิกีรรม เทศกาล ทกัษะพเิศษ เปน็ตน้ (ICOMOS 

Australia, 1999: 23-24) ซึ่งมรดกวัฒนธรรมเหล่านี ้

เป็นต้นทุนสำ�คัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม เพราะอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ

ประเพณีทีแ่ตกตา่งในแตล่ะทอ้งถิน่นัน้ เปน็สิง่ท่ีดึงดูด

ความสนใจของนักท่องเท่ียวไดเ้ปน็อยา่งด ี(Sangraksa 

& Luksananurak, 2012: 273-292) การนำ�ทุน

วัฒนธรรม เช่น เรื่องราว (Story) เนื้อหา (Content) 

ของวัฒนธรรมไทยมาเป็นส่วนหนึ่งสำ�หรับเพ่ิมมูลค่า

ของสินค้าและบริการหรือสร้างความแตกต่างให้กับ

สินค้าหรือบริการของตนเพื่อสร้างจุดขาย สอดคล้อง

กับการพัฒนาทุนวัฒนธรรมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่ได้

ให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดย

มุง่ไปท่ีการเชือ่มโยงระหวา่งทนุ 6 ทนุ คอื ทนุธรรมชาต ิ

ทุนกายภาพ ทุนสังคม ทุนมนุษย์ ทุนการเงิน และทุน

วัฒนธรรม โดยทุนวัฒนธรรมเป็นจุดศูนย์กลางที่เชื่อม

โยงกับทุนประเภทอื่นๆ ทุนวัฒนธรรมซึ่งถือว่าเป็น

เหมือนกิจกรรมต้นนํ้า (upstream) ในห่วงโซ่มูลค่า

ของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ การบำ�รุงรักษามรดก

ศิลปวัฒนธรรมและการนำ�ทนุวฒันธรรมมาเพิม่คณุคา่

และมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงส่งเสริม

อุตสาหกรรมวัฒนธรรมได้ถูกบรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งใน

พันธกิจของกระทรวงวัฒนธรรมและในแผนแม่บท

วัฒนธรรมแห่งชาติ (พ.ศ. 2550-2559) รวมถึงการนำ�

ไปใชใ้นการพัฒนาการท่องเทีย่วท่ีเรยีกวา่การทอ่งเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม

	 3. 	การวเิคราะห์ธุรกจิดว้ย Business Model 

Canvas

 			   Osterwalder & Pigneur (2010: 265-

267) ได้เสนอความสำ�คญัของรูปแบบธรุกจิ (Business 

Model) วา่เป็นแกนหลกัสำ�คญัใน การวางแผนบรหิาร

องค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดทำ�แผนธุรกิจ 

เพ่ือให้เป็นแผนธุรกิจท่ีดีและมีความสมบูรณ์ครบถ้วน  

รวมถึงกระบวนการคิดรูปแบบธุรกิจยังเป็นส่ิงที่ช่วย

กำ�หนดการมองเห็นจุดเด่นจุดด้อยของธุรกิจผ่าน 

รูปแบบนี้ ที่มองเห็นทุกอย่างไว้ในแผ่นผืนผ้าแผ่น

เดียว โดยเลียนแบบการทำ�งานของสมองคือ ซีกซ้าย

เน้นเรื่องของตรรกะ (Logic) ส่วนซีกขวาเน้นเรื่อง

ของอารมณ์ (Emotion) ดังนั้นซีกซ้ายของผ้าใบจึง

เป็นเรื่องของประสิทธิภาพ (Efficiency) ส่วนซีกขวา 

เป็นเรื่องของคุณค่า (Value) ด้วยวิธีการสร้าง

มโนภาพ (Visualization) เช่นนี้จะทำ�ให้ผู้ประกอบ

การสามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจได้ครบทุกมิติ

มากยิ่งขึ้น เร่ิมต้นดำ�เนินการของธุรกิจ การปรับปรุง

กระบวนการสำ�หรับการบริหารจัดการหรือพัฒนา

ธุรกิจที่ดำ�เนินการอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ซ่ึงการวิเคราะห์และการพัฒนารูปแบบธุรกิจเป็นแนว

ความคิดเพ่ือการวางแผนหลักของธุรกิจทุกประเภท  

ซ่ึงเป็นการจัดทำ�รายละเอียดต่างๆ ท่ีชัดเจนไปสู่ 

แผนธุรกิจและแผนกลยุทธ์ที่มีกรอบและหัวข้อของ 

รายละเอียดธุรกิจที่ชัดเจนมากขึ้น ดังนั้นถ้าองค์กร

ธุรกิจหรือผู้จัดทำ�แผนธุรกิจและแผนกลยุทธ์สามารถ

ศึกษาและพัฒนารูปแบบธุรกิจได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพก็สามารถสร้างความสามารถด้านการ

แข่งขัน (Competitive Edge) ได้เช่นเดียวกัน และได้

เสนอวิธีการสร้างตัวแบบหรือโมเดลธุรกิจในลักษณะ

ภาพวาดบนผืนผ้าใบ ท่ีเรียกว่า  Business Model 

Canvas  (BMC) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการทำ�ธุรกิจ

ท่ีทำ�ให้ผู้ประกอบการมองธุรกิจได้อย่างปรุโปร่ง และ

ทำ�ใหท้มีรับรูร้ปูแบบและปญัหาของธรุกจิไปในทศิทาง
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เดียวกัน ซึ่งจะนำ�ไปสู่ความรวดเร็วต่อการแก้ปัญหา

และระดมความคิด ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีราย

ละเอียดดังนี้ 

	 1. 	ทำ�อะไร (What)

			   คุณค่ าของสินค้ า /บริ การ  (Va lue 

Proposition)  เป็นการใส่คุณสมบัติท่ีพิเศษหรือเป็น 

จุดแข็งลงไปในสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

	 2. 	ทำ�เพื่อใคร (Who)

			   กลุม่ลกูคา้ (Customer Segment) เปน็การ 

ระบุกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 

			   ชอ่งทางเข้าถึง (Channel) เพือ่นำ�สง่สนิคา้/

บริการ โดยคำ�นงึถึงความสามารถในการตดิตอ่สือ่สาร

กับลูกค้าในทุกระยะของการขายสินค้า

			   สายสัมพันธ์ลูกค้า(Customer Relationships)  

ระบปุระเภทของความสมัพนัธท์ีต่อ้งการสรา้งกับกลุ่ม

ลูกค้าให้ชัดเจน 

	 3. 	ทำ�อย่างไร (How)

			   ทรัพยากรหลัก (Key Resource) เป็นสิ่งที่ 

กิจการมี และสิ่งที่กิจการเป็น

			   งานหลักที่ทำ� (Key Activities) 3 กิจกรรม 

คอื 1) การผลติ 2) การแกป้ญัหา และ 3) แพลทฟอร์ม

เครือข่าย/เวทีชุมชนออนไลน์ 

			   หุ้นส่วนหลักหรือภาคีเครือข่าย (Key Partners)  

ที่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 

	 4. 	ทำ�แล้วคุ้มค่าเพียงใด (Money) 

			   โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure)  เป็น 

การสรปุคา่ใช้จา่ยท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนสำ�หรบัดำ�เนนิธรุกิจ

			   รูปแบบรายได้ (Revenue Streams)   

การเข้ามาของรายได้ 

	 4.	 การบริการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

(Homestay)

			   Puechan (2012: 1) ได้เสนอว่า โฮมสเตย์ 

หรือท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเป็นกิจกรรมการ 

ท่องเท่ียวแบบหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวได้เข้ามาใช้ชีวิต 

และสัมผัสประสบการณ์กับเจ้าของบ้าน พักในบ้าน 

หลังเดียวกับเจ้าของบ้าน มีส่วนในการเรียนรู้ ปฏิบัติ

และร่วมกิจกรรมที่ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมในชีวิต

ประจำ�วันท่ีเจ้าของบ้านปฏิบัติอยู่ โดยมีการจ่ายค่า

ตอบแทนที่เหมาะสม

	 การจัดโฮมสเตย์ต้องพิจารณาในหลายมิติตาม

วิถีชีวิตที่แตกต่างกันของชุมชนนั้นๆ ต้องมองว่าบ้าน

ไม่ใช่แค่ที่พัก แต่ต้องประกอบไปด้วย “คนและจิต

วิญญาณของชุมชน” การส่งเสริมและพัฒนาจะต้อง

ส่งเสริมให้ชุมชนมีความพร้อมก่อน มีจุดยืนท่ีชัดเจน 

มวีถิชีวิีต วฒันธรรมและประเพณทีีเ่ปน็เอกลกัษณ ์และ

เต็มใจท่ีจะต้อนรับผู้มาเยอืน เพ่ือมุง่ส่งเสริมใหช้มุชนที่

มศีกัยภาพด้านการทอ่งเทีย่วสามารถมรีายได้จากการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว จนเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง มุ่งเน้น 

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านวัฒนธรรม 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น รักษาวิถีชีวิตด้ังเดิม ตลอดจน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของชุมชนอย่าง

ยั่งยืน (Department of Tourism, 2015: 1)

		  สรุปกรอบแนวความคิดของการวิจัยเพื่อ

นำ�เสนอกลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียวชุมชน

เชิงวัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของกลุ่ม 

โฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง อำ�เภอพัฒนานิคม 

จงัหวดัลพบุรนีี ้ใช้กระบวนการวิจยัเชงิปฏบิติัการแบบ

มีส่วนร่วม (PAR) ซึ่งเป็นการประสานพลัง (Synergy) 

ของ 3 ภาคส่วนสำ�คัญในการพัฒนา (สามเหลี่ยม

เขยื้อนภูเขา) ตามกรอบแนวความคิดของการวิจัย 

ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 

จากผูม้สีว่นไดเ้สยี (Stakeholder) โดยมวีธิดีำ�เนนิการ

วิจัยในแต่ละขั้นตอนของวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1. 	การศกึษาศกัยภาพการจัดการการทอ่งเทีย่ว

ชมุชนเชงิวฒันธรรมบนฐานทนุทางวฒันธรรมของกลุม่

โฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง อำ�เภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี 

			   1.1 	ประชากรประกอบด้วย 3 กลุ่ม สำ�คัญ 

คือ 1) ประธาน กรรมการ และสมาชิกของกลุ่ม 

โฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง (10 คน) 2) ผู้บริหาร 

ศูนย์วัฒนธรรมไทยเบิ้งโคกสลุง (4 คน) และ  

3) ผู้จัดการร้านจำ�หน่ายของที่ระลึก (1 คน)

			   1.2 	ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบ  

ของแบบจำ�ลองรปูแบบธรุกจิ ทัง้ 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่ 

1) คุณค่าของสินค้า/บริการ 2) กลุ่มลูกค้า 3) ช่องทาง 

การเข้าถึง 4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า 5) ทรัพยากร

หลัก  6)  กิจกรรมหลัก  7)  พันธมิตรทางการค้า   

8) โครงสร้างต้นทุน และ 9) รูปแบบรายได้ 

			   1.3 	การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ใชก้ารสมัภาษณ ์

เจาะลึก ประกอบการสังเกต (ทั้งแบบมีส่วนร่วมและ

ไม่มีส่วนร่วม) และการประชุมกลุ่มเฉพาะ

			   1.4 	การวเิคราะหข์อ้มลู ใชว้ธิกีารวเิคราะห์

กลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้ง
บ้านโคกสลุงและ

ผู้เกี่ยวข้อง
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เนื้อหาแบบสร้างข้อสรุป โดยการจำ�แนกชนิดข้อมูล 

(Typological Analysis) ตามวัตถุประสงค์และกรอบ

การวิจัย แล้วสังเคราะห์เป็นผลการวิจัย

	 2. 	การนำ�เสนอกลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียว 

ชุมชนเชิงวัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของ

กลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง อำ�เภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี มีวิธีดำ�เนินการวิจัย ดังนี้

			   2.1 	ประชากรเป้าหมาย โดยหลักการของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ประชากรกลุ่ม

เป้าหมายคือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนา การมี

สว่นรว่มจะมีประสทิธภิาพสงูสดุเมือ่สามารถสนบัสนนุ

ใหท้กุภาคสว่นทีเ่กีย่วข้องอยา่งจริงจงัใหส้ามารถเรยีนรู ้

และปฏิบัติงานร่วมกันได้ (Ampansirirat & Wongchaiya,  

2017: 194) ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงเป็นการวิจัยเชิง

ปฏิบตักิารแบบมสีว่นรว่มของ 3 กลุม่ทีม่สีว่นไดส้ว่นเสีย 

สำ�คัญต่อการพัฒนา รวม 19 คน ประกอบด้วย

						      2.1.1	 กลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้ งบ้าน 

โคกสลงุและผูเ้กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่ประธาน กรรมการ และ

สมาชิก (10 คน)

						      2.1.2 	ภาครฐั/เอกชน ไดแ้ก ่สำ�นกังาน

วฒันธรรมจงัหวดั (1 คน) อบต.โคกสลงุ (1 คน) ผูบ้รหิาร 

ศูนย์วัฒนธรรมไทยเบิ้งโคกสลุง (4 คน) และผู้จัดการ

ร้านจำ�หน่ายของที่ระลึก (1 คน)

						      2.1.3	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  

เปน็การรว่มมอืกนัแบบสหวทิยาการคอื คณะวทิยาการ

จัดการ (ผู้เช่ียวชาญด้านการตลาด 1 คน) และคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

ท่องเที่ยว 1 คน) 

			   2.2	 วิธีการและเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูล การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มักเลือก

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างน้อย 

3 วิธี เพื่อข้ามข้อจำ�กัดต่างๆ และเป็นการตรวจสอบ

สามเส้า (Triangulate Data) ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึง 

เก็บข้อมูลโดย 3 วิธีประกอบกัน คือ การสังเกตแบบมี

ส่วนร่วม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม

						      2.2.1	 การสงัเกตแบบมสีว่นรว่ม ใชเ้กบ็

รวบรวมและบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบที่เกี่ยวกับ 

บริบทชุมชน วิถีชีวิตและพฤติกรรมของผู้คนในชุมชน 

เศรษฐกิจชุมชน ทุนทางวัฒนธรรม ศักยภาพในการ

จัดการการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งผู้วิจัยดำ�เนินการทั้งใน

ช่วงก่อนและระหว่างการดำ�เนินโครงการวิจัย

						      2.2.2	 การสัมภาษณ ์ใชก้ารสัมภาษณ์

เพื่อประโยชน์ 2 ประการ คือ การพัฒนาปฏิสัมพันธ์

แบบเผชิญหน้าระหว่างผู้วิจัยกับผู้มีส่วนร่วมทุกคนๆ 

ละหลายคร้ัง จนสามารถสร้างความคุ้นเคย เคารพ 

และให้เกียรติกันได้แล้ว จึงใช้การสัมภาษณ์ในการ 

กระตุน้หนนุเสรมิใหผู้ม้สีว่นรว่มได้อธบิายสถานการณ์

และประสบการณ์จนสามารถมองเห็นความคิดและ 

มุมมองในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย

						      2.2.3	 การสนทนากลุ่ม เป็นรูปแบบ

การสัมภาษณ์กลุ่มท่ีมีประเด็นการสนทนาโดยได้

กำ�หนดคำ�ถามไว้ในประเด็นหลักอย่างกว้างๆ และ

เพ่ิมเติมประเด็นอื่นได้ในระหว่างการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยเน้นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

โดยเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

การวิจัยในแต่ละขั้นตอนมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และให้มุมมองต่างๆ ด้วยความเท่าเทียมและยอมรับ

ซึ่งกันและกัน ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกคนจะได้รับ

โอกาสและการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล 

การสะท้อนความคิดและมุมมองต่างๆ โดยจัด 3 ครั้ง 

แต่ละคร้ังมีผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นนั้นๆ เข้าร่วมการ

สนทนา 9-12 คน ดังนี้

										          ครัง้ที ่1 เป็นการสะทอ้นความคิด 

และมุมมองเกี่ยวกับ “บริบทชุมชน” “วิถีชีวิตและ

พฤติกรรมของผู้คนในชุมชน” “ทุนทางวัฒนธรรม” 

และ “ความต้องการในการพัฒนาการมีส่วนร่วมใน

การจัดการการท่องเที่ยวชุมชน”

										          ครั้งที่ 2 เป็นการสะท้อนความ

คิดมุมมองและวางแผนร่วมกันเกี่ยวกับการวิเคราะห์

รูปแบบธุรกิจ (BMC) ปัจจัยภายในและภายนอก 

(SWOT Analysis) ความแข็งแกร่งและโอกาสทาง

ธุรกิจ (IFAS/EFAS Analysis)
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										          ครัง้ท่ี 3 เป็นการสะท้อนความคดิ 

มุมมอง วางแผนร่วมกัน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เกี่ยวกับ “การนำ�เสนอกลยุทธ์การจัดการการท่อง

เที่ยวชุมชนเชิงวัฒนธรรม (TOWS Matrix) และ

ตัวอย่างโปรแกรมการท่องเที่ยว” 

			   2.3	 การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของ

ขอ้มลู ความนา่เช่ือถือไดใ้นการวิจยัเชิงปฏิบัตกิารแบบ

มีส่วนร่วม (Trustworthy) พิจารณาและยืนยันจาก  

1) สามารถสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้

สามารถเรยีนรูแ้ละปฏบัิตงิานรว่มกนัไดซ้ึง่ในงานวจิยันี ้

สามารถสร้างการมีส่วนร่วมจาก 3 กลุ่มที่มีส่วนได้ 

สว่นเสยีสำ�คญัในการพฒันา รวม 19 คน 2) การมแีหลง่ 

ข้อมูลหลายแหล่งและใช้หลายวิธีในการศึกษา ซ่ึงใน

งานวจัิยนีไ้ด้เริม่จากรปูแบบการรวบรวมขอ้มลู 3 วธิทีี่

หลากหลายประกอบกันคอื การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม  

การสมัภาษณ์ และการสนทนากลุม่ จนสามารถพฒันา

หลักฐานเชิงประจักษจ์ากกระบวนการแสวงหาความรู้ 

และการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีการนำ�เสนอ

ข้อมูลการสนทนากลุ่มอย่างโปร่งใส มีการสะท้อน

ความคิด ความรูป้ระสบการณแ์ละแนวคดิตา่งๆ อยา่ง

อิสระ ปราศจากการครอบงำ� จัดสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศที่ส่งเสริมให้ทุกคนสามารถแสดงออกได้

อย่างเต็มศักยภาพของแต่ละคน นำ�สู่การวิเคราะห์

แปล และเข้าใจความหมายร่วมกัน จนได้ข้อมูลที่ได้

นั้นตรงกับความเป็นจริง รวมถึงเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้นั้น

มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด

			   2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดำ�เนินการ

วเิคราะห์ขอ้มลูบางสว่นพรอ้มๆ ไปกับการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล แล้วเอาผลสรุปเบ้ืองต้นจากข้อมูลมาใช้ในการ

ออกแบบและตั้งคำ�ถามเพิ่มเติม เพื่อใช้ตอบคำ�ถาม

งานวิจัยให้สมบูรณ์มากข้ึน การวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 

กระบวนการทำ�งานที่ต่อเนื่อง ซึ่งเกิดขึ้นตั้งแต่เมื่อ 

นกัวจิยัเร่ิมตน้เกบ็ข้อมลูจนถึงเมือ่สิน้สดุการเกบ็ขอ้มลู 

โดยดำ�เนินการตามวงจรที่สำ�คัญ 5 องค์ประกอบของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Ampansirirat 

& Wongchaiya, 2017: 196-199) คือ 

						      2.4.1	 การสังเกต เป็นการนำ�ข้อมูล

ที่ได้จากการเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลอย่างเป็น

ระบบมาวิเคราะห์และพรรณนาตามสภาพการณ์และ

พฤติกรรมทีเ่ปน็จริง โดยการใหร้ายละเอยีดและบนัทกึ

ภาคสนามอย่างเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

						      2.4.2	 การสะทอ้นคดิ เป็นการทำ�ความ

เข้าใจกับสภาพการณ์และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง โดย

การถอยกลับมาและสะท้อนคิดว่ามีเหตุการณ์ใดเกิด

ขึ้นบ้าง ใช้เวลาค่อนข้างมากกับการเข้าร่วมและฟัง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวิจัยครั้งนี้ที่มีมุมมองและ 

การตีความท่ีแตกต่างกัน เช่น มีความต้องการการ

พัฒนาท่ีต่างกัน เปน็ต้น แล้วนำ�ข้อมลูของสภาพการณ ์

และพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริงนี้สู่การพูดคุยเพ่ือให้เกิด

การแลกเปลี่ยนกันอย่างลึกซ้ึงและจริงจัง นำ�ข้อมูล

ต่างๆ มาร้อยเรียงกัน โดยการสร้างโอกาสและกระตุ้น

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดซ่ึงกันและกันอย่าง 

กว้างขวางด้วยการยอมรับและให้เกียรติกันในการ

ตีความและการให้ความหมาย รวมทั้งการเปรียบ

เทียบสิ่งที่สังเกตได้ (จากขั้นตอนที่ 1) กับสิ่งที่ปรากฏ

และความเป็นจริง ด้วยการตั้งคำ�ถาม เช่น การพัฒนา

ท่ีตรงตามความต้องการของพวกเราคืออะไร จะนำ�

เสนอกลยทุธก์ารจดัการการทอ่งเท่ียวชมุชนบนฐานทุน

ทางวัฒนธรรมได้อย่างไรบ้าง เป็นต้น เมื่อได้ข้อสรุป

ที่ชัดเจนเห็นทิศทางการพัฒนาท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน

แล้วได้จัดทำ�เป็นเอกสารรายงานการวิจัยเบื้องต้น 

เผยแพร่เพื่อเป็นการสะท้อนความคิดสู่สาธารณะใน 

วงกว้างด้วย

						      2.4.3 	การวางแผน เปน็การทีผู่ร้ว่มใน 

การสนทนากลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อสรุป 

สำ�หรับคำ�ถามการวิจัยที่ต้องการคำ�ตอบให้ชัดเจน 

กล่าวคอื “จะนำ�เสนอกลยทุธก์ารจดัการการทอ่งเทีย่ว

ชมุชนบนฐานทนุทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งไรบา้ง” เมือ่ได ้

คำ�ตอบท่ีชัดเจนในแต่ละคำ�ถามการวิจัยแล้ว ก็ได้ร่วมกัน 

ระบกุจิกรรมการพฒันาทีจ่ำ�เปน็ต้องดำ�เนนิการ รวมทัง้ 

จัดทำ�แผนปฏิบัติการที่เป็นข้ันตอน ระยะเวลาดำ�เนิน

การ และระบผุูร้บัผดิชอบในแตล่ะขัน้ตอนอยา่งชดัเจน
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						      2.4.4 	การลงมือปฏิบัติ เป็นการท่ีผู้ท่ี

ได้รับมอบหมายได้ลงมือปฏิบัติการตามขั้นตอนและ

วิธีการที่ได้วางแผนไว้อย่างเป็นระบบ โดยเน้นการนำ�

เสนอกลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนบนฐาน 

ทุนทางวัฒนธรรม มีการส่ือสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้

สว่นเสยีอยา่งตอ่เน่ืองเพือ่สรา้งความเข้าใจและรว่มกนั 

วิเคราะห์ข้อมูลและติดตามความก้าวหน้าในการ

ดำ�เนินการด้วย

						      2.4.5 	การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นข้ันตอน 

สำ�คัญของการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นการสร้างโอกาส 

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวิจัยครั้งนี้ โดยได้นำ�เสนอ 

ข้อมูลที่ได้ลงมือปฏิบัติการตามแผนท่ีวางไว้เข้าสู่การ 

สนทนากลุ่มอย่างโปร่งใส โดยจัดสภาพแวดล้อมและ 

บรรยากาศที่ส่งเสริมให้ทุกคนสามารถแสดงออกได้ 

อย่างเต็มศักยภาพของแต่ละคนเพ่ือให้สะท้อนความคิด  

ความรู้ประสบการณ์และแนวคิดต่างๆ อย่างอิสระ 

ปราศจากการครอบงำ� จนสามารถนำ�สู่การวิเคราะห์

แปลและเข้าใจความหมายร่วมกัน จนได้ข้อมูลที่ตรง

กับความเป็นจริงและมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด

ผลการวิจัย

	 1.	 ศกัยภาพการจัดการการท่องเท่ียวชมุชนเชงิ

วฒันธรรมบนฐานทุนทางวฒันธรรมของกลุ่มโฮมสเตย์

ไทยเบิง้บา้นโคกสลุง อำ�เภอพัฒนานคิม จังหวดัลพบุรี

การวเิคราะหศ์กัยภาพการจัดการการทอ่งเทีย่วชมุชน

เชิงวัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของกลุ่ม 

โฮมสเตย์ไทยเบ้ิงบ้านโคกสลุง โดยอาศัยแบบจำ�ลอง 

รูปแบบธุรกิจ (BMC) มาเป็นเครื่องมือจากการ

วิเคราะห์ภาพรวม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยในการ

วางแผนธุรกิจได้อย่างครอบคลุม เนื่องจากการ

ท่องเที่ ยวชุมชนเชิ งวัฒนธรรมบนฐานทุนทาง

วัฒนธรรมแบบโฮมสเตย์ เป็นตลาดบริการที่มี

กำ�ลังซื้อสูง ต้องการบริการท่ีประทับใจที่มีโอกาส

สัมผัสวิถีชุมชน เป็นผลให้สามารถสร้างรายได้  

ให้กับชุมชน ดังภาพที่ 2
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พันธมิตรทางการค้า
(Key Partners)

1. แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
ลพบุรี เช่น วัด โบราณ
สถาน พิพิธภัณฑ์ 

2. กลุ่ม/วิสาหกิจชุมชน
หัตถกรรมพื้นบ้าน   

3. ร้านจำ�หน่ายของที่ระลึก
4. ร้านอาหารในชุมชน 
5. ตลาดนัดชุมชน
6. คนในชุมชน เป็นเพื่อนบ้าน

มีบทบาทสำ�คัญในการให้
ข้อมูล

 
 

กิจกรรมหลัก
(Key Activities)  

1. ต้อนรับ ให้คำ�แนะนำ�/ 
ข้อมูล

2. จัดเข้าที่พัก อุปกรณ์ทีพัก
3. จัดหา/ประกอบอาหาร
4. กิจกรรมที่ให้บริการ 

- ขี่จักรยานชมธรรมชาติ
วิถีชีวิต/ความเป็นอยู่

- ใส่บาตรพระตอนเช้า
- ชมวิถีชีวิตรอบสันเขื่อน
- ฝึกการทำ�อาหารพื้นบ้าน 
- รับประทานอาหาร 
  พื้นบ้าน 
- ชมการแสดงรำ�โทน 
- ฝึกการทำ�ของละเล่น
- ชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน 

คุณค่าของสินค้า/บริการ 
(Value Propositions) 

1. ที่พักมีความสะอาด  
มีความเป็นวิถีไทย/
ธรรมชาติบรรยากาศร่มรื่น 
ถูกสุขลักษณะ

2. ด้านการบริการอาหาร 
คาวหวานพื้นบ้าน อาหาร
ที่ใช้วัตถุดิบส่วนใหญ่จาก
ในท้องถิ่น อาหารที่สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ มีครัวและ
อุปกรณ์ที่ถูกสุขลักษณะ 
และมีนํ้าดื่มสะอาด 
ปลอดภัย

กลุ่มลูกค้า
(Customer Segments)  

1. กลุ่มนักท่องเทียวชาวไทย 
เช่น เยาวชน บุคลากร
ภาครัฐ/วิสาหกิจ/เอกชน 
ประชาชนทั่วไป

2. กลุ่มนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติ

			   

ทรัพยากรหลัก
(Key Resources) 

 - ทรัพยากรทางกายภาพ 
 - ทรัพยากรการเงิน 
 - ทรัพย์สินทางปัญญา 
 - ทรัพยากรมนุษย์ 

ช่องทางเข้าถึง
(Channels)  

 - สื่อพาณิชย์/อิเล็กทรอนิกส์  
 - สื่อปากต่อปาก
 - สื่อประชาสัมพันธ์

โครงสร้างต้นทุน
(Cost Structure)  

 - ค่าจัดที่พัก/ทำ�ความสะอาด 
 - ค่าการดำ�เนินงาน
 - ค่าจัดกิจกรรม
 - ค่าสาธารณูปโภค

รูปแบบรายได้  
(Revenue Streams)  

- ค่าบริการที่พัก/ค่าอาหาร
- ค่าชมกิจกรรม ค่าเช่ารถ รถไฟลอยนํ้า
- จำ�หน่ายผลผลิตของชุมชน เช่น หัตถกรรม ผ้าทอ
  ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผ้า ผลผลิตทางการเกษตร เป็นต้น

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเชิงวัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรม

ของกลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง โดยอาศัยแบบจำ�ลองรูปแบบธุรกิจ (BMC)

			   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบ

จำ�ลองรูปแบบธุรกิจทั้ง 9 องค์ประกอบ รายละเอียด

ดังนี้ 

			   1.1	 คุณค่าของสินค้า/บริการที่กลุ่มฯ วาง

แนวคิดไว้ดังนี้ 1) ที่พักมีความสะอาด มีความเป็นวิถี

ไทย/ธรรมชาติบรรยากาศการร่มรื่น 2) อาหารเป็น

อาหารพื้นบ้านที่ใช้วัตถุดิบส่วนใหญ่จากในท้องถิ่น  

สะอาดและถูกสุขลักษณะ และมี น้ําดื่มสะอาด

ปลอดภัย 3)  การบริการท่ีความประทับใจจากการ

อยู่และใช้ชีวิตร่วมกันระยะหนึ่ง มีการเรียนรู้วิถีชีวิต 

วัฒนธรรม ประเพณี เรื่องเล่า มีการสร้างสรรค์งาน

หัตถกรรมที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น จากรูปแบบ

เอกลักษณ์ในตัวตนของท้องถ่ิน 4) การรักษาความ

ปลอดภัย ทั้งด้านร่างกายและทรัพย์สินตลอดเวลา 

ที่พักอาศัย 5) มีที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทที่มีวิถี

ชีวิตท่ีเรียบง่าย ให้บริการท่ีเปี่ยมด้วยความเต็มใจ มี

อัธยาศัยไมตรี 6)  ตั้งราคาตามคุณภาพที่คุ้มค่าและ

เป็นธรรมกับนักท่องเที่ยว (คุณภาพการบริการสูง
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ราคาปานกลาง) ที่เน้นการบริการที่ประทับใจ กำ�ไร

มาจากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมากกว่ากำ�ไร

เป็นตัวเงิน แต่จะทำ�ให้นักท่องเที่ยวมีการมาใช้บริการ

ซํา้หรอืบอกตอ่ 7) การลดตน้ทนุ เนน้การใชท้รัพยากร

และวัตถุดิบที่มีอยู่ในชุมชนเป็นอาหารพื้นบ้าน ทั้งสด 

สะอาด เครื่องนอนใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ทำ�จากภูมิปัญญา

ท้องถิ่น อุปกรณ์ตกแต่งต่างๆ ทำ�จากผ้าพื้นเมือง เป็น

หตัถกรรมในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 8) การลดความเส่ียง โดย

ให้นักท่องเที่ยวจองท่ีพักบริการล่วงหน้าเพื่อจะได้ 

นัดหมายกับแหล่งหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 9) ความ

สะดวกในการเข้าถึงโฮมสเตย์ โดยมีสื่อในการเผยแพร่

ที่หลากหลาย  และ 10) ความซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า ให้

บริการการเข้าพักและการนำ�เท่ียวตามสัญญาหรือข้อ

ตกลง และรักษาคำ�มั่นสัญญาที่ให้ไว้

			   1.2 	กลุ่มลูกค้า ต้องกำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย

ทีต่อ้งการการใชบ้รกิารอยา่งชดัเจน โดยตอ้งออกแบบ

และเสนอบริการที่เป็นประโยชน์ ตรงตามความ

จำ�เป็น/ต้องการ/ตามลักษณะของนักท่องเที่ยว

			   1.3 	ช่องทางเข้าถึง ต้องพยายามเพ่ิมช่องทาง 

การตลาด โดยการหาวิธีการในการเผยแพร่การ

ประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการตลาดเพื่อบริการ

ออกไปยงัแหลง่ท่ีกลุม่เป้าหมายมคีวามตอ้งการ รวมทัง้ 

จุดต่างๆ ที่เชื่อมโยงกับลูกค้า โดยจะต้องคำ�นึงถึง

เพื่อสร้างความประทับใจและภาพลักษณ์ท่ีดีของ

กิจการ  ผ่านช่องทางในการส่ือสารทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ และสามารถโทรศัพท์สอบถาม 

รายละเอียดได้ มีป้ายประชาสัมพันธ์ท่ีมีข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยว รูปแบบวิถีชีวิตของชาวไทยเบิ้งที่โดดเด่น

สามารถมองเห็นระยะไกล

			   1.4	 ความสัมพันธ์กับลูกค้า  ต้องสร้าง

สัมพันธ์ภาพและมิตรภาพที่ดี โดยบริการแบบพื้นฐาน

ของผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าได้เลือก  ออกแบบตามความ

ต้องการ/พึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

			   1.5	 ทรัพยากรหลัก  ได้แก่ 1)  ทรัพยากร

ทางกายภาพ ไดแ้ก ่วถิชีวีติและวฒันธรรมไทยเบิง้ เชน่  

การแต่งกายและของใช้ที่จำ�เป็น สำ�เนียงการพูดออก

เสยีงเหนอ่ อาหารพืน้บา้น การแสดงพืน้บา้น และเขือ่น

ปา่สักชลสิทธิ ์เปน็ต้น 2) ทรัพยากรการเงิน การลงทนุ 

และค่าใช้จ่ายในการจัดบ้านพักเพื่อให้ได้มาตรฐานใน

รูปแบบโฮมสเตย์ 3) ทรัพย์สินทางภูมิปัญญา  ได้แก่ 

แหล่งท่องเที่ยว แหล่งเรียนรู้กลุ่มอาชีพหัตถกรรม 

พื้นบ้านในชุมชน และ 4) ทรัพยากรมนุษย์  ได้แก่  

สมาชิกกลุ่มต้องมีความพร้อมในการให้บริการ 

ต้อนรับนักท่องเที่ยว มีใจรักในการให้การบริการ มี

ความรู้เกี่ยวกับพื้นท่ีเป็นอย่างดี เพื่อให้การท่องเที่ยว 

ได้รับประโยชน์จากการพักและท่องเที่ยว เกิดความ

ประทับใจและพึงพอใจในการกลับมาท่องเที่ยวซํ้า 

หรือบอกต่อ

			   1.6 	กิจกรรมหลัก  ได้แก่ 1) วิถีการดำ�รง

ชวีติตามขนบธรรมเนยีม ประเพณ ีพิธกีรรมต่างๆ และ

การแต่งกายและของใช ้2) ภมูปิญัญาทีส่ะทอ้นออกมา

เป็นงานศิลปะและหัตถกรรม ได้แก่ การทอผ้าขาวม้า 

ทำ�ย่าม การจักสาน การตีเหล็ก การทอเสื่อ เป็นต้น  

3) ภูมิปัญญาด้านอาหาร สมุนไพร การดูแลรักษา

สุขภาพแบบพื้นบ้าน และ 4) ภูมิปัญญาการละเล่น

พื้นบ้าน การร้อง/รำ�เพลงพื้นบ้าน/รำ�โทน 		

			   1.7 	พันธมิตรทางการค้า  ได้แก่ 1) แหล่ง

ท่องเท่ียวในจังหวัดลพบุรี 2) กลุ่ม/วิสาหกิจชุมชน

หตัถกรรมพืน้บา้น 3) รา้นขายของทีร่ะลกึ 4) ตลาดนดั 

ชุมชน และ 5) คนในชุมชน ซึ่งถือเป็นเพ่ือนบ้านท่ีดี   

และอาจจะเปน็นกัโฆษณา ประชาสมัพนัธส์นิคา้ใหกั้บ

กลุ่มและผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอีกด้วย

			   1.8	 โครงสร้างต้นทุน  ได้แก่  1) ต้นทุน

ค่าดูแลและทำ�ความสะอาดท่ีพัก 2) ต้นทุนกิจกรรม  

3) ตน้ทนุในการทำ�อาหารเลีย้งและตอ้นรบั และ 4) คา่

พาหนะนำ�เที่ยว       

			   1.9	 รูปแบบรายได้  ได้แก่ รายได้จาก   

1)  บริการที่พัก  คืนละ 400 บาท 2) การจำ�หน่าย

ผลิตภัณฑ์ชุมชน และ 3) การบริการพิเศษ เช่น การ

แสดง การนวดผ่อนคลาย การเช่ารถชมธรรมชาติและ

ทัศนียภาพ/วิถีชีวิต เป็นต้น

	 2.	 การนำ�เสนอกลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียว 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ชุมชนเชิงวัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของ

กลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง อำ�เภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี

			   2.1	 สรุปผลการวิเคราะห์โอกาสและความ

แข็งแกร่งทางธุรกิจพบว่า การจัดการการท่องเท่ียว

ชุมชนเชิงวัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของ

กลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง มีโอกาสทางธุรกิจ 

(EFAS = 3.15) และมคีวามแข็งแกรง่ทางธรุกจิ (IFAS = 

2.85) ดังนัน้ จงึควรขยายกจิกรรมการทอ่งเทีย่วชมุชน

เชงิวฒันธรรมบนฐานทนุทางวฒันธรรม (ดงัตารางที ่1 

2 และ 3)

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจของการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเชิงวัฒนธรรมบนฐานทุนทาง

วัฒนธรรมของกลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง อำ�เภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 	  	

Factor Weight Rating Weighted 
score

O
1  

: นักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวตามชุมชนและชอบชมวิถีชีวิตธรรมชาติ
  และวัฒนธรรมมากขึ้น

0.25 4 1.00

O
2  

: เป็นแหล่งศึกษาชาติพันธุ์ไทยเบิ้ง 0.10 3 0.30

O
3  

: ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง 0.15 3 0.45

O
4  

: รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนที่พักแบบโฮมสเตย์ 0.20 3 0.60

T
1   

: ชุมชนอื่นได้จัดบริการที่พักแบบโฮมสเตย์มีมากขึ้น 0.05 2 0.10

T
2   

: นักท่องเที่ยวบางส่วนยังนิยมที่พักที่มีความสะดวก 0.20 3 0.60

T
3   

: ภาวะเศรษฐกิจซบเซาทำ�ให้นักท่องเที่ยวประหยัดค่าใช้จ่าย 0.05 2 0.10

ภาพรวม 0.10 3 3.15

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความแข็งแกร่งทางธุรกิจของการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเชิงวัฒนธรรมบนฐาน  

ทุนทางวัฒนธรรมของกลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง อำ�เภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

Factor Weight Rating Weighted 
score

S
1
  : ชุมชนมีความเป็นธรรมชาติใช้ชีวิตแบบวิถีพื้นบ้าน 0.15 4 0.60

S
2
  : บุคลากรสามารถถ่ายทอดความเป็นวัฒนธรรมพื้นบ้านได้ 0.10 3 0.30

S
3
  : เจ้าของบ้านมีมนุษย์สัมพันธ์/เป็นกันเอง 0.10 4 0.40

S
4
  : ได้สัมผัสกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย 0.15 3 0.45

S
5
  : ราคาที่พักประหยัดคุ้มค่า 0.10 3 0.30

W
1
 : การเดินทางไม่สะดวก 0.10 2 0.20

W
2
 : ต้องอาศัยธรรมชาติ 0.10 2 0.20

W
3
 : ขาดการจัดการที่เป็นระบบ 0.10 2 0.20

W
4
 : บ้านพักแต่ละหลังมาตรฐานไม่เท่ากัน 0.05 2 0.10

W
5
 : ขาดการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 0.05 2 0.10

ภาพรวม 0.10 3 2.85
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์โอกาสและความแข็งแกร่งทางธุรกิจของการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเชิง

วัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของกลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง

 ภายนอก (EFAS) 
 

ภายใน (IFAS)

โอกาส 
(คะแนนมากกว่า 2.50)

(EFAS = 3.15)

อุปสรรค 
(คะแนนน้อยกว่า 2.50)

แข็งแกร่ง (คะแนนมากกว่า 2.50)
(IFAS = 2.85)

ขยายการท่องเที่ยวชุมชน
บนฐานทุนทางวัฒนธรรมไทยเบิ้ง

-

อ่อนแอ (คะแนนน้อยกว่า 2.50) - -

ตารางท่ี 4 กลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนเชิงวัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของกลุ่มโฮมสเตย์ 

ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง

ปัจจัยภายนอก

ปัจจัยภายใน

โอกาส (O)
O

1
: นักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวตาม
ชุมชนและชอบชมวิถีชีวิตธรรมชาติ
และวัฒนธรรมมากขึ้น

O
2
: เป็นแหล่งศึกษาชาติพันธุ์ไทยเบิ้ง

O
3
: ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง

O
4
: รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมและ
สนับสนุนที่พักแบบโฮมสเตย์

อุปสรรค (T)
T

1
: ชุมชนอื่นได้จัดบริการที่พักแบบ
โฮมสเตย์มีมากขึ้น

T
2
: นักท่องเที่ยวบางส่วนยังนิยมที่พัก
ที่มีความสะดวก

T
3
: ภาวะเศรษฐกิจซบเซาทำ�ให้
นักท่องเที่ยวประหยัดค่าใช้จ่าย

จุดแข็ง (S)
S

1
: ชุมชนมีความเป็นธรรมชาติ

ใช้ชีวิตแบบวิถีพื้นบ้าน
S

2
: บุคลากรสามารถถ่ายทอดความเป็น

วัฒนธรรมพื้นบ้านได้
S

3
: เจ้าของบ้านมีมนุษย์สัมพันธ์/

เป็นกันเอง
S

4
: ได้สัมผัสกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย

S
5
: ราคาที่พักประหยัดคุ้มค่า

SO strategy
S

1
, S

2
, S

4
, O

1
 และ O

2
 

ST strategy
S4, S5, T1 และ T

3

จุดอ่อน (W)
W1: การเดินทางไม่สะดวก
W2: ต้องอาศัยธรรมชาติ
W3: ขาดการจัดการที่เป็นระบบ
W4: บ้านพักแต่ละหลังมาตรฐาน

ไม่เท่ากัน 
W5: ขาดการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม

WO strategy
W3, W4, W5, O3, O4 และ O5

WT strategy
W3, W5 และ T3

กลยุทธ์ที่ 1 
“การอนุรักษ์ธรรมชาติและ
วิถีชีวิตวัฒนธรรมพื้นบ้าน

โฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง”

กลยุทธ์ที่ 3 
“การสัมผัสวัฒนธรรม

นำ�ที่พักโฮมสเตย์ไทยเบิ้ง
บ้านโคกสลุง”

กลยุทธ์ที่ 2 
“การพัฒนามาตรฐานโฮมสเตย์

ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง”

กลยุทธ์ที่ 4 
“การพัฒนาระบบการจัดการ

โฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง”

			   2.2 	เมือ่ตดัสนิใจขยายการท่องเท่ียวชมุชน

เชิงวัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรมไทยเบิ้ง จึงได้

ใช้เทคนิค TOWS Analysis ในการเสนอกลยุทธ์การ

จัดการการท่องเที่ยวชุมชนเชิงวัฒนธรรมบนฐานทุน

ทางวัฒนธรรมของกลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง 

ดังตารางที่ 4
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

			   2.3 จากผลการจัดทำ� TOWS matrix ของ

การวิเคราะห์และนำ�เสนอกลยุทธ์ข้างต้น สามารถนำ�

เสนอกลยทุธก์ารจดัการการทอ่งเท่ียวชุมชนบนฐานทนุ

ทางวัฒนธรรมของกลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบ้ิงบ้านโคกสลุง 

ได้ 4 กลยุทธ์ คือ 

						      2.3.1	 กลยุทธ์ท่ี  1 (SO Strategy) 

“การอนุรักษ์ธรรมชาติและวิถีชีวิตวัฒนธรรมพื้นบ้าน

โฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง”

						      2.3.2	 กลยุทธ์ที่ 2 (WO Strategy) 

“การพัฒนามาตรฐานโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง”

						      2.3.3	 กลยุทธ์ที่ 3 (ST Strategy) 

“การสัมผัสวัฒนธรรมนำ�ที่พักโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้าน

โคกสลุง”

						      2.3.4 	กลยุทธ์ที่ 4 (WT Strategy) 

“การพัฒนาระบบการจัดการโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้าน

โคกสลุง”

			   2.4	 ตัวอย่างโปรแกรมการจัดการการ 

ท่องเที่ ยวชุมชนเชิ งวัฒนธรรมบนฐานทุนทาง 

วัฒนธรรมของกลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง 

ท่ีกลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุงได้ทดลองจัด 

กิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายนักท่องเท่ียว 

ได้สัมผัสวัฒนธรรมและวิถีชีวิตไทยเบิ้งและเข้าพัก 

โฮมสเตย์บ้านไทยเบิ้งโคกสลุง ประกอบด้วยกิจกรรม 

ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ตัวอย่างโปรแกรมการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนเชิงวัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของกลุ่ม 

โฮมสเตย์ ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง 

วันที่ 1

09.00 น. เดินทางถึงพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง 
 - ชมนิทรรศการภูมิปัญญาวิถีชีวิตไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง
 - ชมการสาธิตการทอผ้าจากครูภูมิปัญญาการทอผ้าพื้นบ้านโคกสลุง (การทอผ้าขาวม้า และย่าม) 

ซึ่งมีเอกลักษณ์โดดเด่น ผ้าเนื้อแน่น สีสันสดใส 

10.30 น. เดินทางไปยังแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมภายในชุมชนไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง ด้วย “รถอีต๊อก” เพื่อรับ
บรรยากาศธรรมชาติ วิถีชีวิตของชาวไทยเบิ้งโคกสลุง จากครูภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน ดังนี้ 
 - ชมโบราณสถาน โบสถ์เก่า วัดโคกสำ�ราญ ซากหินทราย ฐานโยนี บัวกลีบขนุน ปรางค์ทรงฝักข้าวโพด 

ยอดเดียวที่วัดโคกสำ�ราญ 
 - ชมการสาธิตการตีเหล็กโดยครูภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 - ชมการสาธิตการจักสานผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่โดยครูภูมิปัญญาท้องถิ่น 

12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวันพร้อมเครื่องดื่ม ณ พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง

13.00 น. ออกเดินทางไปยังแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมบ้านโคกสลุง และเรียนรู้จากครูภูมิปัญญาท้องถิ่น ดังนี้ 
 - เรียนรู้องค์ความรู้การรักษาโรคต่างๆ จากหมอพื้นบ้าน 
 - ชมการสาธิต/เรียนรู้การทำ�ของเล่นพ้ืนบ้านจากใบตาล/ใบลาน เช่น ต๊ักแตน (ต๊ักกะโต่ง) นก ปู เป็นต้น 
 - ชมการสาธิต/เรียนรู้การทำ�งานช่างตัดกระดาษ (พวงมะโหตร) 
 - ชมการสาธิต/เรียนรู้การทำ�งานช่างตัดกระดาษ (ตัดดอกไม้) 
 - ชมการสาธิตความเชื่อพิธีการบูร (ตะไกร) จากครูภูมิปัญญาท้องถิ่น 

16.00 น. ชมทิวทัศน์พนังกั้นนํ้าบ้านโคกสลุง ซึ่งเป็นพื้นที่เชื่อมต่อกับเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์ ชมทางรถไฟลอยนํ้าและ
ทัศนียภาพและบรรยากาศสวยงาม ร่มรื่น จากธรรมชาติรอบเขื่อน

17.00 น. - รับประทานอาหารคํ่า (อาหารพื้นบ้าน) พร้อมชมการแสดงพื้นบ้านและร่วมรำ�โทนกับครูภูมิปัญญาพื้นบ้าน
ชมการแสดงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง 

- เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม สินค้าชุมชน และฐานการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน 

20.00 น.  เดินทางเข้าที่พักโฮมเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง 
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ตารางที่ 5 ตัวอย่างโปรแกรมการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนเชิงวัฒนธรรมบนฐานทุนทางวัฒนธรรมของกลุ่ม 

โฮมสเตย์ ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง (ต่อ)

วันที่ 2

05.00 น. ตื่นเช้าพร้อมเดินทางไปตักบาตรยังวัดที่ใกล้กับที่พักในชุมชน (วัดโคกสำ�ราญและวัดศรีมิ่งมงคลวราราม)

07.00น. รับประทานอาหารเช้า (อาหารพื้นบ้าน) พร้อมเครื่องดื่ม ณ บ้านพักโฮมสเตย์

09.00 น. ออกเดินทางมายังพิพิธภัณฑ์ไทยเบิ้ง เพื่อแลกเปลี่ยน/เสนอแนะการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์ที่ยั่งยืนต่อไป

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวันพร้อมเครื่องดื่ม ณ พิพิธภัณฑ์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง 

13.00 น.
ออกเดินทางไปยังทิวเขาพญาเดินธง ซึ่งเป็นจุดชมวิวที่สามารถมองเห็นทิวทัศน์หมู่บ้านโคกสลุง และ 
เขื่อนป่าสักชลสิทธิ์ แบบ 270 องศา 

16.00 น. เดินทางกลับด้วยความสุข อิ่มในการสัมผัสประเพณีและวัฒนธรรมโดยสวัสดิภาพ

อภิปรายผล

	 1.	 กลยุทธ์ที่ 1 (SO Strategy) “การอนุรักษ์ 

ธรรมชาติและวิถีชีวิตวัฒนธรรมพื้นบ้านโฮมสเตย์ 

ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง”สอดคล้องกับ Khuiapup 

(2009: 92-93) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความ

คิดเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติมีอิทธิพล

มากที่สุด ส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความ

คิดเห็น ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และ

ยังสอดคล้องกับ Suansee (2003: 80-82) ที่กล่าว

ไว้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุนการ

ฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่

บอกถึงอัตลักษณ์ความเป็นชุมชน ความเข้มแข็ง

ของชุมชนที่ยังคงอนุรักษ์วัฒนธรรมและประยุกต์ให้

สอดคล้องกับยุคสมัย สามารถสร้างการมีส่วนร่วม

ให้กับนักท่องเที่ยว ทำ�ให้เยาวชนเห็นคุณค่าของ

ชุมชน และยังสอดคล้องกับ Pipatyotapong (2004: 

150-151) ที่พบว่า การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ของหมู่บ้านที่เน้นการนำ�เสนอด้านวัฒนธรรมท่ีเป็น

เอกลักษณ์ของชุมชนและวิถีชีวิตที่ธรรมชาติ 

	 2.	 กลยุทธ์ที่ 2 (WO Strategy) “การจัดการ

มาตรฐานโฮมสเตย์บ้านไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง” ซึ่ง

สอดคล้องกับ Teipo & Potibat (2018: 30) ที่พบ

วา่ แนวทางการพฒันาศกัยภาพโฮมสเตยค์วรปรบัปรุง 

ภูมิทัศน์ระบบนิเวศ ระบบสาธารณูปโภค ที่พัก ป้าย

ข้อมูล เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ผู้เข้าพักอย่าง 

เหมาะสมเพ่ือให้ได้รับมาตรฐาน สอดคล้องกับ 

Chaoprayoon et al. (2013: 73-81) ทีพ่บวา่ ชาวบา้น 

มีความต้องการในการพัฒนาชุมชนให้มีความพร้อม 

ในการจัดโฮมสเตย์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและเพ่ือ

ขอมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวแบบที่เน้น

ในเรื่องของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ 

และสร้างเครือข่ายกับชุมชนข้างเคียงในการจัดการ

เส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ 

Chum-oun (2011: 145-155) ทีพ่บวา่ การทอ่งเท่ียว 

แบบโฮมสเตย์ต้องเช่ือมโยงกับหมู่บ้านการท่องเท่ียวอ่ืน  

จะต้องเตรียมพร้อมในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี และใช้

ความมีไมตรีจิตที่ดีของคนในชุมชน มีการจัดเตรียม

ที่พักอาศัยที่สะอาด สะดวกและปลอดภัย และ

ยังสอดคล้องกับ Leelaphattana et al. (2011: 

58-60) ท่ีพบว่า ชุมชนบ้านใหม่มีสภาพท่ัวไป 

เอื้อต่อการเป็นแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมเผ่าม้งและ

ธรรมชาติที่สวยงาม ซ่ึงสามารถผลักดันให้ชุมชน

มีศักยภาพต่อการพัฒนาให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

โฮมสเตย์ไทย คือ 1) ด้านท่ีพัก สะอาด เป็นสัดส่วน  

2) ด้านอาหารและโภชนาการ ควรปรับปรุงรสชาติ

และความสะอาด 3) ด้านความปลอดภัย มีระบบ

รักษาความปลอดภัย ในเวลากลางคืนหรือช่วงทำ�

กิจกรรม 4) ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและ

สมาชิกในครัวเรือน ส่ือสารแสดงท่าทางและต้อนรับ

ด้วยความเต็มใจ 5) รายการนำ�เท่ียว จัดโปรแกรม
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กจิกรรมทีน่า่สนใจ เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของ 

นักทอ่งเท่ียวในแตล่ะกลุม่ 6) ดา้นทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม มกีารดแูลและการอนุรกัษด์เีดน่ระดบั

ประเทศ 7) ดา้นวฒันธรรม สรา้งเสนห์่ทีโ่ดยดำ�รงรกัษา

ไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีบุคคลทั่วไปได้ทราบ และ  

8) การประชาสัมพันธ์ ถึงแม้จะมีชื่อเสียงบ้างทาง

สื่อต่างๆ แต่อย่างไรก็ตามควรมีการประสานไปยัง

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการจัดทำ�สื่อ

ประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ ที่หลากหลายและยัง

สอดคล้องกับ Dinkhoksung (2017: 62-63) ที่พบว่า  

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 

โฮมสเตย์อยู่ระดับปานกลาง ซึ่งชุมชนควรมีการ 

พัฒนาด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นอันดับแรกคือ 

การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสารไปยังกลุ่ม

นักท่องเที่ยว และควรมีการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ 

ซึ่งเป็นการจัดการท่ีพักและอาหารให้มีความพร้อม

สะอาดตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวและ

ความเชื่อด้ังเดิมของชุมชน 9) ด้านการสร้างคุณค่า

และมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ความสวยงามอัตลักษณ์ให้

นักท่องเที่ยวถ่ายรูปเป็นที่ระลึก และผลิตภัณฑ์สร้าง

มูลค่าให้กับชุมชน และ 10) ด้านการบริหารจัดการ

ของกลุ่มโฮมสเตย์ การรวมกลุ่มเพื่ออนุรักษ์ธรรมชาติ

และวัฒนธรรมพร้อมทั้งเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

และบุคคลที่สนใจอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง

	 3. 	กลยุทธ์ท่ี 3 (ST Strategy) “การสัมผัส

วัฒนธรรมนำ�ที่พักโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง” ซึ่ง

สอดคล้องกับ Warunsap et al. (2018: 20-21) ที่นำ�

เสนอวา่รปูแบบหนึง่ของการจดัการทนุทางวฒันธรรม

เพือ่การทอ่งเท่ียวเชงิสรา้งสรรคใ์นประเทศไทยคอื การ

จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตท่ีเน้นการนำ�ต้นทุน

ทางวัฒนธรรมที่มีอยู่มาสร้างเป็นกิจกรรมที่สร้าง

ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ที่นักท่องเที่ยวประทับใจ  

และยังสอดคล้องกับ Kruejan (2017: 93-94) พบว่า  

กลยทุธท์ีเ่หมาะสมในการดำ�เนนิงานของกลุม่โฮมสเตย์ 

อนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมคือการจัดกิจกรรม

อนุรักษ์วิถีชุมชนการท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์

ของพื้นที่ 

		  4. 	กลยุทธ์ที่ 4 (WT Strategy) “การพัฒนา

ระบบการจัดการโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง” ซึ่ง

สอดคล้องกับ Weranuwat & Sukpech (2017: 

13) ที่พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้อง

มีความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของชุมชนและทรัพย์สิน

ทางวัฒนธรรมที่ดีขึ้นโดยการกำ�หนดมาตรการใน

การรองรับนักท่องเที่ยวพร้อมกับการเพิ่มศักยภาพ

ในการพัฒนาท้องถิ่นให้ครบทั้งเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ให้ดำ�รงไว้อย่างยั่งยืน และมีการ

จัดการด้านความปลอดภัยในพื้นที่ และยังสอดคล้อง

กับ Kruejan (2017: 93) ที่พบว่า กลยุทธ์ที่เหมาะสม 

ในการดำ�เนนิงานของกลุม่โฮมสเตยอ์นรุกัษป์า่ชายเลน 

บ้านแหลมคือ กลยุทธ์การสร้างความเป็นเจ้าของ

ร่วมกัน ซ่ึงจะได้รับประโยชน์ทางรายได้และความสุข 

ร่วมกัน 

สรุปผล

	 กลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุงมีศักยภาพ

ในการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนบนฐานทุนทาง

วัฒนธรรมได้ และจากผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน

และภายนอกแล้วพบว่า มีโอกาสและความแข็งแกร่ง

ทางธรุกจิ จงึตดัสนิใจขยายการทอ่งเทีย่วชมุชนบนฐาน

ทนุทางวฒันธรรมไทยเบิง้ โดยสามารถนำ�เสนอกลยุทธ์

สำ�คญัในการจดัการการทอ่งเทีย่วชมุชนบนฐานทนุทาง

วัฒนธรรมของกลุ่มโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุงคือ 

1) กลยุทธ์ SO “การอนุรักษ์ธรรมชาติและวิถีชีวิต

วัฒนธรรมพื้นบ้านโฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง” 

2) กลยุทธ์ WO “การพัฒนาการจัดการมาตรฐาน  

โฮมสเตย์ไทยเบ้ิงบ้านโคกสลุง” 3) กลยุทธ์ ST “การ

สัมผัสวัฒนธรรมนำ�ท่ีพักโฮมสเตย์ไทยเบ้ิงบ้านโคกสลุง”  

และ 4) กลยทุธท์ี ่4 WT “การพฒันาระบบการจดัการ

โฮมสเตย์ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง”
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ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะทั่วไป

			   1.1 	ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ 

ควรร่วมมือกันในส่งเสริมและสนับสนุนในการอนุรักษ์

ธรรมชาติและวิถีชีวิตวัฒนธรรมพื้นบ้านโฮมสเตย์ 

ไทยเบิ้งบ้านโคกสลุงและการพัฒนาอัตลักษณ์กลุ่ม

โฮมสเตยไ์ทยเบิง้บา้นโคกสลงุ ใหเ้ปน็ทีรู่จ้กัอยา่งกวา้ง

ขวางและมีชื่อเสียงในระดับประเทศ

			   1.2 	กลุม่โฮมสเตยไ์ทยเบ้ิงบ้านโคกสลงุ ควร

เรง่พฒันาอตัลกัษณ์และพฒันาการจัดการโฮมสเตยใ์ห้

ได้รับมาตรฐาน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1	 ควรมีการจัดทำ�แผนการท่องเท่ียว

ชุมชนบนฐานทุนทางวัฒนธรรมกลุ่มโฮมสเตย์ไทย 

เบิ้งบ้านโคกสลุงประจำ�ปี

			   2.2 	ควรมีการพัฒนาศักยภาพทุนทาง

วัฒนธรรมของชุมชนไทยเบ้ิงบ้านโคกสลุง ให้มีคงอยู่

อย่างยั่งยืนสืบต่อชนรุ่นหลังอย่างภาคภูมิใจในความ

เป็นไทยเบิ้งบ้านโคกสลุง
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