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บทคัดย่อ 

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจหนึ่งตำ�บล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลผ่านกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการของ

ธุรกิจ OTOP ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย จำ�นวน 258 ราย จากนั้นทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์  

การถดถอยโลจิสติคพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานธุรกิจ OTOP มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน 

การบริหารการผลิต ปัจจัยด้านผู้นำ� และปัจจัยด้านการบริหารจัดการแรงงาน ซึ่งโมเดลการวิเคราะห์  

การถดถอยโลจิสติคทำ�นายทุกตัวแปรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และโมเดล 

สามารถทำ�นายความแปรปรวนของการดำ�เนินธุรกิจ OTOP ประสบความสำ�เร็จได้ร้อยละ 67.50 ความสามารถ

สำ�หรบัการทำ�นายโอกาสประสบความสำ�เรจ็และไมป่ระสบความสำ�เร็จของธรุกิจ OTOP ได้ถกูต้องร้อยละ 89.50 

และมีอัตราความผิดพลาดต่อการจัดเข้ากลุ่มร้อยละ 10.50 โดยเสนอแนวทางให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP 

ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยให้มุ่งเน้นการบริหารการผลิต ผู้นำ� และการบริหารจัดการแรงงานเป็นหลัก 

คำ�สำ�คัญ: ธุรกิจหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ปัจจัยความสำ�เร็จทางธุรกิจ การถดถอยโลจิสติค 

Abstract

		  The purpose of this research was to investigate factors affecting the business  

performance result of One Tambon One Product (OTOP) business by using a questionnaire  

as a tool for collecting data from a sample group comprising 258 OTOP entrepreneurs from  
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the Southern provincial cluster along the Gulf of Thailand coast. After that, the research  

data were analyzed with the use of logistic regression analysis. The findings showed that there 

were 3 factors affecting the OTOP business performance, namely, the production management 

factor, the leadership factor, and the labor management factor. The model of logistic regression 

analysis indicated that all variables were appropriate and consistent with the empirical data. 

The model also could predict the variation of OTOP business achievement by 67.50 percent; 

the correctness of the prediction on the opportunities of OTOP business performance being 

successful or unsuccessful was 89.50 percent; while the apparent error rate in grouping was 

10.50 percent. Thus, the OTOP entrepreneurs in the Southern provincial cluster along the 

Gulf of Thailand coast should focus mainly on production management, leadership, and labor 

management.

Keywords: OTOP, Business Success Factor, Logistic Regression Analysis

บทนำ� 

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้จัดทำ�บนพ้ืนฐานของ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซ่ึงเป็น 

แผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมาย

การพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสร้างประเทศไทย

ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูป

ประเทศ นอกจากน้ีได้ให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วม

ของภาคการพัฒนาทุกภาคส่วนท้ังในระดับกลุ่มอาชีพ 

ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ในทุกข้ันตอนของ

แผนการพัฒนาอย่างกว้างขวางและต่อเน่ือง เพ่ือร่วมกัน 

กำ�หนดวสัิยทศันแ์ละทศิทางการพฒันาประเทศ รวมทัง้ 

รว่มจดัทำ�รายละเอยีดยทุธศาสตรข์องแผนการพัฒนา

เพ่ือมุ่งสู ่“ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื” (Office of the  

National Economic and Social Development 

Council, 2019) มีนโยบายโครงการหน่ึงตำ�บลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product: OTOP) 

ซึ่งเป็นนโยบายที่จะส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน และการ

พึ่งพาตนเองของประชาชนเพื่อให้แต่ละชุมชนได้นำ�

ภูมิปัญญาและทรัพยากรในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดมูลค่า

สามารถทำ�รายได้ให้กับชุมชนและได้ผลิตภัณฑ์ที่มี

คณุภาพโดยมหีลกัการพืน้ฐาน 3 ประการคือ การสรา้ง  

ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล การพึ่งตนเองคิดอย่าง

สรา้งสรรค ์และการสรา้งทรพัยากรมนษุย ์เพือ่สง่เสริม 

และสนบัสนนุกระบวนการพัฒนาท้องถ่ินใหป้ระชาชน

มีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ ด้วยการนำ�ทรัพยากร

ภมูปิญัญาทอ้งถิน่มาพฒันาเปน็ผลติภณัฑ ์และบรกิาร

ที่มีคุณภาพมีจุดเด่นและมูลค่าเพิ่ม โดยผลิตภัณฑ์ไม่

ได้หมายถงึ สินคา้เพียงอยา่งเดียวแต่เปน็กระบวนการ 

ทางความคิด การบริการการดูแล การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม การรักษา

ภมิูปญัญาไทย การทอ่งเทีย่วศลิปะวฒันธรรมประเพณ ี

การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

เพื่อให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพเป็นที่ต้องการ

ของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ (The 

Bureau of Local Wisdom and Community  

Enterprise Promotion, 2017)

	 ธุรกิจ OTOP จะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการ

สร้างงานสร้างรายได้ สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

แต่การดำ�เนินธุรกิจ OTOP ของกลุ่มต่างๆ ในช่วงที่

ผ่านมาก็ได้ประสบปัญหาอุปสรรคหลายด้านในการ

ทำ�งาน จนทำ�ให้บางกลุ่มล้มเหลวและยุบตัวไปใน

ที่สุด ตัวอย่างเช่น การขาดการบริหารจัดการภายใน
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องค์กร ไม่มีเงินทุนท่ีเพียงพอ ผู้นำ� ไม่มีศักยภาพใน

การบริหารจัดการ ฯลฯ (Chiarakul, 2014) แต่ก็มี

บางกลุม่ทีด่ำ�เนนิธรุกิจจนประสบความสำ�เรจ็สามารถ

สร้างรายได้นำ�ไปสู่การพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง 

โดยปัจจัยที่ทำ�ให้ธุรกิจ OTOP ประสบความสำ�เร็จ 

เช่น การบริหารจัดการภายในองค์กรท่ีดี มีเงินทุน 

หมุนเวียนภายในกลุ่ม มีการติดต่อกับเครือข่ายภายนอก 

อยา่งตอ่เนือ่ง มกีารเรยีนรูจ้นนำ�ไปสูก่ารพฒันาทกัษะ

ในด้านการพัฒนาฝีมือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

รวมไปถึงตัวผู้นำ�ของกลุ่มต้องมีการบริหารจัดการ

อยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึจะทำ�ใหป้ระสบความสำ�เรจ็จน

สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน (Sanprasit, 2017) 

	 จากเหตุผลดังกล่าว หากมีการศึกษาปัจจัยที่ 

สง่ผลตอ่การดำ�เนินงานของธุรกจิ OTOP วา่มปีจัจยัใด 

ที่ทำ�ให้ธุรกิจ OTOP มีโอกาสประสบความสำ�เร็จและ

ไม่ประสบความสำ�เร็จ โดยเลือกใช้เทคนิควิเคราะห์

การถดถอยโลจิสติค สำ�หรับงานวิจัยนี้จะศึกษาใน

กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ข้อมูลทางสถิติ จำ�นวน

ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ในแต่ละภูมิภาคของ

ประเทศไทยพบว่า ภาคใตม้ผีูป้ระกอบการธุรกจิ OTOP 

จำ�นวนค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือและภาคเหนือ (The Bureau of Local 

Wisdom and Community Enterprise Promotion,  

2017) จงึเปน็ประเดน็ทีน่า่สนใจตอ่การศกึษาถงึปจัจัย

สำ�คัญสำ�หรับการดำ�เนินงานของธุรกิจ OTOP ใน

ภมูภิาคนี ้โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งของพืน้ทีเ่ขต 6 ทีเ่รียกวา่  

“กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย” เพราะมีจำ�นวน 

ผู้ประกอบการ OTOP มากกว่าเมื่อเทียบกับเขตพื้นที ่

อ่ืนของภาคใต้ เพื่อเป็นแนวทางปรับใช้กับธุรกิจ 

OTOP ต่อการนำ�ปัจจัยท่ีศึกษามาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์กับองค์กร และสามารถพัฒนากลุ่ม OTOP 

ของผู้ประกอบการในภาคใต้และชุมชนอื่นๆ เพื่อการ

ยกระดับมาตรฐาน สร้างความมั่นคงและยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงาน 

ของธรุกิจ OTOP ในกลุม่จงัหวดัภาคใตฝ้ัง่อา่วไทย โดย

วิธีวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค 

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยสำ�คัญที่ 

ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานของธุรกิจ 

OTOP ในรูปแบบต่างๆ มีดังนี้

	 Ommanee (2016) ได้ทำ�การศึกษาปัจจัย 

แห่งความสำ�เร็จของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 

ประเภทอาหารในจังหวัดสตูลพบว่า ปัจจัยแห่ง

ความสำ�เร็จมีดังนี้ 1) ปัจจัยด้านการผลิตพบว่า การ

มีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าส่งผลต่อ

ความสำ�เร็จมากกว่าที่ไม่มีสินค้าตอบสนองต่อลูกค้า 

นอกจากนี้สินค้าที่ปลอดภัยและมีคุณภาพจะทำ�ให้

ผู้บริโภคมีความเชื่อถือมีโอกาสประสบความสำ�เร็จ

มากกว่า อีกทั้งการมีสินค้าหลากหลายรูปแบบทำ�ให้

ลูกค้ามีทางเลือกจะทำ�ให้กลุ่มประสบความสำ�เร็จ  

มากขึน้ 2) ปจัจยัด้านการตลาดพบวา่ กลุม่ทีมี่คูค่า้ปลกี

จำ�นวนมากจะมีโอกาสประสบความสำ�เร็จมากกว่า

องค์กรที่มีคู่ค้าปลีกน้อย 3) ปัจจัยการบริหารและ

จัดการพบว่า กลุ่มที่มีการพัฒนาฝึกอบรมบุคลากร 

สร้างองค์กรให้เข้มแข็งจะส่งผลให้องค์กรประสบ

ความสำ�เร็จมากกว่า 4) ปัจจัยด้านผู้นำ� นั่นคือผู้นำ�ที่

เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม มีความกระตือรือร้น มีความ

คิดสร้างสรรค์ และมีภาวะความเป็นผู้นำ�สูง ส่งผล

ให้องค์กรประสบความสำ�เร็จมากกว่า 5) ปัจจัยด้าน

แรงงาน จะเปน็ในเรือ่งการขาดแคลนแรงงาน แรงงาน

ไร้ฝีมือ ไม่มีการพัฒนาทักษะจึงส่งผลให้เกิดปัญหาใน

การผลิตสินค้า 6) ปัจจัยการมีส่วนร่วมของสมาชิก ทั้ง

การเข้าร่วมประชุมหารือกันอย่างสม่ําเสมอ ให้ความ

ร่วมมืออย่างเต็มที่มีการแสดงความคิดเห็นอย่าง 
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สมํ่าเสมอและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา สิ่งเหล่านี้

ล้วนทำ�ให้องค์กรประสบความสำ�เร็จ

	 Sangayotin (2017) ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความ

สำ�เร็จของการดำ�เนินงานวิสาหกิจชุมชนพบว่า ปัจจัย

แห่งความสำ�เร็จ มีดังนี้ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ� เป็น

แบบอยา่งทีด่ ีมคีวามกระตอืรอืรน้ รับฟงัความคดิเหน็ 

พร้อมแก้ปัญหา และมีวิสัยทัศน์ในการมองการณ์ไกล  

2) ความสามคัคใีนกลุม่ การมีสว่นร่วม และความผูกพัน 

คือ สมาชิกมีความเข้าใจมีเป้าหมายร่วมกัน ให้ความ 

รว่มมอืกบัส่วนรวมและมคีณุธรรม 3) ระบบการบรหิาร

จัดการทีด่ ีคือ เนน้เปา้หมายตามแผน มโีครงสรา้งการ

บรหิารทีช่ดัเจน แบ่งงานตามความสามารถชดัเจนและ

โปรง่ใส 4) เงนิทนุ คอื เงนิทนุทีก่ลุม่จดัหามกีารจัดสรร

ผลกำ�ไรเป็นสัดส่วนและมีระบบท่ีชัดเจน จะเป็นการ

ยกระดับการดำ�เนินงานของกลุ่มโดยไม่ต้องพ่ึงเงินทุน

ภายนอก 5) การสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นแนวทาง

ที่รัฐให้การสนับสนุนด้านการตลาด การเงิน ความรู้

ในการบริหารจัดการ และการฝึกอบรมหรือดูงาน จะ

เปน็การสร้างความเขม้แขง็และยัง่ยนืใหว้สิาหกจิชุมชน 

6) ทักษะความสามารถในการผลิต รวมถึงนวัตกรรม

การผลิตและการพัฒนา เป็นการวางแผนการผลิต

สินค้าตามขั้นตอนและจัดหาวัตถุดิบให้เพียงพอ มี

การพัฒนาสรา้งผลติภัณฑ์และบรรจภัุณฑ์ใหม่ๆ  มกีาร

กำ�หนดมาตรฐานคณุภาพวตัถดุบิและสนิคา้กอ่น มกีาร

คิดค้น ปรบัปรงุสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  ในการผลติ และ

ออกแบบผลติภณัฑใ์หมอ่ยา่งตอ่เนือ่ง 7) การสนบัสนนุ

จากภายนอกท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

(การสรา้งเครอืขา่ย) มกีารสง่เสรมิใหม้กีารจดัต้ังธรุกจิ

ชมุชน เพือ่ใหช้าวบา้นเกดิความตอ้งการในการพัฒนา

ตนเอง เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อทำ�ให้มีคุณภาพชีวิต

ที่ดีขึ้น สามารถพึ่งพาตนเองได้ผ่านการปฏิสัมพันธ์

กับภายนอก 8) ผู้นำ�ที่มีความรู้ ความสามารถในการ

วางแผนและความรบัผดิชอบในงาน มคีวามสามารถใน

การบรหิารจดัการ มคีวามสามารถในการประสานงาน

กับผูท้ีเ่ก่ียวขอ้ง สรา้งขวญัและกำ�ลงัใจ มคีวามสามารถ

ในการแก้ไขปัญหา 9) การมีตลาดรองรับท่ีแน่นอน  

ควรเน้นตลาดท้องถิ่น ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

หลากหลาย มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับสำ�หรับตลาด

ภายนอกท้องถิ่นจะเป็นความร่วมมือจากเครือข่าย 

10) การทำ�บัญชีรายรับ-รายจ่าย และความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบความโปร่งใสได้ 11) ระบบการ

สือ่สาร กลุม่ต้องมกีารติดต่อกับสมาชกิอยา่งสมํา่เสมอ 

และทัว่ถงึ มกีารพบปะแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัทัง้ภายใน

และภายนอกกลุ่ม รับฟังความคิดเห็นของ ทุกคนเพื่อ

แก้ไขปัญหา 12) ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ สวยงาม ตรง

ความต้องการของผู้บริโภค 13) ความพร้อมของ

อุปกรณ์และเครื่องมือในการผลิตที่เพียงพอต่อความ

ต้องการ 14) การใช้ทรัพยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เป็นการส่งเสริมคุณค่าและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่ 

15) การปฏิบัติทางกฎและข้อบังคับทางสิ่งแวดล้อม 

	 Sanprasit (2017) ได้ศึกษาปัจจัยความสำ�เร็จ

ของผลิตภัณฑ์หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์พบว่า ปัจจัย

ความสำ�เร็จ มีดังนี้ 1) เครือข่ายความร่วมมือ ซึ่งเป็น

ปัจจัยในการสร้างความร่วมมือกับภายนอกท้ังภาครัฐ  

ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาผ่านการดูงาน 

เยี่ยมเยียน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลและข่าวสาร

ต่างๆ 2) การเงิน การบัญชี ซ่ึงเป็นปัจจัยในการที่

ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจด้านการเงิน มี

การวางแผน ทำ�บัญชีรายรับรายจ่ายอย่างเป็นระบบ 

สามารถตรวจสอบได้ เพ่ิมในส่วนของการมีมาตรฐาน

ทางการคา้เพือ่สรา้งโอกาสในการสง่ออก 3) ผลติภณัฑ ์

เป็นปจัจัยทีใ่หค้วามสำ�คญัในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บรรจภุณัฑต์ลอดเวลา สรา้งความแตกต่างใหกั้บสนิคา้ 

มีความหลากหลายท่ีดึงดูดและน่าสนใจ 4) บริหาร

จัดการแรงงาน เป็นปัจจัยที่เน้นในการสร้างความ

พร้อมด้านแรงงาน มีสัดส่วนการจ้างงานท่ีเหมาะสม 

แรงงานมีความรู้ ความชำ�นาญในการทำ�งาน มีความ

ร่วมมือและสามัคคี และมีการสร้างขวัญกำ�ลังใจให้

แรงงาน 5) สนับสนุนจากหน่วยงาน เป็นปัจจัยที่เน้น

การสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อสนับสนุนและส่งเสริม 

การขาย ช่องทางจัดจำ�หน่าย การให้การฝึกอบรม 

เพิ่มความรู้ และรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
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จากภาครัฐ 6) การผลิต เป็นปัจจัยในด้านการผลิต 

ตั้งแต่การวางแผนวัตถุดิบและการผลิตอย่างเป็น

ระบบ การผลิตสินค้าได้คุณภาพและมาตรฐาน มี

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต 7) ผู้นำ� เป็นปัจจัย

ที่เน้นความสามารถของผู้นำ�ท้ังการประสานงานกับ 

หน่วยงานภายนอก มีการกำ�หนดเป้าหมายที่ชัดเจน 

มีการควบคุมและติดตามงาน และรับฟังความคิดเห็น

ของทุกคน 8) การบริหารจัดการ มีความรับผิดชอบ 

มีความสามารถในการวางแผนในการทำ�งานอย่าง

รอบคอบ 9) การตลาด มีการกำ�หนดราคาที่เหมาะสม 

และรักษาตลาดลูกค้าเก่าและใหม่ มีการคำ�นึงถึง

คณุภาพสนิคา้ 10) ความเข้มแข็งของชมุชน โดยชมุชน

มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และแรงงานหรือทุน  

ส่วนหนึ่งมาจากชุมชน 

	 Wronka (2013) ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง การ

วิเคราะห์ความสำ�เร็จในมุมมองทางด้านปัจจัยความ

สำ�เรจ็ทีส่ำ�คัญของกจิการเพือ่สงัคมพบวา่ ปัจจยัความ

ความสำ�เร็จที่สำ�คัญ มีดังนี้ 1) ผู้นำ�ที่แข็งแกร่ง จะต้อง

มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีอุดมการณ์ มีความสามารถใน

แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) แรงจูงใจและ

ความมุ่งมั่นของพนักงาน สร้างความผูกพันระหว่าง

องค์กรกับพนักงาน 3) ปฏิบัติตามกฎหรือข้อบังคับ

ทางด้านสิ่งแวดล้อม นั่นคือภายใต้กฎหมายและกฎ

ระเบียบท่ีระบุไว้ 4) มีแนวคิดทางด้านนวัตกรรมท่ีมี

ความน่าดึงดูดและมีความชัดเจนในการนำ�มาปฏิบัติ

ใช้ 5) มีความเชี่ยวชาญทางด้านการบริหารจัดการ 

ในการวางแผนและนำ�ไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  

6) มีคุณสมบัติในการให้การบริการ มีใจรักในงาน

บริการ 7) ความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพกับภาครัฐ  

ในการสง่เสริมและสนับสนนุองคค์วามรูแ้ละทรพัยากร

ที่จำ�เป็น 8) ทุนทางสังคมที่จะนำ�พากลุ่มให้ประสบ

ความสำ�เร็จได้ 9) การมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น  

ได้รับการยอมรับจากชุมชน 10) มีความโปร่งใสทาง

ด้านการเงิน มีระบบการจัดการทางการเงินที่เป็น

ระบบ

	 Tuamsuk, Phabu, & Vongprasert (2013) 

ได้ทำ�การศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ของธุรกิจ

ชุมชน: โครงการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตำ�บลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ไทยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำ�เร็จ 

ในการจัดการความรู้ของธุรกิจ OTOP โดยเรียง 

ลำ�ดับความสำ�คัญดังนี้ 1) ความเป็นผู้นำ� เป็นเจ้าของ

ธุรกิจ OTOP ท่ีอยู่ในพื้นที่มานาน ซึ่งเป็นบุคคลที่มี

การศกึษาดีหรือมอีาชีพมัน่คง สามารถถา่ยทอดความรู ้ 

มวีสิยัทศัน ์มคีวามจรงิใจ เสยีสละ ใจกวา้ง และไดร้บัการ

ยอมรบัจากคนในองคก์รหรอืชมุชนธุรกจิ 2) วัฒนธรรม

องค์กร พบว่า ธุรกิจ OTOP ที่ประสบความสำ�เร็จจะ

เป็นไปตามวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของชุมชน มีการ

แลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์ร 3) คน คอื สมาชกิของ 

ธุรกิจ OTOP เป็นการรวมกันของคนที่มีเป้าหมาย 

และความต้องการเดียวกัน และ 4) ความรู้ หรือ  

สติปัญญา เป็นการให้ความสำ�คัญกับความรู้ที่ได้

รับจากวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาส่งต่อภูมิปัญญา  

ความรู้และทักษะ ให้มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น สามารถ

เพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้การสร้างงานและ

รายได้ให้เกิดขึ้นในชุมชน 

	 จากการวิจัยที่ทบทวนวรรณกรรมข้างต้น 

สามารถแบ่งปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของธุรกิจ OTOP 

ได้ 2 ส่วนสำ�คัญ คือ 1) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับภายใน 

ได้แก่ การบริหารและการจัดการ การบริหารการผลิต 

การบรหิารการตลาด การบริหารการเงนิและการลงทนุ 

การบริหารจัดการแรงงาน และผู้นำ� และ 2) ปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับภายนอก ได้แก่ การสนับสนุนจาก 

หน่วยงานภายนอก เครือข่ายความร่วมมือ และความ

เขม้แขง็ของชมุชน นอกจากนีป้ระเด็นด้านผู้นำ�จะเป็น

ปัจจัยอันดับต้นๆ ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจ 

จึงเป็นที่น่าสนใจในการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็น

ของผู้นำ�ในด้านระดับการศึกษา การฝึกอบรม และ

ประสบการณก์ารทำ�งาน เพราะจากการศกึษางานวจิยั

ท่ีเกีย่วข้องพบวา่ ประเด็นดังกล่าวมคีวามเกีย่วข้องกบั

ปัจจัยความสำ�เร็จ ดังนี้

	 1.	 ระดับการศึกษา

			   Onmak (2010) ทำ�การศึกษาเร่ือง ปัจจัย
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ที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของวิสาหกิจชุมชน ธุรกิจ

ผลติภัณฑ์เสือ่กก ตำ�บลแพง อำ�เภอโกสมุพสิยั จังหวดั

มหาสารคาม พบว่า ปัจจัยทางด้านระดับการศึกษา 

ส่งผลต่อความสำ�เร็จ นั่นคือสามารถนำ�มาพัฒนา 

ความรู้อย่างเป็นระบบ เช่นเดียวกับ Jaisit &  

Chalermphol (2018) พบวา่ ระดบัการศกึษามีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับความสำ�เร็จของเกษตรกรในการ

ผลิตผลิตภัณฑผ์า้ฝา้ยทอมอื นัน่คอืเกษตรกรทีม่รีะดบั

การศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะมีความสำ�เร็จต่อการผลิต

ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือเพราะมีการศึกษาหาข้อมูล 

วางแผนการผลิต นำ�เทคนิคใหม่ๆ มาปรับใช้ปรับปรุง

รูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัย มีเอกลักษณ์

เฉพาะตัว แต่ในทางตรงกันข้าม Ommanee (2016) 

พบวา่ ระดบัการศกึษาไมส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ของกลุ่ม 

OTOP 

	 2.	 ประสบการณ์การทำ�งาน

			   Amornpinyo (2013) ได้ทำ�การศึกษา 

เรื่อง รูปแบบการประสบความสำ�เร็จที่ยั่งยืนของ 

ผู้ประกอบการรายย่อยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบนประเทศไทยพบว่า ความรู้และการพัฒนา

ทักษะอยู่เสมอ เพื่อนำ�ไปสู่การแสวงหาโอกาสที่ดี

สำ�หรับการทำ�ธุรกิจ ประสบการณ์ของผู้ประกอบการ

สว่นใหญเ่ปน็ลกูจา้งมากอ่นจนกระทัง่มทัีกษะฝมีอืแล้ว

จึงเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ และมีฐานลูกค้าอยู่แล้ว  

ซึ่งสอดคล้องกับ Kader, Mohamad, & Ibrahim  

(2009) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของ 

ผู้ประกอบการรายย่อยในชนบทภายใต้โครงการหน่ึง

ตำ�บลหน่ึงอุตสาหกรรมในมาเลเซียพบว่า ผู้ประกอบการ 

ในชนบทของมาเลเซียที่ไม่ได้มีการศึกษาที่สูง แต่มี

ประสบการณ์การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจก่อนเข้า

โครงการของรัฐบาล เฉลี่ยประมาณ 5-10 ปี สามารถ

ประสบความสำ�เร็จทางธุรกิจได้

	 3.	 การฝึกอบรม

			   งานวจิยัของ Koomsalud, Sudharatna, & 

Apibunyopas (2017) ที่ทำ�การศึกษาเรื่องการศึกษา

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของสินค้า OTOP 

ตามแนวคิด OVOP พบว่า การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ของกลุ่ม OTOP มีการให้ความรู้ และฝึกทักษะ

ต่างๆ ให้แก่ผู้นำ�และสมาชิกในกลุ่ม ทั้งการให้ความรู้

พ้ืนฐานทางด้านการบริหารธุรกิจและการฝึกอบรมใน

ภาพรวม และอบรมดูงาน เพ่ือให้มคีวามคดิสร้างสรรค ์

สอดคล้องกับ Sakkatat & Kruekum (2018) พบว่า 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความสำ�เร็จในการผลติสนิคา้หนึง่ตำ�บล

หนึง่ผลิตภัณฑ์ ได้แก ่การได้รับการฝึกอบรมด้านสนิค้า

และการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการผลิตสินค้า และ 

Kader, Mohamad, & Ibrahim (2009) พบว่า ด้าน

ความช่วยเหลือจากภาครัฐจะเน้นในการฝึกอบรมให้ 

ผูป้ระกอบการ เพราะเปน็องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัสำ�หรบั

ความสำ�เร็จทางธุรกิจ

	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดส้รปุกรอบ

แนวคิดสำ�หรับการศึกษาดังแสดงในภาพที่ 1 
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คุณลักษณะของผู้นำ�

- ระดับการศึกษา

- การฝึกอบรม

- ประสบการณ์การทำ�งาน

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภายใน

- ด้านการบริหารและการจัดการ

- ด้านการบริหารการผลิต

- ด้านการบริหารการตลาด

- ด้านการบริหารการเงินและการลงทุน

- ด้านการบริหารจัดการแรงงาน

- ด้านผู้นำ�

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภายนอก

- การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก

- เครือข่ายความร่วมมือ

- ความเข้มแข็งของชุมชน

ผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ OTOP

ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย

- กลุ่มที่ประสบความสำ�เร็จ

- กลุ่มที่ไม่ประสบความสำ�เร็จ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 ขอบเขตการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ได้กำ�หนดขอบเขตการวิจัยออก

เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

	 1. 	ดา้นพืน้ที ่คอื กลุม่จงัหวดัภาคใตฝ้ัง่อา่วไทย 

ประกอบด้วย จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง

	 2. 	ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

			   ประชากร คือ ผู้ประกอบการของธุรกิจ 

OTOP ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยประกอบด้วย 

จงัหวดัชมุพร สุราษฎรธ์านี นครศรธีรรมราช และพทัลงุ  

จำ�นวน 703 กลุ่ม (The Bureau of Local Wisdom 

and Community Enterprise Promotion, 2017) 

สามารถแบ่งความสำ�เร็จตามระดับดาวได้ 2 ประเภท 

โดยเกณฑ์การแบ่งกลุ่มจะใช้ประเด็นเรื่องศักยภาพ 

สู่สากลได้ โดยตั้งแต่ระดับ 4 ดาวข้ึนไปจะเป็นสินค้า

ที่มีศักยภาพเป็นที่ยอมรับระดับประเทศและสามารถ

พัฒนาสู่สากลได้ ส่วนระดับ 3 ดาวลงมา เป็นระดับที่

กำ�ลังพัฒนายังไม่สามารถนำ�ไปสู่การส่งออกได้ (The 

Bureau of Local Wisdom and Community  

Enterprise Promotion, 2017) ดังนี้

			   - 	ผู้ประกอบการของธรุกจิ OTOP ทีป่ระสบ

ความสำ�เร็จ จำ�นวน 414 กลุ่ม

			   - 	ผู้ประกอบการของธุรกิจ OTOP ที่ไม่

ประสบความสำ�เร็จ จำ�นวน 289 กลุ่ม

			   กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการของธุรกิจ 

OTOP จำ�นวน 255 คน โดยใช้การคำ�นวณหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโรยามาเนที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

			   - 	ผู้ประกอบการของธรุกจิ OTOP ทีป่ระสบ

ความสำ�เร็จ จำ�นวน 150 คน

			   - 	ผู้ประกอบการของธุรกิจ OTOP ที่ไม่

ประสบความสำ�เร็จ จำ�นวน 105 คน

	 3. 	ด้านตัวแปร

			   ตัวแปรอสิระหรือตัวแปรทำ�นาย คอื กลุ่มที ่1  

ปจัจยัดา้นคณุลกัษณะของผูน้ำ� ไดแ้ก ่ระดบัการศกึษา 

การฝึกอบรม และประสบการณ์การทำ�งาน กลุ่มที่ 2  

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภายใน ได้แก่ การบริหารและ 
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การจัดการ การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด  

การบริหารการเงินและการลงทุน การบริหารจัดการ

แรงงานและผู้นำ� กลุ่มที่ 3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ภายนอก ได้แก่ การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 

เครือข่ายความร่วมมือ และความเข้มแข็งของชุมชน 

	 ตัวแปรเกณฑ์ คือ ผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ 

OTOP ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย

	 4. 	ด้านระยะเวลาการวิจัย 12 เดือน ระหว่าง

เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม 2562

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม (Question-

naires) ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญว่ามี

ความน่าเช่ือถือและมีความสอดคล้อง เพื่อนำ�ใช้กับ

ผูน้ำ�กลุม่ OTOP ซึง่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 สว่น 

คือ ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และสว่นท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็ 

ของผู้นำ�ธุรกิจ OTOP ที่มีผลต่อการดำ�เนินงานของ

ธุรกิจ OTOP ทั้งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภายใน ปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกับภายนอก และปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ของผู้นำ� โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับความสำ�คัญ คือ  

5 หมายถึง มีการดำ�เนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด  

และ 1 หมายถึง มกีารดำ�เนนิงานอยูใ่นระดบันอ้ยทีส่ดุ 

โดยใชเ้กณฑส์มัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha-coefficient) 

พบว่า 1) ค่าความเชื่อมั่นการบริหารและการจัดการ 

เท่ากับ 0.811 2) ค่าความเชื่อมั่นการบริหารการผลิต

เทา่กบั 0.827 3) คา่ความเชือ่มัน่การบรหิารการตลาด

เท่ากับ 0.827 4) ค่าความเชื่อมั่นการบริหารการเงิน

และการลงทุนเท่ากับ 0.826 5) ค่าความเชื่อมั่นการ

บรหิารจดัการแรงงานเท่ากบั 0.831 6) คา่ความเช่ือมัน่ 

ผูน้ำ�เทา่กบั 0.831 7) ค่าความเชือ่มัน่การสนบัสนนุจาก

หน่วยงานภายนอกเท่ากับ 0.839 8) ค่าความเชื่อมั่น 

เครือข่ายความร่วมมือเท่ากับ 0.830 9) ค่าความเชื่อ

มัน่ความเขม้แขง็ของชมุชนเทา่กับ 0.829 10) คา่ความ

เชื่อมั่นระดับการศึกษาของผู้นำ�เท่ากับ 0.863 11) ค่า

ความเชื่อมั่นการฝึกอบรมของผู้นำ�เท่ากับ 0.847 และ 

12) ค่าความเชื่อมั่นประสบการณ์การทำ�งานของ

ผู้นำ�เท่ากับ 0.862 เป็นค่าความเชื่อมั่นที่สูง ดังนั้น

แบบสอบถามสามารถนำ�ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้จริง

	 วิธีการเก็บข้อมูล 

	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้

แบบสอบถาม เริ่มจากการติดต่อไปยังผู้ประกอบการ

ธุรกิจ OTOP ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย จาก

หมายเลขโทรศัพท ์(The Bureau of Local Wisdom  

and Community Enterprise Promotion, 2017) 

เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลช่วงเดือน 

มิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม 2562 จำ�นวน 258 ราย 

แล้วนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ OTOP ในกลุ่มจังหวัด

ภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค  

โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 การคดัเลอืกตวัแปรทำ�นายทีม่ผีลตอ่การดำ�เนนิ

งานของธรุกจิ OTOP โดยตวัแปรทำ�นายทัง้ 9 ตวัแปร 

ประกอบด้วย การบริหารจัดการ การบริหารการผลิต 

การบรหิารการตลาด การบริหารการเงนิและการลงทนุ  

การบริหารจัดการแรงงาน ผู้นำ� การสนับสนุนจาก

หน่วยงานภายนอก เครือข่ายความร่วมมือ และความ

เข้มแข็งของชุมชนที่มีมาตรการวัดแบบอันตรภาค

มาตราทุกตัวเข้าไปในสมการ สำ�หรับตัวแปรทำ�นาย

ท่ีเป็นตัวแปรกลุ่ม (Categorical Variable) จึงต้อง

แปลงข้อมูลเป็นตัวแปรดัมมี่ (Dummy Variable) ซึ่ง

มจีำ�นวนตวัแปรทำ�นาย 3 ตวัแปร ประกอบด้วย ระดบั

การศึกษา การฝึกอบรม และประสบการณ์ 

	 ส่วนตัวแปรเกณฑ์ คือ ผลการดำ�เนินงานจาก

กลุม่ตวัอยา่งธรุกิจ OTOP ทัง้หมด 258 กลุม่ แบง่เปน็ 

152 กลุ่ม ที่เป็นกลุ่มที่ประสบความสำ�เร็จ และ 106 

กลุ่ม ที่ไม่ประสบความสำ�เร็จ ซึ่งการดำ�เนินงานของ

ธุรกิจ OTOP เป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม (Dichotomous 

Dependent Variable หรือ Binary) โดยค่าของ 

ตัวแปร Y มี 2 ค่า คือ 0 กับ 1 โดยกำ�หนดให้กลุ่ม

ธุรกิจ OTOP ที่ประสบความสำ�เร็จ มีค่าเป็น 1 และ
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กลุม่ธรุกิจ OTOP ทีไ่มป่ระสบประสบความสำ�เร็จ มคีา่

เป็น 0 โดยการกำ�หนดเงื่อนไขกลุ่มธุรกิจ OTOP จาก

การแบ่งความสำ�เร็จตามระดับดาว ได้ดังนี้ 

		  - 	ธุรกิจ OTOP ที่ประสบความสำ�เร็จต้องได้

รับการประเมินที่ระดับ 4 ดาว ขึ้นไป

		  - 	ธุรกิจ OTOP ที่ไม่ประสบความสำ�เร็จต้อง

ได้รับการประเมินที่ระดับตํ่ากว่า 4 ดาว 

ผลการวิจัย

	 1. 	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

			   ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มธุรกิจ OTOP ท่ี

ประสบความสำ�เร็จในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย  

ผู้ประกอบการเป็นเพศชายจำ�นวน 50 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 32.9 เพศหญิงจำ�นวน 102 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 67.1 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือ ปริญญาตรี  

จำ�นวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 สถานภาพ 

ส่วนใหญ่คือ สมรส จำ�นวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 

80.3 อาชีพหลักส่วนใหญ่คือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

จำ�นวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 ประสบการณ์ 

การทำ�งานสว่นใหญ่คอื ไมม่ปีระสบการณ์การทำ�ธรุกิจ

มาก่อน จำ�นวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8

	 สำ�หรับกลุ่มที่ไม่ประสบความสำ�เร็จในกลุ่ม

จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยพบว่า ผู้ประกอบการเป็น 

เพศชาย จำ�นวน 24 คน คดิเปน็รอ้ยละ 22.6 เพศหญงิ 

จำ�นวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 77.4 ระดับการศึกษา

สว่นใหญค่อืปรญิญาตร ีจำ�นวน 30 คน คดิเปน็รอ้ยละ  

28.3 สถานภาพส่วนใหญ่คือ สมรส จำ�นวน 81 คน  

คิดเป็นร้อยละ 76.4 อาชีพหลักส่วนใหญ่คือ 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว จำ�นวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ  

61.3 ประสบการณ์การทำ�งานส่วนใหญ่คือ ไม่มี

ประสบการณ์การทำ�ธุรกิจมาก่อน จำ�นวน 71 คน  

คิดเป็นร้อยละ 67.0

	 2. 	การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตัวแปร

ทำ�นาย 

 			   เปน็การวเิคราะหโ์ดยการหา คา่สมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน จากผลค่าการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เก่ียวข้อง  

เพื่อศึกษาค่าสัมประสิทธิ์ของสหสัมพันธ์ทั้ง 12 ปัจจัย 

พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.00-

0.68 จะเห็นได้ว่าค่าสหสัมพันธ์มีค่าไม่เกิน 0.80 ตาม

เกณฑ์ของ Stevens (1996 cited in Kaiyawan, 

2012) แสดงว่าข้อมูลชุดนี้สามารถวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุได้เนื่องจากตัวแปรทำ�นายไม่มีความ

สัมพันธ์กันมากหรือไม่มีปัญหา Multicollinearity 

เกิดขึ้น (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ค่าสหสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการดำ�เนินงานของธุรกิจ OTOP

Y X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

X
9

X
10

X
11

X
12

Y 1

X
1

0.54** 1

X
2

0.65** 0.64** 1

X
3

0.51** 0.59** 0.62** 1

X
4

0.51** 0.61** 0.53** 0.51** 1

X
5

0.42** 0.68** 0.41** 0.40** 0.41** 1

X
6

0.64** 0.55** 0.68** 0.57** 0.47** 0.46** 1

X
7

0.24** 0.41** 0.29** 0.34** 0.43** 0.34** 0.22** 1

X
8

0.32** 0.47** 0.38** 0.43** 0.45** 0.32** 0.34** 0.59** 1

X
9

0.38** 0.63** 0.42** 0.41** 0.44** 0.51** 0.44** 0.41** 0.42** 1

X
10

-0.02 -0.01 0.02** -0.02 -0.07 -0.01 -0.07 -0.03 0.09 -0.11 1
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Y X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

X
9

X
10

X
11

X
12

X
11

0.22** 0.29** 0.27** 0.25** 0.18** 0.21** 0.18** 0.22** 0.36** 0.18** 0.00 1

X
12

0.03 0.07 0.02 0.07 0.07 0.04 0.04 -0.13 -0.05 0.00 -0.14 -0.03 1

หมายเหต	ุ 1. 	**p-value < 0.01 

 			   2. 	X
1
: การบริหารและการจัดการ X

2
: การบริหารการผลิต X

3
: การบริหารการตลาด X

4
: การ บริหารการเงินและ 

					     การลงทุน X
5
: การบริหารจัดการแรงงาน X

6
: ผู้นำ� X

7
: การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก X

8
: เครือข่ายความ 

					     ร่วมมือ X
9
: ความเข้มแข็งของชุมชน X

10
: ระดับการศึกษา X

11
: การฝึกอบรม X

12
: ประสบการณ์การทำ�งาน  

					     Y: ผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ OTOP

ตารางที่ 1 ค่าสหสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการดำ�เนินงานของธุรกิจ OTOP (ต่อ)

	 3. 	การตรวจสอบความเหมาะสมของสมการ

การถดถอยโลจิสติค 

 			   สำ�หรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนิน

งานของธรุกจิ OTOP ในกลุม่จงัหวดัภาคใตฝ้ัง่อา่วไทย 

โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค แบบ Enter ดังนี ้

			   1) 	พจิารณาคา่ความเปน็ไปได ้(Likelihood 

Value) เมื่อพิจารณาความเหมาะสมค่า -2 Log Like-

lihood สำ�หรับโมเดลที่มีตัวแปรอิสระทั้งหมด 12 

ตัวแปรมีค่าเท่ากับ 170.203 นอกจากนี้การทดสอบ 

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติคในรูปของค่าสถิติ 

Chi-square 3 คา่ ไดแ้ก ่คา่ Step, Block และ Model  

ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า Chi-square ทั้ง 3 ค่า 

มีค่าเท่ากันและมีนัยสำ�คัญทางสถิติ สรุปได้ว่าสมการ 

ถดถอยโลจิสติคในข้ันสุดท้ายมีความเหมาะสมกับ

โมเดลการถดถอยโลจิสติค (ตารางที่ 2)

				    2)	 พิจารณาสถิติทดสอบระดับความ

สัมพันธ์ สำ�หรับค่า Cox & Snell R Square และ 

Nagelkerke R Square ได้ 50.10% และ 67.50%  

นัน่หมายความวา่ โมเดลสามารถทำ�นายความผันแปร

ของการดำ�เนินงานของธุรกิจ OTOP ที่ประสบความ

สำ�เร็จและไม่ประสบความสำ�เร็จได้ร้อยละ 67.50 

(ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบสมการถดถอยโลจิสติค

Omnibus Tests of 
Model Coefficients

-2 Log 
likelihood

Cox & 
Snell R 
Square

Nagelkerke 
R Square

Chi-square df Sig.

Step1 Step 179.215 12 0.000 170.203 0.501 0.675

Block 179.215 12 0.000

Model 179.215 12 0.000

				    3)	 พิจารณาสถิติทดสอบความเหมาะสม

ของ Hosmer and Lemeshow พบว่า ถ้าในการ

ทดสอบคา่ Chi-square ไมม่นียัสำ�คญัทางสถติ ิแสดงวา่  

model มีความเหมาะสม (ตารางที่ 3)
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ตารางที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมของ Hosmer and Lemeshow Test

Hosmer and Lemeshow Test

Chi-square df P - value

15.289 8 0.054

	 4.	 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค

			   จากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค 

พบว่า มีตัวแปรท่ีส่งผลต่อการดำ�เนินงานของธุรกิจ 

OTOP ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยมีความ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จำ�นวนเพียง 3 ตัวแปรเท่านั้นที่สามารถพยากรณ์

โอกาสในการดำ�เนนิงานของธรุกจิ OTOP ประกอบดว้ย 

ตัวแปรด้านการบริหารการผลิต ด้านผู้นำ� และ 

ด้านการบริหารจัดการแรงงาน นอกจากนี้ยังสามารถ

อธิบายได้เพิ่มเติมอีกว่า 1) ปัจจัยด้านการบริหาร

การผลิต มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยโลจิสติค (B) 

เท่ากับ 2.104 ให้ผลเป็นบวก นั่นคือการบริหารการ

ผลิตแปรผันตรงกับความคาดหวังในการดำ�เนินธุรกิจ 

OTOP ที่ประสบความสำ�เร็จ อธิบายได้ว่าธุรกิจ 

OTOP ที่เน้นด้านปัจจัยการบริหารการผลิตสูงนั้น จะ

มีโอกาสคาดหวังที่จะทำ�ธุรกิจ OTOP ประสบความ

สำ�เร็จเทา่กับ 2.104 และจากการพจิารณาคา่ Exp (B) 

จากผลการทดสอบโมเดลมีค่าเท่ากับ 8.196 แสดงว่า 

ปัจจัยด้านการบริหารการผลิตของธุรกิจ OTOP จะ

ช่วยเพิ่มโอกาสความคาดหวังท่ีจะประสบความสำ�เร็จ

ในธุรกิจ OTOP สูงขึ้น 8.196 เท่าของการไม่ประสบ

ความสำ�เร็จในธุรกิจ OTOP ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ 

ฝั่งอ่าวไทย 2) ปัจจัยด้านผู้นำ� มีค่าสัมประสิทธิ์การ 

ถดถอยโลจิสติค (B) เท่ากับ 1.724 ให้ผลเป็นบวกนั่น

คือ ผู้นำ�แปรผันตรงกับความคาดหวังในการดำ�เนิน

ธุรกิจ OTOP ที่ประสบความสำ�เร็จ อธิบายได้ว่าธุรกิจ 

OTOP ทีเ่นน้ปจัจยัดา้นผูน้ำ�สงูนัน้จะมโีอกาสคาดหวงั

ทีจ่ะทำ�ธรุกจิ OTOP ประสบความสำ�เร็จเทา่กบั 1.724 

และจากการพิจารณาค่า Exp (B) จากผลการทดสอบ

โมเดลมีค่าเท่ากับ 5.607 แสดงว่า ปัจจัยด้านผู้นำ�

ของธุรกิจ OTOP จะช่วยเพิ่มโอกาสความคาดหวังท่ี

จะประสบความสำ�เร็จในธุรกิจ OTOP สูงขึ้น 5.607 

เท่าของการไม่ประสบความสำ�เร็จในธุรกิจ OTOP ใน

กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และ 3) ปัจจัยด้านการ

บริหารจัดการแรงงานมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย  

โลจิสติค (B) เท่ากับ 0.520 ให้ผลเป็นบวกนั่นคือ  

การบริหารจัดการแรงงานแปรผันตรงกับความคาดหวัง 

ในการดำ�เนินธุรกิจ OTOP ที่ประสบความสำ�เร็จ 

อธิบายได้ว่าธุรกิจ OTOP ท่ีเน้นการบริหารจัดการ

แรงงานสูงนั้น จะมีโอกาสคาดหวังที่จะทำ�ธุรกิจ 

OTOP ประสบความสำ�เร็จเท่ากบั 0.520 และจากการ

พิจารณาค่า Exp (B) จากผลการทดสอบโมเดลมีค่า

เท่ากับ 1.682 แสดงว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ

แรงงานของธุรกิจ OTOP จะช่วยเพิ่มโอกาสความ 

คาดหวังทีจ่ะประสบความสำ�เร็จในธรุกจิ OTOP สูงข้ึน  

1.682 เท่าของการไม่ประสบความสำ�เร็จในธุรกิจ 

OTOP ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (ตารางที่ 4)
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ตารางที่ 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ OTOP

ปัจจัย B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

การบริหารและจัดการ (X
1
) 0.057 0.356 0.026 1 0.872 1.059

การบริหารการผลิต (X
2
) 2.104 0.540 15.181 1 0.000* 8.196

การบริหารการตลาด (X
3
) 0.065 0.397 0.026 1 0.871 1.067

การบริหารการเงินและการลงทุน (X
4
) 0.573 0.295 3.773 1 0.052 1.774

การบริหารจัดการแรงงาน (X
5
) 0.520 0.264 3.875 1 0.049* 1.682

ผู้นำ� (X
6
) 1.724 0.524 10.828 1 0.001* 5.607

การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก (X
7
) -0.157 0.309 0.257 1 0.612 0.855

เครือข่ายความร่วมมือ (X
8
) 0.351 0.400 0.766 1 0.381 1.420

ความเข้มแข็งของชุมชน (X
9
) -0.114 0.317 0.130 1 0.718 0.892

ระดับการศึกษา (X
10
) -0.107 0.412 0.067 1 0.796 0.899

การฝึกอบรม (X
11
) 0.143 0.411 0.121 1 0.728 1.154

ประสบการณ์ (X
12
) 0.109 0.443 0.061 1 0.806 1.115

ค่าคงที่ (Constant) -19.302 2.606 54.858 1 0.000 0.000

หมายเหตุ: *p-value < 0.05

	 ดังน้ันผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ผลสำ�เร็จในการดำ�เนินงานของธุรกิจ OTOP ในกลุ่ม

จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ซึ่งตัวแปรที่มีความสำ�คัญ

ตอ่ตวัแปรเกณฑข์องการวเิคราะหก์ารถดถอยโลจิสติค  

ดังนี้

	 สมการถดถอยโลจิสติค Log (odds ratio) = 

-19.302 + 2.104X
2 
+ 0.520X

5 
+ 1.724X

6

	 สำ�หรับผลท่ีได้เป็นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 

ได้ของสมการท่ีนำ�มาใช้พยากรณ์โอกาสที่ธุรกิจ  

OTOP พบว่า จากธุรกิจ OTOP ในกลุ่มจังหวัดภาคใต ้

ฝั่งอ่าวไทยจำ�นวน 258 ราย ที่เก็บข้อมูลมานั้น มี  

3 ปัจจัยที่มีความสำ�คัญอันส่งผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ 

OTOP ได้แก่ ด้านการบริหาร การผลิต ด้านผู้นำ� 

และด้านการบริหารจัดการแรงงาน ซึ่งประสิทธิภาพ

ของสมการถดถอยโลจิสติคในภาพรวมโดยเฉล่ีย

สามารถทำ�นายโอกาสของการประสบความสำ�เร็จ

และไม่ประสบความสำ�เร็จในการทำ�ธุรกิจ OTOP ได้

ถูกต้อง ร้อยละ 89.50 โดยพบว่า ความสามารถการ

ทำ�นายโอกาสของการดำ�เนินงานของธุรกิจ OTOP 

ประสบความสำ�เร็จได้ถูกต้อง ร้อยละ 90.80 และ

ความสามารถการทำ�นายโอกาสของการดำ�เนินงาน

ของธุรกิจ OTOP ไม่ประสบความสำ�เร็จได้ถูกต้อง  

รอ้ยละ 87.70 และมอีตัราความผดิพลาดในการจดัเขา้

กลุ่มร้อยละ 10.50 (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 อำ�นาจการทำ�นายปัจจัยทั้ง 2 ต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ OTOP

ผลการดำ�เนินงานธุรกิจ 
OTOP

ผลการดำ�เนินงานธุรกิจ OTOP
% การพยากรณ์

ไม่ประสบความสำ�เร็จ ประสบความสำ�เร็จ

ไม่ประสบความสำ�เร็จ 93 13  87.70

ประสบความสำ�เร็จ 14 138 90.80

รวม 89.50
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อภิปรายผล

	 จากผลการวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ผลการ

ดำ�เนินงานของธุรกิจ OTOP ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ 

ฝั่งอ่าวไทย โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 ปัจจัยด้านการบริหารการผลิต 

			   การที่ธุรกิจมีการบริหารการผลิตที่ดีจะมี

โอกาสประสบความสำ�เร็จในธุรกิจ OTOP มากกว่า

ที่จะไม่ประสบความสำ�เร็จ ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุน

เพื่อเพิ่มโอกาสที่จะประสบความสำ�เร็จ ทั้งนี้เป็น

เพราะธุรกิจ OTOP จะประสบผลความสำ�เร็จได้ จะ

ต้องมีความพร้อมต่อการคิดค้นและพัฒนาปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์ตลอดเวลาเพื่อสร้างความแตกต่างและ 

มูลค่าเพิ่มให้กับลูกค้า ผ่านการนำ�เอาเทคโนโลยีมา

ใช้ผลิตเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้คุณภาพตาม

มาตรฐานที่ตั้งไว้ นอกจากน้ีต้องมีบรรจุภัณฑ์ให้มี

ความทันสมัยและสามารถดึงดูดสายตาผู้บริโภคให้

ตอ้งการซือ้สินคา้ อกีท้ังมคีวามสามารถตอ่การบรหิาร

และวางแผนการผลิต มีการควบคุมและติดตามการ

ดำ�เนินงาน มีการจัดหาวัตถุดิบท่ีเพียงพอ และทันต่อ

ความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Mongsamak et al. (2013), Sangayotin (2017), 

Saithep & Permthai (2017), Sanprasit (2017), 

Auanlum, Morachat, & Jungvimutipan (2017) 

และ Sakkatat & Kruekum (2018) ที่ว่าการบริหาร

การผลิตเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจ 

	 2.	 ปัจจัยด้านผู้นำ�

 			   การท่ีธุรกิจมีผู้นำ�ท่ีดีจะมีโอกาสประสบ

ความสำ�เร็จในธุรกิจ OTOP มากกว่าที่จะไม่ประสบ

ความสำ�เร็จ ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนเพ่ือเพิ่มโอกาสท่ี

จะประสบความสำ�เรจ็ เนือ่งจากธรุกจิ OTOP ทีม่ผีูน้ำ�

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถด้านการบริหาร และมี

ความเป็นผู้นำ�ท่ีสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความ

เสียสละและรับผิดชอบต่อการทำ�งาน นอกจากนี้ยัง

เป็นผู้ที่มีความสามารถในการประสานงานกับภาครัฐ

และหนว่ยงานภายนอกท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกจิได้ดี ดังนัน้ 

ผู้นำ�ท่ีดีจะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้กับกลุ่มธุรกิจ  

OTOP ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Termsnguanwong  

(2012), Tuamsuk, Phabu, & Vongprasert (2013), 

Wae-do (2014), Sanprasit (2017) และ Laipra-

kobsup (2018) ที่ว่าผู้นำ�ที่ดีจะเป็นปัจจัยสำ�คัญที่

ทำ�ใหป้ระสบความสำ�เร็จในธรุกิจ อย่างไรกต็ามสำ�หรบั

ประเด็นทางด้านระดับการศึกษา การฝึกอบรม และ

ประสบการณก์ารทำ�งานของผูน้ำ� ไมส่ง่ผลตอ่ผลสำ�เรจ็

ในการดำ�เนนิงานของธรุกจิ OTOP ซึง่เปน็ไปในทิศทาง

ตรงกันข้ามกับ Jaisit & Chalermphol (2018), 

Amornpinyo (2013) และ Sakkatat & Kruekum 

(2018) ที่ว่าปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ

	 3.	 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแรงงาน

			   การที่ธุรกิจมีการบริหารจัดการแรงงาน

ที่ดี จะมีโอกาสประสบความสำ�เร็จในธุรกิจ OTOP 

มากกวา่ทีจ่ะไมป่ระสบความสำ�เรจ็เปน็ปจัจยัสนบัสนนุ

เพือ่เพิม่โอกาสทีจ่ะประสบความสำ�เร็จ เนือ่งจากธรุกจิ 

OTOP ต้องให้ความสำ�คัญกับทรัพยากรมนุษย์ที่เป็น

กำ�ลังสำ�คัญของธุรกิจ จะต้องมีแรงงานท่ีเพียงพอต่อ

การผลติสนิคา้และมกีารจา้งงานในสดัสว่นทีเ่หมาะสม  

มีความรู้ และความชำ�นาญ ผ่านการอบรมพัฒนา

ทักษะฝีมือแรงงานด้านการผลิตและพัฒนาสินค้าให้

มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ทั้งการฝึกอบรมและดูงาน 

นอกจากนี้แรงงานมีความร่วมแรงร่วมใจนำ�พาองค์กร

ให้ประสบความสำ�เร็จ มีความสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Jongwutiwes, Singhalert, & Passago (2010), 

Chiarakul (2014), Sanprasit (2017) และ Sakkatat 

& Kruekum (2018) ที่ให้ความสำ�คัญกับการบริหาร

จัดการแรงงานจะช่วยส่งเสริมการดำ�เนินงานธุรกิจ

สรุปผล

	 1. 	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานของ

ธุรกิจ OTOP ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย โดยวิธี

วเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิติค มปีจัจยัทีม่คีวามสำ�คญั 3 

ตัวแปร ได้แก่ ด้านการบริหารการผลิต ด้านผู้นำ� และ
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ด้านการบริหารจัดการแรงงาน

	 2.	 ประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติค 

ของทุกตัวแปรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ข้อมูลประจักษ์ดังนี้ โมเดลสามารถทำ�นายความ

แปรปรวนของการดำ�เนินธุรกิจ OTOP ประสบความ

สำ�เร็จได้ร้อยละ 67.50 และภาพรวมโดยเฉลี่ยของ

ความสามารถทำ�นายโอกาสประสบความสำ�เรจ็และไม่

ประสบความสำ�เรจ็ของธรุกจิ OTOP ไดถ้กูตอ้งร้อยละ 

89.50 และมีอัตราความผิดพลาดต่อการจัดเข้ากลุ่ม 

ร้อยละ 10.50 

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

			   1.1	 ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท้ัง

ในระดับอำ�เภอและจังหวัด ควรให้ความสนใจและ

สนับสนุนส่งเสริมปัจจัยท้ัง 3 ด้าน สามารถนำ�ไป

เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้ประกอบการ 

OTOP ของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย เพื่อพัฒนา

ผู้ประกอบการและยกระดับดาวของสินค้า OTOP ให้

สงูขึน้ เปน็การสรา้งเสริมศักยภาพใหธุ้รกิจ OTOP อัน

นำ�ไปสู่ประสิทธิภาพต่อชุมชนได้ 

			   1.2	 ผูป้ระกอบการธรุกจิ OTOP สามารถนำ�

ไปวางแผนโดยเน้นปัจจัยหลัก 3 ด้าน เพื่อพัฒนาการ

ดำ�เนินธุรกิจให้ประสบความสำ�เร็จ

	 2. 	ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร

			   2.1 	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ OTOP 

มีการดำ�เนินงานร่วมกับผู้ประกอบการจัดการฝึก

อบรม/ดงูาน เพือ่ใหค้วามรูด้า้นการบรหิารจดัการของ

ผู้นำ� ด้านการผลิตและการส่งเสริมการผลิต และการ

พัฒนาฝีมือแรงงานอย่างสมํ่าเสมอ

			   2.2 	ผูป้ระกอบการธรุกจิ OTOP ควรสง่เสรมิ 

ให้มีการพัฒนาคุณภาพของสินค้าให้ได้รับการรับรอง

มาตรฐานที่สูงขึ้น เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและการ

ยอมรบัจากลกูคา้ นอกจากนีย้งัมกีารพฒันาผลิตภัณฑ์

ให้มีความแตกต่างจาก คู่แข่งขันอันนำ�ไปสู่ยอดขายที่

เพิ่มสูงขึ้น 

			   2.3 	ผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP ควร

มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านความรู้

ความสามารถด้านการบริหารธุรกิจ ประสานงานกับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพิ่มพูนศักยภาพของผู้นำ�ก่อให้

เกดิวิสยัทศันท์ีก่วา้งขึน้สามารถนำ�พาธรุกจิ OTOP ให้

ประสบความสำ�เร็จได้

			   2.4 	ผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP ควรให้

ความสำ�คัญต่อการบริหารจัดการแรงงาน ทั้งด้านการ

ฝกึอบรมและดูงาน เพือ่เปน็การเพิม่พนูความรู ้พฒันา

ทักษะฝีมือแรงงานอย่างสมํ่าเสมอ

	 3. 	ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

			   3.1 	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในด้าน

ปัจจัยความสำ�เร็จของ OTOP ในแต่ละภูมิภาคและ

แบง่แยกแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑ์ เพือ่นำ�ไปสู่การขยายผล 

และพัฒนาองค์ความรู้ให้กว้างและชัดเจนขึ้น

			   3.2 	ควรมกีารทำ�วจิยัเพือ่ศกึษาคณุลกัษณะ

ของผู้ประกอบการในธุรกิจ OTOP ที่ประสบ

ความสำ�เร็จว่าควรมีคุณลักษณะอย่างไร เพื่อนำ�มา

พัฒนาการฝึกอบรมให้กับผู้ประกอบการในธุรกิจ
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